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Resumen

A través del acercamiento con el laboratorio clinico Multilab, se identifico que la
institucidon no cuenta con material grafico e interactivo que permita promover, por medio de
las redes sociales Facebook e Instagram, los servicios de analisis clinico que ofrece a la
poblacién de Santa Catarina Pinula. Debido a ello, se planted el siguiente objetivo: Disefiar
material grafico e interactivo para promover, a través de Facebook e Instagram, los servicios
de analisis clinico que brinda Multilab, con el fin de fortalecer su presencia digital y mejorar
la comunicacion visual con sus usuarios reales y potenciales.

El enfoque de la investigacion es mixto, ya que se emplearon métodos cuantitativos para
medir los resultados obtenidos a través de encuestas digitales, y el método cualitativo, que
permitid evaluar la percepcion, comprension y utilidad del material propuesto mediante la
participacion de expertos, clientes y miembros del grupo objetivo.

La herramienta de investigacion se aplico a un total de 17 personas, distribuidas entre
especialistas en comunicacion y disefio, usuarios pertenecientes al publico meta y
representantes del laboratorio clinico.

El principal hallazgo fue que el disefio del material grafico e interactivo permitira
fortalecer significativamente la presencia digital de Multilab en Facebook e Instagram y
promovera sus servicios clinicos al atraer a usuarios reales y potenciales mediante contenido
visual claro, educativo y profesional.

Se recomienda mantener el material grafico e interactivo de Multilab alineado con las
tendencias contemporaneas de disefio, con el propdsito de garantizar que el laboratorio
continde relevante, accesible y atractivo para que su publico objetivo se fortalezca, asi como

su posicionamiento institucional dentro del entorno digital.
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Capitulo I: Introduccion

Introduccion

El disefio grafico e interactivo fortalecera la comunicacion digital del laboratorio clinico
Multilab, ubicado en el municipio de Santa Catarina Pinula, Guatemala. En el contexto
actual, las redes sociales se han consolidado como uno de los medios mas utilizados para
acceder a informacion en el pais, por lo que resulta pertinente que instituciones dedicadas a la
salud adopten estrategias visuales adecuadas que permitan comunicar de manera clara,
accesible y confiable los servicios que ofrecen.

Por lo anterior se desarrollard el tema: Disefio de material grafico e interactivo para
promover a través de las redes sociales Facebook e Instagram los servicios de
realizacion de analisis clinico de laboratorio Multilab.

Se empleard una metodologia basada en procesos organizados, con una investigacion del
cliente y del entorno, donde se definira al grupo objetivo mediante perfiles representativos del
publico meta, y se desarrollard un marco tedrico sustentado en conceptos relacionados con la
comunicacion, el disefio grafico, las ciencias auxiliares, las artes y las tendencias actuales.
Ademas, se aplicardn métodos creativos como el mapa mental y el método CRE-IN, los que
serviran de base para la elaboracion de bocetos, su digitalizacion y el desarrollo de una
propuesta preliminar que serd validada por expertos, el cliente y el grupo objetivo. Con los
resultados obtenidos de la validacion, se perfeccionara la propuesta final, acompafiada de un
plan de costos de elaboracion que contemple los recursos y herramientas empleadas.

Se disefiara de manera que pueda promover los servicios clinicos de Multilab en Facebook
e Instagram, utilizando estrategias de comunicacion visual efectivas y sustentadas
tedricamente. Asimismo, se calendarizaré el material grafico e interactivo para mejorar la

presencia y la visibilidad del laboratorio.
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Capitulo II: Problematica

Laboratorios Merliot se encuentra en un proceso de cambio de nombre, imagen y
estructura, pero carece de una estrategia integral de comunicacion que le permita posicionar

su nueva identidad de forma efectiva ante su publico objetivo.

Contexto

Multilab, anteriormente Laboratorios Merliot, ubicado en Santa Catarina Pinula,
Guatemala, se encuentra en una etapa de renovacion estratégica que incluye el cambio de
nombre comercial y modernizacidén organizacional. Esta transformacion busca proyectar una
imagen accesible, confiable y moderna, alineada con las necesidades de pacientes
particulares, familias, adultos mayores y empresas.

Durante este proceso se identifico una deficiencia clave en la presencia digital,
especialmente en las redes sociales Facebook e Instagram, que actualmente no estan activas
como canales efectivos de comunicacion con sus publicos.

Ante esta carencia, se vuelve necesaria la activacion y dinamizacion de ambas
plataformas, mediante el disefio de contenido grafico e interactivo que informe, eduque y
conecte emocionalmente con los usuarios. Estas redes representan un canal esencial para
promocionar el nuevo concepto de Multilab y construir una percepcion de innovacion,
profesionalismo y cercania, asi, fortaleceran el posicionamiento de la entidad en el entorno

digital y local.



Requerimiento de Comunicacion y Disefio

El laboratorio Multilab identifico que carece de material grafico e interactivo para
promover a través de las redes sociales Facebook e Instagram los servicios de analisis clinico

en Santa Catarina Pinula, Guatemala.

Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considerd importante el
problema y la intervencién del disefiador - comunicador, se justifica la propuesta a partir de

cuatro variables: A); magnitud B); trascendencia C); vulnerabilidad y D); factibilidad.



Magnitud

Figura 1

Grdfica de magnitud

Nota. Gréfica de magnitud. Elaborada por Dylan Garcia.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, -INE— la Republica de Guatemala cuenta con
una poblacion estimada de 18,079,810 habitantes, distribuida en 22 departamentos. El
departamento de Guatemala, uno de los més densamente poblados, alberga aproximadamente
3,718,008 habitantes. Dentro de este departamento se encuentra el municipio de Santa
Catarina Pinula, que tiene una poblacion proyectada de 88,350 personas, donde albergan siete

laboratorios clinicos entre ellos el Laboratorio Multilab.



Multilab cuenta con aproximadamente 1,000 usuarios reales en su pagina de Facebook,
mientras que su cuenta de Instagram permanece inactiva. Al considerar el alcance potencial
de estas plataformas y la tendencia de crecimiento digital en el pais, se estima que el nimero

de usuarios potenciales podria duplicarse y alcanzar los 2,000 seguidores activos.

Vulnerabilidad

La falta de una comunicacion grafica digital coherente y una identidad visual definida
expone a Multilab a ser percibido como un laboratorio genérico, lo que reduce su capacidad
de diferenciacion frente a competidores mas consolidados.

Sin una estrategia de comunicacion clara, existe el riesgo de que nuevos usuarios prefieran
opciones mas visibles o que transmitan mayor confianza a través de su imagen institucional,
por eso es necesario el material grafico e interactivo que se publicara a través de las redes

sociales Facebook e Instagram

Trascendencia

El activar las redes sociales Facebook e Instagram se propone como eje central para
fortalecer la presencia y publicar el material grafico e interactivo, digital de Multilab. Esta
estrategia permitird construir una identidad visual coherente, aumentar la visibilidad, atraer

nuevos pacientes y establecer un canal de comunicacion cercano con el publico.

Factibilidad

El desarrollo de disenio de material grafico e interactivo para promover a través de las
redes sociales Facebook e Instagram los servicios de realizacion de analisis de laboratorio

clinico Multilab es factible.



Recursos Humanos El personal técnico, administrativo y de atencion al cliente de
Multilab puede apoyar en la creacion de contenido y en la interaccion directa con los usuarios
en Facebook e Instagram, fortaleciendo asi la cercania y confianza con el publico.

Recursos Organizacionales La estructura flexible de Multilab permite tomar decisiones
rapidas, El quimico biologo gir6 instrucciones al personal para que proporcione la
informacion necesaria en la elaboracion del proyecto.

Recursos Economicos Se ha destinado un presupuesto especifico para el desarrollo de
contenidos digitales, pautas publicitarias en Facebook e Instagram, y servicios externos como
disefio grafico y gestion de redes.

Recursos Tecnologicos Multilab cuenta con el equipo y conectividad necesarios para
operar sus redes sociales, y esta abierto a integrar herramientas digitales que optimicen la

gestion y monitoreo de Instagram y Facebook.
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Capitulo III: Objetivos del disefio

Objetivo general

Disefiar material grafico e interactivo para promover a través de las redes sociales
Facebook e Instagram los servicios de realizacion de andlisis clinicos de laboratorio Multilab

en Santa Catarina Pinula, Guatemala.

Objetivos especificos

Recopilar informacion relevante sobre los servicios de andlisis clinico ofrecidos por
Multilab, asi como datos relacionados con su identidad visual, con el fin de integrarlos en la
propuesta del material grafico e interactivo que se publicard en Facebook e Instagram.

Investigar conceptos, teorias y tendencias actuales de comunicacion visual, disefio grafico
y marketing digital aplicados a plataformas como Facebook e Instagram, que sirvan de
fundamento para la elaboracion de contenido grafico e interactivo.

Diagramar elementos graficos como tipografia, formas geométricas e imagenes, para
establecer un orden jerarquico que permita al grupo objetivo comprender el contenido de
manera clara y facil.

Calendarizar las publicaciones del material grafico e interactivo para mejorar la presencia

y la visibilidad del Laboratorio Multilab en las redes sociales Facebook e Instagram.
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Capitulo I'V: Marco de referencia

Informacion general del cliente

Nombre de la entidad

Laboratorios Multilab
Nombre del cliente

Yesenia Brol

Fundadora y Gerente de Laboratorios Multilab
Direccion

2 calle 2-17 zona 4 San Catarina Pinula
Teléfono

+502 3656-6471
E-mail

laboratoriosmultilabgt@gmail.com
Antecedentes

La empresa, Laboratorio Multilab, es un centro de diagndstico clinico especializado en
ofrecer resultados precisos y confiables. Su propdsito principal es brindar tranquilidad a sus
pacientes mediante tecnologia avanzada y metodologias modernas.

Aunque tiene un espacio fisico, no cuenta con una presencia significativa en las redes
sociales Facebook e Instagram, lo que limita su alcance y la capacidad de llegar a nuevos
usuarios.

Oportunidad identificada
Se encontré la oportunidad de disefiar material grafico e interactivo para promover a
través de las redes sociales Facebook e Instagram a los usuarios reales y potenciales los

servicios de realizacion de analisis de laboratorio clinico Multilab.



Mision

Proveer servicios de analisis clinico con estandares de excelencia, utilizando tecnologia
avanzada para mejorar la calidad de vida de los pacientes.
Vision

Ser lideres en diagnostico clinico en la region, reconocidos por su innovacion y
compromiso con la salud.
Valores

Confianza: La organizacion garantiza seguridad y tranquilidad a los pacientes mediante
resultados precisos.

Innovacion: Se mantiene a la vanguardia con el uso de tecnologia de Gltima generacion.

Precision: La exactitud es un pilar fundamental en su labor y en su compromiso con la
salud.

Empatia: Ofrecen un trato respetuoso, calido y sensible a cada paciente.

Responsabilidad Social: Contribuyen activamente al bienestar de la comunidad y al
cuidado del medio ambiente.
Delimitacion geografica

San José Pinula, Santa Catarina Pinula, Guatemala.
Grupo objetivo

Hombres y mujeres entre los 18 y 55 afios, que vivan en el municipio de Santa Catarina
Pinula, que necesitan estar informados de los servicios y beneficios de los analisis clinicos
del laboratorio Multilab. Niveles socioecondmicos C3, D1 y D2.
Principal beneficio al grupo objetivo

Informacién constante sobre los beneficios de la realizacion de andlisis clinicos y la

obtencion de diagnésticos de los pacientes.
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Competencia

Laboratorio Clinico San José, Laboratorio Labinsa, Laboratorios Analiza, Laboratorio
clinico Provida, Laboratorios Ultralab.
Posicionamiento

Laboratorio Multilab busca brindar servicios de realizacion de analisis clinicos a precios
mas accesibles para todo publico.
Factores de diferenciacion

Servicios mas personalizados para los pacientes y precios mas comodos para todo nivel

socioecondmico.
Objetivo del mercado

Atraer a nuevos usuarios en las redes sociales Facebook e Instagram de Laboratorio
Multilab para promocionar a través de las redes sociales los servicios de realizacion de
analisis clinicos del laboratorio Multilab.
Objetivo de comunicacion

Buscar interaccion entre las personas y el laboratorio a través de las redes sociales
Facebook e Instagram para dar a conocer los servicios de la realizacion de anélisis clinicos.
Mensajes claves a comunicar

“Tu salud, tu confianza”.
Estrategia de comunicacion

Subir contenido a las redes sociales Facebook e Instagram de los diferentes beneficios que
trae la realizacion de analisis clinicos.
Reto del diseiio y trascendencia

Disenar material grafico e interactivo para promocionar a través de las redes sociales
Facebook e Instagram a los usuarios reales y potenciales los servicios de realizacion de

analisis clinicos del laboratorio Multilab.
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Materiales a realizar
Disefio de materiales graficos e interactivos para promover a través de las redes sociales
Facebook e Instagram los servicios de realizacion de andlisis clinicos del laboratorio
Multilab.
Presupuesto
Q 6,048.00

Isologo

Isologo del Laboratorio Multilab

El isologo combina un microscopio, simbolo universal de investigacion, y una doble
hélice de ADN, emblema del avance cientifico, junto al nombre de la institucion, donde
destaca su mision de brindar servicios precisos y confiables. La integracion de estos
elementos refleja la conexidn entre tecnologia y conocimiento, valores fundamentales del
Laboratorio Multilab, al mismo tiempo que transmite profesionalismo y confianza,
consolidando asi su identidad como un pilar en el desarrollo cientifico en su comunidad.

Paleta de color

#32Rn6C8 $011E2F #FFFFFF
(50,166, 200) (1,30,47) (255,255,255)
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Prueba tipografica

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ

abecdefghijhRImn
nopqgqrstuvwzxyz

1234567890

R | K AU

ROKKITT BOLD.

Forma

El isologo representa los elementos que se usan en un laboratorio, ddndole coherencia con

el microscopio y el ADN.



FODA

Figura 2
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Analisis FODA del Laboratorio Multilab.

Fortalezas
Personal capacitado.
Servicios variados y
especializados.

Trato personalizado.

Debilidades

Falta de presencia digital.
Imagen visual poco
consolidada.

Bajo reconocimiento de

marca.

Nota. Analisis FODA del Laboratorio Multilab.

Oportunidades
Crecimiento del mercado de
salud digital.

Bajo uso de redes por la
competencia.

Tendencia del consumidor
digital a buscar servicios

médicos en linea.

Amenazas

Saturacidén del mercado. por
grandes redes

Cambios tecnolégicos
constantes.

Cambios constantes en los

algoritmos de redes sociales.



Organigrama
Figura 3

Organigrama Laboratorio Multilab

Quimico biélogo

técnico
flebotomista

Secretaria

limpieza

Nota. Organigrama del Laboratorio Multilab. Ver anexo B: Brief del cliente.

14



[

o
E
= [
.
(4°]
(1




15

Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo esta conformado por hombres y mujeres que habitan en el municipio de
Santa Catarina Pinula, departamento de Guatemala, con edades comprendidas entre los 18 y
55 anos. Necesitan estar informados acerca de los servicios de analisis clinico que ofrece el
laboratorio Multilab, a través de las redes sociales Facebook e Instagram. Personas que
valoran el cuidado de la salud, buscan comodidad, precios accesibles y profesionalismo.
Ademés, utilizan con frecuencia las plataformas digitales para informarse, agendar servicios

y consultar sobre temas médicos o preventivos. Niveles socioecondmicos C3, D1 y D2

Perfil geografico

El proyecto se desarrollard en Santa Catarina Pinula, uno de los 17 municipios del
departamento de Guatemala. Se encuentra a una altitud de aproximadamente 1,600 metros
sobre el nivel del mar y estd ubicado al este de la ciudad de Guatemala, en la region
metropolitana. Posee una extension territorial de 49.3 km?, y se divide en una cabecera
municipal, 6 aldeas y 31 caserios. Segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica —
INE—, su poblacion ronda los 110,000 habitantes. El idioma predominante es el espafiol y el

clima es templado subhumedo de montania.



Perfil demografico

Figura 4

Tabla de niveles socioeconomicos C3, D1y D2

Nivel socio-

1-2 recamaras, 1-2
bafos, sala, comedor. ..

1-2 recamazras, 1 bafio,
sala. ..

o Nivel C3 Nivel D1 Nivel D2
economico
Ingresos 011,900.00 Q7,200.00 03,400.00
Educacidn . ) . . )
Licenciatura Media completa Primaria completa
Padres
Educacion Hijos menores escuelas, - -
- Hijos en escuela Hijos en escuela
Hijos mayores en U estatal
Desempefio comEIClunte',vendEdDI’ Obrero, dependiente Obrero, dependiente
dependiente
Casa o departamento Casa o departamento Casa o cuarto
o rentada o financiado, rentada o financiado, rentado, 1-2
Vivienda

recamazas, 1 bafo,
sala-comedor

Personal del

estadiol

parques

. Eventual
servicio
Servicios 1 cuenta de Q ahozro,
) . Cuenta de ahorro
financieros TC local
Auto compacto de 8-10
Posesiones . p, Moto por trabajo
afios sin seguro
1 teléfono fijo,
celular cada miembro 1 celular, cable,
Bienes de mayor, cable, equipo de radio, TV, 1 celular, radio,
comodidad audio, TV, electrodomésticos TV, estufa
electrodomésticos basicos
bdsicos
Cine, centro comercial, .
. ., Centro comercial,
Diversion restaurante, parque, Parques

Nota. Tabla de niveles socioecondmicos referencia de la tabla de niveles socio economicos

Multivex 2018.

Ver anexo C: Tabla de niveles socioeconomicos Multivex 2018.
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Perfil psicografico

Personas preocupadas por su bienestar personal y familiar. Valoran la cercania, el buen
trato y la atencion rapida. Se identifican como consumidores practicos y atentos a los detalles.
Usan las redes sociales como herramientas para informarse, resolver dudas, seguir paginas de
negocios locales o buscar recomendaciones. Prefieren contenidos visuales, claros, amigables
y confiables, especialmente si se relacionan con temas médicos, precios, promociones o

servicios disponibles.

Perfil conductual

El grupo objetivo demuestra una actitud positiva ante el laboratorio Multilab. Desde que
lo conocieron mantienen una frecuencia de compra regular, son fieles porque les gusta la
atencion y lo veridico de sus resultados. Tienen el hdbito de seguir paginas de laboratorios,
clinicas y farmacias en Facebook e Instagram. Suelen acudir a médicos para sus tratamientos

y buscan sentirse comodos para asi integrar a su familia.
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Capitulo VI: Marco Tedrico

Conceptos fundamentales relacionados con el producto y/o servicio

Analisis clinico

Es un procedimiento médico que estudia una muestra bioldgica humana —sangre, orina,
heces— con el objetivo de conocer el estado de salud de una persona o confirmar un
diagnéstico. Estos andlisis permiten detectar enfermedades, verificar funciones corporales y

monitorear tratamientos. Intervencion médica oportuna (Organizacion Mundial de la Salud,

2025).

Examen de laboratorio

Es una prueba que se realiza mediante técnicas fisicas, quimicas o microbiologicas sobre
fluidos o tejidos corporales para detectar alteraciones o confirmar condiciones clinicas. Es
esencial para el diagnéstico médico moderno (Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social de Guatemala, 2025).

Laboratorio clinico

Es un espacio especializado en la obtencion y analisis de muestras bioldgicas humanas
para fines de diagndsticos, preventivos o terapéuticos. Requiere personal capacitado,
tecnologia validada y control de calidad en sus procesos (Organizacion mundial de la Salud,

2025).
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Salud preventiva

Hace referencia al conjunto de medidas médicas o sociales orientadas a evitar el desarrollo
de enfermedades. Incluye actividades como exdmenes regulares, vacunacion y educacion en

salud (Organizacion Mundial de la Salud, 2025).

Diagnéstico temprano

Es la identificacion de una enfermedad en sus etapas iniciales, incluso antes de que los
sintomas aparezcan. Este enfoque mejora la eficacia del tratamiento y reduce complicaciones

(World Health Organization, 2025).

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y disefio

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Comunicacion visual Es el proceso mediante el que se transmiten ideas, emociones o
informacion a través de imagenes, simbolos, colores, formas, y otros recursos visuales. Su
objetivo es facilitar la comprension inmediata del mensaje, especialmente en entornos
digitales donde prevalece lo visual (Berger, A. A. 2025).

Redes sociales digitales Son plataformas de comunicacion que permiten a los usuarios
crear contenido, compartir informacion y establecer vinculos en linea. En el &mbito
institucional, las redes sociales como Facebook e Instagram se utilizan para conectar con
audiencias, ofrecer servicios, resolver dudas y promocionar productos o ideas (Kaplan &
Haenlein, 2019).

Contenido interactivo Es todo material digital que requiere la participacion activa del
usuario. Incluye encuestas, trivias, botones, sliders, formularios, videos con opciones, y otros

recursos que promueven el didlogo con la marca o servicio (HubSpot Research, 2025).
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Comunicacion digital en salud Es la estrategia mediante la que las instituciones de salud
informan, educan e interactiian con sus publicos por medio de plataformas digitales. Esta
comunicacion debe ser empatica, clara, ética y accesible (Organizacion Panamericana de la
Salud, 2025).

Esquema de proceso de comunicacion.

Figura 5

Esquema de proceso de comunicacion

CoDIGO

Material grafico e
interactivo, post y reels

EMISOR RECEPTOR
Laboratorio Multilab \ Usuarios reales y
— potenciales
ESQUEMA DE
COMUNICACION

MENSAJE
CANAL
. Post |
Redes sociales Facebook e osty r.es." s para pr?mq\fer
los servicios de realizacion
Instagram flicic ~lfmi
de anélisis clinicos de

laboratorio Multilab

Nota. Esquema de proceso de comunicacion disefiado por Dylan Garcia.
Comunicacién corporativa Es el conjunto de estructuras, procesos y recursos que una
organizacion emplea para transmitir su mensaje institucional. Involucra identidad, cultura

corporativa y canales de comunicacion interna y externa (Costa, J. 2025).
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Identidad corporativa Es el conjunto de valores, filosofia, personalidad e imagen visual
que define a una institucidén u organizacion frente a sus publicos. Se refleja en su
comunicacion, comportamiento y disefio visual (Wheeler, A. 2025).

Internet Es una red mundial de computadoras interconectadas que permite el acceso a
informacion, comunicacion instantanea y difusion de contenido. Es la base para la existencia
de redes sociales y medios digitales (Castells, M. 2025).

Redes sociales Son plataformas digitales que permiten la creacion, publicacion y difusion
de contenido por parte de individuos, marcas o instituciones. Facilitan el didlogo, la
segmentacion y el posicionamiento (Kaplan, A. M., & Haenlein, M. 2025).

Facebook Es una red social desarrollada por Meta Platforms. Permite la creacion de
perfiles personales y empresariales, interaccion con usuarios, publicaciones, transmisiones en
vivo y publicidad segmentada (Meta Business, 2025).

Instagram Red social centrada en la publicacion de contenido visual en formatos como
fotografias, reels, stories y transmisiones en vivo. Es ideal para marcas que buscan una
conexion emocional a través del disefio visual (Meta Business, 2025).

Conceptos fundamentales relacionados con el diserio

Disefio grafico Es una disciplina que se encarga de crear soluciones visuales a problemas
de comunicacion. Utiliza elementos como tipografia, imagen, color y composicion para
transmitir mensajes de forma clara, funcional y estética en medios impresos o digitales
(Landa, R. 2025).

Identidad visual Es el conjunto de elementos graficos que representan visualmente una
marca, como el logotipo, la paleta de colores, las tipografias y los estilos visuales. Tiene
como objetivo generar reconocimiento, coherencia y diferenciacion ante el publico (Wheeler,

A.2025).
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Narrativa visual Es la capacidad de contar una historia o transmitir un mensaje mediante
elementos visuales. En disefio digital, se utiliza para explicar procesos, educar o generar
empatia a través de secuencias graficas, iconos o ilustraciones (McCloud, S. 2025).

Diseiio UX (User Experience) Es la disciplina que analiza y optimiza la experiencia de
los usuarios al interactuar con una interfaz digital. Busca que los contenidos sean accesibles,
intuitivos, estéticos y funcionales, cuando mejora la satisfaccion y el compromiso del usuario
(Garrett, J. J. 2025).

Software de disefio grafico Son programas informaticos especializados que permiten
crear y editar contenido visual. Pueden utilizarse para ilustracion, animacion, disefio editorial,
branding y produccion de piezas para medios digitales o impresos (Adobe Systems
Incorporated, 2025).

Adobe Illustrator Es un software de disefio vectorial profesional. Se emplea para crear
logotipos, iconos, ilustraciones y diagramas que pueden escalar sin perder calidad. Es
fundamental en proyectos de identidad visual. (Adobe, 2025)

Adobe Photoshop Es una herramienta de edicion y manipulacion de imagenes
rasterizadas. Se utiliza para retocar fotografias, crear composiciones visuales complejas y
disefiar contenido grafico para medios digitales (Adobe, 2025).

Elementos graficos Son los componentes visuales basicos del disefio grafico: Lineas,
formas, colores, tipografias, texturas, espacios y composiciones. Su uso adecuado define la

calidad, claridad y efectividad del mensaje visual. (Wong, W. (2025)
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Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
Ciencias auxiliares

Semiologia de la imagen Es la disciplina que estudia los signos visuales y su significado
dentro de un contexto cultural. Permite comprender como se codifican los mensajes graficos
y cdmo los interpreta el espectador segun su entorno y experiencia (Barthes, R. 2025).

Psicologia Es la ciencia que estudia el comportamiento humano, los procesos mentales y
emocionales. Apoya al disefio grafico al ofrecer herramientas para entender la percepcion,
motivacion y respuesta del usuario ante estimulos visuales (Feldman, R. 2025)

Psicologia del color Es una rama de la psicologia que analiza los efectos emocionales y
conductuales del color en los seres humanos. En comunicacion visual, permite elegir paletas
cromaticas que generen confianza, empatia o urgencia segun el contexto (Morton, J. 2025).

Psicologia de la comunicacion Estudia como los individuos reciben, procesan y
responden a mensajes comunicativos. Permite al disefiador estructurar el contenido visual de
forma mas efectiva para lograr una mejor recepcion y comprension del mensaje (Berger, A.
A. 2025).

Psicologia de la imagen Explora como las personas perciben e interpretan las imagenes,
al incluir simbolos, figuras, colores y estructuras compositivas. Es clave para anticipar como
el publico respondera ante una pieza grafica (Arnheim, R. 2025)

Antropologia y sociologia Ambas disciplinas analizan el comportamiento humano desde
una perspectiva cultural y social. En el disefio aplicado a salud, ayudan a comprender
costumbres, valores, nivel educativo y entorno del publico objetivo para adaptar mejor los

mensajes (Hall, S. 2025).
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Artes

Arte digital Es una forma de creacion artistica que utiliza herramientas tecnologicas y
digitales para producir obras visuales. Se manifiesta en ilustraciones, animaciones,
fotomontajes y piezas graficas generadas mediante software de disefio. Es una base
fundamental para el contenido visual en redes sociales (Paul, C. 2025).

Videoarte Es una manifestacion artistica que utiliza el video como medio de expresion
estética. En el ambito del disefio grafico para redes sociales, el videoarte influye en la
creacion de reels, animaciones y capsulas audiovisuales con valor narrativo o experimental
(Rush, M. 2025).

Fotografia Es el arte y técnica de capturar imagenes mediante el uso de una camara. En
comunicacion visual, la fotografia permite documentar, emocionar, persuadir y contextualizar
al espectador dentro de una narrativa visual (Langford, M. 2025).

Tipografia Es el arte de disefar y organizar letras de forma visualmente armoénica y
funcional. Aporta personalidad al mensaje grafico y facilita la lectura, jerarquia y
comprension del contenido textual (Bringhurst, R. 2025).

Dibujo Es una disciplina artistica que consiste en representar visualmente objetos, figuras
o conceptos que usa lineas y trazos. El dibujo tradicional o digital es esencial en la
conceptualizacion, bocetaje y produccion de elementos graficos tinicos (Edwards, B. (2025).
Teorias

Teoria de la Gestalt Propuesta por psicologos alemanes a inicios del siglo XX, esta
teoria explica como las personas perciben los elementos visuales como conjuntos organizados
y no como partes aisladas. Sus principios, como proximidad, semejanza, continuidad y
figura-fondo, son fundamentales para estructurar disefios comprensibles y visualmente

armonicos (Koftka, K. 2025).
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Teoria del color Esta teoria estudia las relaciones entre los colores y su impacto en la
percepciodn visual. Incluye aspectos como el circulo cromatico, gamas complementarias,
temperatura de los tonos y armonias cromaticas. En disefio, permite construir paletas eficaces
que comunique emociones especificas y refuercen la identidad visual (Itten, J. 2025).

Teoria del recorrido visual Plantea que la mirada del espectador sigue patrones naturales
al observar una pieza grafica, como los recorridos en forma de Z o F. Esta teoria permite
ubicar estratégicamente los elementos mas importantes del mensaje para asegurar su
comprension efectiva en medios digitales (Lidwell, W., Holden, K., & Butler, J. 2025).
Tecnologias

Tecnologia e inteligencia artificial (IA) La tecnologia digital aplicada al disefio permite
automatizar procesos creativos, gestionar contenido en multiples plataformas y analizar datos
para mejorar la comunicacion visual. La inteligencia artificial, por su parte, ha revolucionado
el disefio mediante herramientas de generacion de imagenes, automatizacion de disefio,
recomendaciones personalizadas y asistentes creativos (Adobe Systems Incorporated, 2025).

Marketing Es el conjunto de estrategias orientadas a promover productos o servicios,
conectar con los consumidores y generar valor de marca. En el entorno digital, el marketing
se apoya en redes sociales, disefio visual y andlisis de datos para alcanzar sus objetivos
(Kotler, P., & Keller, K. 2025).

Branding Es el proceso de construccion y gestion de una marca, que incluye aspectos
como identidad visual, tono comunicativo, valores, experiencia de usuario y posicionamiento
en la mente del consumidor. Un branding coherente permite diferenciar a la marca y generar

confianza (Aaker, D. 2025).
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Software de disefio Son programas digitales especializados en la creacion, edicion y
produccion de contenido grafico. Incluyen aplicaciones como Adobe Photoshop, Illustrator,
Premiere Pro, Canva, entre otros, y son fundamentales para desarrollar piezas visuales
profesionales. (Adobe Systems Incorporated, 2025).

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) Son un conjunto de
herramientas, recursos y servicios tecnologicos que permiten almacenar, procesar y transmitir
informacion de forma digital. Incluyen internet, redes sociales, dispositivos moviles,
plataformas en la nube y software colaborativo (UNESCO, 2025).

Tendencias

Minimalismo Es una tendencia visual que promueve la simplicidad, el uso eficiente del
espacio, la tipografia clara y la reduccion de elementos innecesarios. En el disefio grafico
digital, el minimalismo mejora la legibilidad, reduce la sobrecarga cognitiva y transmite

modernidad, limpieza y profesionalismo. (Behance, 2025).
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Figura 6

Minimalismo

o000 o o
o ... o0

Nota. Ilustracion de minimalismo, obtenido de Behance.

Uso de imagenes generadas por inteligencia artificial (IA) Esta tendencia consiste en
integrar imagenes generadas por herramientas de inteligencia artificial como Midjourney o
DALL-E para la creacion de piezas graficas. Permite personalizar contenido visual de forma
répida, flexible y creativa, amplia las posibilidades del disefio sin necesidad de recursos

fotograficos tradicionales (Adobe Creative Cloud, 2025).
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Figura 7

Uso de imagenes generadas por inteligencia artificial
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Nota. Tlustracion de minimalismo, obtenido de Adobe Creative Cloud.

Contenido en carrusel Es un formato visual interactivo utilizado en plataformas como
Instagram y Facebook que permite deslizar varias imagenes o tarjetas en una sola
publicacion. Esta tendencia facilita la presentacion secuencial de informacion educativa o
promocional y logra mantener y fomentar el interés de la interaccion del usuario (Hootsuite

Global Trends, 2024).
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Figura 8

Contenido en carrusel
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Nota. Tlustracion de minimalismo, obtenido de Hootsuite Global Trends.

Reels en formato vertical Los reels son videos cortos en formato 9:16 disefiados para
consumo rapido en moéviles. Esta tendencia destaca por su efectividad en captar la atencion
en segundos, ideal para explicar procesos, humanizar la marca o compartir testimonios (Meta

Business Suite, 2025).
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Figura 9

Reels en formato vertical

Video Video
completo cortado

Nota. Tlustracion de minimalismo, obtenido de Meta Business Suite.
Estética "clean health" Se refiere a una linea visual enfocada en transmitir higiene,
calma y profesionalismo. Utiliza blancos predominantes, tonos suaves —verde agua, azul

celeste—, tipografia sans serif y fotografias limpias. Es ideal para marcas en el sector salud

(Canva Design Trends, 2025).
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Figura 10

Estetica "clean health"”

&

Promotes Good
Health

Durable Design Easy to Clean

Nota. Tlustracion de minimalismo obtenido de Canva Design Trends.

Disefio responsivo y adaptado a méviles Esta tendencia implica la creacion de piezas
graficas que se visualicen correctamente en pantallas de distintos tamafios, especialmente
smartphones. Incluye jerarquia visual clara, botones tactiles grandes, tipografia legible y

carga rapida (Nielsen Norman Group, 2025).
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Figura 11

Diserio responsivo y adaptado a moviles

Nota. Tlustracion de minimalismo, obtenido de Nielsen Norman Group.

Narrativas empaticas e inclusivas Se refiere al uso de lenguaje visual que transmite
cercania, comprension y diversidad. Involucra el uso de testimonios reales, imagenes de
personas diversas, escenas cotidianas y tono calido. Humaniza la marca y genera confianza

emocional en el publico (LinkedIn Health Marketing Report, 2025).
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Figura 12

Narrativas empaticas e inclusivas
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Nota. Tlustracion de minimalismo, obtenido de LinkedIn Health Marketing Report.
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Cuadro de tendencias
Figura 13
Cuadro de tendencias
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Nota. Cuadro de tendencias disefiado por Dylan Garcia. Tendencias: Minimalismo, Uso de
imagenes generadas por IA’s, contenido en carrusel, reels en formato vertical, estética "clean
health”, Disefio adaptado a moviles, narrativas empaticas e inclusivas. Elaborado a partir de

investigacion en Anexo B.
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Capitulo VII: Propuesta de disefio y propuesta preliminar

Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Comunicacion visual

Para el desarrollo del material grafico e interactivo de Multilab, se priorizard una
comunicacion visual directa y clara que genere confianza en los usuarios. Cada publicacion
buscara transmitir el mensaje sin barreras, porque utiliza un lenguaje visual sencillo y
accesible que permita comprender los servicios de analisis clinico con facilidad. El contenido
se diseflara para conectar emocionalmente con los usuarios y reforzar la imagen de Multilab
como un laboratorio confiable y profesional.
Redes sociales digitales

Las redes sociales seran el canal principal para difundir el material grafico e interactivo
del laboratorio. Se aprovecharan las plataformas de Facebook e Instagram para fortalecer el
vinculo con los usuarios actuales y atraer nuevos pacientes. Todo el contenido estara
disefiado para adaptarse a las dinamicas y formatos de estas plataformas, respetando sus
buenas practicas para lograr una interaccion constante y efectiva.
Contenido interactivo

El proyecto incluird publicaciones que inviten al usuario a participar, como trivias,
encuestas y deslizadores. Este enfoque tiene como finalidad aumentar el tiempo de
permanencia en las publicaciones, favorecer la recordacion de los servicios ofrecidos y
generar un vinculo mas cercano con los usuarios. El contenido interactivo permitira que los

usuarios se sientan parte activa de la comunidad digital de Multilab.
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Diserio grdfico

El disefio grafico de las piezas estara basado en una estructura limpia, ordenada y
profesional. Se buscara que cada elemento visual cumpla una funcién comunicativa clara, que
transmita el mensaje de forma directa y sin distracciones. Las composiciones tendran
equilibrio, y el uso del color y la tipografia reforzaran la identidad visual del laboratorio.
Identidad visual

La identidad visual del laboratorio se vera reflejada en el uso consistente de colores,
tipografias, formas y estilos. Esto permitird que cada publicacion sea reconocida como parte
de la comunicacion oficial de Multilab. Se buscara proyectar confianza, cercania y
profesionalismo, lo que fortalecera la relacion con los usuarios y se diferenciara al laboratorio
frente a la competencia.
Semiologia de la imagen

Los signos visuales, como iconos, flechas y elementos graficos de apoyo facilitaran la
interpretacion del contenido. Estos recursos ayudaran a guiar la mirada del usuario y a
reforzar el mensaje de cada publicacion. Se trabajara para que las piezas transmitan el
mensaje con solo ser observadas, sin necesidad de depender exclusivamente del texto.
Psicologia del color

La seleccion de colores se enfocard en tonalidades que transmitan tranquilidad, seguridad
y limpieza. Los tonos suaves contribuirdn a generar confianza y a reforzar la identidad de
Multilab como un laboratorio que prioriza la salud y el bienestar de sus pacientes.
Psicologia de la imagen

Las imagenes utilizadas en las publicaciones buscaran generar una respuesta emocional
positiva en los usuarios. Se seleccionaran fotografias y graficos que transmitan cercania,

humanidad y profesionalismo, para fortalecer el vinculo entre el laboratorio y la comunidad.
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Videoarte

Los reels y clips en formato corto tendran un estilo visual que combine funcionalidad y
estética. Se priorizaran los planos limpios, bien iluminados y con composiciones que
refuercen el mensaje de cuidado y calidad del laboratorio.
Fotografia

Las iméagenes del personal, las instalaciones y los procesos reforzaran la transparencia y
la calidez de Multilab. La fotografia tendra un estilo natural, que muestre al equipo y el
entorno de forma realista y acogedora, para generar confianza y empatia.
Teoria de la Gestalt

El disefio aplicara principios de proximidad, semejanza y figura-fondo para lograr
composiciones equilibradas y faciles de comprender. Cada elemento tendra un lugar
estratégico que favorezca la lectura visual y facilite la interpretacion del mensaje.
Teoria del color

Las combinaciones cromaticas seguirdn criterios de armonia y contraste para guiar la
atencion y destacar los elementos clave en cada publicacion. El color sera un recurso esencial
para reforzar el mensaje y la identidad visual del laboratorio.
Marketing

El material grafico estara alineado a una estrategia de marketing que permita aumentar la
visibilidad de Multilab en redes sociales y captar nuevos pacientes. Cada publicacion tendra
un proposito claro dentro de un plan de comunicaciéon que integre promocion, educacion y

fidelizacion.
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Branding

Todas las piezas estan disefiadas para fortalecer la marca Multilab, proyectando una
imagen coherente, moderna y confiable. El branding buscara posicionar al laboratorio como
un referente en servicios de andlisis clinico en la comunidad.
Minimalismo

El estilo visual sera minimalista, usando s6lo los elementos necesarios para comunicar el
mensaje de forma clara y directa. Esto permitira que el usuario enfoque su atencion en lo
esencial y perciba el contenido como profesional y accesible.
Uso de imagenes generadas por inteligencia artificial

Se incorporaran imagenes creadas mediante herramientas de inteligencia artificial para
enriquecer el contenido visual de forma original y eficiente. Estas imagenes reforzarén la
identidad visual y aportardn modernidad al disefio.
Contenido en carrusel

El carrusel se utilizara para explicar procesos, servicios o recomendaciones de forma
secuencial. Este formato permitird dividir la informacion en fragmentos visuales faciles de
comprender, asi lograra facilitar la lectura y mantendra el interés del usuario.
Diseiio responsivo y adaptado a moviles

Cada publicacion se disefiara para visualizarse correctamente en dispositivos moviles,
asegurando que los textos, imagenes e iconos se lean con claridad. El disefio responsivo
facilitara el acceso al contenido y mejorard la experiencia de los usuarios en redes sociales.
Estética clean health

El estilo visual de las piezas se basard en una estética limpia, ordenada y profesional, que
proyecte los valores de higiene, transparencia y calidad de Multilab. Esta linea grafica

reforzard la confianza de los usuarios en los servicios ofrecidos por el laboratorio.
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Conceptualizacion
Método: Mapa mental

El método del mapa mental es una técnica visual que permite organizar ideas a partir de
un concepto central, del que se desprenden ramas con temas secundarios o relacionados. Esta
herramienta grafica favorece la creatividad, la memorizacion y la claridad conceptual,
facilitando la planificacion y estructuracion de proyectos. Se utiliza comunmente en procesos
educativos, disefio y comunicacion visual, ya que ayuda a representar la informacion de
manera no lineal y mas intuitiva (Buzan, 2025).
Aplicacion del método

Figura 14

Mapa mental

Profesionalismo Confianza
Precisién / -
S—— DIAGNOSTICO PREVENCION ~— > Tranquilidad
’ P
Hlaridad I Seguiridad

Empatia (-—‘ \ / r—) Comunidad

¢ LABORATORIO N
MULTILAB

Salud confiable (——‘ / \ l——-) Cercania

COMUNICACION
DIGITAL

Educacion  €&—— —1—>  Accesibilidad

REDES SOCIALES

<

Recursos audiovisuales Lenguaje directo

Nota. Método Mapa mental. Elaborado por Dylan Garcia.
Definicion del concepto

Multilab: Tu salud, tu confianza.

Multilab: Analisis clinicos con cercania y precision.

Multilab: Resultados confiables, atencién humana.
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“Multilab: Tu salud, tu confianza.” Esta frase sera la base del disefio grafico e interactivo,
pues refleja de forma directa el proposito del laboratorio: Proporcionar analisis clinicos
precisos con una atencion calida, profesional y cercana. La palabra “salud” posiciona el
enfoque institucional, mientras que “confianza” comunica el valor fundamental que se desea
transmitir al paciente a través del disefo visual, el contenido informativo y la experiencia
digital.

Meétodo: Cre-in

El método CRE-IN (Contexto, Recoleccion, Evaluacion — Innovacion) es una técnica
estructurada para el desarrollo de proyectos que se basa en cuatro fases fundamentales.
Primero, se analiza el contexto en el que surge la necesidad o situacion a intervenir; luego, se
recopila informacion y datos relevantes; posteriormente, se evaliian estos insumos para
identificar oportunidades o problemas clave; y finalmente, se genera una propuesta de
innovacion visual o funcional. Este modelo facilita la toma de decisiones informadas y
promueve soluciones creativas alineadas con los objetivos, valores y caracteristicas del

publico y entorno en el que se aplica (Garcia & Lopez, 2025).



Aplicacion del método
Figura 15

Cre-in

E

Laboratorio clinico Multilab

ubicado en Santa Catarina

Pinula, Ofrece servicios de
analisis clinicos de laboratorio.

-
-

|

Datos sobre el publico
objetivo, tendencias en disefio
y formatos en redes sociales.

r
A

|

EVALUACION

Necesidad de un disefio
empatico y profesional que
mejora la comprension.

-
.

INNOVACION

Propuesta grafica alineada al
usuario y valores
institucionales.

Nota. Método Cre-in. Elaborado por Dylan Garcia.
Definicion del concepto

Multilab: Resultados confiables, atencion cercana.

Multilab: Tu salud con respaldo profesional.

Multilab: Diagnostico claro, confianza total.

“Multilab: Resultados confiables, atencion cercana.” esta frase representa el valor
principal del laboratorio, que es brindar diagnésticos clinicos precisos acompafiados de un
trato calido y accesible. “Resultados confiables” comunica la calidad técnica del servicio,

mientras que “atencion cercana” transmite la dimension humana que se desea reforzar
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mediante la propuesta visual. La combinacion de ambos elementos resume la promesa
institucional de Multilab y orienta la linea grafica a desarrollarse en redes sociales.

Ver anexo V: Tabla de requisitos.
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Bocetaje

Proceso de bocetaje, propuesta “A”

1080px
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o
&
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Identificacion de elementos
Isologo

Imagen de técnico

Figura de fondo blanco
Fondo

Subtitulo

Titulo

xdogol

I

1080px

v

° xdogoL
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Bocetaje

Proceso de bocetaje, propuesta “A”

1080px

xdog01

Descripcion

En la parte superior derecha se encuentra el isologo de Multilab, en la parte inferior, se
encuentra una figura humana vestida con filipina con una postura de seguridad que representa
confianza. El titulo grande y corto se usa para dar informacion. De fondo una cruz blanca y se

aplica una estética simple y fina para dar un mensaje sencillo y contundente.



Bocetaje

Proceso de bocetaje, propuesta “B”

1080px 1080px

o

© xdosol

Identificacion de elementos
Isologo

Subtitulo

Titulo

Fondo celeste

Fondo blanco

Foto de técnico
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Bocetaje

Proceso de bocetaje, propuesta “B”

1080px

xdog0l

Descripcion

En la parte inferior izquierda se encuentra el isologo de Multilab, en la parte inferior
izquierda se encuentra un icono de la aplicacion de WhatsApp y en medio se encuentra una
figura humana vestida con una bata médica o de laboratorio, como primer plano muestra una
postura de confianza. De fondo se usan los colores azul y blanco, se aplico la estética simple

y fina para dar un mensaje sencillo y contundente.



Bocetaje

Proceso de bocetaje, post 1.

1080px

Identificacion de elementos
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Bocetaje

Proceso de bocetaje, post 1.

1080px

BV A
L, |
CONTASTANOON S S 9

Descripcion

En la parte superior derecha se encuentra el isologo de Multilab, en la parte inferior, se
encuentra una figura humana vestida con filipina con una postura de seguridad que representa
confianza. El titulo grande y corto se usa para dar informacion. De fondo una cruz blanca y se

aplica una estética simple y fina para dar un mensaje sencillo y contundente.



Bocetaje

Proceso de bocetaje, post 2.

1080px

T @
B

3 GRATIS §

@Asl-l,\m

Identificacion de elementos
Isologo

fcono de WhatsApp

Foto de quimico bidlogo
Fondo figura de cruz

Fondo celeste

Titulo
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Bocetaje

Proceso de bocetaje, post 2.

xd0g8o1L

Descripcion

En la parte inferior derecha se encuentra el isologo de Multilab, en la parte inferior, se
encuentra un icono de la aplicacion de WhatsApp y en medio se encuentra una figura humana
vestida con una bata médica o de laboratorio, como primer plano muestra una postura de
confianza. De fondo se usan los colores azul y blanco, se aplica la estética simple y fina para

dar un mensaje sencillo y contundente.
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Bocetaje

Proceso de bocetaje, post 3.

1080px 1080px
0
M thm
i cor g™
2 2
0 @ —350
ToSolus Tucorfiama ° | ToSolud Tvrfiama

Identificacion de elementos

Fondo celeste

Titulo

Subtitulo

Slogan

Fondo de cruz con foto de laboratorio

Foto de equipo de Hematologia
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Bocetaje

Proceso de bocetaje, post 3.

xd0g80 1

ToSolus, To nFiamza

Descripcion
En la parte inferior izquierda esta el slogan de la empresa, se usa la cruz como principal
forma, dentro de ella una fotografia del laboratorio donde enfoca principalmente el equipo de

hematologia. Esto muestra que en el laboratorio se hace el estudio completo de hematologia.



Bocetaje

Proceso de bocetaje, portada de carrusel.

1080px

0 % AsS5R

(ABSLIXA°%)

xdogoL

Identificacion de elementos

Isologo

Fondo con figura de cruz

fotografia de una mano con un guante con dos tubos para flebotomia
Titulo

Subtitulo
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Bocetaje

Proceso de bocetaje, post 5.

Identificacion de elementos
Isologo

Fondo

Figura de fondo

Figura de WhatsApp

Titulo

Fotografia toma de muestra

xdogolL
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Bocetaje

Proceso de bocetaje, post 5.

xd0g8o1

Descripcion

En la parte superior izquierda se encuentra el logo de la empresa, se visualiza la mano del
técnico que realiza una toma de muestra, con los titulos que demuestran un trato simple y
seguro ante la manipulacion de muestras, el nimero de teléfono para contactar directamente

con la empresa.



Bocetaje

Proceso de bocetaje, post 6.

Qofna )

Identificacion de elementos
Titulo

Subtitulo

Fondo

Figura de WhatsApp

Isologo

Fotografia de una mano con un guante que sostiene un frasco
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Bocetaje

Proceso de bocetaje, post 6.

O uRoOiltie e
O Qua@ UimGA o
Oofna (w?ldh g

xdog8o 1

Descripcion

En la parte superior derecha se encuentra el logo de la empresa, se visualiza la mano del
técnico con un frasco para muestra de urologia, con los titulos que demuestran los diversos
tipos de exdmenes para la muestra de urologia y el nimero de teléfono para contactar

directamente con la empresa.
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Bocetaje

Proceso de bocetaje, portada de carrusel.

1080px

RS bR

xd0g801

Descripcion

En la parte superior izquierda el logo de la empresa, en este caso sin las letras de Multilab,
muestra en primer plano la mano de un técnico que toma un par de tubos para examenes
sanguineos. El titulo explica que hay diferentes tipos de tubos y examenes para cada uno, se

incita a las personas a deslizar para poder observar los demads posts.
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Bocetaje

Proceso de bocetaje, carrusel imagen 2.
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Isologo
Fotografia de una mano con un guante que sostiene un tubo celeste
Fondo celeste
Titulo
Subtitulo

Subtitulo
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Bocetaje

Proceso de bocetaje, carrusel imagen 2.

1080px

xdog01

rcm’l RR lTlQ

Descripcion
En la parte superior derecha se encuentra el logo de la empresa sin las letras, se muestra la
mano del técnico con un tubo celeste de flebotomia, especificamente muestra los diferentes

examenes que se usan y el tipo de aditivo que se necesitan.



Bocetaje

Proceso de bocetaje, carrusel imagen 3.

1080px
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RGO

0QuIIMGH
oPQR
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Identificacion de elementos

Isologo

1080px

RO
BRBARNESS
oQuIlmGH

oPCR
o ID@9FereenE

Fotografia de una mano con un guante, sostiene un tubo rojo

Fondo celeste

Titulo

Subtitulo

Subtitulo

xdogoL
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Bocetaje

Proceso de bocetaje, carrusel imagen 3.

1080px

xdog8o1

BSOS

Descripcion
En la parte superior derecha se encuentra el logo de la empresa sin las letras, se muestra la
mano del técnico con un tubo rojo de flebotomia, especificamente muestra los diferentes

examenes que se usan y el tipo de aditivo que se necesitan.



Bocetaje

Proceso de bocetaje, carrusel imagen 4.
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Identificacion de elementos

Isologo

Fotografia de una mano con un guante que sostiene un tubo amarillo
Fondo celeste

Titulo

Subtitulo

Subtitulo
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Bocetaje

Proceso de bocetaje, carrusel imagen 4.
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Descripcion

xd0g0l
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En la parte superior derecha se encuentra el logo de la empresa sin las letras, se muestra la

mano del técnico con un tubo amarillo de flebotomia, especificamente muestra los diferentes

examenes que se usan y el tipo de aditivo que se necesitan.



Bocetaje

Proceso de bocetaje, carrusel imagen 5.
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Identificacion de elementos

Isologo

Fotografia de una mano con un guante que sostiene un tubo verde
Fondo celeste

Titulo

Subtitulo

Subtitulo
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Bocetaje

Proceso de bocetaje, carrusel imagen 5.

1080px

xd08o1

Descripcion
En la parte superior derecha se encuentra el logo de la empresa sin las letras, se muestra la
mano del técnico con un tubo verde de flebotomia, especificamente muestra los diferentes

exdmenes que se usan y el tipo de aditivo que se necesitan.



Bocetaje

Proceso de bocetaje, carrusel imagen 6.
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Identificacion de elementos

Isologo

Fotografia de una mano con un guante que sostiene un tubo morado
Fondo celeste

Titulo

Subtitulo

Subtitulo
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Bocetaje

Proceso de bocetaje, carrusel imagen 6.
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Descripcion
En la parte superior derecha se encuentra el logo de la empresa sin las letras, se muestra la
mano del técnico con un tubo morado de flebotomia, especificamente muestra los diferentes

examenes que se usan y el tipo de aditivo que se necesitan.



Bocetaje
Proceso de bocetaje, carrusel imagen 7.

1080px

xdogoL
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Identificacion de elementos
Titulo

Icono de WhatsApp

Slogan

Isologo

Fondo

Fotografia de una mano con un guante que sostiene un tubo
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Bocetaje

Proceso de bocetaje, carrusel imagen 7.

1080px

xd0g8o1

Descripcion

En la parte superior izquierda se encuentra el logo de la empresa con las letras que
muestra que es la tltima pagina. Se visualiza la mano del técnico con un tubo de flebotomia,
junto con los titulos que funcionan como un incentivo para mas publicaciones informativas y

el nimero de teléfono para contactar directamente con la empresa.
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Bocetaje

Guion literario

Guion literario: Laboratorio Multilab

El material interactivo tendrda musica de fondo

Secuencia

CORTE A:

Se inicia con una imagen que muestra una mano con un guante y agarra dos tubos, con un
titulo donde se especifican las diferencias de los distintos tipos de tubos que hay para los
analisis clinicos.

CORTE A:

En la segunda imagen se encuentra un tubo celeste donde muestra qué tipo de aditivo usa 'y
que examenes se pueden realizar con ese tipo de tubo.

CORTE A:

En la tercera imagen se encuentra un tubo rojo donde muestra qué tipo de aditivo usa y que
exdmenes se pueden realizar con ese tipo de tubo.

CORTE A:

En la cuarta imagen se encuentra un tubo amarillo donde muestra qué tipo de aditivo usa 'y
que exdmenes se pueden realizar con ese tipo de tubo.

CORTE A:

En la quinta imagen se encuentra un tubo verde donde muestra qué tipo de aditivo usa y que
exdmenes se pueden realizar con ese tipo de tubo.

CORTE A:

En la sexta imagen se encuentra un tubo morado donde muestra qué tipo de aditivo usa y que

exdmenes se pueden realizar con ese tipo de tubo.



CORTE A:
En la séptima imagen se encuentra un tubo rojo que ofrece un mensaje de agradecimiento y

en la parte inferior se encuentra el numero de teléfono del laboratorio.
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Bocetaje

Storyboard
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Bocetaje

Storyboard
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Bocetaje

Guion técnico

Descripcion

75

Audio

Entero

Entero

Entero

Entero

Normal

Normal

Normal

Normal

e
®

\_4|

Se inicia con
una imagen que
muestra una
mano con un
guante con dos
tubos, con un
titulo que
especifica las
diferencias de
los distintos
tipos de tubos
que hay para los
analisis

En la segunda
imagen se
encuentra un
tubo celeste
donde muestra
qué tipo de
aditivo usa 'y
qué examenes
se pueden
realizar con ese
tipo de tubo.

En la tercera
imagen se
encuentra un
tubo rojo donde
muestra qué
tipo de aditivo
usay que
examenes se
pueden realizar
con ese tipo de
tubo.

En la cuarta
imagen se
encuentra un
tubo amarillo en
donde muestra
qué tipo de
aditivo usa y

Musica de
fondo

Musica de
fondo

Musica de
fondo

Musica de
fondo
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qué examenes
se pueden
realizar con ese
tipo de tubo.

En la quinta

imagen se

encuentra un

tubo verde

donde muestra

qué tipo de Musica de
aditivo usa 'y fondo
queé examenes

se pueden

realizar con ese

tipo de tubo.

Entero Normal
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Bocetaje

Guion técnico

6 Entero Normal % (_ 4| Enlasexta Musica de
gmx\;% imagen se fondo
thfesoanso = encuentra un
. {

\— tubo morado
Les T |
. [T | donde muestra
qué tipo de

aditivo usa 'y
qué examenes

se pueden
realizar con ese
tipo de tubo.
7 Entero Normal Enlaséptima  Musica de
imagen se fondo

encuentra un
tubo rojo que
ofrece un
mensaje de
agradecimiento
y en la parte
inferior se
encuentra el
numero de
teléfono del
laboratorio.

Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 1. En Adobe Photoshop se crea un nuevo documento en blanco con una relacion de

1080x por 1080x, con una resolucion de 300 pixeles y modo de color RGB, con ajustes
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prestablecidos para uso de redes sociales.

Paso 2. Se crea un nuevo documento en blanco para la generacion de las partes para la

publicacion del post para Instagram en formato cuadrado.

Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 3. En Adobe Lightroom se abre la fotografia seleccionada para el post de Instagram: una

mano con guante azul con un tubo de flebotomia amarillo.



P E P EEEEEETETETETEE

™ Encajar L

Paso 4. Se agregan efectos de sombreado y luminosidad para mejorar ciertos aspectos de la

fotografia antes de su exportacion.

i Local

- * Kk kK K Encajar L]

Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 5. Se agregan efectos de colores y tonalidades.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos
Paso 7. De vuelta a Photoshop se crea una mascara de recorte de la fotografia seleccionada

para el post de Instagram.

20250803 1611514pg 21 22.3% (RGE/8)
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Docs 250 ME/258MB




82

Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 9. Se colorea el fondo para las figuras y se establece el lugar para los demaés aspectos.

Tl

| |

Docs 667 MB229MB
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 11. Se agregan los iconos de los textos y tipo de aditivo para el tubo de flebotomia.

C IPCR

MNMARILLLO

EX BMIENTES

C Quimice

C hamunoloeeis
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Propuesta preliminar
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Descripcion

xdog8o1

84

Propuesta numero uno, con el titulo de resultados confiables, en tiempo récord. Se us6 una

imagen de un quimico bidlogo, de figuras geométricas tiene la figura de una cruz y el cuadro

circular con el texto de contactanos. Se usaron elementos graficos, los iconos de redes
sociales: Facebook, Instagram y WhatsApp con el nimero de teléfono. En la parte superior

derecha se encuentra el isologo de la empresa y en digitalizacion se us6 1080 por 1080

pixeles.
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Propuesta preliminar
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Descripcion

Propuesta numero dos, con el titulo de primera prueba gratis. Se utilizé una imagen de un
quimico bidlogo, elementos graficos y los iconos de redes sociales: Facebook, Instagram,
WhatsApp y con el nimero de teléfono. En la parte superior derecha se encuentra el isologo

de la empresa y en digitalizacion se usé 1080 por 1080 pixeles.
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Propuesta preliminar

1080px
HEMATOLOGiA
COMPLETA

Propuesta numero tres, con el titulo de hematologia completa, se utilizé una imagen de un
equipo de hematologia de 3 partes, de figuras geométricas se tiene la figura de una, se usaron
elementos graficos, los iconos de redes sociales: Facebook, Instagram y WhatsApp con el
numero de teléfono. En la parte inferior izquierda se encuentra el isologo de la empresa con

la frase de tu salud, tu confianza y en digitalizacion se us6 1080 por 1080 pixeles.
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Propuesta preliminar

Post 4
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Descripcion

Propuesta numero cuatro, con el titulo de toma de muestra simple y segura. Se uso6 la
imagen de una toma de muestra, de figuras geométricas se empled la figura de una cruz,
elementos graficos, los iconos de redes sociales: Facebook, Instagram y WhatsApp con el
numero de teléfono. En la parte superior izquierda se encuentra el isologo de la empresa y en

digitalizacion se usé 1080 por 1080 pixeles.
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Propuesta preliminar
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Descripcion

Propuesta numero cinco, con el titulo de examen de orina y de subtitulos urocultivo,
quimica urinaria y orina completa. Se uso la imagen de un guante con un frasco de urologia.
También se usaron elementos graficos, los iconos de redes sociales: Facebook, Instagram y
WhatsApp con el nimero de teléfono. En la parte superior derecha se encuentra el isologo de

la empresa y en digitalizacion se usé 1080 por 1080 pixeles.
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Propuesta preliminar
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Descripcion

Propuesta del carrusel nimero 1, con el titulo de tipos de exdmenes, conoce las
diferencias. Se utiliz6 una imagen de un guante con tubos de flebotomia y el cuadro circular
con el texto de “desliza”. Se utilizaron elementos graficos, los iconos de redes sociales:
Facebook, Instagram y WhatsApp con el numero de teléfono. En la parte superior izquierda

se encuentra el isologo de la empresa y la digitalizacion en 1080 por 1080 pixeles.
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Propuesta preliminar
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Descripcion

Propuesta del carrusel nimero 2, con el titulo de tubo celeste y los subtitulos coagulacion,
Dimerod, factor. Se colocd una imagen de un guante con tubos de flebotomia, los iconos de
redes sociales: Facebook, Instagram y WhatsApp con el numero de teléfono. En la parte
superior derecha se encuentra el isologo de la empresa y la digitalizacion en 1080 por 1080

pixeles.
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Propuesta preliminar
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Descripcion

Propuesta del carrusel nimero 3, con el titulo de tubo rojo y los subtitulos quimica,
inmunologia y p.c.r. Se us6 una imagen de un guante con tubos de flebotomia, asi también
elementos graficos, los iconos de redes sociales: Facebook, Instagram y WhatsApp con el
numero de teléfono. En la parte superior derecha se encuentra el isologo de la empresa y en

digitalizacion se usé 1080 por 1080 pixeles.
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Propuesta preliminar
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Descripcion

Propuesta del carrusel nimero 4, con el titulo de tubo amarillo y los subtitulos quimica,
inmunologia y p,c,r. Se colocod una imagen de un guante con tubos de flebotomia, también
elementos graficos, los iconos de redes sociales: Facebook, Instagram y WhatsApp con el
numero de teléfono. En la parte superior derecha se encuentra el isologo de la empresa y en

digitalizacion se usé 1080 por 1080 pixeles.
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Propuesta preliminar
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Descripcion

Propuesta del carrusel nimero 5, con el titulo de tubo verde y los subtitulos emergencias,
gases y hormonas. Se usé la imagen de un guante con tubos de flebotomia, también
elementos graficos, los iconos de redes sociales: Facebook, Instagram y WhatsApp con el
numero de teléfono. En la parte superior derecha se encuentra el isologo de la empresa y en

digitalizacion se usd 1080 por 1080 pixeles.
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Propuesta preliminar
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Descripcion

Propuesta del carrusel nimero 6, con el titulo de tubo morado y los subtitulos
hematologia, v,s y hematocrito. Se visualiza la imagen de un guante con tubos de flebotomia,
los iconos de redes sociales: Facebook, Instagram y WhatsApp con el ntimero de teléfono. En
la parte superior derecha se encuentra el isologo de la empresa y en digitalizacion se us6 1080

por 1080 pixeles.
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Propuesta preliminar
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Descripcion

Propuesta del carrusel nimero 7, con el titulo de siguenos para mas. Se colocé la imagen
de un guante con tubos de flebotomia, los iconos de redes sociales: Facebook, Instagram y
WhatsApp con el nimero de teléfono. En la parte superior izquierda se encuentra el isologo

de la empresa y en digitalizacion se usé 1080 por 1080 pixeles.
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Capitulo VIII: Validacion técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizaran los enfoques cuantitativos y
cualitativos. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los
encuestados con respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara a 2
clientes, a 12 personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a 5 expertos en el area de

comunicacion y disefo.

Poblacion y muestreo

Para la validacion de la propuesta preliminar se contara con la opinion de cinco expertos
en comunicacion y disefio, dos clientes, doce personas entre los 18 a 55 afios, que habiten en
el municipio de Santa Catarina Pinula, que necesitan estar informados acerca de los servicios
de analisis clinico que ofrece el laboratorio Multilab, a través de las redes sociales Facebook
e Instagram. Personas que valoran el cuidado de la salud, buscan comodidad, precios
accesibles y profesionalismo. Ademas, utilizan con frecuencia las plataformas digitales para
informarse, agendar servicios y consultar sobre temas médicos o preventivos. Niveles
socioeconomicos C3, D1y D2
Poblacion

Conjunto total de individuos o unidades que, para la realizacion del presente proyecto

de tesis, comparten caracteristicas especificas y sobre los que se busca obtener informacion.
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Muestra

Es una parte o porcion representativa de un grupo poblacional, la cantidad especifica de
las personas que se tomaran en cuenta para realizar el analisis. En este proyecto la muestra es
de 19 personas, hombres y mujeres.
Clientes, 2
Fundadora y Gerente del Laboratorio Multilab: Yesenia Brol
Quimico bidlogo: Werner Soto
Grupo objetivo, 12 personas, hombres y mujeres

Personas entre los 18 a 55 afios, que habiten en el municipio de Santa Catarina Pinula,
que necesitan estar informados acerca de los servicios de andlisis clinico que ofrece el
laboratorio Multilab, a través de las redes sociales Facebook e Instagram. Personas que
valoran el cuidado de la salud, buscan comodidad, precios accesibles y profesionalismo.
Ademas, utilizan con frecuencia las plataformas digitales para informarse, agendar servicios
y consultar sobre temas médicos o preventivos. Niveles socioeconémicos C3, D1y D2
Expertos, 5
Lcda. Maria Eugenia Aguilar Melgar, experta en comunicacion, disefio grafico y elaboracion
de proyectos de graduacion.
M.Sc. Lourdes Lorena Donis Sanhueza, Maestria en Direccion y Produccion de e learning y
Licda. en Comunicacion, experta en comunicacion, disefio grafico y fotografia.
Lic. Arnulfo Guzman, especializacion en comunicacion y fotografia.
Lcda. Maria Alejandra Rodriguez Paul, experta en disefio y creatividad.

Licda. Janette Odily Guzman Moran, especializacion en comunicacion y creatividad.
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Método e instrumentos

Método

Se hard por medio de un método cualitativo a través de una entrevista donde se aplicara
una encuesta virtual desarrollada en Google Forms dirigida a los clientes, grupo objetivo y
expertos. Esta serd enviada por medio de correo electronico o via WhatsApp a cada
encuestado. Cada participante enviard una fotografia para evidenciar los resultados.

La encuesta permitira recopilar datos que demuestren la efectividad del material grafico e
interactivo para promover a través de las redes sociales Facebook e Instagram, los servicios
de realizacion de analisis clinico de laboratorio Multilab.

Instrumento

La plataforma para la encuesta serd Google Forms, el cual permitira documentar la
participacion completa de los clientes, grupo objetivo y expertos.

El instrumento se divide en tres series de preguntas: cinco preguntas en el area objetiva,
que esta compuesta de los objetivos del proyecto; el area semioldgica, que esta formada por
los elementos graficos e interactivos del material y el 4rea operativa, que valida que
funcionalidad del proyecto sea acertada. Ademas, contara con un espacio en el que los
participantes podran colocar sus observaciones o recomendaciones. Las respuestas son
multiples, pues en la parte objetiva se usard una dicotomia de SI-NO. En las partes
semiologica y operativa las respuestas seran con escala Likert de tres variables.

Ver anexo E: Técnica de validacion/cuestionario

Ver anexo F: Encuesta a los expertos, clientes, grupo objetivo.
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Resultados e interpretacion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la validacion técnica de la propuesta
preliminar por medio de graficas, obtenidos a través de la encuesta realizada a los clientes,
grupo objetivo y expertos.

Parte objetiva

Pregunta 1:

(Considera importante disefiar material grafico e interactivo para promover a través de las
redes sociales Facebook e Instagram los servicios de realizacion de analisis clinicos de

laboratorio Multilab?

=si mno

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera importante disefiar material grafico e
interactivo para promover a través de las redes sociales Facebook e Instagram los servicios de

realizacion de analisis clinicos de laboratorio Multilab.



100

Pregunta 2:

(Considera necesario recopilar informacion del laboratorio clinico Multilab, a través de su
brief acerca de la realizacion de evaluaciones clinicas, para fomentar el desarrollo del
material grafico e interactivo, asi como datos relacionados con su identidad visual, con el fin
de integrarlos en la propuesta del material grafico e interactivo que se publicard en Facebook

e Instagram?

4
® Sl ®no

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera necesario recopilar informacion del

laboratorio clinico Multilab, a través de su brief.



101

Pregunta 3:

(Considera usted importante investigar conceptos, teorias y tendencias actuales de
comunicacion visual, disefio grafico y marketing digital aplicados a plataformas como
Facebook e Instagram, que sirvan de fundamento para la elaboracion de contenido grafico e

interactivo?

=si mno

Interpretacion: El1 100% de los encuestados considera importante investigar conceptos,
teorias y tendencias actuales de comunicacion visual, disefio grafico y marketing digital

aplicados a plataformas como Facebook e Instagram.
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Pregunta 4:
(Cree vital diagramar elementos graficos como tipografia, formas geométricas e imagenes,
para establecer un orden jerarquico y que el grupo objetivo lo comprenda de manera facil y

clara?

4
=Sl ®"no

Interpretacion: El 89% de los encuestados considera vital diagramar elementos graficos
como tipografia, formas geométricas e imagenes, para establecer un orden jerarquico y que el

grupo objetivo lo comprenda de manera facil y clara, el 11% restante no lo considera vital.
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Pregunta 5:
(Cree usted conveniente calendarizar las publicaciones del material grafico e interactivo para
mejorar la presencia y la visibilidad del Laboratorio Multilab en las redes sociales Facebook e

Instagram?

= si mno

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera conveniente calendarizar las
publicaciones del material grafico e interactivo para mejorar la presencia y la visibilidad del

Laboratorio Multilab en las redes sociales Facebook e Instagram.
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Parte semiologica
Pregunta 6
(Considera usted que la tipografia utilizada para el sistema de sefialética es legible y

se ajusta a sus necesidades?

= Mucho = Poco = Nada

Interpretacion: El 84% de los encuestados considera que la tipografia utilizada para el

sistema de sefialética es legible y se ajustada, el 16% que poco.



105

Pregunta 7
(La tipografia seleccionada para el proyecto comunica efectivamente los rasgos del

laboratorio Multilab?

= Mucho = Poco = Nada

Interpretacion: El1 90% de los encuestados considera que la tipografia seleccionada para el
proyecto comunica efectivamente los rasgos del laboratorio Multilab, el 5% que poco y otro

5% considera que no comunica nada.
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Pregunta 8
(Considera que la eleccion de imagenes y fotografias en el material grafico e interactivo son

adecuados con el mensaje que se quiere transmitir?

= Mucho = Poco = Nada

Interpretacion: El 73% de los encuestados considera que la eleccion de imagenes y
fotografias en el material grafico e interactivo es adecuada con el mensaje que se quiere

transmitir, el 27% que poco.



107

Pregunta 9

(El disefio mantiene coherencia con la nueva identidad visual de Multilab?

= Mucho = Poco = Nada

Interpretacion: El 89% de los encuestados considera que el disefio mantiene coherencia con

la nueva identidad visual de Multilab, el 11% que poco.
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Pregunta 10
(La composicion facilita la lectura y comprension en el recorrido visual del material grafico

e interactivo?

= Mucho = Poco = Nada

Interpretacion: El 73% de los encuestados considera que la composicion facilita la lectura y

comprension en el recorrido visual del material grafico e interactivo, el 27% que poco.
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Parte operativa
Pregunta 11

(El formato del carrusel facilita la visualizacion de la informacion de forma ordenada?

= Mucho = Poco = Nada

Interpretacion: El 73% de los encuestados considera que el formato del carrusel facilita

la visualizacion de la informacion de forma ordenada, el 27% que nada.
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Pregunta 12

(Segun su criterio los posts seran comprendidos facilmente por el grupo objetivo?

= Mucho = Poco = Nada

Interpretacion: El 73% de los encuestados considera que los posts seran comprendidos

facilmente por el grupo objetivo, el 27% que poco.
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Pregunta 13

(La propuesta funciona bien en formato vertical para Facebook e Instagram?

=si mno

Interpretacion: El 84% de los encuestados considera que la propuesta funciona bien en

formato vertical para Facebook e Instagram, el 16% que poco.



Pregunta 14

(La propuesta es inclusiva y accesible para todo el publico objetivo?

.
5 Sl ®no

Interpretacion: El 68% de los encuestados considera que la propuesta es inclusiva y

accesible para todo el publico objetivo, el 32% que poco.

112
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Pregunta 15

(Considera que el disefio motiva a interactuar jdar clic, comentar, compartir?

= Mucho = Poco = Nada

Interpretacion: El 73% de los encuestados considera que el disefio motiva a interactuar, el

21% que poco y un 6% de los encuestados que nada.
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Cambios con base en los resultados
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Justificacion: Se agregaron elementos graficos, mayor resolucion del logo, se cambi6 a un
formato de 1080 px * 1536 px, se aumento el tamafio del texto y se alined a una linea grafica

para que el disefio tuviera un orden jerarquico y fuera atractivo visualmente, se cambi6 de

imagen de la representacion del quimico bidlogo.
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Cambios con base en los resultados
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Justificacion: Se agregaron elementos graficos, mayor resolucion del logo, se cambi6 a un

formato de 1080 px * 1536 px, se aumento el tamafio del texto y se alined a una linea grafica,

se cambid de imagen para el técnico de laboratorio.
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xdogoL
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Justificacion: Se agregaron elementos graficos, mayor resolucion del logo, se cambid el

formato del texto y se aline6 a una linea grafica para que el disefio tuviera un orden

jerarquico y fuera atractivo visualmente.
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Justificacion: Se agregaron elementos graficos, mayor resolucion del logo, se aumento el

tamafio del texto y se cambid la tipografia por una mas llamativa y simple a la vista.
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Justificacion: Se agregaron elementos graficos, mayor resolucion del logo, se aumento el

tamano del texto y se cambio la tipografia por una mas llamativa y simple a la vista.
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Justificacion: Se agregaron elementos graficos, mayor resolucion del logo, se aumento el

tamano del texto y se cambio la tipografia por una mas llamativa y simple a la vista.
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Cambios con base en los resultados

Antes Después
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Justificacion: Se agregaron elementos graficos, mayor resolucion del logo, se aumento6 el

tamafio del texto y se cambio la tipografia por una més llamativa y simple a la vista.

xdogolL
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Justificacion: Se agregaron elementos graficos, mayor resolucion del logo, se aumento6 el

tamafio del texto y se cambio la tipografia por una més llamativa y simple a la vista.
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Justificacion: Se agregaron elementos graficos, mayor resolucion del logo, se aumento6 el

tamafio del texto y se cambid la tipografia por una mas llamativa y simple a la vista.
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Cambios con base en los resultados
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Justificacion: Se agregaron elementos graficos, mayor resolucion del logo, se aumento6 el

tamafio del texto y se cambid la tipografia por una mas llamativa y simple a la vista
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Justificacion: Se agregaron elementos graficos, mayor resolucion del logo, se aumento6 el

tamafio del texto y se cambio la tipografia por una mas llamativa y simple a la vista.
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Justificacion: Se agregaron elementos graficos, mayor resolucion del logo, se aumento6 el

tamafio del texto y se cambio la tipografia por una més llamativa.
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Capitulo IX: Propuesta final

Paleta de color corporativa

#32R6C8 $011E2F #FFFFFF
(50,166,200) (1,30,47) (255,255,259)

Tipografia

Arthura Sans Serif

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ[\]"
_“abcedefghijklmnopqrstuvwxyz!"#%$%&(
)*+,-./0123456789::<=>?@{|}~i¢fx¥!§"©
A@®"0+23" 4. ‘°>>‘/f;‘{zf/qé:AAAAAAIECEE
68&iiNdNn06666+euuttypyAdAsACeCeCeC
CEGESEESECEEGIGEILINANROSOSEeSSS
§SsSsUGUGUUUAYYYYZ22222F~ " ° ==
! un o %00 /E™e > L fEFifl ffi ffl tt ft
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Propuesta final post 1
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Descripcion:

Esta pieza comunica la rapidez y confiabilidad del servicio de Multilab. El disefio utiliza la
imagen de un quimico bidlogo en primer plano para proyectar seguridad profesional,
acompafiado de una figura circular que invita a contactar al laboratorio.

Copy:

¥> Resultados confiables, en tiempo récord.

En Multilab analizamos tus muestras con precision y entregamos resultados rapidos para tu

tranquilidad.
4 Contactanos hoy y cuida tu salud con especialistas.

#LaboratorioClinico #SaludPreventiva #ExamenesDeLaboratorio #Multilab

#TuSaludTuConfianza
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Propuesta final post 2

1080px

- PRIMERA
GRATIS

xdogg|

Descripcion:

Esta publicacion destaca una promocion dirigida a nuevos usuarios. Presenta la imagen de un
quimico bidlogo para comunicar profesionalismo y credibilidad.

Copy:

B Tu primera prueba es GRATIS!

Visitanos y descubre la calidad y el profesionalismo que nos caracterizan.

Qo Comunicate con nosotros y agenda tu chequeo hoy mismo.

#ChequeoMédico #Prevencion #Salud #Laboratorio #Multilab #TuSaludTuConfianza
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Propuesta final post 3
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Descripcion:

El disefio muestra el proceso de toma de muestra para reforzar la transparencia del laboratorio
y generar confianza. La figura de una cruz sirve como elemento central para mantener la
estética institucional. El isologo se coloca en la parte superior izquierda y los iconos de redes
sociales permiten una via de contacto rapida.

Copy:

& Toma de muestra simple, segura y profesional.

En Multilab trabajamos con cuidado y precision para brindarte la mejor experiencia.

4 Agenda tu cita con nosotros.

#LaboratorioClinico #SaludPreventiva #Hematologia #ExamenesDeLaboratorio #Multilab

#TuSaludTuConfianza
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Propuesta final post 4

1080px

TOMA DE MUESTRA
SIMPLE Y SEGURA

3656-6471

xd0g01

Descripcion:

Este disefio presenta un equipo de hematologia de tres partes, lo que permite demostrar la
capacidad del laboratorio para realizar analisis completos y especializados. Se integran
elementos graficos como la cruz institucional y el eslogan "Tu salud, tu confianza".
Copy:

@ Hematologia completa para cuidar tu bienestar.

Obtén resultados precisos con tecnologia moderna y personal capacitado.

@ Multilab: tu salud, tu confianza.

#CuidaTuSalud #LaboratorioClinico #Diagndstico #Multilab #TuSaludTuConfianza
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Propuesta final post 5

1080px

EXAMEN eﬁm
ORINA

*UROCULTIVO
*QUIMICA URINARIA

*ORINA COMPLETA

xd0gol

Descripcion:

La pieza comunica los diferentes andlisis disponibles para muestras de urologia, se utiliza la
imagen de un frasco clinico en mano para reforzar claridad y especificidad. Incluye titulos y
subtitulos sobre urocultivo, quimica urinaria y orina completa. El isologo se ubica en la
esquina superior derecha.

Copy:

& Examen de orina: Urocultivo, quimica urinaria y orina completa.

Obtén resultados confiables para el diagndstico adecuado.

(-J Escribenos para mas informacion.

#ExamenDeOrina #SaludRenal #Laboratorio #CuidadoPersonal #Multilab

#TuSaludTuConfianza
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Propuesta final portada de carrusel

1080px

s TIPOS DED .5\
6EXAMENES? = K

g CONOCE LAS
 DIFERENCIAS

xdogo1

DESLIZA eee)

3656-6471

TU SALUD, TU CONFIANZA

Descripcion:

La portada muestra una mano con guante que sostiene tubos de flebotomia, se refuerza el
concepto de analisis clinicos. El disefio mantiene el isologo en la parte superior izquierda y
aflade un elemento circular con el texto “Desliza”, que guia la interaccion del usuario.
Copy:

Q Tipos de exdamenes: Conoce las diferencias.

Desliza y descubre qué andlisis se realizan segun el tipo de tubo.

#LaboratorioClinico #TubosDeLaboratorio #EducacionEnSalud #Examenes #Multilab

#TuSaludTuConfianz
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Propuesta final carrusel 1

1080px

TUBO
ROJO

*QUIMICA
oP.C.R.

*INMUNOLOGIA

xd0g0l

SIN ADITIVOS

Descripcion:

La imagen muestra un tubo rojo, usado para pruebas de quimica, inmunologia y PCR. El
disefio mantiene un fondo celeste y el isologo en la esquina superior derecha.

Copy:

@ Tubo rojo

@ Quimica

o Inmunologia

@ PCR

Un tubo esencial para multiples andlisis diagndsticos.
#LaboratorioClinico #QuimicaClinica #EducacionEnSalud #Examenes #Multilab

#TuSaludTuConfianza
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Propuesta final carrusel 1

1080px

CELESTE

*COAGULACION
*DIMERO D

*FACTOR

xdogoL

CITRATO

Descripcion:

Presenta un tubo celeste sostenido por un técnico. Incluye subtitulos que describen el tipo de
aditivo y los exdmenes que corresponden: Coagulacion, Dimero D y factores.

Copy:

@ Tubo celeste

o Coagulacion

@ Dimero D

o Factores de coagulacion

Indispensable para estudios especializados de coagulacion.
#LaboratorioClinico #Coagulacion #EducacionEnSalud #Examenes #Multilab

#TuSaludTuConfianza
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Propuesta final carrusel 2

1080px

TUBO
AMARILLO

eQUIMICA
*INMUNOLOGIA

*P.C.R.

xdogoL

GEL
SEPARADOR

Descripcion:

Se presenta el tubo amarillo, junto con su aplicabilidad en quimica, inmunologia y PCR. El
disefio sigue la linea institucional del carrusel y facilita la comprension rapida del contenido.
Copy:

(O Tubo amarillo

o Quimica

o Inmunologia

o PCR

Perfecto para examenes que requieren suero.
#LaboratorioClinico #QuimicaClinica #EducacionEnSalud #Exdmenes #Multilab

#TuSaludTuConfianza
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Propuesta final carrusel 3

1080px

TUBO
VERDE

*EMERGENCIAS
*GASES

*HORMONAS

xd0g01

HEPARINA

Descripcion:

La pieza incluye un tubo verde con los subtitulos: Emergencias, gases y hormonas. Se
conserva el fondo celeste y el isologo institucional.

Copy:

@ Tubo verde

o Emergencias

o Gases

o Hormonas
Ideal para estudios rapidos en situaciones que requieren inmediatez.
#LaboratorioClinico #PruebasStat #EducacionEnSalud #Exédmenes #Multilab

#TuSaludTuConfianza



Propuesta final carrusel 4

1080px

TUBO
MORADO

*HEMATOLOGIA
oV.S.
*HEMATOCRITO

xdogo1

Descripcion:

Muestra el tubo morado que se usa para estudios hematoldgicos. Incluye subtitulos
explicativos y mantiene la estética institucional.

Copy:

@ Tubo morado

o Hematologia

o Velocidad de sedimentacion

o Hematocrito

Fundamental para anélisis de sangre completos.
#LaboratorioClinico #Hemtaologia #EducacionEnSalud #Examenes #Multilab

#TuSaludTuConfianza
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Propuesta final carrusel contra portada

1080px

SIGUENOS
PARA MAS

xd0go1

3656-6471

TU SALUD, TU CONFIANZA

Descripcion:

Se utiliza un tubo rojo como elemento visual para el cierre del carrusel, acompafiado de un
mensaje de agradecimiento y el nimero de teléfono del laboratorio.

Copy:

Gracias por deslizar @

Para mas informacion o citas contactanos.

Qo WhatsApp: +502 3656-6471

#LaboratorioClinico #EducacionEnSalud #Examenes #Multilab #TuSaludTuConfianza
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Plan de costos de elaboracion

El siguiente cuadro detalla el plan de costos relacionado con la produccion y
reproduccion. Este presenta los costos asociados a las horas invertidas en el analisis del
proyecto, la conceptualizacion, el bocetaje y el desarrollo de propuestas tanto preliminares,

asi como finales. Se estima una base de Q25.00 por hora trabajada.

COSTO DE ELABORACION -

CANTIDAD DE SEMANAS DE DESARROLLO 5 semanas
CANTIDAD DE DiAS INVERTIDOS LUEIEE el

por semana)

60 horas (6

CANTIDAD DE HORAS DE ELABORACION

horas por dia)

SUBTOTAL Q1,500.00
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Plan de costos de produccion

A continuacion, se muestra la cantidad de tiempo dedicado y los costos asociados a la
creacion de los posts, carrusel, la toma de fotografias, la digitalizacion y elaboracion de artes

finales. Se estima una base de Q25.00 por hora trabajada.

COSTO DE PRODUCCION -

CANTIDAD DE SEMANAS DE DESARROLLO 4 semanas

20 dias ( 5 dias
por semana)

CANTIDAD DE DIAS INVERTIDOS

60 horas (3
horas por dio)

CANTIDAD DE HORAS DE ELABORACION

SUBTOTAL Q1500.00

Plan de costos de reproduccion

Dado que el proyecto se centra en el disefio de material grafico e interactivo para redes
sociales, este no implica procesos de impresion en general. Por lo tanto, no existen gastos

asociados con la produccion fisica de materiales.

COSTOS DE REPRODUCCION -

Q0.00

TOTAL
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Plan de costos de distribucion

Para este proyecto se sugiere una inversion a través de las redes sociales Facebook e

Instagram, para impulsar el contenido en estos medios de comunicacion virtuales.

SUBTOTAL

RED SOCIAL COSTO POR DIiA

FACEBOOK 15 Q50.00 Q750.00

INSTAGRAM 15 Q50.00 Q750.00

Q1,500.00
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Margen de utilidad

Este cuadro presenta el calculo del margen de utilidad del 20% aplicado a los costos
estimados del proyecto. Se toman en cuenta los costos de elaboracion, produccion,
reproduccion y distribucion, para luego sumar la utilidad obtenida. El margen de utilidad

ayuda a reflejar el ingreso extra generado por encima de los costos basicos.

MARGEN DE UTILIDAD e

COSTOS DE ELABORACION Q1,500.00
COSTOS DE PRODUCCION Q1,500.00
COSTOS DE REPRODUCCION Q0.00
COSTOS DE DISTRIBUCION Q1,500.00
SUBTOTAL Q4,500.00

MARGEN DE UTILIDAD

SOBRE EL 20% Q900.00

TOTAL Q5,400.00
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IVA
En este cuadro se realiza el calculo del IVA correspondiente, aplicado al total de los

costos mas el margen de utilidad. Se aplica el 12% de IVA sobre el subtotal del proyecto, se

refleja el monto que se debe agregar en concepto de impuestos. Este calculo es fundamental

para obtener el total final con impuestos incluidos.

IVA

COSTOS TOTALES Q5,400.00

IVA SOBRE EL 12 Q648.00

Q6,048.00
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Cuadro con resumen general de costos

Este cuadro ofrece un resumen global de los costos involucrados en el proyecto,
incluye el desglose de elaboracion, produccion y distribucion. También se incluye el margen
de utilidad del 20%, el IVA correspondiente, y finalmente, el total general, el cual permite
una representacion clara y completa de todos los gastos relacionados, desde el costo base

hasta el total, con impuestos.



CUADRO CON RESUMEN

GENERAL DE COSTO

COSTOS DE ELABORACION

COSTOS DE PRODUCCION

COSTOS DE REPRODUCCION

COSTOS DE DISTRIBUCION

SUBTOTAL

MARGEN DE UTILIDAD
SOBRE EL 20%

SUBTOTAL

IVA (12%)

TOTAL

Q1,500.00

Q1,500.00

Q0.00

Q1,500.00

Q4,500.00

Q900.00

Q5,400.00

Q648.00

Q6,048.00
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Se afirma que fue necesario disefiar material grafico e interactivo para promover a través
de las redes sociales Facebook e Instagram los servicios de realizacion de andlisis clinico de
laboratorio Multilab. A través del andlisis tedrico y metodologico, se identifico la necesidad
de fortalecer la presencia digital del laboratorio, al considerar el contexto actual de Santa
Catarina Pinula, donde gran parte de la poblacion accede a la informacién mediante redes
sociales.

Se recopil6 informacién y se logré establecer una linea visual coherente con la nueva
identidad institucional, con la que se proyecta profesionalismo, confianza y accesibilidad. Las
piezas graficas desarrolladas -publicaciones y carruseles- evidencian la aplicacion efectiva de
los principios del disefio, la comunicacion visual y la psicologia del color; se transmiten
mensajes claros, educativos y visualmente atractivos.

Se investigd y se comprob6 que el uso de herramientas digitales y tendencias actuales,
como la estética clean health y los recursos generados por inteligencia artificial, aportan valor
visual al contenido, porque facilitan la interaccion del usuario y fortalecen la recordacion de
marca. La metodologia aplicada, compuesta por el mapa mental y el método CRE-IN,
permitio desarrollar una propuesta solida, fundamentada y funcional, orientada a cumplir los
objetivos comunicacionales planteados.

Finalmente, se puede observar que la correcta diagramacion de los elementos graficos
e interactivos, basados en principios de jerarquia visual, asi como, la calendarizacion del
material asegurd una publicacion continua y estratégica que optimiza el engagement y el

alcance del publico objetivo en las plataformas de Facebook e Instagram.
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Recomendaciones

Se recomienda continuar fortaleciendo su comunicacion digital mediante la
implementacion constante de contenido visual atractivo y educativo en las redes sociales. La
actualizacion periodica de las publicaciones permitird mantener una conexion activa con los
usuarios y reforzar la confianza hacia los servicios ofrecidos.

De igual manera, es aconsejable mantener coherencia con la identidad visual propuesta, al
asegurar que todos los elementos graficos, colores, tipografia, composicioén y tono
comunicativo permanezcan unificados. Esto reforzara la percepcion de profesionalismo y
fortalecera el posicionamiento del laboratorio.

Finalmente, se recomienda continuar las evaluaciones sobre el impacto de las piezas
graficas a través de métricas digitales, encuestas y validaciones periddicas, con el fin de
garantizar que el contenido mantenga su relevancia y efectividad en la comunicacion con la

comunidad de Santa Catarina Pinula y logre un engagement eficaz.
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Capitulo XII: Conocimiento general

Demostracion de conocimientos

Figura

Infografia del conocimiento adquirido por medio de la universidad.

CONOGIMIENTO

GENERAL

Semiologia

La semiologia es la disciplina que estudia los signos, sus
significados y cémo se construye el sentido en el proceso de
comunicacion. Analiza tanto el lenguaje verbal como el no verbal
(imagenes, gestos, espacios) para descifrar mensajes y
reflexionar sobre sus interpretaciones culturales

Psicologia de la Imagen

La psmolog\'a_ de la imagen se encarga de estudiar c_o'mo el ser
humano percibe, interpreta y reacciona frente a las imagenes.
Busca entender los mecanismos mentales, emocionales y
perceptivos involucrados en el procesamiento de lo visual, al

considerar tanto los contextos socioculturales como las experiencias

previas del sujeto

Software | al VIl

El conjunto de asignaturas Software I-VIIl se relaciona con el
aprendizaje del manejo de los principales softwares de disefio,
tanto de edicién grafica como de animaciones y multimedia. A lo
largo de ellos, el estudiante desarrolla habilidades técnicas y
creativas, aumentard asi sus competencias laborales en el
manejo de Photoshop, lllustrator, After Effects, Premiere Pro,
InDesign, 3D Studio Max, Audition y otros, segin el plan de
Estudios de la Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Comunicacion y Disefio

La relacién entre la comunicacion y el disefio se fundamenta en
el uso de estrategias visuales para expresar mensajes, dar forma
a contenidos informativos, emacionales o conceptuales, y asi
influir en el receptor. La comunicacién proporciona el marco
contextual, mientras que el disefio proporciona el medio estético
y funcional para llevar el mensaje de forma mas efectiva

Comunicacion Corporativa

La comunicacién corporativa se refiere al conjunto de mensajes,
estrategias y mecanismos que una empresa utiliza para dar a
conocer tanto su identidad, como sus productos, servicios, filosofia
y valores frente a sus grupos de interés. Busca crear una imagen
institucional adecuada, consolidar una relacion de confianza y
favorecer el mantenimiento de una reputacién sélida

Visualizacion Grafica

La visualizacién gréfica implica el uso de representaciones
visuales (diagramas, infografia, iconografia) para resumir, aclarar
o destacar informacién compleja. Busca facilitar tanto el
aprendizaje como la comprensién de mensajes, transformandolos
en un producto mas efectivo, estético y pedagdgico

Nota. Infografia realizada por Dylan Garcia
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo A: Investigacion
Comunicacion

Proceso de transferencia de informacion, emociones, ideas o mensajes de un emisor hacia
un receptor, a partir de un cédigo compartido, a fin de lograr comprension, retroalimentacion
0 una accién conjunta.
Redes sociales

Plataformas digitales que facilitan el encuentro, la relacion, el debate y el intercambio de
mensajes, contenidos, emociones o experiencias en comunidades en linea, con lo cual se
aumenta el acceso y la diversidad de informacion.
Post para redes sociales

Contenido textual, visual o multimedia que se publica en las redes sociales para dar a
conocer un mensaje, producto, promocion o informacion relevante a la comunidad en linea.
Engagement

Valor numérico que mide el grado de involucramiento, interés o participacion de los
usuarios frente a un contenido en redes sociales, se consideran likes, comentarios, mensajes,
guardados o compartidos.
Estrategia de contenido

Proceso de planificacion, creacion, seleccion y distribucion de mensajes y contenidos,
destinado a satisfacer tanto las necesidades de los usuarios como los objetivos de la marca.
Identidad visual

Conjunto de elementos visuales que representan a una empresa, producto o proyecto,
incluido el logotipo, los tipos de fuente, los estilos, los espacios en blancos, los iconos y el

color, asi se aumenta el reconocimiento de la marca.
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Métricas de redes sociales

Valor numérico o conjunto de indicadores que muestran el rendimiento de las estrategias
de redes sociales, tales como el nimero de Me Gusta, Comentarios, Clics, Compartidos, Tasa
de Conversion o el Alcance.
Adobe Photoshop

Software destinado a la edicion, manipulacion y composicion de imagenes, utilizado tanto
en el disefio como en el marketing digital para crear mensajes visuales eficientes.
Adobe Illustrator

Programa destinado a crear y modificar arte vectorial, utilizado principalmente en el
disefio de logotipos, iconografia, infografia y otros elementos graficos.
Facebook

Red social creada en 2004 que proporciona espacios para que los usuarios puedan crear un
perfil, formar grupos, crear paginas y comunicarse con amigos, grupos o comunidades.
Instagram

Red social creada en 2010 que proporciona un espacio para que los usuarios puedan crear
un perfil, publicar fotografias, videos, historias y mensajes, asi como interactuar con grupos o
comunidades en linea, asi se aumenta el engagement y el interés hacia una marca o un
producto.
Reels para redes sociales

Formato de video corto incluido en Instagram destinado tanto al entretenimiento como a
dar a conocer productos, mensajes o experiencias, asi aumenta el engagement y el interés de

nuevos grupos de usuarios.
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Branding digital

Proceso de construccion y fortalecimiento de la identidad de una marca en el entorno
digital, asi aumenta el reconocimiento, el valor emocional y el interés de los usuarios hacia
sus productos o servicios.
Paleta de colores

Conjunto de tonalidades utilizadas de forma consistente en el disefio de una identidad de
marca, para expresar emociones, crear asociaciones mentales y proporcionar una identidad
visual unificada.
Publico objetivo

Grupo especifico de consumidores o usuarios hacia el cual estan dirigidos los mensajes,

productos o servicios de una empresa o proyecto.
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Anexo B: Tendencias
Minimalismo

Es una tendencia visual que promueve la simplicidad, el uso eficiente del espacio, la
tipografia clara y la reduccion de elementos innecesarios. En el disefio grafico digital, el
minimalismo mejora la legibilidad, reduce la sobrecarga cognitiva y transmite modernidad,
limpieza y profesionalismo (Behance, 2025).

Minimalismo

AARXAXARXKXX
AARXARXARXXX
AARXARXARXXX
ARXARXRXXX
ARXARXARXXX
AARXARXRXAKXX

Nota. llustracion de minimalismo, obtenido de Behance.
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Uso de imagenes generadas por inteligencia artificial (IA)

Esta tendencia consiste en integrar imagenes generadas por herramientas de inteligencia
artificial como Midjourney o DALL-E para la creacion de piezas graficas. Permite
personalizar contenido visual de forma rapida, flexible y creativa, se amplian las
posibilidades del disefio sin necesidad de recursos fotograficos tradicionales (Adobe Creative

Cloud, 2025).

Uso de imdgenes generadas por inteligencia artificial.

Nota. Tlustracion de minimalismo, obtenido de Adobe Creative Cloud.
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Contenido en carrusel

Es un formato visual interactivo utilizado en plataformas como Instagram y Facebook que
permite deslizar varias imagenes o tarjetas en una sola publicacion. Esta tendencia facilita la
presentacion secuencial de informacion educativa o promocional, se mantiene el interés y
fomenta la interaccion del usuario (Hootsuite Global Trends, 2024).

Contenido en carrusel
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Nota. Tlustracion de minimalismo, obtenido de Hootsuite Global Trends.



Reels en formato vertical.
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Los reels son videos cortos en formato 9:16 disenados para consumo rapido en moviles.

Esta tendencia destaca por su efectividad en captar la atencioén en segundos, ideal para

explicar procesos, humanizar la marca o compartir testimonios (Meta Business Suite, 2025).

Reels en formato vertical

Video
completo

Video
cortado

Nota. Ilustracion de minimalismo. Obtenido de Meta Business Suite.
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Estética "clean health"

Se refiere a una linea visual enfocada en transmitir higiene, calma y profesionalismo.
Utiliza blancos predominantes, tonos suaves —verde agua, azul celeste—, tipografia sans
serif y fotografias limpias. Es ideal para marcas en el sector salud (Canva Design Trends,
2025).

Estetica "clean health"”

&

Promotes Good Durable Design Easy to Clean
Health

|
|

Nota. Tlustracion de minimalismo, obtenido de Canva Design Trends.



160

Disefio responsivo y adaptado a mdviles

Esta tendencia implica la creacion de piezas graficas que se visualicen correctamente en
pantallas de distintos tamafios, especialmente smartphones. Incluye jerarquia visual clara,
botones tactiles grandes, tipografia legible y carga rapida (Nielsen Norman Group, 2025).

Diserio responsivo y adaptado a moviles

Nota. Tlustracion de minimalismo, obtenido de Nielsen Norman Group.
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Narrativas empaticas e inclusivas

Se refiere al uso de lenguaje visual que transmite cercania, comprension y diversidad.
Involucra el uso de testimonios reales, imagenes de personas diversas, escenas cotidianas y
tono calido. Humaniza la marca y genera confianza emocional en el ptblico (LinkedIn Health

Marketing Report, 2025).

Narrativas empaticas e inclusivas

Nota. Tlustracion de minimalismo, obtenido de LinkedIn Health Marketing Report.
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Cuadro de tendencias

Cuadro de tendencias
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Nota. Cuadro de tendencias disefiado por Dylan Garcia. Tendencias: Minimalismo, uso de
imagenes generadas por IA’s, contenido en carrusel, reels en formato vertical, estética "clean

health”, disefio adaptado a méviles y narrativas empaticas e inclusivas.
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Anexos C: Brief del cliente
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Brief

Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el
desarrollo del proyecto de graduacion. Este instrumento sirve como plataforma para

definir los objetivos de mercado v de comunicacion que requiere 1a organizacion.

Datos del estudiante

Nombre del estudiante | Dylan Paul Gargia Arriola

No de Camne 22001613

Teléfono 4318-4633

E-mail Divlanarriola’s2?15fgmail com

Proyecto “Disefio de material grifico e interactivo para promover a

traves de las redes sociales Facebook e Instagram los
servicios de realizacion de analisis clinico de laboratorio

Multilab.”
Datos del cliente

Empresa Laboratorio Multilab

Nombre del cliente Yesenia Brol

Teléfono 3656-6471

E-mail laboratoriozmerliot@ gmail com

Antecedentes La empresa, Laboratorio Myltilab, es un centro de

diagnostico clinico especializado en ofrecer resultados
precisos v confiables. Su proposito principal es brindar
tranquilidad a sus pacientes mediante tecnologia avanzada vy
metodologias modernas.

Oportunidad Se encontrd 1a oportunidad de disefiar material grafico e
identificada interactivo para promover a traveés de las redes sociales
Facebook e Instagram a los usuarios reales v potenciales los
servicios de realizacion de analisis de laboratorio clinico

Muyltilab.
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Datos de 1a empresa

Anexos C: Brief del cliente

FACONM

Misién Proveer servicios de analisis clinico con estandares de
excelencia, utilizando tecnologia avanzada para mejorar la
calidad de vida de nuestros pacientes.

Vision Ser lideres en diagnostico clinico en la region, reconocidos
por su innovacion y compromiso con la salud.

Delimitacion San José Pinula, Santa Catarina Pinula, Guatemala.

geografica

Grupo objetivo

Hombres y mujeres entre los 18 y 55 afos, que vivan en el
municipio de Santa Catarina Pinula, que necesitan estar
informados de los servicios y beneficios de los analisis
clinicos del laboratorio Multilab. Niveles socioeconémicos
C3,Dl1yD2.

Principal beneficio al

Informacion constante de los beneficios de la realizacion de

Grupo Objetivo analisis clinicos y la obtencion de diagnosticos de los
pacientes.

Competencia Laboratorio Clinico San José, Laboratorio Labinsa,
Laboratorios Analiza, Laboratorio Clinico Provida,
Laboratorios Ultralab.

Posicionamiento Laboratorio Multilab busca ayudar brindando servicios de

realizacion de analisis clinicos a precios mas accesibles para
todo publico.

Factores de
diferenciacion

Servicios mas personalizados para los pacientes y precios
mas comodos para todo nivel socioecondémico.

Objetivo de mercado

Atraer a nuevos usuarios en las redes sociales Facebook e
Instagram de Laboratorio Multilab para promocionar a
través de las redes sociales los servicios de realizacion de
analisis clinicos del laboratorio Multilab.

Objetivo de
comunicacion

Buscar interaccion entre las personas y el laboratorio a
través de la redes sociales Facebook e Instagram para dar a
conocer los servicios de la realizacion de analisis clinicos.

Mensaje clave a

Confianza y precision en cada resultado.

comunicar
Estrategia de Subir contenido a las redes sociales Facebook e Instagram de
comunicacion los diferentes beneficios que trae la realizacion de analisis

clinicos.

Reto del disenador

Disenar material grafico e interactivo para promocionar a
través de las redes sociales Facebook e Instagram a los
usuarios reales y potenciales los servicios de realizacion de
analisis clinicos del laboratorio Multilab.

Trascendencia

El material grafico e interactivo permitira que el laboratorio
clinico Multilab implemente una estrategia de disefio grafico
e interactivo adecuada para dar a conocer sus servicios de
analisis clinicos de laboratorio, aumentando asi el interés de
nuevos pacientes hacia el laboratorio.
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Anexos C: Brief del cliente

La Arvalu

Materiales arealizar | Historias, post y reels.

Capitulo X)

Presupuesto
(cuando hagan su

Q) 6,043.00

Datos de la imagen grafica

Logotipo

(Verificar s1

es logotipo,

isologo,

imagotipo o

1sotipo)

Paleta de

Colores

#32A6C8 #011E2F #FFFFFF
(50,166, 200) (1,30,47) (255,255, 255)

Prueba ROKKITT BOLD

Tipografia ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnhop gqrstuvwxyz
012345678 #$%&/()=7,

Forma El isologo combina un microscopio, simbolo universal de
investigacion, y una doble hélice de ADN, emblema del avance
cientifico, junto al nombre de la institucion, destacando su mision de
brindar servicios precisos y confiables. La integracion de estos
elementos refleja la conexion entre tecnologia y conocimiento, valores
fundamentales del Laboratorio Multilab, al mismo tiempo que
transmite profesionalismo y confianza, consolidando su identidad
como un pilar en el desarrollo cientifico en su comunidad.

Fecha:

Firma:
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Anexos D: Tabla de niveles socioeconémicos

Tabla de niveles socioeconomicos 2018/Multivex

Tabla Niveles Socio
Actualizacion 2018

CARACTERISTICAS
Ingresos

Econdmicos

166

011,900.00

vacaciones en el exterior.

0 exterior

tematicos locales,

tematicos locales,

parques, estadio

Educacion padres Swpeor Uoerciaum JSupera, Ucercisum| Licencawa Media pet Pi peta| Shestudos
Hijos mencres colegios Hioemanosen Hijos menores
Hijos menores colegios colegics privados, Hios menores
f privadoscaros, colegios privados, ’
Educacion hijos privados caros, mayores mayores en U focal, mayores en U prvadag mayores 0 U privadad escuelas, mayores enfHips en escuels Hps enescek | Snestudbs
en U del extranjero post arado extraniero v pos(»gado o estatal U estatal
Empresano Ejecutivos e
. ; Ejecutivo, Comerciante,
Propietario, Director de alto nivel, Ejecutivo medio, 1 D o
Dessmpetio Pm?emorn! exitoso Profi | £ ok 74 SR X7 Obeer. Otireo. dep sujeto de candad
Comerciantes
Casa/departamento de
Casaldepartamerto de lujo, en dad P
lujo. en propiedad 5-6 | il do, 34 ofi C. p. c - c sammient Casalcuarto
recamaras, 4 a 6 banos, 3{recamaras, 2-3 banos, 2-:1-»-- 23 3 o tentada ; P do, [rentada B Py ; tado, 1-2 Casa imgrovisada o
Vivienda 4 salas. pantry, alacena, 2 salas, pantry, banos, 1 sala, estudio 1-2 recamaras, 1-2 1-2recamaras. 1-2 | 1-2 recamaras. 1 recamaras, 1 sin hogar
estudios area de s ervcio 1 estudio de senvicio, banos, sala, garage bafis, sals, ' bafios, sala ) banos, sala-
separada, garage pars 5-6 |de servicio separada, |garage para 2 para 2 vehiculos ¢ » 2 |comedor
vehicuos garage para 2-1 vehiculos
vehiculos
Finca, casas de d { e intesior
Otras propiedades  |en lsgos, mar, Antigua, d cerca de por herencias
on COSias
Personal de planta, en el 122 personas de tlempo
Personal de servicio |hogar, limpieza, cocina, | completo, chofer Por dia Por dia, eventual Eventual
: 2-3 ctas Q monetanos |1-2 ctas O monetanios
34 ctas Qmonatarios y y ahorro, Plazo fijo, TC |y ahorro, Plazo fijo, 1- |1 cta Q monetancs y |1 cta Q ahomo, TC
Servicios financieres |ahorro, Plazo fijo, TC intl, cta Q ahorro
Seguros y ctas en USS intl, Seguros y ctas en |2 TC intl, Seguro ahomo, 1 TC local local
Uss tcolectivo salud
Autos del ano, asegurados]
contra todo riesgo, 4x4,  JAutos de 2-3 anos, Autos compactos de d
Posasiones Van, Lancha, moto asegurados contra todo | 3-5 anos, asegurades :::c: mm* 49 :_L;n; mp:ﬁos::um moto, por trabajo
moto, nesgo, 4x4, Van, moto |por Finandera ) '
avion-avicneta
3 tel minimo, cel cada 2 tel minimo, cel cada
méemoro de la famiia, Tv |miembro de la famikia,
satelital, Internet de alta | TV sateital, internet de |1 teléfono, 1-2
velocidad, 2 o + equipos ddalta 2 , cable, 1 teléfono fijo, celular
audio, 3-5 TV, maquinas  Jequipos de audo, 3 TV, |intemet, equipo de 1 tetéfono fijo, minimo, | cada miembro mayor,| 1 cel, cable, radio,
Bléissda eamatidaa de lava y secar platos, maquinas de lavar y audio, masde 2 TV, |1-2cel, cable, radio, 2| cable, equipo de ™. 1 cel, radio, TV, Radio, cocina de
ropa, secar platos ropa, maquna de ‘avar ropa,| TV, electrodomésticos | audio, TV, electrodomésticos  [estufa lefia.
compi . Internet P i basicos electrodomésticos basicos
gundad domi dos|porton elé y todos domé basicos
los electrodc los electrod: |bésicos.
Todos los senicics de Todos los servicios de
Iniemet, flnternat,
Chubes privados, £ g
Diversién Elubes; privados, vacaciones en el interior] Cine, CC, parques Cine, CC, parques Cine sveniusd, CC, CC, perques, estadio | Parques




Anexos E: Tabla de requisitos

167

Tabla de requisitos

IA

higiénicas y amigables.

Photoshop para mantener
coherencia visual.

Elemento grafico Proposito Técnica Emocion
Se empleard la teoria del
Visualizar un disefio color para generax
. . armonia, utilizando
atractivo, vivaz y ) ) ) Alegrey
Color 1lamati L odbLi tonos institucionales t1
qmu.lvn al piblico [azules, verdes y energeético.
objetivo. blancos) que transmitan
salud y confianza.
Se usard una tipografia
Facilitar la lecturay iun;;‘.fnf(.j modedrnu 4 Confiable y
: - ) , . egible, adecuada para
TlpOgIUflu 1a Jeru.rqu1lu v1sut11l del pantallas méviles, con profesional.
contenido informativo. énfasis en titulares
claros.
Aumentar la )
. Ilustraciones médicas e s
11 . comprension de : . Diddcticoy
ustraciones . vectorizadas con estilo )
conceptos clinicos . . L accesible.
- minimalistay limpio.
complejos.
Imdaene Se utilizardn imdgenes
g S Representar escenas generadas por IA Empdtico
geneIGdClS por clinicas modernas, controlada, retocadas en P . y
confiable.

Contenido en

Profundizar temas
informativos sin saturar

Se disefardn secuencias
visuales que mantengan la

Educativo y

health"

salud y orden visual.

elementos visuales
simples.

CGIIUSE]_ una sola imagen coherencia visual entre fluido.
gen- cada slide.
L Uso predominante de
Estetica Proyectar limpieza fondos blancos,
" cle(]n y P ! tipografia limpiay Pulcro y seguro.

Formato
vertical
(Reels]

Optimizar la
visualizacidn de
contenidos en
dispositivos moviles.

Formato 9:16 con puntos
focales al centro,
animaciones suaves y
subtitulos visibles.

Actual y
funcional.

Nota. Cuadro de requisitos disefiado por Dylan Garcia.
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Anexos F: Técnica de validacion/cuestionario

/9 Facultad de Ciencias
ﬁ/ pa de la Comunicacion

UNIVERSIDAD
Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion (FACOM)

Licenciatura en Comunicacion y Diseflo
Proyecto de graduacion - Tesis

Nombre: Edad:

Profesion:

Puesto:

Aiios de experiencia en el mercado:
Género: Masculino D Femenino D

Perfil: Experto [:I Cliente [—I Grupo objetivo D

Encuesta de validacion del proyecto
Disefio de material grafico e interactivo para promover a través de las redes sociales Facebook e

Instagram los servicios de realizacion de andlisis clinico de laboratorio Multilab.
Antecedentes
La empresa, Laboratorio Multilab, es un centro de diagndstico clinico especializado en ofrecer

resultados precisos y confiables. Su propésito principal es brindar tranquilidad a sus pacientes mediante

tecnologia avanzada y metodologias modermas.

Aunque tiene un espacio fisico, no cuenta con una presencia significativa en las redes sociales

Facebook e Instagram, lo que limita su alcance y la capacidad de llegar a nuevos usuarios.
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Anexos F: Técnica de validacion/cuestionario

Si

Si

Si

Si

Instrucciones
Con base en la informacion previa, por favor observar la pieza grafica y segin su
criterio, responder a las siguientes preguntas:
* Parte Objetiva
1. ;Considera importante disefiar material grafico e interactivo para promover a
través de las redes sociales Facebook e Instagram los servicios de realizacion de analisis

clinico de laboratorio Multilab?

(1 ~[]
2. ;Considera necesario recopilar informacion del laboratorio clinico Multilab, a
través de su brief acerca de la realizacion de evaluaciones clinicas, para fomentar el desarrollo
del material grafico e interactivo, asi como datos relacionados con su identidad visual, con el

fin de integrarlos en la propuesta del material grafico e interactivo?
(1 ~[]

3. ;Considera usted importante investigar conceptos, teorias y tendencias actuales de
comunicacion visual, disefio grafico y marketing digital aplicados a plataformas como
Facebook e Instagram, que sirvan de fundamento para la elaboracion de contenido grafico e
interactivo?

L] ~[]

4. ;Cree vital diagramar elementos graficos como Tipografia, formas geométricas e

imagenes, para establecer un orden jerarquico y que el grupo objetivo lo comprenda de

manera facil y clara?

(] ~[]
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Anexos F: Técnica de validacion/cuestionario

5. (Cree que conveniente calendarizar las publicaciones del material grafico e
mteractivo para mejorar la presencia y la visibilidad del Laboratorio Multilab en las redes

sociales Facebook e Instagram?

Si [:’ NOD

e Parte Semiologica
6. ;Considera que los colores empleados en el material grafico e interactivo son los

adecuados para reflejar profesionalidad y limpieza que caracteriza Multilab?

Mucho D Poco l:I Nada D

7. ;La tipografia seleccionada para el proyecto comunica efectivamente los rasgos

del laboratorio Multilab?

Mucho l:l Poco l:I Nada D

8. (Considera que la eleccion de imagenes y fotografias en el material grafico e

interactivo son adecuados con el mensaje que se quiere transmitir?

Mucho I:l Poco |:| Nada D

9. ¢ El disefio mantiene coherencia con la nueva identidad visual de Multilab?

Mucho |:| Poco |:| Nada |:’

10. ;La composicion facilita la lectura y comprension del contenido en el recorrido

visual del material grafico e interactivo?

Mucho I:I Poco I:I Nada E’
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Anexos F: Técnica de validacion/cuestionario

e Parte operativa
11. ;El formato del carrusel facilita la visualizacion de la informacion de forma

ordenada?

Mucho I:l Poco |:| Nada I:l

12. ;Segun su criterio, los posts seran comprendidos facilmente por el grupo objetivo?

Mucho l:' Poco l:' Nada I:‘

13. ;La propuesta funciona bien en formato vertical para Facebook e Instagram?

Mucho I:l Poco I:' Nada |:’

14. ;La propuesta es inclusiva y accesible para todo el publico objetivo?

Mucho I:l Poco |:| Nada D

15. ;Considera que el disefio motiva a interactuar (;dar clic, comentar, compartir?

Mucho I:l Poco |:| Nada D
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Anexos F: Técnica de validacion/cuestionario

e Observaciones
Para comentarios y criticas que estén orientadas a mejorar la efectividad del catalogo

digital, puede hacerlo en el siguiente apartado:

Muchas gracias por tomar esta encuesta y por su valiosa contribucion a este proyecto,

sus aportes y comentarios seran tomados en cuenta para la validacion y mejoramiento del mismo.
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Anexos F: Técnica de validacion/cuestionario
Y

Encuesta de validacion del Proyecto

Disefio de material grafico e interactivo para promover a
través de las redes sociales Facebook e Instagram los servicios de realizacidn
de analisis clinico de laboratorio Multilab.

Multilab, Guatemala, Guatemala, 2025.

* Indica gue la pregunta es obligatoria

Antecedentes:

La empresa,

Laboratorio Merliot, es un centro de diagnastico clinico especializado en
ofrecer resultados precisos v confiables. Su propasito principal es brindar
tranquilidad a sus pacientes mediante tecnologia avanzada y metodologias
maodernas.

Aunque tiene un espacio fisico, no cuenta
CON una presencia significativa en las redes sociales Facebook e Instagram, o
que limita su alcance v |a capacidad de llegar a nuevos UsUarios.

Instrucciones:
Con base a la informacidn anterior, cbserve la propuesta de [a guia y segln su criterio
profesional, conteste las siguientes preguntas de validacidn.

Selecciones la opcion que le corresponde *

Ii_:I Experto

P 5
{ ) Cliente

P

) Grupo objetiva

Género: *

() Masculino

() Femenino
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Anexos F: Técnica de validacion/cuestionario

edad: *

Tu respuesta

Profesian: *

Tu respuesta

Puesto: *

Tu respuesta

Siguiente Borrar formulario
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Anexos F: Técnica de validacion/cuestionario

1. ; Considera importante disefiar material gréfico e interactivo para promovera
través de las redes sociales Facebook e Instagram los servicios de realizacion de
analisis clinicos de laboratcrio Multilab?

) s
() no

2. i Considera necesario recopilar informacicn del laboratorio clinico Multilab,a  #
través de su brief acerca de la realizacion de evaluaciones clinicas, para fomentar
&l desarrollo del material grafico e interactivo asi como datos relacionados con

su identidad visual, con el fin de integrarlos en la propuesta del material gréfico e
interactivo que se publicara en Facebook e Instagram?

) S
ONu

3. ; Considera usted importante investigar concepios, teorias y tendencias *
actuales de comunicacion visual, disefio grafico y marketing digital aplicados a
plataformas como Facebook e Instagram, gue sirvan de fundamento para la
elaboracion de comenida gréfico e interactiva?

) s
Ohlu

4. ; Cree vital diagramar elementos graficos como tipografia, formas geomeéetricas *
e imagenes, para establecer un orden jerarguico y que el grupo objetivo o
comprenda de manera facil y clara?

) s
ONu

5. ;i Cree usted conveniente calendarizar las publicacicnes del material graficoe
interactivo para mejorar |a presencia v la visibilidad del Laboratorio Multilab en
las redes sociales Facebook e Instagram?

() si
) Mo
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Anexos F: Técnica de validacion/cuestionario

6. jConsidera que los colores empleados en el material grafico e interactivo son *
los adecuados para reflejar profesionalidad y limpieza que caracteriza Multilab?

O Mucho
O Poco
i) Mada

7. ilatipografia seleccionada para el proyecto comunica efectivamente los »
rasgos del laboratorio Multilab?

O Mucho
[C:] Poco
i) Mada

B. ;Considera que la eleccion de imégenes y fotografias en el material graficoe  *
imeractivo son adecuados con el mensaje gue se quisrs transmitir?

o Mucho
i) Poco
O Mada

9. ; El diserio mantiene coherencia con la nueva identidad visual de Multilab? *

O Mucho
O Poco
i) Mada

10. ;La composicion facilita la lectura ¥ comprension en el recorrido visual del  #
material grafico e imteractivo?

i) Mucho
i) Poco
O Mada
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Anexos F: Técnica de validacion/cuestionario

11. iEl formato del carrusel facilita la visualizacion de la informacion de forma
ordenada?

) Mucho
O Poco
O Mada

12. ;Segun su criterio los post seran comprendidos facilmente por el grupo *
chjetivo?

O Mucho

) Poco
O Mada

13. ;La propuesta funciona bien en formato vertical para Facebook e Instagram? *

() Mucha
O Poco
@

Mada

14. ;La propuesta s inclusiva y accesible para todo el piblico objetiva? *

O Mucho
) Poco
O Mada

15. ¢Considera que el disefio motiva a interactuar (;dar clic, comertar, *
compartir?

O Mucho
O Poco
O Mada
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Anexos F: Técnica de validacion/cuestionario

Muchas gracias por tomar esta encuesta v por su valiosa contribucion a este
proyecto, SUS aportes y comentarios serén tomados en cuenta para la validacion v
mejoramiento del mismo.

Si usted tiene algin comentario o sugerencia, puede hacerlo en el siguiente
Eespacio:

Tu respuesta
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Anexos G: Validacion de expertos

(LCD) Validacion de pre proyecto. Dylan Paul Garcia Arriola, 22001613  recibidos x R~ N v
Dylan Paul Garcia Arriola <22001613@galileo.edu> jue,20ct, 1125 Y &
para joserobertolopez161718, zoe.debroy@galileo.edu v

Estimados compafieros, resivan un cordial saludo.
Les adjunto link del formulario para la revision de tesis, en el mismo formulario se encuentra un apartado para ver la tesis para su misma evaluacion.

Aqui el link:
https://docs.google com/forms/d/e/1FAIpQL ScX3qQ-vYIldYeODWFim3bopv_EhoQiX98E _aJi9drM8582Xewl/viewform?usp=header

Agradezco de sobremanera su tiempo y dedicacion para poder brindar una retroalimentacion necesaria para los cambios del proyecto final.

Muchas gracias y feliz dia.

Att: Dylan Garcia.

(LCD) Validacion de pre proyecto. Dylan Paul Garcia Arriola, 22001613 recibidos C & B
Dylan Paul Garcia Arriola <22001613@galilec edu> jue,20ct, 1125 Y €

para Maria, Lourdes, Arulfo, Maria, Janette v

Estimados, reciban un cordial saludo.

Me presento. Soy Dylan Garcia, con el ni de camet correspondiente "22001613". estudiante de Gltimo afio de la Licenciatura en comunicacion y disefio.
Actualmente me encuentro en la fase final del proyecto de graduacion. por lo que solicito su apoyo en el proceso de validacion.

.

Su apoyo y comentarios seran de gran ayuda para fortalecer los resultados ob enlai

!

Dejo de este modo el enlace para poder responder una encuesta breve.
(Encuesta)

Les agradezco de antemano su tiempo y sus comentarios.

Atentamente
Dylan Garcia, 22001613.
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Para la mejora del proyecto, pienso que hay muy poco material,
que las fotos del laboratorista rubio no es la ideal para el grupo
objetivo, no es real, se sabe que no es de Guatemala, y ese post

necesita el logo y algo mas que llame la atencién, se
necesitaria algo que unifique el material dentro del disefio,
insinuado en el fondo. Y el carrusel no corre, estos posts se
hubieran trabajado con i guias para que la mano quede
centrada en el lugar exacto. Aumentar el contacto del
laboratorio para que el grupo objetivo lo vea legiblemente.

g I

Los disefios van muy bien, solo te recomiendo cuidar
un poco més la limpieza visual y la jerarquia en los
textos para que los mensajes principales destaquen
sin esfuerzo

| \/ J
No es por nada, pero su disefio sigue la linea que por
afios se ha usado para laboratorios. Usted puede Solo me crea conflicto la tipografia, siento que cuesta
hacerlo mucho mejor, modernizar las imégenes, ponerle atencién a lo que dice. Me gustan los colores e
tipografias y textos para crear una diferencia de lo imégenes.
tradicional.
| \/ |
o
4 .
4
[ .1 )
N 4
Todo el proyecto va por buen camino
. J
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Anexos G: Validacion de clientes

Dra. Niurka Yesenia Arriola Brol

Lic. Werner Felipe Soto Amézquita
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Anexos G: Validacion de grupo objetivo

Enriqueta Hernandez Pérez Christian Gonzalez

Maria Rosales Cifuentes Rosario Torres Quiroa Clara Rosalia Hernandez
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Anexos G: Validacion de grupo objetivo

Marleny Torres Miguel lopez Sandra Alvizurez

Michelle Rodriguez Paul Alberto Garcia Rogué Nelson Antonio Torres Quiroa
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PARTE OBJETIVA
PREGUNITA 1
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PREGUNTA

Expertos
Clientes 2
Grupo objetivo ”
Total L]

PREGUNTA 2

Expertos
Clientes e
Grupo abjetivo B3%
Total 100%

PREGUNTA 2

Expertos
Clientes 2
Grupo objetivo 1z
Total L]

PREGUNTA 3

Expertos
Clientes e
Grupo objetiva 63%
Total 100%

PREGUNTA 3

Expertos
Clientes 2
Grupo objetivo 7
Total L]

PREGUNTA 4

Expertos
Clientes %
Grupo abjetivo 83%
Total 00%

PREGUNTRA 4

Expertos
Clientes 2
Grupo objetivo "
Total n

PREGUNTA &

Expertos
Clientes n%

Grupo objetivo 52% %

Total 9% n%

PREGUNTA &

Expertos
Clientes z
Grupo objetivo 2

Total ]

Expertos
Clientes LEd
Brupo objetivo 63%
Total 100%
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PARTE SEMIOLOGICA PARTE SEMIOLOGICA
PREGUNTA 6 PREGUNTA &

ST I 3 =

Expertos Expertos 5%
Clientes 2 Clientes n%

Grupo objetive n 2 Grupo objetivo 52% %

Total ® 3 Total % 8%

PREGUNTA 7 PREGUNTA 7

PRSI O 3 2 S 1 1 £

Expertos Expertos 6% 5%
Clientes 2 Clientes L
Grupo objetivo '] Grupo objetivo 85%

Total m 1 1 Total 0% 5% 5%

PREGUNTA 8 PREGUNTA 8

TN I 3 2 T [ £ £

Expertos Expertos 5%
Clientes 2 Clientes %

Grupo abjetivo 0 2 Grupo objetivo 2% 173
Total ] 5 Total % 2%

PREGUNTA 9 PREGUNTA

TR ) 7 £ ST 1 1

Expertos Expertos 5%
Clientes 2 Clientes Lk

Grupo objetive 0 2 Grupo objetivo 52% e

Total L} § Total Th% 2%

PREGUNTA 10 PREGUNTA 10

I I o

Expertos Expertos %
Clientes 2 Clientes n%
Grupe objetivo 0 2 Grupo objetivo 52% %

Total L3 5 Total Ta% 6%
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PARTE OPERATIVA
PREGUNTA 1

PARTE OPERATIVA
PREGUNTA 11

NI 1 1 SN 2 1 £

Expertos
Clientes 1
Grupo objetivo ]
Total *

PREGUNTA 12

Expertos
Clientes 6% 5%
Grupo objetive 52% %
Total % 26%

PREGUNTA 12

SmmET e EEE

Expertos
Clientes 2
Grupo objetivo o
Total "

PREGUNTA I3

Expertos
Clientes n%
Grupo objetivo 52% n%
Total % 6%

PREGUNTA I3

Alternativa M m m Porcentaje Mucho m m

Expertos
Clientes 2
Grupo objetivo 0
Total L]

PREGUNTA 14

Expertos
Clientes n%
Grupo objetivo. 82% n%
Total 84% 8%

PRECUNTA 14

IS 3 3 £ BT X (1

Expertos
Clientes 1
Grupo objetiv 7
Total [

PREGUNTA 16

Expertas
Clientes 6% 5%
Grupo objetivo 3% %%
Total 69% %

PREGUNTA 15

CEH— [ 2 £ ST 3 2

Expertos
Clientes 2
Grupo objetivo n

Total %

Expertos
Clientes %
Grupo objetivo 52% %
Total 4% 2% 5%



187

Anexo H

Calendario de publicaciones

FACEBOOK - INSTAGRAM Diciembre de 2025

DOMINGO MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

16

CARRUSEL

23

POST




