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Guatemala 07 de mayo de 2025

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacién titulado: DISENO DE UN
CATALOGO DIGITAL PARA INFORMAR ACERCA DE LOS SERVICIOS DE
RECLUTAMIENTO, CAPACITACION Y EVALUACION QUE - GRUPO MI
EMPLEO - PROMUEVE A SUS CLIENTES ACTUALES Y POTENCIALES. Asi
mismo solicito que la Licda. Claudia Ruiz sea guién me asesore en la elaboracidn del mismo.

Alentamente,
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Guatemala 20 de mayo de 2025

Senorita:

Karla Maria Aguilar Cuque
Presente

Estimada Sefiorita Aguilar:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad. se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE UN CATALOGO DIGITAL PARA INFORMAR ACERCA DE
LOS SERVICIOS DE RECLUTAMIENTO, CAPACITACION Y EVALUACION
QUE - GRUPO M1 EMPLEO - PROMUEVE A SUS CLIENTES ACTUALES Y
POTENCIALES. Asi mismo, sc aprucba a la Licda. Claudia Ruiz como ascsora de su
proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacidn
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Guatemala, 1 de diciembre de 2025

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que ¢l proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE UN CATALOGO DIGITAL PARA INFORMAR ACERCA DE LOS
SERVICIOS DE RECLUTAMIENTO, CAPACITACION Y EVALUACION QUE
- GRUPO MI EMPLEQ - PROMUEVE A SUS CLIENTES ACTUALES Y
POTENCIALES. Presentado por la estudiante: Karla Maria Aguilar Cugue, con nimero
de carné: 22003473, estd concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la
presente aprobacion para continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente.
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Guatemala, 24 de febrero de 2026

Senorita
Karla Maria Aguilar Cugue
Presente

Estimada Sefiorita Aguilar
Después de haber realizado su examen privado para optar al tiwlo de Licencialura en
Comunicacién v Disefio  de fa FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo. me complace informarle gue ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Ciudad de Guatemala, 7 de abril de 2026

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo
Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis DISENO DE UN CATALOGO DIGITAL PARA INFORMAR ACERCA DE LOS
SERVICIOS DE RECLUTAMIENTO, CAPACITACION Y EVALUACION QUE - GRUPO MI EMPLED -
PROMUEVE A SUS CLIENTES ACTUALES Y POTENCIALES. De la estudiante Karla Maria Aguilar
Cugque, carné: 22005475, ha sido objeto de revisién gramatical y estilistica, por lo que puede
continuar con el tramite de graduacion.

Atentamente,
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Licda. Gladys Patricia Sanchiez de Palacios ¢
Asesora Lingiistica
Universidad Galileo
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Guatemala. 15 de mayo de 2026

Sefnorita;
Karla Maria Aguilar Cuque
Presente

Estimada Senorita Aguilar:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE UN CATALOGO DIGITAL PARA INFORMAR ACERCA
DE LOS SERVICIOS DE RECLUTAMIENTO, CAPACITACION Y
EVALUACION QUE - GRUPO MI EMPLEO - PROMUEVE A SUS CLIENTES
ACTUALES Y POTENCIALES. Presentado por la estudiante: Karla Maria Aguilar
Cuque. el Decano de la Faculiad de Ciencias de la Comunicacion autoriza la
publicacion del Proyecio de Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada en
Comunicacion v Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente.

Lt

L|c L eu Kachler
Dewnu
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen

A través del acercamiento con la empresa - Grupo Mi Empleo - se identificé que - Grupo
Mi Empleo - no cuenta con el disefio de un catalogo digital para informar acerca de los servicios
de reclutamiento, capacitacion y evaluacion que promueve a sus clientes actuales y potenciales.
Por lo que se plante6 el siguiente objetivo: disefar un catalogo digital para informar acerca de los

servicios de reclutamiento, capacitacion y evaluacion que - Grupo Mi Empleo - promueve.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y
cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalud el nivel

de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicd a un promedio de 21 personas distribuidas entre

grupo objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, fue el disefio de un catalogo digital para informar acerca de los
servicios de reclutamiento, capacitacion y evaluacion dirigido a sus clientes actuales y
potenciales, para - Grupo Mi Empleo -. Se recomend6 a la empresa mantener el catalogo digital
siempre actualizado, al menos cada seis meses, para reflejar cambios en servicios, equipo o

contacto.
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Para efectos legales unicamente la autora KARLA MARIA AGUILAR CUQUE es responsable
del contenido de este proyecto y de su presentacion audiovisual ya que es una investigacion

cientifica y puede ser motivo de consulta y utilidad por estudiantes y profesionales.

El autor también se compromete a hacer el seguimiento respectivo de todo el proceso
administrativo y cumplir con todos los requisitos de titulacion y graduacion para obtener asi, el

titulo de Licenciado en Comunicacion y Disefio
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Capitulo I: Introduccion

- Grupo Mi Empleo - ha ofrecido servicios de outsourcing en recursos humanos,
especializandose en reclutamiento, capacitaciones y evaluaciones. Fue fundada en el 2014 por
Linda Jennypher Sandoval y desde entonces se ha dedicado a apoyar a empresas en la gestion de
su talento humano. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con el disefio de un catalogo digital
para informar acerca de los servicios de reclutamiento, capacitacion y evaluacion que promueve

a sus clientes actuales y potenciales.

Por esta razon, se propuso resolver este problema comunicativo a través de la elaboracion
del siguiente proyecto: Disefio de un catdlogo digital para informar acerca de los servicios de
reclutamiento, capacitacion y evaluacion que - Grupo Mi Empleo - promueve a sus clientes

actuales y potenciales.

Para crear el concepto creativo se usara el método de lluvia de ideas y a través de un
método de investigacion 16gico inductivo, se creard un marco tedrico que respalde la
investigacion, a través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion el

proceso de este proyecto se desarrollara.

Los métodos de validacion seran encuestas dirigidas al grupo objetivo, a los clientes y a
un grupo de expertos. A partir de esta validacion se obtendran insumos importantes para mejorar

el resultado, y dejar un producto de comunicacion y disefio funcional para el grupo objetivo.

Posteriormente, se digitalizara la propuesta grafica preliminar a través de las herramientas
de disefo para luego validar con el cliente, grupo objetivo y expertos mediante una encuesta en
linea con el fin de realizar cambios con base a los resultados y llegar a la propuesta final del

producto.



Con toda la informacion recopilada se disefiard un catalogo digital para informar acerca
de los servicios de reclutamiento, capacitacion y evaluacion que - Grupo Mi Empleo - promueve

a sus clientes actuales y potenciales
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Capitulo I1: Problematica

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y digitalizado, la presentacion clara,
profesional y accesible de los servicios es un elemento clave para fortalecer la confianza del
cliente y destacar en el mercado. - Grupo Mi Empleo -, a pesar de contar con una trayectoria
solida en la gestion de talento humano, actualmente enfrenta una limitante significativa: la

ausencia de un catalogo digital que unifique y comunique efectivamente sus servicios.

Contexto

- Grupo Mi Empleo - es una empresa que ofrece servicios de outsourcing en recursos
humanos, especializada en reclutamiento, capacitaciones y evaluaciones. Fue fundada en 2014
por Linda Jennypher Marielos Jiz Sandoval y desde entonces se ha dedicado a apoyar a empresas
en la gestion de su talento humano. Actualmente trabaja con clientes en Guatemala,
Centroamérica y México, brindando soluciones practicas y personalizadas que ayudan a mejorar

los procesos internos y el desarrollo del personal.

Requerimiento de Comunicacion y Disefio

- Grupo Mi Empleo - no cuenta con el disefio de un catalogo digital para informar acerca
de los servicios de reclutamiento, capacitacion y evaluacion que promueve a sus clientes actuales

y potenciales.

Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considerd importante el
problema y la intervencién del disefiador - comunicador, se justifica la propuesta a partir de
cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan

todas y cada una de las variables), las cuales se explican a continuacion.



Magnitud

En la Republica de Guatemala habitan 17.602.000 de personas, estd dividida en 22
departamentos. Entre ellos se encuentra Quetzaltenango, que en la actualidad acoge a 949,371
habitantes. Dentro de este departamento existen 10 empresas dedicadas a actividades similares,
y entre ellas, se encuentra la empresa - Grupo Mi Empleo - que atiende aproximadamente a 150

clientes reales.

Republica de Guatemala 17,602,000 Habitantes

Departamento de Guatemala

949,371 habitantes

Empresas de RRHH

Clientes reales

A 4
v

Figura 1. Imagen realizada por Karla Aguilar. Grafica de magnitud.

Vulnerabilidad
Si - Grupo Mi Empleo - no lleva a cabo el disefio de un catalogo digital, se perdera la
oportunidad de darse a conocer de forma clara y profesional, ademas de vender efectivamente

sus servicios de reclutamiento, capacitacion y evaluacion. La falta de este catdlogo limitara



severamente su capacidad para atraer nuevos clientes, consolidar relaciones con los actuales y
fortalecer su posicionamiento en el mercado.

La ausencia de una herramienta visual y estructurada proyectara una imagen de
desorganizacion y falta de innovacion, factores que pueden generar desconfianza entre los
usuarios y dar ventaja competitiva a empresas que si cuentan con recursos de comunicacion

actualizados.

Trascendencia

Al contar con el catalogo digital, - Grupo Mi Empleo - podré darse a conocer de manera
mas efectiva, fortaleciendo su presencia en el mercado y mejorando la percepcion que tienen los
clientes sobre la calidad y profesionalismo de sus servicios. Esta herramienta permitira unificar
la presentacion de sus areas clave: reclutamiento, capacitacion y evaluacion, facilitando asi la

comprension y el acceso a su oferta por parte de usuarios actuales y potenciales.

Factibilidad
El proyecto del disefio de un catalogo digital para clientes actuales y potenciales para
unificar los servicios de reclutamiento, capacitacion y evaluacion de - Grupo Mi Empleo - es

factible, ya que cuenta con los recursos necesarios para llevarse a cabo.



Recursos Humanos - Grupo Mi Empleo - cuenta con un equipo de trabajo calificado,
conformado por personal con la capacidad, el conocimiento técnico, la experiencia y las
habilidades necesarias para ejecutar de manera eficiente las funciones vinculadas al desarrollo

del presente proyecto.

Recursos Organizacionales - Grupo Mi Empleo - ha autorizado a su personal para
proporcionar toda la informacion requerida, permitiendo asi un acceso oportuno y completo a los

datos necesarios para la correcta ejecucion del proyecto.

Recursos Econémicos - Grupo Mi Empleo - dispone actualmente de los recursos

economicos para asegurar la viabilidad y finalizacion exitosa de este proyecto.

Recursos Tecnolégicos La empresa cuenta con el equipo y las herramientas técnicas
indispensables para la elaboracion, produccion y posterior distribucion del resultado del proyecto
de graduacion. Asimismo, el profesional encargado del desarrollo comunicacional y de disefio
posee las competencias necesarias, asi como el siguiente equipo:

e Laptop ASUS VivoBook 15, adecuada para tareas de disefio grafico, edicion de
contenido y gestion de archivos multimedia.
e Software profesional de disefio grafico, incluyendo programas como Adobe Illustrator,

Photoshop en su version actualizada, esenciales para el desarrollo del proyecto visual.



Capitulo Il
Objetivos de Disefio

-




Capitulo III: Objetivos de Diseiio

Objetivo General

Disefiar un catalogo digital para informar acerca de los servicios de reclutamiento,

capacitacion y evaluacion que - Grupo Mi Empleo — promueve.

Objetivos Especificos

Recopilar informacion sobre la marca y sus servicios a través de los datos proporcionados
por el cliente mediante el brief, para integrarlos estratégicamente en el disefio del catalogo digital

que comunique de forma efectiva la oferta de servicios de - Grupo Mi Empleo -.

Investigar términos, conceptos, tendencias y tecnologias de disefio grafico, asi como
referentes visuales y aplicables al desarrollo de catalogos digitales. Esta investigacion permitira
tomar decisiones fundamentadas para el disefo estratégico del catadlogo de - Grupo Mi Empleo -
y debera evidenciarse tanto en la propuesta preliminar como en el resultado final del proyecto de

graduacion.

Diagramar un catalogo digital a través de un disefio claro, atractivo y funcional, para
informar de manera efectiva sobre los servicios que promueve - Grupo Mi Empleo -, dirigido a

empresas y profesionales en busca de soluciones integrales de talento humano.
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Capitulo I'V: Marco de Referencia

Informacion General del Cliente

- Grupo Mi Empleo - fue fundado en noviembre de 2014 por Linda Sandoval. Desde su
creacion, la empresa ha enfocado sus esfuerzos en brindar servicios especializados en el area de
gestion de talentos, consolidandose como una organizacion comprometida con el desarrollo y la

administracion eficiente del capital humano.
Mision

Brindar soluciones integrales en gestion de talento humano, mediante servicios de
outsourcing, reclutamiento y consultoria, que permitan a las empresas optimizar sus procesos y

enfocarse en su crecimiento estratégico, garantizando eficiencia, cumplimiento y desarrollo

profesional de los colaboradores.
Vision
Ser reconocida como la empresa lider en outsourcing de recursos humanos en Guatemala,

destacando por nuestra innovacion, compromiso €ético y capacidad para transformar el capital

humano en una ventaja competitiva para los clientes.



FODA

digital.

Fortalezas Oportunidades
e Presencia y reconocimiento en el Potencial para destacar frente a la
mercado guatemalteco. competencia.
e Base de clientes fidelizados Mejora de la presencia digital
mediante redes sociales.
Debilidades Amenazas
e Falta de estrategia y continuidad en Riesgo de quedar rezagados en un
redes sociales. mercado cada vez mas digitalizado.
e Baja prioridad asignada a la gestion Pérdida de oportunidades comerciales

por la falta de un catalogo digital.

Figura 2. Elaborado por Karla Maria Aguilar Cuque. FODA.

Ver brief completo en anexo 1
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Capitulo V: Definicion del Grupo Objetivo

El proyecto esta enfocado en empresas que requieren servicios de reclutamiento,
capacitacion y evaluacion del talento humano. Estas organizaciones buscan optimizar sus
procesos de seleccion y desarrollo profesional a través de soluciones eficientes, confiables y
actualizadas, lo que posiciona al catalogo digital como una herramienta clave para presentar la

oferta de servicios de - Grupo Mi Empleo - de forma clara, profesional y atractiva.

Perfil Geografico

El grupo objetivo reside en zonas urbanas del territorio guatemalteco, con énfasis en el
departamento de Quetzaltenango, una region caracterizada por su alta densidad poblacional y
dinamismo econdmico. Sus actividades laborales se desarrollan, o estan orientadas, hacia zonas
comerciales, empresariales e industriales, especialmente aquellas donde se concentran pequefias
y medianas empresas. Su transito diario ocurre en areas con elevado flujo peatonal y vehicular,

como centros urbanos, mercados, estaciones de transporte y zonas de oficinas.

En cuanto a su entretenimiento, frecuentan espacios fisicos como plazas publicas, centros
comerciales y cafés. A nivel digital, su interaccion es constante en plataformas como Facebook,

Instagram, TikTok y WhatsApp, las cuales utilizan tanto para informarse como para entretenerse.

Perfil Demografico

El grupo objetivo empresarial estd conformado por mujeres y hombres de entre 35 y 55
afos, pertenecientes al nivel socioecondémico C1 y B, segun la clasificacion de la tabla de NSE
Multivex (2018). Este segmento representa a profesionales con roles de liderazgo o toma de

decisiones dentro de pequeias y medianas empresas, quienes requieren servicios especializados



en reclutamiento, capacitacion y evaluacion del talento humano para optimizar sus procesos

internos y fortalecer su equipo de trabajo.

Nivel C1 Nivel B
Ingresos Q25,600.00

Q61,200.00
Educacién

padres Superior, Licenciatura,

Superior, Licenciatura, Maestria, Doctorado

V3 T Hijos menores colegios privados, mayores en U
Educacion hijos ) glos p b ey

Hijos menores colegios privados caros, mayores en U
privadas y post grado extranjero con beca

local, post grado extranjero
N . . . Empresario, Ejecutivos de alto nivel, Profesional

Desemperio Ejecutivo medio, comerciante, vendedor P b El . ! ‘
Comerciantes

Casa/departamento, rentada o financiado, 2 3 . 9asaldepartdmento G Il & [EefeIeEtE)
e . financiado, 3-4 recdmaras, 2-3 baros, 2 salas, pantry,
Vivienda recamaras, 2-3 banos, 1 salg, estudio area de . -
Pl a alacena, 1 estudio area de servicio separada, garage
servicio, garage para 2 vehiculos

para 2 4 vehiculos
Otras

propiedades Sitios/terrenos interior por herencias

Sitios/terrenos condominios cerca de costas

Personal de

e Por dia 1-2 personas de tiempo completo, chofer
servicio

Servicios 1-2 ctas Q monetarios y ahorro, Plazo fijo, 1-2 TC
financieros

2-3 ctas Q monetarios y ahorro, Plazo fijo, TC intl,
intl, Seguro colectivo salud

Seguros y ctas en US$

q Autos compactos de 3 b anos, asegurados por
Posesiones

Autos de 2-3 afos, asegurados contra todo riesgo,
Financiera

4x4, Van, moto

. . 2 tel minimo, cel cada miembro de la familia, TV
1teléfono, 1-2 celulares, cable, internet, equipo de . N . .
a . i satelital, internet de alta velocidad, 2 equipos de
Bienes de audio, mas de 2 TV, maquina de lavar ropa, . q
q i i audio, 3 TV, maquinas de lavar y secar platos ropa,
comodidad computadora/miembro electrodomésticos X .
X computadora, internet porton eléctrico y todos los
bdsicos. . s
electrodomesticos. Todos los servicios de Internet.

Diversién

Cine, CC, parques temdaticos locales,

Clubes privados, vacaciones en el interior o exterior

Figura 4. Imagen realizada por Karla Aguilar. Tabla NSE Multivex 2018.

Ver tabla completa de NSE Multivex 2018. en anexo 2
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Perfil Psicografico

El grupo objetivo valora fuertemente la familia, la estabilidad y el crecimiento personal.
Cree en el trabajo como medio para alcanzar metas y progresar, y también en la importancia del
entretenimiento como forma de equilibrio y bienestar. Participa activamente en espacios sociales
y comunitarios como clubes, asociaciones profesionales, eventos laborales y programas de

formacion continua.

Frecuenta sitios fisicos como centros comerciales, cafés, espacios publicos y lugares
recreativos, y se mantiene conectado en plataformas virtuales como redes sociales, donde
consume contenido profesional, informativo y de interés general. Rechaza entornos poco
productivos, la falta de oportunidades y la inactividad. Acostumbra a participar en dindmicas

laborales, educativas y familiares que promuevan su desarrollo y el de su equipo o comunidad.

Perfil Conductual

El grupo objetivo se comporta de forma racional y estratégica ante productos o servicios
similares a los que ofrece - Grupo Mi Empleo -. Evaluan cada propuesta considerando aspectos
como la calidad del servicio, el nivel de profesionalismo, la relacion costo-beneficio y el
cumplimiento de plazos y resultados. Tienden a preferir proveedores que ofrezcan soluciones
claras y adaptadas a sus necesidades especificas, y que proyecten una imagen ordenada,

confiable y profesional.

Valoran especialmente la eficiencia, la seriedad en la comunicacion y la capacidad de
respuesta ante sus requerimientos. Este comportamiento debe tomarse en cuenta para disefiar un

catalogo digital que logre captar su atencion, generar confianza y comunicar de manera efectiva
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los servicios de reclutamiento, capacitacion y evaluacion que - Grupo Mi Empleo - promueve a

sus clientes actuales y potenciales.



Capitulo VI
Marco Teorico

>
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Capitulo VI: Marco Tedrico

Conceptos Fundamentales Relacionados con el Producto o Servicio

Empresa

Una empresa es una unidad econémica que organiza recursos humanos, financieros y
materiales para desarrollar actividades productivas o comerciales. Su proposito principal es
generar valor a través de bienes o servicios que ofrece en el mercado. Estas actividades se
realizan bajo una estructura y con una finalidad lucrativa. Ademas, la empresa actiia como un

agente clave en el sistema econdmico (Sanchez, 2025).

Outsourcing

El outsourcing, también conocido como externalizacion, es la practica de delegar ciertas
tareas o servicios a proveedores externos. Esta estrategia permite a las empresas enfocarse en sus
actividades principales, mientras expertos externos se encargan de funciones especificas. Suele
utilizarse cuando se necesita conocimiento especializado o cuando no se cuenta con el tiempo o

los recursos internos necesarios (Alonso, 2025).

Recursos Humanos

Segtn (Sanchez, 2025), los recursos humanos son todas las personas que forman parte de
una organizacion, ya sea de manera directa o indirecta. Ademas, el término también se refiere al
area encargada de gestionar al personal, desde su contratacion hasta su salida. Este departamento
se ocupa de tareas clave como reclutamiento, capacitacion y bienestar laboral. Su objetivo es

asegurar que los empleados trabajen en un entorno adecuado y productivo.
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Talento Humano

El talento humano se refiere al conjunto de habilidades, conocimientos y competencias
que posee una persona y que le permiten aportar valor dentro de una organizacion. A diferencia
del capital humano, no se ve al individuo como un simple recurso, sino como un ser con
capacidades unicas que pueden desarrollarse en equipo. Su importancia radica en que, a través

del crecimiento personal, se impulsa también el crecimiento empresarial (Mondelo, 2025).

Reclutamiento

Para (Green, 2024), el reclutamiento es el proceso de atraer y seleccionar candidatos
adecuados para cubrir vacantes en una empresa. Se realiza mediante medios como portales de
empleo, redes sociales o ferias laborales. Sus funciones incluyen identificar vacantes, evaluar
perfiles y coordinar con los distintos departamentos. Es clave para formar equipos calificados y

alineados con la cultura organizacional.

Capacitacion Laboral

La capacitacion laboral es un proceso continuo y planificado que busca preparar a los
empleados para desempenar mejor sus funciones. A través de esta formacion, la empresa
fortalece las habilidades, conocimientos y competencias de su personal. Su objetivo es mejorar el
rendimiento y adaptarse a las necesidades del puesto o cambios en el entorno laboral. Es una

herramienta clave para el crecimiento profesional de los colaboradores (Coll, 2021).

Pruebas de Seleccion

Las pruebas de seleccion son herramientas clave en las primeras etapas del proceso de
contratacion, complementando la entrevista y la revision de curriculums. Estas permiten evaluar

las habilidades, competencias y rasgos personales de los candidatos. Su objetivo es identificar si
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el aspirante es apto para el puesto y si se adapta a la cultura organizacional. Ayudan a tomar

decisiones mas acertadas al elegir al mejor talento (Fuenzalida, 2024).

Gestion

La gestion empresarial es el conjunto de acciones estratégicas que buscan impulsar el
crecimiento y valor de una empresa. Es una habilidad que se desarrolla con experiencia y
aprendizaje continuo del entorno de negocios. Una buena gestion se basa en mantener relaciones
solidas con socios, inversionistas y colaboradores. Estas relaciones fortalecen la operacion y la

toma de decisiones dentro de la empresa (Orellana, 2019).
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Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicacion y el Diseiio

Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicacion

Comunicacién La comunicacion es un proceso mediante el cual un emisor transmite un
mensaje a un receptor, usando un lenguaje especifico y un canal determinado. Este proceso
incluye elementos como el codigo, el contexto, el canal, el ruido y la retroalimentacion, los
cuales influyen en la claridad del mensaje. Es fundamental para la vida en sociedad, ya que

permite compartir ideas, organizarse y construir relaciones (Delgado, 2023).

Principales Autores de la Comunicacion “Los diversos modos en que los seres
humanos intercambiamos ideas, desde la sefial, el gesto o la imagen, hasta la palabra hablada o
escrita —todos los signos, simbolos y medios por los cuales transmitimos significados y valores
a otros seres humanos, constituyen lo que llamamos formas de expresion” (Paoli, 1985, p.1).
Segun Ferrer (1994, p.1), “consiste en establecer comunicacion con un proposito de
entendimiento, es decir, pretenden lograr algo en comun por medio del mensaje que intentan

compartir”.

Principal Teoria de Comunicacion La Teoria analiza como se origina, transmite y
recibe un mensaje, considerando factores como el contexto, el ruido y la retroalimentacion. El
proceso inicia cuando un emisor envia un mensaje por un canal determinado. El objetivo es que

el receptor lo interprete correctamente para lograr una comunicacion exitosa (Peiro, 2024).
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Modelo Lineal. (grdfica).

Modelo de comunicacién lineal aplicado al cliente

Ruido 4
saturacion
de informacién

Receptor
4 Clientes actuales y
potenciales

Canal
Catdlogo digital

Mensaje
Servicios que ofrece

Codigo
Escrito

Emisor
Grupo mi Empleo

Ruido
saturacion
de informacién

Figura 5. Realizado por Karla Aguilar. Modelo de comunicacion lineal.
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Tipos de Comunicacion

Comunicacion Organizacional La comunicacion organizacional consiste en el
intercambio de informacion entre los miembros de una institucion y con su entorno externo, ya
sea una empresa, entidad publica o asociacion. Su propdsito es garantizar que las actividades se
desarrollen de forma coordinada y eficiente, fortaleciendo la conexion entre las distintas areas.
Se manifiesta a través de medios internos, como reuniones 0 correos, y externos, como

comunicados o campaiias (Azkue, 2019).

Comunicacion Visual La comunicacion visual es el proceso mediante el cual se
transmite informacion a través de elementos que se perciben con la vista, como imagenes,
colores, simbolos o textos. Est4 presente en la vida diaria, desde la ropa que usamos hasta las
sefiales o anuncios publicitarios que observamos. Su valor principal radica en que permite una

comprension rapida y universal, superando barreras lingliisticas (Azkue, 2019).

Comunicacion Escrita La comunicacion escrita es el intercambio de informacion
mediante palabras o simbolos representados de forma manuscrita o impresa. Para que sea
efectiva, emisor y receptor deben comprender el mismo codigo lingiiistico. Este tipo de
comunicacion requiere un soporte fisico o digital, como papel, pantallas o muros, que permita

registrar el mensaje (Farias, 2019).

Funciones de la Comunicacion La comunicacion cumple funciones esenciales en la vida
social. Informa, expresa sentimientos, persuade, establece relaciones y permite dar instrucciones
claras. También tiene un rol estético en la literatura y la publicidad, y explica el uso correcto del
lenguaje. Gracias a estas funciones, es posible convivir, entendernos y actuar en conjunto (Peiro,

2024).
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Estrategias de Comunicacion Las estrategias de comunicacion son acciones
planificadas que una organizacion implementa para lograr sus objetivos de forma efectiva. Estas
pueden orientarse a mejorar la imagen corporativa, aumentar ventas, gestionar cambios internos
o fortalecer la relacion con su audiencia. Su propdsito es garantizar una comunicacion coherente

y eficiente (Molano, 2023).

Conceptos Fundamentales Relacionados con el Diseiio

Diseiio El disefio es una representacion previa de una idea que puede tomar forma en un
boceto fisico o mental antes de su ejecucion final. Su proposito es visualizar y planificar como
serd un objeto, servicio o producto. Generalmente incluye esquemas que ayudan a definir sus
formas, funciones y estética. También puede aludir al estilo visual que caracteriza un producto en

su presentacion externa (Perez, 2021).

Principales Autores del Disefio “Disefiar es una actividad abstracta que implica
programar, proyectar, traducir lo invisible en visible, comunicar” Frascara (2000). Segin
Reswich (1982), “El disefio es una actividad creativa que supone la existencia de algo nuevo y

util sin existencia previa”.

Diseiio Grafico El disefio grafico es una disciplina que une arte, comunicacion y
tecnologia para crear mensajes visuales claros y atractivos. Utiliza elementos como imagenes,
tipografias y colores para transmitir ideas de forma estética y efectiva. Se aplica en diversos
campos como la publicidad, el disefio web y editorial. Es clave para fortalecer la identidad visual

de una marca (Ceballo, 2023).
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Elementos del Diseno

Reticula La reticula en disefio grafico es una herramienta compuesta por lineas guia que
permiten distribuir los elementos visuales de forma ordenada dentro de una composicion. Facilita
la ubicacion de textos, imagenes y titulos, asegurando una estructura visual armoénica y
coherente. Su funcidn principal es brindar uniformidad en proyectos editoriales o digitales,

permitiendo una maquetacion clara y estética (Romero, 2024).

Composicion La composicion en disefio se refiere a la organizacion de elementos
visuales dentro de un espacio para crear una unidad coherente. Es un proceso que permite
combinar, relacionar y ubicar formas de manera intencional. Asi como en la escritura o la musica
se estructura un mensaje a través de reglas, en el disefio se utiliza una sintaxis visual para

comunicar con claridad (Tempone, 2021).

Jerarquia Visual La jerarquia visual es una herramienta clave en el disefio que permite
organizar y priorizar la informacion de forma efectiva. A través del uso de contrastes, tamafios,
colores y otros recursos graficos, se guia la atencion del espectador hacia los elementos mas
importantes primero. Este orden visual facilita la comprension del mensaje. En esencia, se trata

de estructurar el contenido para comunicar con claridad y propésito (Llasera, 2023).

Digitalizacion Segin Westreicher (2021), la digitalizacion es el proceso de transformar
contenidos y procedimientos fisicos o analdgicos en formatos digitales. Esto permite que muchas
actividades se realicen mediante dispositivos como computadoras o smartphones, generalmente
conectados a Internet. Implica el paso de documentos, imagenes o datos del papel a pantallas

digitales
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Diagramacion La diagramacion o maquetacion es el proceso dentro del diseio editorial
que organiza textos, imagenes y otros elementos en medios impresos o digitales. Su objetivo no
solo es distribuir visualmente el contenido, sino facilitar su comprension de forma clara 'y

coherente. Se aplica en libros, revistas, periodicos y plataformas electronicas (Minero, 2021).

Ciencias Auxiliares, Artes, Teorias, Tendencias y Tecnologias

Ciencias Auxiliares

Semiologia La semiologia es la ciencia que estudia los signos y su papel en la
comunicacion dentro de la vida social. Su nombre proviene del griego y significa “estudio de los
signos”. Abarca tanto los signos lingiiisticos, como palabras y escritura, como los semioticos,
que incluyen gestos, simbolos y sefiales del entorno. Aunque suele usarse como sindénimo de

semiotica, algunos expertos distinguen entre ambos conceptos (Porto y Merino, 2008).

Lingiiistica La lingiiistica es la disciplina que estudia el lenguaje como un sistema de
signos, abarcando aspectos como los sonidos, el significado, la estructura de las palabras y su
evolucion. Analiza niveles como la gramatica, la semantica, la pragmatica y también temas como
la ortografia. Puede enfocarse en lenguas especificas o en comprender el lenguaje en general

(Muriel, 2014).

Psicologia La psicologia es la ciencia que estudia la mente y el comportamiento humano,
abarcando desde las funciones cerebrales hasta las conductas sociales. Explora como
pensamos, sentimos y actuamos, y como estos procesos impactan nuestra vida diaria. Esta

disciplina abarca todas las etapas de la vida y areas de la experiencia humana (Brazier, 2021).
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Psicologia de 1a Comunicacion La Psicologia de la Comunicacion es la rama que
analiza el comportamiento comunicativo y sus dinamicas en contextos sociales. Estudia niveles
como el intrapersonal, interpersonal y social, considerando factores psicologicos, percepcion
social y comunicacién verbal y no verbal. También abarca las relaciones interpersonales, la

socializacidn, el vinculo afectivo y la resolucion de conflictos (Pinzon, 2014, p.5).

Psicologia del Consumidor La psicologia del consumidor estudia como piensan, sienten
y actlian las personas al momento de comprar un producto o servicio. Analiza sus preferencias,
emociones y motivaciones frente a estrategias de marketing y como estas influyen en sus
decisiones. Este campo busca entender los factores que afectan el comportamiento de compra

(Cohen, 2025).

Psicologia del Color Segun Garcia (2016), la psicologia del color estudia como los
colores influyen en nuestras percepciones, emociones y comportamientos. Este campo analiza las
reacciones que generan diferentes tonos en las personas. Aunque existen interpretaciones
culturales variables, en Occidente se han establecido ciertos significados comunes. Estos

principios se aplican frecuentemente en areas como la comunicacion visual.

Psicologia Organizacional La psicologia organizacional es la disciplina que estudia el
comportamiento humano en el entorno laboral, enfocandose en mejorar el rendimiento, la
eficiencia y el bienestar dentro de las organizaciones. Analiza factores como la motivacion, la
comunicacion, el trabajo en equipo y la toma de decisiones. Su proposito es alinear los objetivos

empresariales con las necesidades de los empleados (Narvaez, 2022).
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Psicologia Audiovisual La psicologia audiovisual es una disciplina que analiza como las
imagenes y sonidos influyen en nuestras emociones y procesos mentales. Estudia la forma en que
los estimulos visuales y auditivos pueden combinarse para comunicar de manera mas clara 'y
persuasiva. Su objetivo es generar experiencias sensoriales que capten la atencion y provoquen

respuestas especificas en el espectador (2019).

Sociologia La sociologia es la ciencia que analiza como se comportan las personas dentro
de los grupos y cdmo se organizan en la sociedad. Estudia normas, roles, costumbres y
estructuras que influyen en nuestras decisiones diarias. Su enfoque va desde interacciones
cotidianas hasta fenomenos sociales mas amplios como el poder, la desigualdad o la migracion

(Peird, 2025).

Andragogia La andragogia es la disciplina que se enfoca en la educacién de adultos,
entendida como un proceso de autoeducacion consciente y voluntario. Considera que el
aprendizaje en la adultez debe ser elegido y asumido de forma responsable por el propio
individuo. En este enfoque, el adulto se convierte en protagonista de su formacion, guiado por

sus metas personales (Caraballo, 2007).
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Artes

Tipografia Segun Porto y Merino (2010), la tipografia es el arte de elegir y utilizar letras,
numeros y simbolos con coherencia visual para textos impresos o digitales. Involucra el disefo,
tamano y estilo de los caracteres, asi como su disposicion en el espacio. Esta disciplina se divide
en areas como la creativa, que explora formas graficas; la editorial, la microtipografia, y la

macrotipografia. Su propoésito es mejorar la legibilidad y la estética del contenido.

Fotografia La fotografia es tanto un arte como un proceso técnico que permite capturar y
reproducir imagenes mediante reacciones quimicas o medios digitales. Se basa en el principio de
la camara oscura, que proyecta la imagen a través de un pequeio orificio para lograr mayor
nitidez. Estas imagenes pueden almacenarse en peliculas sensibles o en sensores digitales como

CCD y CMOS (Porto y Gardey, 2009).

Teorias

Teoria de la Gestalt La Teoria de la Gestalt plantea que percibimos la realidad como un
todo organizado y no como partes aisladas. La palabra “Gestalt” significa figura o forma, y
refleja la idea central del movimiento: nuestra mente tiende a agrupar y simplificar los estimulos
para darles sentido. Esta corriente explica como organizamos lo que percibimos mediante los

sentidos o la memoria, facilitando la comprension del entorno. (Llaseras, 2021).
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Teoria del Color La teoria del color es el conjunto de principios que guia la forma en
que se combinan los colores para generar efectos visuales especificos. Su importancia radica en
comprender coémo influyen los colores en la mente humana y como usarlos para crear armonias
efectivas. Esta teoria es esencial en areas como el disefo, el arte y la comunicacion, ya que el

color elegido impacta directamente en la percepcion del mensaje (Flores, 2021).

Tecnologias

Adobe Photoshop Adobe Photoshop es un programa de edicion de iméagenes creado por
Adobe Systems para Windows y macOS. Desde su lanzamiento en 1990, se ha convertido en la
herramienta mas completa y popular para el retoque fotografico. Ampliamente usada por
profesionales, también se aplica en disefio grafico, disefio web, fotografia y 3D, consoliddndose

como uno de los softwares mas utilizados en el mundo del disefo visual (Urritia, 2020).

Adobe Illustrator Adobe Illustrator es un software de disefo grafico especializado en la
creacion y edicion de graficos vectoriales. Permite generar imagenes que pueden escalar a
cualquier tamafio sin perder calidad, lo que lo hace ideal para logotipos, ilustraciones, y piezas
graficas adaptables a distintos formatos. Es una herramienta versatil que permite editar y

colaborar en tiempo real desde cualquier lugar gracias a la nube (Meijomil, 2022).
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Tendencias

Minimalismo El disefio minimalista es un enfoque contemporaneo que busca crear
espacios organizados y funcionales, priorizando lo esencial y eliminando lo innecesario. Surgido
en los afios 60 en Nueva York, con raices europeas, su filosofia se basa en disefiar en funcion de
las necesidades reales de las personas. Cada elemento debe tener un propdsito claro,

promoviendo la serenidad y el equilibrio frente al exceso visual (UE, 2024).

Diseiio de Tipografia El disefio tipografico consiste en organizar el texto de forma clara,
funcional y estética para facilitar la comunicacion visual. Va mas alla de elegir una fuente
atractiva; implica ajustar elementos como tamaiio, espaciado, peso y disposicion del texto. Su
objetivo es transmitir el mensaje de manera efectiva y coherente con la identidad del proyecto.

La topografia influye en el tono, la personalidad y la percepcion del contenido (CEI, 2020).

Flat Design El flat design o disefio plano es una corriente visual que se caracteriza por el
minimalismo y la sencillez estética. Su propuesta elimina elementos decorativos innecesarios
como sombras, degradados, texturas o volimenes, priorizando la claridad. Este estilo busca
transmitir un mensaje directo, funcional e intuitivo, facilitando que el contenido sea comprendido

de forma rapida y efectiva (Diaz, 2021).
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Figura 6. Realizado por Karla Aguilar. Tablero de tendencias.
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Capitulo VII: Proceso de Diseiio y Propuesta Preliminar

Aplicacion de la Informacion Obtenida en el Marco Tedrico

Comunicacion

El catdlogo digital se fundamenta en los principios de la comunicacion visual,

seleccionando cuidadosamente los medios, codigos y canales mas adecuados para transmitir la
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informacion de manera clara y efectiva. Se consideran tanto la comunicacion lingiiistica como no

verbal, utilizando elementos graficos, iconograficos y textuales que favorecen la comprension.
Diseiio
La planificacion visual del catdlogo incorpora los elementos basicos del disefio grafico:

reticula, composicion, jerarquia visual y diagramacion. Se estructura el contenido mediante el

uso de reticulas que garantizan uniformidad y orden, facilitando la navegacion del usuario.

Semiologia

A partir de la semiologia, se aplicaran signos visuales que apoyan la identificacion
inmediata de secciones clave como reclutamiento, capacitacion y evaluacion. La seleccion de
estos signos buscara reducir la carga cognitiva y facilitar la lectura del catalogo, especialmente

para usuarios con tiempo limitado.

Psicologia.

La psicologia del consumidor y la psicologia del color se aplicaran para comprender y
predecir las reacciones del publico objetivo frente al disefio. Ademas, se cuidara la experiencia
visual mediante el control de estimulos, buscando evitar la sobrecarga perceptual gracias a una

diagramacion limpia y equilibrada.



31

Teoria de la Gestalt

Los principios de la Gestalt se reflejaran en la estructura general del catalogo. Estos
principios contribuyen a generar una percepcion ordenada y coherente del contenido, facilitando

que los usuarios agrupen intuitivamente la informacion relacionada.

Tendencia al Minimalismo

El catdlogo adoptara un enfoque minimalista, usando solo los elementos esenciales para
comunicar de forma clara y ordenada. Se eliminan adornos innecesarios, priorizando el
contenido y facilitando una lectura rapida y efectiva. Esto refuerza una imagen moderna,

profesional y facil de comprender.

Diseiio de Tipografia

Aunque no se desarrollara una fuente original, se aplicara el disefo de tipografia
mediante una seleccion cuidadosa de estilos, tamafios y pesos segun las necesidades de cada
seccion. Se buscara transmitir seriedad y profesionalismo sin sacrificar modernidad y frescura

visual.

Conceptualizacion

La conceptualizacion del catdlogo digital de - Grupo Mi Empleo - surge a partir del
analisis de su identidad, servicios y publico objetivo. Se buscé estructurar un mensaje visual y
textual que proyecta profesionalismo, eficiencia y claridad, valores esenciales para una empresa

que trabaja con el talento humano como eje estratégico de las organizaciones.



32

Meétodo

Brainstorming Para desarrollar este concepto se aplico la técnica de brainstorming o
lluvia de ideas, desarrollada por Alex Osborn en los afios treinta y publicada en su obra Applied
Imagination (1963). Segun Neuronilla (2008), el brainstorming es una de las técnicas mas
utilizadas en creatividad grupal, pues busca generar la mayor cantidad de ideas posibles en un
ambiente libre de criticas, donde toda propuesta es bienvenida, se fomenta la asociacion y

combinacion de ideas, y se valora la cantidad como medio para alcanzar la calidad.

Su procedimiento se estructura en cuatro etapas: en el calentamiento, se realizan
ejercicios breves de asociacion para preparar al grupo y estimular la fluidez creativa; en la
generacion de ideas, los participantes producen el mayor nimero posible de conceptos siguiendo
reglas basicas como evitar la critica y aceptar toda idea; en el trabajo con las ideas, se
perfeccionan, combinan o transforman las propuestas mediante técnicas de control como
SCAMPER; y finalmente, en la evaluacion, se seleccionan aquellas que resultan mas viables y

alineadas a los objetivos planteados. El procedimiento se desarroll6 en cuatro fases:

Paso 1. Se realizaron ejercicios de asociacion de palabras con relacion al campo de los
recursos humanos, con el fin de predisponer a la generacion libre de conceptos vinculados a

talento y desarrollo.

Paso 2. Se extrajeron palabras clave a partir del brief, mision, vision, anélisis FODA y
perfil del ptblico objetivo. Entre ellas destacan: talento, evaluacion, seleccion, crecimiento,

eficiencia, confianza, desarrollo y equipo.
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Paso 3. Trabajo con las ideas: los términos obtenidos se agruparon por afinidad
semantica en tres categorias principales (personas, acciones y valores), lo que permitio

identificar patrones y asociaciones conceptuales utiles para el disefo.

Paso 4. Evaluacion: a partir de las agrupaciones se formularon frases conceptuales y se
selecciono una idea central que sintetiza el papel estratégico de - Grupo Mi Empleo - en la

creacion y fortalecimiento de equipos humanos efectivos.

Definicion del Concepto

Se trabajaron opciones como “Transformamos talento en resultados” y “Personas que
suman, procesos que transforman”, hasta llegar a una propuesta central: “Tu equipo ideal
comienza con la eleccidon correcta”. Esta frase se utilizara como eje rector del disefio visual y

textual, guiando decisiones de estilo, tono y estructura.

En lo visual, se propondra un estilo limpio y profesional con elementos graficos que
representen caminos, elecciones, crecimiento y estructura organizacional. En lo textual, se usara
un lenguaje directo y estratégico, enfocado en la claridad y la toma de decisiones inteligentes. En
la diagramacion, se priorizara una reticula ordenada con jerarquias visuales claras para facilitar la

comprension de los servicios.



Brainstoriming catdlogo

Grupo mi empleo

Valores Personas
Exito Talento
Confianza Equipo
Compromiso Capital humano
Eficiencia Desarrollo
Etica Potencial
Estabilidad

Figura 7. Realizado por Karla Aguilar. Grafico brainstorming.

Bocetaje

Acciones
Seleccion
Reclutamiento
Evaluacion
Capacitacion
Crecimiento

Transformacion

34

Con base en la frase “Make it real” se procede a realizar el proceso de bocetaje, pasando

por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje de diagramacion o boceto inicial,

bocetaje formal y digitalizacion de la propuesta.
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Tabla de Requisitos
Elementos graficos Propésito Técnica Emocion
Diagramacion Organizar la Uso de reticula, Orden
informacion de forma | margenes, Profesionalismo
clara, jerarquica y interlineado 6ptimo y Legibilidad
coherente jerarquia visual
definida
Color Crear identidad Aplicacion de paleta e Confianza
visual, guiar la de colores y contraste e Frescura
atencion y segmentar | controlado e C(laridad
areas de contenido e Innovacion
e Estabilidad
Fotografia Reforzar el mensaje y | Imagenes limpias, de e C(Cercania
conectar con el lector | alta resolucion y bien e Empatia
encuadradas e (alidez
e C(redibilidad
e Profesionalismo
Tipografia Garantizar legibilidad | Uso combinado de e Modernidad
y reflejar el tono Poppins e Impact e Solidez
profesional de la e C(laridad
marca e Autoridad
Figuras Apoyar el contenido | Uso de estructuras e Estructura
geométricas visualmente, guiar la | simples, formas Direccion
vista y construir limpias y Eficiencia
unidad grafica. proporcionales

Figura 8. Tabla realizada por Karla Aguilar. Tabla de requisitos.




Bocetaje Formal

Boceto 1 Contraportada

21cm

Identificacion de Elementos

1.

2.

Franja verde
Franja azul
Fondo azul

Imagotipo de la empres

29.7cm

2lcm
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29.7cm



Bocetaje Formal

Boceto 2 Portada

\

\

Vi
>
-

== >

2lcm
Identificacion de Elementos
1. Franja verde
2. Cuadro de texto titulo
3. Fondo azul
4. Franja verde

5. Imagotipo de la empresa

29.7cm

2lcm
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29.7cm



Bocetaje Formal

Boceto 3 Slogan

QITXOXI0XIX
IXOXION0KT
XTONIXTY

b

2lcm

Identificacion de Elementos

. Franja blanca

Cuadro de texto

. Fondo azul

Isotipo

29.7cm

onmomom;*‘-
e
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29.7cm



Bocetaje Formal

Boceto 4 indice

2lcm

Identificacion de Elementos
1. Cuadro de texto titulo
2. Fondo blanco
3. Franja azul

4. Cuadro de texto

29.7cm

0x0

T e O

(R

WL

(RO

(AR CRRA

L

2lem
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29.7cm



Bocetaje Formal

i

Boceto 5 Sobre nosotros

DX\ OX\XOX\X

QU0 Qo0 00 00HR 1000

R0 B0 0 00T X000 T~

29.7cm

2lcm

Identificacion de Elementos

1.

2.

Cuadro de texto titulo
Cuadro de texto
Franja azul
Fotografia

Cuadro de texto
Fondo blanco

Numeracion

2lcm
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29.7cm



Digitalizacion de la Propuesta

Pieza 1

Paso 2 Se aplico un degradado que iba de un azul oscuro hacia un azul mas claro.

41



Digitalizacion de la Propuesta

#" Dibuiar (lépiz) ) Generar vectores k@ ***

Paso 3 Se afiadieron los textos correspondientes al titulo junto con dos imagenes del

logotipo.

) romERRLEo

Paso 4 Se afiadio el logotipo. Proceso de digitalizacion de los bocetos.
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Digitalizacion de la Propuesta

Pieza 2

| #° Dbuiar (lépiz) ) Generar vectores k@ <+

Paso 1 Se cred un plano en A4 y se anadieron guias para establecer los margenes.

4 catalogo gme.aic @ 50 % (RGB/Vista previa de CPU) X

Paso 2 Se aplico un degradado que iba de un azul oscuro hacia un azul mas claro.

43
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Digitalizacion de la Propuesta

#° Dibujar (lipiz) |2} Generar vectores @ ***

Paso 3 Se incorporaron figuras utilizando los colores corporativos de la marca.

CATALOGO

de servicios|

I #' Dibujar (lipiz) |7} Generar vectores

Paso 4 Se aniadieron los textos correspondientes al titulo junto con el logotipo.



Digitalizacion de la Propuesta

Paso 2 Se coloco un rectangulo al que se le aplico un degradado de azul oscuro a azul

mas claro.
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Digitalizacion de la Propuesta

Paso 3 Se incorporaron los textos y se seleccionaron las tipografias Impact y Poppins.

Paso 4 Se colocé el isotipo de - Grupo Mi Empleo - en la esquina inferior izquierda.



Digitalizacion de la Propuesta

Pieza 4

Paso 2 Se coloc6 un rectangulo al que se le aplicé un degradado de azul oscuro a azul

mas claro.
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Digitalizacion de la Propuesta

INDICE

Reclutamiento

Contactos

Alinear objetos:

R 2

Distribuir objetos:

L

Distribuir espaciado: Alinear con:

W B 1N

Distribuir espacio verticalmente

Paso 4 A los textos se les aplico la herramienta de distribuir espacio verticalmente para

mantener la proporcion.
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Digitalizacion de la Propuesta

Teo: [ [0 B

Dibujo: @ Puntos O Lineas

Paso 2 Se coloc6 un rectangulo al que se le aplicé un degradado de forma libre en tonos

de azul oscuro y azul mas claro.



Digitalizacion de la Propuesta

“Nos apasiona generar
impacto real, no solo
conectamos talento con
oportunidades, sino que
acomparames a empresas
v colaboradores en el
cracimianto sostenible y
ético de su desemperio

Paso 3 Se incorporaron los textos y se selecciond la tipografia Poppins en sus estilos

ExtraBold, Medium y Medium Italic.

“Nos apasiona generar
impacto real, no solo
conectamos talento con
oportunidades, sino que
acompanamos a empresas
y colaboradores en el
crecimiento sostenible y
ético de su desemperio”

Paso 4 Se coloco una imagen representativa de las actividades de - Grupo Mi Empleo -.




Digitalizacion de la Propuesta

Paso 5 Se afiadi6 la numeracion de pagina en la esquina inferior izquierda.
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Propuesta Preliminar

Pieza 1
[72)
O
©
O
fo))
3
o
~
) CRUPOMIENPLED

8.3 pulgadas

Descripcion Contraportada con disefio geométrico en azul degradado y acentos en verde,

acompanada del logotipo de - Grupo Mi Empleo - en la parte inferior izquierda.
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Propuesta Preliminar

Pieza 2

-~
cATALoco QE
de servicios S
S
o
~
) SRUPDMIENPLES

8.3 pulgadas

Descripcion Portada con figuras geométricas en azul y verde, tipografia jerarquica y el

logotipo de - Grupo Mi Empleo - en la esquina inferior izquierda.
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Propuesta Preliminar

Pieza 3
(2]
Zm— 3
Tu equipo ideal g
comienza con la §_
eleccion correcta N
)

8.3 pulgadas

Descripcion Pagina interior con fondo azul degradado que resalta la frase conceptual “Tu
equipo ideal comienza con la eleccion correcta”, destacada en tipografias Impact y Poppins con

jerarquia de color verde y blanco, acompaiiada por el isotipo - Grupo Mi Empleo - en la parte

inferior izquierda.



Propuesta Preliminar

Pieza 4

INDICE
Sobre nosotros o
Reclutamiento 02 )
O
ge)
O
o
3
o
Evaluaciones 03 M~
Capacitaciones 08
Contactos 06
=}
| 1
| |
8.3 pulgadas

Descripcion Péagina de indice con fondo en tonos azul y blanco, que organiza las

secciones del catdlogo con tipografia clara y numeracion destacada, reforzada con lineas de

puntos en verde para guiar la lectura visual.



Propuesta Preliminar

Pieza 5

Sobre nosotros

Grupo Mi Empleo es una firma especializada en Recursos Humanos con enfoque
en el talento local y soluciones adaptadas al contexto guatemalteco.

Nos dedicamos a fortalecer organizaciones a través de servicios profesionales
de Reclutamiento y Seleccion, Evaluaciones Psicométricas y de Integridad, y
Capacitaciones Personalizadas.

Conformado por un equipo multidisciplinario con experiencia en psicologia
industrial, desarrollo organizacional y procesos de gestion humana, en Grupo Mi
Empleo creemos que el capital humano es el motor de toda empresa. Por eso,
trabajamos de forma cercana y estratégica con nuestros clientes para

identificar, evaluar y desarrollar a las personas correctas para cada puesto y
cultura organizacional.

“Nos apasiona generar
impacto real, no solo
conectamos talento con
oportunidades, sino que
acompanamos a empresas
y colaboradores en el
crecimiento sostenible y
ético de su desempeno”

01

8.3 pulgadas

1.7 pulgadas
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Descripcion Pagina informativa con disefio en azul degradado que presenta la mision y

enfoque de - Grupo Mi Empleo -, acompanada de fotografias del equipo en accidon y una cita

destacada que refuerza el compromiso con el impacto real y el crecimiento sostenible.



Propuesta Preliminar

Pieza 6

Reclutamiento

y Seleccion de Personal

Conectamos a las empresas con el talento

adecuado, comprendiendo a profundidad las

necesidades especificas del puesto y la cultura - ‘ d
organizacional de cada cliente. Nuestro proceso

de reclutamiento es agil, confidencial y esté

disefiado para reducir la rotaciéon de personal,

asi como para mejorar la eficiencia en cada ——
contratacién.

Al confiar en nuestros servicios, tu empresa
obtiene beneficios concretos: se optimiza el
tiempo y los recursos invertidos en la busqueda
de candidatos, se logran contrataciones mas
alineadas al perfil requerido y se garantiza un
proceso transparente, documentado y
profesional en cada etapa.

A continuacion, te presentamos todo lo que »'d
incluye nuestro servicio de Reclutamiento y \_‘ M
Seleccién de Personal. |

1.7 pulgadas

01 Reclutamiento de perfiles administrativos,
técnicos y profesionales.

oz Publicacion estratégica de vacantes en
medios efectivos.

03 Filtro curricular y entrevistas estructuradas
por competencias.

04 Pruebas psicométricas especificas para el
puesto vacante

o 5 Validacion de referencias laborales y
antecedentes.

06 Evaluacién de honestidad y valores éticos.

Presentacion de candidatos finalistas con
07 informes ejecutivos.

8.3 pulgadas

Descripcion Pagina informativa en azul corporativo que presenta el servicio de
Reclutamiento y Seleccion de Personal, con texto explicativo, fotografia alusiva y un listado

numerado en verde brillante que resume las etapas del proceso.



Propuesta Preliminar

Pieza 7

03

Psicométricas y de Integridad

—-— ——
Brindamos herramientas — —

profesionales para tomar decisiones
objetivas en procesos de seleccion,
promocion interna o diagnéstico
organizacional.

Nuestras evaluaciones se interpretan
de forma ética, personalizada y con
orientacion clara para cada caso.

Tipos de evaluaciones
disponibles:

Psicométricas Integridad

Personalidad, liderazgo, Honestidad, valores
atencién, razonamiento, personales, propension al
inteligencia emocional, riesgo o al conflicto.

entre otras.

Poligrafo preempleo

Proyectivas . .

= ,y 5 —] Herramienta profesional
@ Utiles para perfiles clave =/ para confirmar o descar-

que requieren andlisis 'q tar riesgos en perfiles de

mas profundo. confianza o manejo de
valores.

Descripcion Pagina informativa en fondo blanco que presenta el servicio de

8.3 pulgadas

1.7 pulgadas

58

Evaluaciones Psicométricas y de Integridad, con texto introductorio, fotografia alusiva y seccion

inferior con iconos en verde brillante que resumen los tipos de evaluaciones.



Propuesta Preliminar

Pieza 8
—
Cada evaluacién incluye un informe
completo por candidato, con una reco-
mendacién clara (viable, viable con se-
guimiento o no viable), y, si se requiere,
una asesoria personalizada posterior a
la entrega de resultados para facilitar la
toma de decisiones.
g
Beneficios 2
™~
Toma de decisiones objetivas —_
Datos claros y medibles para
seleccionar y promover con
mayor precision.
Reduccién de riesgos laborales
Prevencidn de conflictos,
rotacion innecesaria y
problemas de seguridad.
Mejora del rendimiento
Permite implementar acciones
estratégicas que impulsan la
productividad y el compromiso del
equipo.
04
——

8.3 pulgadas

Descripcion Pagina informativa en fondo blanco que expone los beneficios de las
evaluaciones, acompanada de un bloque superior con explicacion sobre los informes y un

apartado inferior con tres secciones resaltadas en verde brillante que detallan ventajas.
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Propuesta Preliminar

Pieza 9

Capacitaciones
Empresariales

Disefnamos e impartimos capacitaciones personalizadas para cada
organizacion, con un enfoque practico, participativo y alineado a los objetivos
estratégicos del negocio. Nuestro propésito es fortalecer tanto las habilidades
blandas como las competencias técnicas del personal, promoviendo un mayor
desemperio y compromiso dentro del equipo.

Estas formaciones se ofrecen en modalidad presencial, virtual o hibrida,
adaptandose a las necesidades de cada empresa, ya sea a través de sesiones
Gnicas, talleres breves o programas de formacién continua.

Tematicas mas solicitadas

(0] | Atencién al cliente y técnicas de ventas

1.7 pulgadas

02 Trabajo en equipo y liderazgo efectivo

03 Comunicacion asertiva y resolucion de conflictos

04 Inteligencia emocional y manejo del estrés laboral

o 5 Cultura organizacional, motivacién y clima laboral

06 Reclutamiento Efectivo

8.3 pulgadas

Descripcion Pagina informativa en fondo azul degradado que presenta el servicio de
Capacitaciones Empresariales, con un texto explicativo sobre su enfoque practico y modalidades

de imparticion, acompafiada de una seccion inferior que lista las tematicas mas solicitadas en

formato numerado.



61

Propuesta Preliminar

Pieza 10

1.7 pulgadas

Avenida las Ameéricas 5-66 zona 9, Quetzaltenango.
Referencia a un lado del edificio de crediguate 3er nivel

\. (+502) 4710-6138
' seleccion@miempleo.online
ﬂ Miempleo.online

grupomiempleo

® GRUPO MI EMPLEO

@LGRUPU MIEMPLED

8.3 pulgadas

Descripcion Pagina de contacto con disefio en fondo azul degradado y un bloque verde
diagonal, que incluye la direccion fisica, teléfono, correo electronico y redes sociales de - Grupo

Mi Empleo - acompanada del logotipo institucional en la parte inferior.



Capitulo VIl
Validacion Técnica

>
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Capitulo VIII: Validacion Técnica

Al finalizar la propuesta preliminar del catdlogo digital para informar acerca de los
servicios de reclutamiento, capacitacion y evaluacion que - Grupo Mi Empleo - promueve a sus
clientes actuales y potenciales, se daré inicio al proceso de validacion técnica, mostrando el
proyecto a clientes, expertos y grupo objetivo. El instrumento de validacion serd una encuesta
con preguntas cerradas y calificacion basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizaran de forma virtual a través de Google Forms para clientes, para

expertos y grupo objetivo.

El enfoque del trabajo de investigacioén es mixto, por lo que se utilizaré el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos, mientras que el cualitativo evaluard el nivel de percepcion de los

encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta para utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente (1), a 15 personas, (hombres y mujeres) y a 6 expertos en el drea de comunicacion y

diseno.

Poblacion y Muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 21 personas divididas en tres grupos:

Cliente

Linda Jennypher Marielos Jiz Sandoval, fundadora y representante de - Grupo Mi

Empleo -.
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Expertos

Profesionales en distintas areas de la comunicacion y el disefio editorial.

e Antonio Gutiérrez - Licenciado de la carrera de Comunicacién y Disefio.

e Carlos Antonio Jimenez - Licenciado de la carrera de Comunicacion y Disefo.

e Licenciada Sandra Escobar - Licenciada de la carrera de Comunicacion y Disefo

e Christian Emmanuel Lopez Rossell - Licenciado de la carrera de Comunicacion y Diseflo
e Arnulfo Guzman - Licenciado de la carrera de Comunicacién y Disefo

e Aura Lissette Perez Aguirre - Licenciada de la carrera de Comunicacion y Disefio

Grupo Objetivo

Mujeres y hombres de entre 35 y 55 anos, duefios de empresas o negocios, interesados en
los servicios de reclutamiento, capacitacion y evaluacion de - Grupo Mi Empleo -.

Método e Instrumentos

La herramienta que se usard es la encuesta. La encuesta consiste en un procedimiento a
través del cual se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado. Dentro de
la encuesta se usara el método de la escala tipo Likert. Que consiste en una forma psicométrica
usada comunmente en cuestionarios. Se colocan distintos grados o niveles en los que el
encuestado estara de acuerdo o en desacuerdo con una declaracion, pregunta o item y
posteriormente se procesan los resultados obtenidos. Este es un método cualitativo y produce
datos descriptivos.

Asimismo, se incluiran preguntas dicotomicas (Si/No) para obtener respuestas directas.
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Modelo de la Encuesta

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

ﬁééﬂ _FACOM-

, UNIVERSIDAD
La Revolucion en la Educacion
Licenciatura en Comunicacién y Disefo
Proyecto de graduacion
Género F Experto Nombre
M Cliente Profesion
Edad Grupo Objetivo Puesto

Encuesta de Validacion del Proyecto de:

Disefo de un catdlogo digital para informar acerca de los servicios de reclutamiento,
capacitacion y evaluacion que - Grupo Mi Empleo - promueve a sus clientes actuales y

potenciales.

Antecedentes

La empresa - Grupo Mi Empleo - fue creada en 2014 por Linda Jennypher Marielos Jiz
Sandoval, y actualmente se dedica principalmente a brindar servicios especializados en el area de
gestion de talentos, consolidandose como una organizacion comprometida con el desarrollo y la

administracion eficiente del capital humano.
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Al visitar la empresa se pudo observar que no cuenta con el disefio de un catalogo digital
para informar acerca de los servicios de reclutamiento, capacitacion y evaluacion que promueve

a sus clientes actuales y potenciales.

Por lo que se ha planteado el objetivo de disefiar un catadlogo digital para informar acerca

de los servicios de reclutamiento, capacitacion y evaluacion que - Grupo Mi Empleo - promueve.
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Instrucciones

Con base a lo anterior, observe la propuesta del catdlogo digital y segun su criterio conteste

las siguientes preguntas de validacion, colocando una “X” en los espacios en blanco.

Parte Obijetiva:

1. (Considera usted necesario disefiar un catalogo digital para informar acerca de los servicios

de reclutamiento, capacitacion y evaluacion que - Grupo Mi Empleo - promueve?

Si No

2. (Considera importante recopilar informacion sobre la marca y sus servicios a través de los
datos proporcionados por el cliente a través del Brief, para integrarlos estratégicamente en
el disefio del catadlogo digital que comunique de forma efectiva la oferta de servicios de -
Grupo Mi Empleo -?

Si No

3. (Considera adecuado investigar conceptos, metodologias y tendencias actuales de disefio
grafico, asi como referentes visuales y aplicables al desarrollo de catalogos digitales?

Si No

4. (Considera adecuado diagramar un catalogo digital a través de un disefio claro, atractivo y
funcional, para informar de manera efectiva sobre los servicios que promueve - Grupo Mi
Empleo -, ;dirigido a empresas y profesionales en busca de soluciones integrales de talento
humano?

Si No
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Parte Semioldgica:

5. ({Considera usted que la tipografia utilizada en el texto del catdlogo es legible y clara?

Muy adecuada ~ Pocoadecuada ~  Nada adecuada

6. Considera usted que la informacion presentada en el catadlogo con los servicios que se

comunican €s:

Muy adecuada ~ Pocoadecuada ~  Nada adecuada

7. (Considera usted que las fotografias seleccionadas apoyan el mensaje y contenido del

catalogo?

Muy adecuadas Poco adecuadas  Nada adecuadas

8. Considera usted que los iconos utilizados dentro del catdlogo digital son:

Comprensibles y coherentes Poco Comprensibles y coherentes

Nada Comprensibles y coherentes

Parte Operativa:

9. Considera usted que la diagramacion general del catdlogo digital permite:

Lectura fluida y una navegacion intuitiva Poca lectura fluida y una navegacion

intuitiva _ Nada lectura fluida y una navegacion intuitiva

10. ;Considera usted que el tamafio de los textos para la lectura en formato impreso y digital es?

Muy adecuada ~ Poco adecuada ~  Nada adecuada
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11. Considera usted que el slogan “Tu equipo ideal comienza con la eleccion correcta” refleja el

concepto general del catalogo es:

Muy adecuada ~ Pocoadecuada ~  Nadaadecuada

12. Considera usted que la propuesta visual en general de los servicios de - Grupo Mi Empleo -

€s:

Muy adecuada ~ Pocoadecuada ~  Nada adecuada

13. Considera usted que el estilo visual minimalista y de disefio plano (flat design) utilizado en el

catalogo refleja el concepto general de - Grupo Mi Empleo -.

Muy adecuada  Poco adecuada Nada adecuada

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta.
Si en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el

siguiente espacio:
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Resultados e Interpretacion de Resultados

Parte Objetiva:

1. (Considera usted necesario disefiar un catalogo digital para informar acerca de los servicios

de reclutamiento, capacitacion y evaluacion que - Grupo Mi Empleo - promueve?

® si
® No

Interpretacion El 100% de los encuestados indico que es necesario disefiar un catalogo
digital para comunicar los servicios de - Grupo Mi Empleo -. Por consiguiente, se cumple el

objetivo general del proyecto.
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2. (Considera importante recopilar informacidn sobre la marca y sus servicios a través de los
datos proporcionados por el cliente a través del Brief, para integrarlos estratégicamente en
el disefio del catalogo digital que comunique de forma efectiva la oferta de servicios de -

Grupo Mi Empleo -?

® Si
® No

Interpretacion El 95.24% de los encuestados considerd importante recopilar
informacion a través del Brief, mientras que el 4.76% manifest6 lo contrario. Por lo tanto, se

cumple el primer objetivo especifico del proyecto.
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3. (Considera adecuado investigar conceptos, metodologias y tendencias actuales de disefio

grafico, asi como referentes visuales y aplicables al desarrollo de catalogos digitales?

® si
® No

Interpretacion EI 100% de los encuestados respondi¢ afirmativamente, considerando
necesario investigar tendencias y referentes actuales. Esto demuestra una comprension
compartida sobre la importancia de fundamentar el proceso creativo en recursos tedricos y

visuales contemporaneos que garanticen un disefio actualizado y competitivo.
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4. (Considera adecuado diagramar un catalogo digital a través de un disefio claro, atractivo y
funcional, para informar de manera efectiva sobre los servicios que promueve - Grupo Mi
Empleo - dirigido a empresas y profesionales en busca de soluciones integrales de talento

humano?

@ si
® No

Interpretacion El 100% de los encuestados coincidié en que el disefio debe ser claro,
atractivo y funcional, sin opiniones en desacuerdo. Por consiguiente, esto refleja la aprobacion
general del enfoque visual planteado, que equilibra la estética con la funcionalidad comunicativa

del catalogo.
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Parte Semiologica:

5. ¢Considera usted que la tipografia utilizada en el texto del catalogo es legible y clara?

@ Muy adecuada
@® Poco adecuada
@ Nada adecuada

Interpretacion El 100% de los encuestados calificé la tipografia como “muy adecuada”.
Esto demuestra que las decisiones tipograficas garantizan una lectura fluida y coherente con el

estilo grafico propuesto, contribuyendo a la profesionalidad del disefio.



6. Considera usted que la informacion presentada en el catalogo con los servicios que se

comunican €s:

@ Muy adecuada
@ Poco adecuada
@ Nada adecuada

Interpretacion El 100% de los participantes considerd que la informacién es “muy
adecuada”. Por lo tanto, esto confirma que el contenido cumple con los criterios de claridad,
pertinencia y coherencia, asegurando que el lector comprenda correctamente los servicios

ofrecidos.
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7. (Considera usted que las fotografias seleccionadas apoyan el mensaje y contenido del

catalogo?

@ Muy adecuada
@ Poco adecuada
@ Nada adecuada

Interpretacion El 100% de los encuestados califico las fotografias como “muy
adecuadas”. Esto demuestra que los elementos visuales refuerzan efectivamente el mensaje

principal y fortalecen la estética del catalogo.
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8. Considera usted que los iconos utilizados dentro del catdlogo digital son:

@ Comprensibles y coherentes

@ Poco Comprensibles y coherentes
@ Nada Comprensibles y coherentes

Interpretacion El 95.24% de los encuestados los considero “comprensibles y
coherentes”, mientras que el 4.76% los percibid “poco comprensibles”. Por lo tanto, la mayoria
evidencia una percepcidn positiva respecto a la funcionalidad de los iconos, aunque una minoria

sugiere que algunos podrian mejorar su claridad o coherencia visual.



Parte Operativa:

9. Considera usted que la diagramacion general del catdlogo digital permite:

@ Lectura fluida y una navegacion intuitiva

@ Poco lectura fluida y una navegacién
intuitiva

@ Nada lectura fluida y una navegacion
intuitiva

Interpretacion El 100% de los encuestados afirm6 que la diagramacion favorece una
lectura fluida y una navegacion intuitiva. Esto confirma que la estructura compositiva del

catadlogo responde eficazmente a principios de jerarquia visual y usabilidad.
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10. ;Considera usted que el tamafio de los textos para la lectura en formato impreso y digital

es?

@® Muy adecuada
@ Poco adecuada
@ Nada adecuada

Interpretacion El 95.24% de los encuestados considerd que el tamaio del texto es “muy
adecuado”, mientras que el 4.76% lo calificé como “poco adecuado”. Por consiguiente, la
mayoria percibe que el tamafio tipografico facilita la lectura, aunque un pequefio porcentaje

sugiere posibles ajustes para mejorar la legibilidad en algunos formatos.
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11. Considera usted que el slogan “Tu equipo ideal comienza con la eleccion correcta” refleja

el concepto general del catalogo es:

@ Muy adecuada
@® Poco adecuada
@ Nada adecuada

Interpretacion El 100% de los encuestados califico el eslogan como “muy adecuado”.
Esto demuestra que el mensaje central comunica con precision la filosofia institucional y el

enfoque conceptual del catalogo.
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12. Considera usted que la propuesta visual en general de los servicios de - Grupo Mi

Empleo - es:

@ Muy adecuada
@ Poco adecuada
@ Nada adecuada

Interpretacion El 100% de los participantes la calific6 como “muy adecuada”. Por
consiguiente, se evidencia que la propuesta visual transmite coherencia, profesionalismo y

consistencia con la identidad corporativa de - Grupo Mi Empleo -.
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13. Considera usted que el estilo visual minimalista y de disefio plano (flat design) utilizado

en el catalogo refleja el concepto general de - Grupo Mi Empleo -:

@ Muy adecuada
@ Poco adecuada
@ Nada adecuada

Interpretacion El 95.24% de los encuestados considerd que el estilo visual es “muy
adecuado”, mientras que el 4.76% lo califico como “poco adecuado”. Esto sugiere que la
mayoria aprueba la eleccion del disefio minimalista, aunque un reducido grupo percibe

oportunidades de mejora en la expresion visual del concepto.
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Cambios con base en los resultados

Con base en los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del presente

proyecto se refleja que:

Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.

Es necesario agregar informacion adicional solicitada por el cliente, especialmente en la
seccion de contactos y evaluaciones, para fortalecer la claridad del mensaje y enriquecer el
contenido informativo.

Es necesario ajustar la diagramacion de la pagina de “Capacitaciones Empresariales” para
permitir la integracion de imagenes sin alterar la jerarquia visual ni afectar la legibilidad
del texto.

Es necesario modificar los tamafios tipograficos en titulos, subtitulos y cuerpo de texto a
fin de mejorar la legibilidad y lograr una composicion mas coherente y equilibrada en el

diseno editorial.



Antes - Seccion de Contactos y Evaluaciones

Avenida los Arméricos 5-868 romg 9, l:,'ll.mr:rl_'lltnrunngr_l
Relerencio a un lodo del edificio de crediguate 3er nivel

\. (+E502) 4aT0-6138

E selecclong@miemp

ﬁ Mismplao.online
@ gruparmismpleds
@ GRUPO MI EMPLED

TR II!n|1::|n!_'|| )
g crediguate Jar nivel

- sebeccion®miermplec.onling

ﬁ MH-:IH'IpH:H:I ardime

@ grupomiemplaa

@ GRUPC M| EMPLED

f:=I_Q

Poligrafo preempleo
Herramienta profesional
para confirmar o descar-
tar riesgos en perfiles de
confianza o manejo de
valores.

para confirmar o descar-
tar riesgos en perfiles de
confianza o manejo de
valores.

Justificacion Se anadié informacion especifica en distintas secciones del catalogo,

particularmente en la seccidon de evaluaciones y contacto, en respuesta a observaciones directas

del cliente durante la fase de validacion
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Antes - Seccion de Capacitacion

Capacitaciones

Empresariales

Disefiamos e impartimos capacitaciones personalizadas para cada
organizacién, con un enfoque préctico, participativo y alineado a los objetivos
estratégicos del negocio. Nuestro propésito es fortalecer tanto las habilidades
blandas como las competencias técnicas del personal, promoviendo un mayor
desempefio y compromiso dentro del equipo.

Estas formaciones se ofrecen en modalidad presencial, virtual o hibrida,
adaptandose a las necesidades de cada empresa, ya sea a través de sesiones
Gnicas, talleres breves o programas de formacién continua.

Teméticas mas solicitadas
01 Atencidn al cliente y técnicas de ventas
(1] Trabajo en equipo y liderazgo efectivo
7Corm.r\bcu:lon asertiva y resolucién de confiictos
Inteligencia emocional y manejo del estrés iaboral

Cultura organizacional, motivacién y clima laboral

Reclutamiento Efectivo

Después - Seccion de Capacitacion

Capacitaciones
Empresariales

Disefiamos e impartimos capacitociones personalizodas para coda

organizacion, con un enfoque préctico, participativo y alineodo a los objetivas

asironégicos el negocka. Nusstro propdeho as forictecer tonto 1as hobiidodes

aNCOS COMG |03 COMPEtancias MCrICOs ol Parsonal, Promoviando LUn mayor

dmarq:-!hy compromiso dentro del equipo.

Estas lormociones se ofracen on modalidad presencial, virtual o hibrida,
PLancose a ot Necesidodes dé coda empresa, Yo S6c a Iroves de sesiones

Gnlcas, talleres breves o programas de formacibn continua

Tematicas mas solicitadas

(1] ] " Atencién of cliente y técricas de ventas
[

02 £ S \ Trabajo en equipo y lderargo efectiva

03 ’! Comunicacién osertiva y resolucién de confictos

Intsligencia emocional y manejo del estrés laboral

o 5 m Cultura organizacional, motivacisn y clima laboral

&Ifw Reciutarmiento Electivo

Justificacion Debido a la solicitud del cliente se incluyeron fotografias que reforzaron

visualmente los servicios, se modifico la estructura original de dicha pagina.



Antes - Tamariios Tipogrdficos

Sobre nosotros

Grupo Mi Empleo es una firma especiallzada en Recursos Humanos con enfoque
en el talento local y soluciones adaptadas al contexto guatemaiteco.

Nos dedicamos a fortalecer organizaciones a través de servicios profesionales
de Reclutamiento y Seleccién, Evaluaciones Psicométricas y de Integridad, y
Capactaclones Personallzadas.

Conformado por un equipo multidisciplinario con experlencia en psicologia
Industrial, desarrolio organizacional y procesos de gestion humana, en Grupo Mi
Empleo creemos que el capital humano es el Motor de toda empresa. Por 830,
trabajamos de forma cercana y estratégica con nuestros clientes para
identificar, evaluar y desarrollar a las personas correctas para cada puestoy
i —

“Nos apasiona generar
impacto real, no solo
conectamos talento con
oportunidades, sino que
acompanamos a empresas
y colaboradores en el
crecimiento sostenible y
ético de su desemperio”

o

b prn N
T

“Nos apasiona generar
impocto real, no solo
conectamos falento con
oportunidodes, sino que
OCOMPaRaMos o empresas
¥ colaboradores en of
crecimiento sostenible y
ético de su desempeno”

Reclutamiento

y Seleccién de Personal

Conectamos a las empresas con el talento
adecuado, comprendiendo o profundidad los
necesidades especificas del puesto y a cultura ~ '3
de ‘
de reciutamiento e agil, confidencial y esta
i reducirla , —

asi como para mejorar la eficiencia en cada
contratacion

Al confiar en nuestros servicios, tu empresa
obtiene beneficios concretos: se optimiza el
tiempo y 0s recursos invertidos en a busqueda
de candidatos, se logran contrataciones mas
alineadas al pertil requerido y se garantiza un
proceso transparente, documentadoy
profesional en cada etapa.

A continuacién, te presentamos todo o que
Incluye nuestro servicio de Reclutamiento y
Seleccion de Personal.

O Feciutamiento de perfles acministratvos,
thcnicos y profesionales.

02 Pubicocion estratégica de vacantes en
medios efectivos.

Q3 Fitro curriculary entrevistos estructurados
por competencias.

Q4 Pruevos psicometicas especificos para el
puesto vacante.

Voldocin e ki obero
os antecedentes. Y

06 evatuacion de honesticad y volores sticos.

Presentocin de condidotos incltos con
07 vomeaeation

Reclutamiento
Seleccioén de Persona

c: 0% 138 Bmpresas con e inkento
adecuads, comprendsenda o profundidad las
e e -

a1l eamo para mejeror o eficiencia en coca
ey

41 CONNGr 8N NUBSEIDS BErACIos. by empresa
o bt

sarmpa y los rec

s canddaales, 46 lognin Contratationss mas
ainenaas ol Bl requerios § 4 garanaiEs un
process Iransparente. docurmentads y
peofesions en cada elnpa

18 PresentOmas 1000 lo que

Pruso0s paicometicas sipecicas por
04 o gt cores

OB ¢vetuacien se hanesteod y vakess dicos

o7 i o Pt

Justificacion Se ajustaron los tamafios de fuente en titulos (a 26 pt) y textos (a 12 pt)

validacion, priorizando una comunicacion mas clara y accesible. El cambio se aplicoé de forma

consistente desde la pagina de indice hasta la pagina de contactos.
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para facilitar la lectura y mantener coherencia visual. Esta mejora responde a observaciones de la
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

Posterior a la implementacion de los cambios recomendados por los expertos, se obtuvo
la propuesta grafica final del catalogo de servicios de - Grupo Mi Empleo -. El disefio se
desarrollé en un formato de 8.3 pulgadas de ancho por 11.7 pulgadas de alto. En el catdlogo se
aplico la paleta de colores institucional, compuesta por tonos de azul, blanco y verde lima. Como
elementos graficos se incorporaron el isotipo e imagotipo de la marca, asi como las tipografias

Poppins e Impact.

Documento de Propuesta Final:

https://heyzine.com/flip-book/9def3c8243.html

Paleta de Colores

Azul royal Azul marino Azul hielo Verde lima

#0357d5 #081977 Heef7ff H#b0e244


https://heyzine.com/flip-book/9def3c8243.html

Familia Tipografica

Poppins Impact

Aa Bb Cc Dd Ee Ff GgHhli  RaBh CGc Dd Ee Fi Gg Hh li

Jj Kk LI Mm Nn NA Oo Pp Qg  Jj Kk LI Mm Nn Nii 0o Pp Qq

RrSs Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz  RrSs Tt Uu Uv Ww Xx Yy 2z
1234:7! 1234¢9i!

Elementos Graficos

Imagotipo

Isotipo

)

GRUPO MIEMPLEG

OUTSOURCING SOLUTIONS
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Propuesta Grafica Final

Pieza 1 Contraportada

1.7 pulgadas

OUTSOURCING SOLUTIONS

Cl GRUPO MI EMPLED

8.3 pulgadas
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Pieza 2 Portada

CATALOGO

de servicios

1.7 pulgadas

fCl GRUPO MIEMPLED

8.3 pulgadas

&9



Pieza 3 Pagina Interior con Frase Conceptual

Tu equipo ideal

comienza con la

eleccion correcta

8.3 pulgadas

1.7 pulgadas
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Pieza 4 Indice

-
INDICE
Sobre nosotros o
Reclutamiento 02 2]
O
O
O
Ko
3
o
Evaluaciones 03 ™
M
f—
Capacitaciones o8
Contactos 06
E———— === I

8.3 pulgadas
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Pieza 5 Sobre Nosotros

Sobre nosotros

Grupo Mi Empleo es una firma especializada en Recursos Humanos con enfoque
en el talento local y soluciones adaptadas al contexto guatemalteco.

Nos dedicamos a fortalecer organizaciones a través de servicios profesionales
de Reclutamiento y Seleccion, Evaluaciones Psicométricas y de Integridad, y
Capacitaciones Personalizadas.

Conformado por un equipo multidisciplinario con experiencia en psicologia
industrial, desarrollo organizacional y procesos de gestién humana, en Grupo Mi
Empleo creemos que el capital humano es el motor de toda empresa. Por eso,
trabajamos de forma cercana y estratégica con nuestros clientes para
identificar, evaluar y desarrollar a las personas correctas para cada puesto y
cultura organizacional.

“Nos apasiona generar
impacto real, no solo
conectamos talento con
oportunidades, sino que
acompanamos a empresas
y colaboradores en el
crecimiento sostenible y
ético de su desemperio”

8.3 pulgadas

1.7 pulgadas
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Pieza 6 Reclutamiento

Reclutamiento
y Seleccién de Personal

Conectamos a las empresas con el talento
adecuado, comprendiendo a profundidad las
necesidades especificas del puesto y la cultura
organizacional de cada cliente. Nuestro proceso
de reclutamiento es dgil, confidencial y estd
disefiado para reducir la rotacion de personal,
asi como para mejorar la eficiencia en cada
contratacion.

Al confiar en nuestros servicios, tu empresa
obtiene beneficios concretos: se optimiza el
tiempo y los recursos invertidos en la basqueda
de candidatos, se logran contrataciones mas
alineadas al perfil requerido y se garantiza un
proceso transparente, documentado y
profesional en cada etapa.

A continuacién, te presentamos todo lo que
incluye nuestro servicio de Reclutamiento y
Seleccién de Personal.

Reclutamiento de perfiles administrativos,
técnicos y profesionales.

Publicacion estratégica de vacantes en
medios efectivos.

Filtro curricular y entrevistas
estructuradas por competencias.

Pruebas psicométricas especificas para
el puesto vacante

Validacion de referencias laborales y
antecedentes.

Evaluacion de honestidad y valores éticos.

Presentacion de candidatos finalistas
con informes ejecutivos.

8.3 pulgadas

1.7 pulgadas



Pieza 7 Evaluaciones

Psicométricas y de Integridad

Brindamos herramientas
profesionales para tomar decisiones
objetivas en procesos de seleccién,
promocién interna o diagnéstico
organizacional.

Nuestras evaluaciones se interpretan

de forma ética, personalizada y con
orientacion clara para cada caso.

Psicométricas

Personalidad, liderazgo,
atencién, razonamiento,
inteligencia emocional,
entre otras.

Proyectivas

Utiles para perfiles clave
que requieren andlisis
mas profundo.

03

11

Tinos de evaluaciones

R

1.7 pulgadas

Integridad

Honestidad, valores
personales, propension al
riesgo o al conflicto.

Poligrafo preempleo,
Eeriédigas y especificas

erramienta profesional
para confirmar o descar-
tar riesgos en perfiles de
confianza o manejo de
valores.

8.3 pulgadas
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Pieza 8 Beneficios

Toma de decisiones objetivas

Datos claros y medibles para
seleccionar y promover con
mayor precision.

Reduccion de riesgos laborales

Prevencion de conflictos,
rotacion innecesaria y
problemas de seguridad.

Mejora del rendimiento

Permite implementar acciones
estratégicas que impulsan la
productividad y el compromiso del

equipo.

Cada evaluacién incluye un informe
completo por candidato, con una reco-
mendacién clara (viable, viable con se-

guimiento o no viable), Y, si se requiere,

una asesoria personalizada posterior a
la entrega de resultados para facilitar la
toma de decisiones.

04

8.3 pulgadas

1.7 pulgadas
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Pieza 9 Capacitaciones

Capacitaciones
Empresariales

Disenamos e impartimos capacitaciones personalizadas para cada
organizacion, con un enfoque practico, participativo y alineado a los objetivos
estratégicos del negocio. Nuestro propésito es fortalecer tanto las habilidades
blandas como las competencias técnicas del personal, promoviendo un mayor
desempeno y compromiso dentro del equipo.

Estas formaciones se ofrecen en modalidad presencial, virtual o hibrida,
adaptdandose a las necesidades de cada empresa, ya sed a través de sesiones
Gnicas, talleres breves o programas de formacién continua.

Tematicas mas solicitadas

01 '; Atencién al cliente y técnicas de ventas
—

02
03
04
05

06

-

1.7 pulgadas

\g n 1 Trabajo en equipo y liderazgo efectivo

Comunicacion asertiva y resolucion de conflictos

Inteligencia emocional y manejo del estrés laboral

Cultura organizacional, motivacién y clima laboral

Reclutamiento Efectivo

8.3 pulgadas
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Pieza 10 Contacto

Avenida las Américas 5-66 zona 9, Quetzaltenango.
Referencia a un lado del edificio de crediguate 3er nivel

\. (+502) 4710-6138 [ 7766-1820

' seleccion@miempleo.online
ﬂ Miempleo.online

grupomiempleo

@ GRUPO MI EMPLEO

8.3 pulgadas

1.7 pulgadas
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Capitulo X

Produccion, Reproduccion
y Distribucion
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

98

Como parte fundamental para el desarrollo del catalogo digital, es necesario implementarlo

para que la empresa vea las utilidades obtenidas a partir del disefio propuesto.

e Plan de costos de elaboracion
e Plan de costos de produccion
e Plan de costos de reproduccion

e Plan de costos de distribucion

Plan de costos de elaboracion

Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de Q.

6,000.00 el pago por dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00.

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS
Analisis de la necesidad de diseno, 1 3 Q75.00
identificacion de areas y recopilacion de
informacion general del cliente
Recopilacion de informacion 1 3 Q75.00
Bocetaje 3 25 Q625.00

Total de costos de elaboracion

Q775.00




Plan de costos de produccion
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DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS

Digitalizacion de bocetos y propuesta 3 35 Q875.00
grafica
Costos variables de operacion (luz, Q500.00
internet)
Artes finales de catdlogo digital 1 12 Q300.00

Total de costos de elaboracion Q1,675.00

Plan de costos de reproduccion

El presente proyecto no requiere un costo de reproduccion, ya que su distribucion sera

exclusivamente en formato digital.

Plan de costos de distribucion

El presente proyecto no requiere un costo de distribucion, ya que su distribucion sera

exclusivamente en formato digital.
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Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 20% de utilidad sobre los costos.

Costo total = Q2,450.00 * 0.20%

Utilidad 20% = Q490.00

Cuadro con resumen general de costos

Detalle Total de costo
Plan de costos de elaboracion Q775.00
Plan de costos de produccion Q1,675.00
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de costos de distribucion Q0.00
Subtotal I Q2,450.00
Margen de utilidad 20% Q0490.00
Subtotal I1 Q2,940.00
IVA 12% Q 353.00
TOTAL Q3,293.00




Capitulo XI

Conclusionesy
Recomendaciones
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones
Se disefi6 un catdlogo digital para informar acerca de los servicios de reclutamiento,

capacitacion y evaluacion de — Grupo Mi Empleo — dirigido a sus clientes actuales y potenciales.

A través de entrevistas con el cliente, se recopild mediante el brief la informacion

necesaria de la empresa para la creacion de catalogo digital.

Se investigaron a través del marco teorico las referencias bibliograficas y en sitios web
sobre de la creacion de un catalogo digital para informar acerca de los servicios de reclutamiento,
capacitacion y evaluacion que - Grupo Mi Empleo - promueve a sus clientes actuales y

potenciales para la creacion del catalogo digital.

Se diagramo un catalogo digital con un disefo claro, atractivo y funcional, que informé
de manera efectiva sobre los servicios que ofrece — Grupo Mi Empelo —. Este material estuvo
dirigido a empresas y profesionales en busca de soluciones integrales en talento humano,
cumpliendo con el objetivo de comunicar y proyectar una imagen corporativa coherente y

profesional.

Se utiliz6 una herramienta de Google Forms para validar el disefio de un catalogo digital,

obtenido resultados positivos que confirmaron su pertinencia y legibilidad.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa mantener el catalogo digital siempre actualizado, al menos

cada seis meses, para reflejar cambios en servicios, equipo o contacto.

Se recomienda a la empresa colocar el material en lugares estratégicos digitales, como la
pagina web de la empresa, redes sociales, firma de correo electronico o cédigos QR impresos en

materiales fisicos.

Se recomienda a la empresa incluir una version descargable en PDF que conserve los

enlaces interactivos, para facilitar su distribucion por correo electronico.

Se recomienda mantener coherencia grafica en futuras piezas de comunicacion, utilizando

el catdlogo como base para identidad visual y tono de marca.
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Capitulo XII: Conocimiento General

Demostracion de conocimientos

Karla Aguilar

Conocimiento
General

Resumen de cursos de la carrera que fueron de utilidad para el

desarrollo del proyecto

Visualizacion Grafica (1al V)

Los cursos de visualizacion grafica
fueron clave para el desarrollo de
bocetos en la etapa inicial del catdlogo.
Permitieron plasmar ideas de forma
clara y presentar propuestas visuales.

Disefio Grdfico (1al IV)

Los cursos de disefio grdfico aportaron
fundamentos esenciales como
psicologia del color, jerarquia visual,
contraste y composicion, aplicados
para lograr una pieza clara, coherente y
atractiva.

Software (1al V)

Se aplicaron conocimientos de
software como lllustrator, usado para la
diagramacion del catdlogo, y
Photoshop, utilizado para editar y
optimizar las imdgenes del proyecto.

Diseno Editorial

Gracias al curso de disefo editorial, se
logré una diagramacion funcional y
legible. Aplicando reticulas, margenes y
tipografia adecuada para facilitar la
lectura y navegacion del catdlogo.
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo I: Brief

o

Facultad de Ciencias
pLIRN N  de la Comunicacién

BRIEF: Es un documento escrito gue debe contemer toda la informacién necesaria para el
desarrollo del proyecto de graduacion. Es wun instrumento de marcadeo que sirve como la
plataforma el cual define los objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: _Karla Maria Aguilar Cuque

No. de Carng: 22005475 Celular: 3667-0963

Email: kara.aguilar@galilec.edu

Proyecto:

capacitacion y evaluacion gue - Grupo Mi Empleo - promueve a sus clientes actuales y potenciales

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): STupo mi empleo

Direccion: Karla Maria Aguilar Cugue

Email: 9rupomiemplea@gmail.com Tel: 4710-6138

Contacto: Linda Jennypher Marielos Jiz Sandoval Celular: 4710-6138

Antecedentes: Grupo Mi Empleo fue fundado en el mes de noviembre del ano 2014 por Linda

Sandoval. Desde su creacion, la empresa ha enfocado sus esfuerzos en brindar servicios

especializados en el area de gestion de talentos, consolidandose como una organizacion
comprometida con el desarrollo y la administracién eficiente del capital humano.

Oportunidad identificada: Se desea crear un catalogo digital para comunicar de manera

unificada y estratégica sus servicios




DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

outsourcing, reclutamiento v consultoria, que permitan a las empresas optimizar sus procesos

Vision: Ser reconocidos como la empresa lider en outsourcing de recursos humanos en

Mision:  Brindar scluciones integrales en gestidn de talento humano, mediante servicios de |

Guatemala, destacando por nuestra innovacion, compromiso ético y capacidad

Delimitacién  geografica: Departamento de Quetzaltenango

Grupo  abjetivo: Empresas y personas que buscan empleo

Principal beneficio al grupo objetivo:una forma clara, profesional y accesible de conocer los servicio

Competencia: Factor Humano, HR Center

Posicionamiento: empresa Cenfiable & innovadora.

Factores de diferenciacion: Servicios integrales

Objetivo de mercadeo: Posicionar a Grupo Mi Empleo y atraer nuevos clientes mediante un

catalogo digital claro, funcional e innovadar.

Objetivo de comunicacion: Transmitir de forma clara, profesional y visualmente atractiva los

servicios de Grupo Mi Empleo

Mensajes claves a comunicar: Confianza, innovacion y experiencia en gestion

de talento humano.

Comunicar de forma clara y visual los servicios de

Estrategia de comunicacion:

Grupo Mi Empleo,

Reto del disefio y trascendencia: Disefiar un catalogo digital que comunigue claramente

los servicios de Grupo Mi Empleo y fortalezea su posicionamiento como un aliado confiable

entre talento y empresas.
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Materiales a realizar- ©8talogo digital

Presupuesto: NFA

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Azul oxford

Tipografia: Bebas Kai y Golca extra light

Eorma: Jnimagotipo profesional que integra el sentido humano de la empresa

LOGOTIPO

- *) GRUPOMIEMPLED

Py OUTSOURCING SOLUTIONS

Eecha: 20 de abril 2025
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Anexo II: Tabla NSE

CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C1 NIVEL C2 NIVEL C3 NIVEL D1 NIVEL D2 NIVEL E
Ingresos + de Q100,000.00 ‘061,200.00 Q25 60000 Q17,500 00 011,500.00 Q7,200 00 03,400 00 - de 01,0000
N Supenor, Licenciatura, Superior, Licencialura, N N N - N N N I N -
Educacion padres \aestria, Dociorado Maestria, Doctorado Superior, Licenciatura, | Superior, Licenciatura, |Licenciatura Media completa Primaria complata | Sin estudios
Hijos menares colegios | HI0S menares colegios| -
Hijos menores colegios privados. mayores en | Hijos menores colegios | Hijos menores

Educacién hijos

privados caros, mayores en
U del exiranjero

privados caros, mayores,
en U local, post grado
exranjero

U privadas y post
grado extranjero con
beca

privados, mayores en
U privadas o estatal

escuelas, mayores en
U estatal

Hijos en escuela

Hijos en escuela

Sin estudios

Ermpresario, Ejecutivas

_ N N Comerciante,
Desempenio Proplu_lanu, Dl_n:mur de alto nivel, Eju\:uln:u medio, Ejecutivo, oomclc\_anlu. vendedor, Obrero, dependiente | Obrero, dependiente Dupundlmﬁc_o

Profesional exitoso Profesional, comerciante, vendedor | vendedor, dependiente dependiente sujeto de caridad
Comerciantes P

Casaldepantamento de lujo, ﬁ?ﬂ“ﬂ’ﬁ“ﬂi’?&;:‘” 9@ | casaldepartamento,

en propiedad, 5-6 Jo. : propi B rentada o financiado, 2| Casa/departamento,

" 48 6 banos, 34 financiado, 3-4 3 rocé 5.3 nada o fi indo, 1 Casaldepartamento, |Casaldepartamento, Casalcuarto rentad
- recamands, 4 2 3 0anos, J- recamaras, 2-3 banhos, 2 FaCEmans, - _ [remada o financiado, W eopqds ofinanciado, remada o financiado, asajcuarto rentado, | - cq improvisada o
Vivienda salas, pantry, alacena, | iy, al 1 banos, 1 sala, estudio |2 recamaras, 1-2 1.2 recé 12 1.2 reca 1 1-2 recamaras, 1 h

estudios area de servicio |15 Pantry. alacena. oo, o sonvicio, banos, sala, garage " recAmanas, 1- 2 recamaras, banos, sala-comedor| =" 10920
estudio area de servicio banos, sala, banos, sala

separada, garage para 5-6 |0 AT o o | garage para 2 para 2 vehiculos

vehiculos harada. Garage para 2| ohiculas
4 wehiculos

Finca, casas de descanzo  |Sitios/terrenos Sitiosh interi

Otras propiedades  |enlagos, mar, Antigua, con |condominios cerca de tosferrenos intenor
- por herencias
comadidades costas
- 1-2 personas de tiempo
Personal de servicio compieto, chofer Por dia Por dia, eventual Eventual

2-3 ctas Q monetarios y [1-2 ctas Q monetarios,

3-4 ctas Q monetarios y " - N

. - B ahorro, Plazo fijo, TC |y ahorro, Plaze fijo, 1-2(1 cta Q monetarios y - |1 cta Q ahorro, TC
Servicios financieros Jahoro, Plazo fjo, TCint, - Loy 'qony rocy ctasen [ TCintl, Sequo ahorro, 1TC local - |local cta Q ahome
Seguros y ctas en USE uss | salud

Posesiones

|Autos del ano, asequradas
contra todo riesgo, 4x4,
Van, Lancha, moto
acuatica, moto, helicoptero-
avion-avioneta

Autos de 2-3 anas,
asequrados contra odo
riesgo, 4x4, Van, mota

Autos compactos de
5 anos, asegurados
por Financiera

3 Auto compacta de 4-5

anos, sin seguro

| Auto compacto de
8-10 anos, sin seguro

moto, por trabajo

3 tel minima, cel cada
miembrao de la familia, Tv
satelital, Intemet de alta
velocidad, 2 0 + equipos de
audio, 3-5 TV, maquinas de

2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia,
TV satelital, imernet de
alta velocidad, 2
equipos de audio, 3 TV,

1 telefono, 1-2
celulares, cable,
internet, equipo de

1 reléfono fijo, minimo,

1 teleéfono fijo, celular
cada miembro mayor,

1 cel, cable, radio, TV,

Bienes de comodidad |lavar v secar platos, ropa. maquinas de lavar y audio, mas de 2 TV, 1-2 cel, cable, radio, 2 |cable, equipo de cloctiodomésticos 1 cel, radio, TV, Radio, cocina de
¥ r - 0P8 N cocar platos ropa, macuina de lavar ropa, | TV, electrodomésticos |audio, TV, estufa lena.
computadorasimiembro, B N " basicos
<cquridad domiciliar, todos intermet basicos electrodomesticos
Iusg y porton eléctrico y todos | electrodomeésticos bdsicos
Todos los servicios da 1 slace - bisicos.
Todos los servicios de
Intermet.
Jinternet.
Club d Clubes privados, Cine, CC, Cine, CC, c wal, CC
Diversion ubes privacos. vacaciones en el interior | /1% &C. parques ine, GG, parques ineeventual, L. ee parques, estadio |Pargues.

vacaciones en el exterior.

o exterior

tematicos locales,

tematicos locales,

parques, estadio
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Catalogo

software y servicios

www.digitalpa.es

Autor: DigitalPA

Titulo: DigitalPA-Catalogo-software-
servicios

Aifio de publicacion: Sin fecha

Descripcion: Disefo de portada de catalogo
de software y servicios de DigitalPA
Dimensiones: 1920 x 1080 px

Fuente: digitalpa.net

URL: https://www.digitalpa.net/wp-
content/uploads/DigitalPA-Catalogo-software-

servicios.pdf

2 para optimizar y monitorizar

 de los procesos de compra. lo que resultz =n un
rol del gasto

ONLINA
PROCUREMENT
www.onlineprocurement.com

Principales Caracteristicas

Flexibilidad

“’A

Autor: DigitalPA

Titulo: DigitalPA-Catalogo-software-
servicios

Afio de publicacion: Sin fecha
Descripcion: Diseno de pagina de
caracteristicas de catalogo de servicios de
DigitalPA

Dimensiones: 1920 x 1080 px

Fuente: digitalpa.net

URL: https://www.digitalpa.net/wp-
content/uploads/DigitalPA-Catalogo-software-
servicios.pdf



https://www.digitalpa.net/wp-content/uploads/DigitalPA-Catalogo-software-servicios.pdf
https://www.digitalpa.net/wp-content/uploads/DigitalPA-Catalogo-software-servicios.pdf
https://www.digitalpa.net/wp-content/uploads/DigitalPA-Catalogo-software-servicios.pdf
https://www.digitalpa.net/wp-content/uploads/DigitalPA-Catalogo-software-servicios.pdf
https://www.digitalpa.net/wp-content/uploads/DigitalPA-Catalogo-software-servicios.pdf
https://www.digitalpa.net/wp-content/uploads/DigitalPA-Catalogo-software-servicios.pdf
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Autor: El bachir

Titulo: sin titulo

Aifio de publicacion: Sin fecha

Descripcion: Imagen de un catalogo con
disefio profesional y limpio

Dimensiones: 800 x 600 px

Fuente: Pinterest

URL:
https://ar.pinterest.com/pin/703756188064871
/

Autor: ALFAERA

Titulo: Company Profile / Annual Report
Brochure

Aiio de publicacion: 26 de diciembre de
2019

Descripcion: Pagina de portafolio anual
Dimensiones: 1190 x 900 px

Fuente: Pinterest

URL:
https://ar.pinterest.com/pin/108944896608986
8127/

Autor: Brochure Design

Titulo: Corporate Business Bifold Brochure
Design

Aifio de publicacion: Sin fecha

Descripcion: Disefio de folletos corporativos
Dimensiones: 982 x 1521 px

Fuente: Pinterest

URL:
https://ar.pinterest.com/pin/161145111618107
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https://www.pinterest.com/pin/20618110787900883/
https://www.pinterest.com/pin/20618110787900883/
https://ar.pinterest.com/pin/703756188064871/
https://ar.pinterest.com/pin/703756188064871/
https://www.pinterest.com/pin/20618110787900883/
https://www.pinterest.com/pin/20618110787900883/
https://ar.pinterest.com/pin/1089448966089868127/
https://ar.pinterest.com/pin/1089448966089868127/
https://www.pinterest.com/pin/20618110787900883/
https://www.pinterest.com/pin/20618110787900883/
https://ar.pinterest.com/pin/16114511161810726/
https://ar.pinterest.com/pin/16114511161810726/
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Autor: Creative Market
Titulo: Brochure
Aifio de publicacion: Sin fecha

Descripcion: Disefio de folleto corporativo

Dimensiones: 736 x 1472 px
Fuente: Pinterest
URL:

https://ar.pinterest.com/pin/337776846671264

7/
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Autor: Grupo mi Empleo

Titulo: Actividades de - Grupo Mi Empleo -
Aifio de publicacion: 2025

Descripcion: actividades en curso de Grupo
mi Empleo

Dimensiones: 1151 x 1923 px

Uso: Sobre nosotros

Autor: lakobchuk, Envato Elements, imagen
con licencia.

Titulo: Entrevista o sesion de evaluacion de
talento humano

Aifio de publicacion: 2019

Descripcion: Joven alegre que sostiene un
documento mientras habla con su colega
Dimensiones: 3840 x 5760 px

Uso: Reclutamiento y seleccion de personal
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Autor: chartchaikl, Envato Elements,
imagen con licencia.

Titulo: Evaluacion presencial en contexto
profesional

Afio de publicacion: 2024

Descripcion: Dos empresarios discuten los
términos del contrato durante una reunion, y
una persona sostiene un boligrafo y sefiala un
documento mientras la otra escucha con
atencion

Dimensiones: 7008 x 4672 px

Uso: Evaluaciones psicométricas y de
integridad

Autor: Tirachard, Envato Elements, imagen
con licencia.

Titulo: Trabajo colaborativo

Afio de publicacion: 2023

Descripcion: Jovenes empresarios trabajando
juntos.

Dimensiones: 4800 x 2700 px

Uso: Beneficios

Autor: SpaceOak, Envato Elements, imagen
con licencia.

Titulo: Equipo empresarial

Aifio de publicacion: 2023

Descripcion: Equipo empresarial utiliza el
pensamiento de disefio para recopilar
informacion, analizar datos y proponer
soluciones.

Dimensiones: 7882 x 5267 px

Uso: Beneficios
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Autor: Fender SRV, Envato Elements,
imagen con licencia.

Titulo: Ambiente laboral colaborativo

Aifio de publicacion: 2023

Descripcion: Un grupo de jovenes trabajando
en equipo.

Dimensiones: 6693 x 4462 px

Uso: Beneficios

Autor: Winnievinzence, Envato Elements,
imagen con licencia.

Titulo: Atencion al cliente

Afio de publicacion: 2022

Descripcion: Empleada que trabaja en el
escritorio para ayudar al cliente en la oficina
Dimensiones: 6243 x 4164 px

Uso: Tematicas mas solicitadas en
capacitaciones empresariales

Autor: StreetOncamara From_ Twenty20,
Envato Elements, imagen con licencia.
Titulo: Trabajo en equipo

Afio de publicacion: 2022

Descripcion: Fotografia que representa la
union y el trabajo colaborativo entre
miembros de un equipo diverso.
Dimensiones: 4608 x 3456 px

Uso: Tematicas mas solicitadas en
capacitaciones empresariales
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Autor: ckstockphoto, Envato Elements,
imagen con licencia.

Titulo: Comunicacion asertiva y resolucion
de problemas

Afio de publicacion: 2020

Descripcion: Conversacion entre colegas en
un entorno corporativo.

Dimensiones: 6016 x 4016 px

Uso: Tematicas mas solicitadas en
capacitaciones empresariales

Autor: GroundPicture, Envato Elements,
imagen con licencia.

Titulo: Manejo de estrés empresarial
Afio de publicacién: Sin fecha
Descripcion: Profesional frente a su
escritorio, observando con atencion
documentos.

Dimensiones: 4244 x 2830 px

Uso: Tematicas mas solicitadas en
capacitaciones empresariales

Autor: GroundPicture, Envato Elements,
imagen con licencia.

Titulo: Cultura organizacional

Aifio de publicacion: Sin fecha
Descripcion: Integrantes de un equipo de
trabajo colaboran frente a un panel de notas
adhesivas durante una reunion.
Dimensiones: 4235 x 2836 px

Uso: Tematicas mas solicitadas en
capacitaciones empresariales
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Autor: Oneinchpunchphotos, Envato
Elements, imagen con licencia.

Titulo: Reclutamiento efectivo

Aifio de publicacion: 2021

Descripcion: Grupo de profesionales
evaluando perfiles desde un ambiente formal
y positivo.

Dimensiones: 6708 x 4472 px

Uso: Tematicas mas solicitadas en
capacitaciones empresariales

OUTSOURCING SOLUTIONS

KC:)/GRUPU MIEMPLEO

Autor: Grupo mi Empleo

Titulo: Logotipo - Grupo Mi Empleo -

Afio de publicacion: 2024

Descripcion: logotipo de - Grupo Mi Empleo

Dimensiones: 4500 x 1268 px
Uso: Portada

Autor: Grupo mi Empleo
Titulo: Variacion de logo - Grupo Mi Empleo

Aifio de publicacion: 2024
Descripcion: Isologo Grupo mi Empleo
Dimensiones: 4500 x 4500 px

Uso: Pagina interior frase conceptual
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Anexo V: Formulario de encuesta de validacion

CATALOGO

de servicios

Encuesta de Validacion del
proyecto de: Disefo de un catalogo
digital para informar acerca de los
servicios de reclutamiento,
capacitacion y evaluacion que -
Grupo Mi Empleo - promueve a sus
clientes actuales y potenciales

Antecedentes

Lo empresa Grupo Mi Empleo fue creada el afo 2014 por Linda Sandoval, y
actudglmente se dedica principalmentes a brindar servicios especializados en el
drea de gestién de talentos, consoliddndose como una organizacién
comprometida con el desarrollo y la administracién eficiente del capital
humanao.

Al visitar la empresa se pudo observar gque no cuenta con el disefio de un
catdlogo digital para informar acerca de los servicios de reclutamiento,
capacitacion y evaluacion que promueve a sus clientes actuales y potenciales.

Par lo que se ha planteado el objetivo de disefnar un catdlogo digital para
informar acerca de los servicios de reclutamiento, capacitacion y evaluacion
que Grupo MiEmpleo promueve.

Instrucciones

Con base a lo anterior, observe la propuesta de disefio de catdlogo de servicios
¥y segun su criterio conteste las siguientes preguntas de validacian,
seleccionando la respuesta que usted considere correcta.

Enlace:
https:/ heyzine.com/flip-book/ 92019108 36.htm




Nombre Completo *

Tu respuesta

Edad

Tu respuesta

Género *

() Masculino

() Femenino

Puesto *
() Grupo Objetivo
() Experto

O Cliente

Siguiente

Borrar formulario
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Parte Objetiva

éConsidera usted necesario disefiar un catalogo digital para informar *
acerca de los servicios de reclutamiento, capacitacion y evaluacion
que Grupo Mi Empleo promueve?

éConsidera importante recopilar informacién sobre la marca y sus
servicios a través de los datos proporcionados por el cliente a través
del Brief, para integrarlos estratégicamente en el disefio del catalogo
digital que comunique de forma efectiva la oferta de servicios de
Grupo Mi Empleo?

éConsidera adecuado investigar conceptos, metodologias y
tendencias actuales de disefio grafico, asi como referentes visuales y
aplicables al desarrollo de catalogos digitales?

éConsidera adecuado diagramar un catalogo digital a través de un
disefio claro, atractivo y funcional, para informar de manera efectiva
sobre los servicios que promueve Grupo Mi Empleo, dirigido a
empresas y profesionales en busca de soluciones integrales de
talento humano?
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¢Considera usted que la tipografia utilizada en el texto del catalogo es -
legible y clara?

() Muy adecuada
(") Poco adecuada

() Nada adecuada

éConsidera usted que la informacion presentada en el catalego con
los servicios que se comunican es?

() Muy adecuada
() Poco adecuada

() Nada adecuada

éConsidera usted que las fotografias seleccionadas apoyan el
mensaje y contenido del catalogo?

() Muy adecuada

() Poco adecuada

() Nada adecuada

é¢Considera usted que los iconos utilizados dentro del catalogo digital
son?

() comprensibles y coherentes
() Poco Comprensibles y coherentes

IZ:_:] Nada Comprensibles y coherantes
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Parte Operativa

Considera usted que la diagramacion general del catalogo digital
permite:

() Lectura fluida y una navegacién intuitive
IZ:_::] Poco lectura fluida vy una navegacion intuitiva

IZ:_::] MNada lectura fluida y una navegacian intuitiva

éConsidera usted que el tamafio de los textos para la lectura en
formato impreso y digital es?

() Muy adecuada
() Poco adecuada

() Noda adecuada

éConsidera usted que el slogan “Tu equipo ideal comienzacon la
eleccion correcta” refleja el concepto general del catalogo es?

() Muy adecuada
() Poco adecuada

) Nada adecuada

éConsidera usted que la propuesta visual en general de los servicios
de Grupo Mi Empleo es?

() Muy adecuada
() Poco adecuada

() Noda adecuada
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é¢Considera usted que el estilo visual minimalista y de disefio plano
(flat design) utilizado en el catalogo refleja el concepto general de
Grupo Mi Empleo?

() Muy adecuada
() Poco adecuada

() Nada adecuada

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para
contestar esta encuesta. Si en caso usted tiene alguna sugerencia,
comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacio:

Tu respuesta

Atras Enviar Borrar formulario
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Anexo VI: Fotografias - Encuestas de Validacion

Fotografias de clientes en la validacion del proyecto

Cliente, Linda Jennypher Marielos Jiz Sandoval

Fotografias de expertos en la validacion del proyecto

Sobre nosotros Reclutamiento

y Seleccioén de Personal

roceso trar
profesional

A continuacion, te presentamos todo lo que
tro servicio de Reclutamiento y
Seleccion de Personal,

“Nos apasiona generar
impacto real, no solo
conectamos talento con
oportunidades, sino que
acompariamos a empresas.
¥ colaboradores en el
crecimiento sostenible y
ético de su desemperio”

Licenciado Rafael Antonio Gutierrez - Docente en la Facultad de Comunicacion y Disefio.
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® Sandra Roxana Escobar Barrientos <sandra.escobar@galileo.edus

. parami w

Estimada Karla, saludos. Te deseo éxito y te felicito por tu proyecto. Adjunto lo requerido y que todo vaya genial.

Licenciada Sandra Roxana Escobar - Docente en la Facultad de Comunicacion y Disefio.

ﬁ Carlos Antonio Jimenez Ramirez

parami -

Ya he validado su encuesta, saludos.
s

Lic. Carlos Antonio Jiménez Ramirez
Disefiador Grafico

cjimenez(@galileo.edu

Un archivo adjunto - Analizados por Gmail () (&} Afadir a Drive

Encuesta de Validocion del

proy de; Disefo de un gt

digital para infermar acerca de los

servicios de reclutamiento,

capocitacién y evaluacién que -

‘Grupa Mi Emplec - promueve @ sus
tules y p i

Licenciado Carlos Antonio Jimenez - Docente en la Facultad de Comunicacién y Disefio.
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la Christian Emmanuel Lopez Rossell <christian.rossell@galilec.edus mar, 30sept, 1242 ¢ €
parami =

Estimada Karla
Excelente trabajo, sigue adelante has hecho un trabajo muy profesional

jenhorabuenal

Adjunto la fotografia de la respuesta

Ency
p de: Diseno de un catélogo
digital para informar acerca de lx
servicios de reclutamiento,
capacitacién y evaluacion que -
Grupo Mi Emplgo - promueve @ sus
s actualas y potenciales

Licenciado Christian Lopez Rossell - Docente en la Facultad de Comunicacion y Disefio.
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