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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Viajes Marazul se identifico que

no cuenta con visualizaciones en la red social Instagram

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar piezas graficas digitales para dar a
conocer a través de la red social Instagram a clientes reales y potenciales los servicios

turisticos que promueve la empresa Viajes Marazul.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
metodo cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo

evalua el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicod a un promedio de 25 personas, entre grupo

objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se afirma que fue necesario disefar piezas
graficas digitales para dar a conocer a través de la red social Instagram a clientes reales y
potenciales los servicios turisticos que promueve la empresa Viajes Mazarul.

Se recomendo seguir utilizando plataformas como Instagram, dado su poder para
conectar con clientes actuales y potenciales, a través de piezas graficas atractivas y promover
los servicios turisticos de Viajes Mazarul, adaptar los contenidos a las caracteristicas de la red

social para maximizar el impacto visual y la interaccion.



Para efectos legales tinicamente el autor, DANIEL AARON DE JESUS GOMEZ BARRIOS,
es responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede
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administrativo y cumplir con todos los requisitos de titulacion y graduacion para obtener asi,

el titulo de licenciado en Comunicacién y Disefio.
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Capitulo 1
Introduccion
La empresa Viajes Marazul ha ofrecido a sus clientes reales y potenciales sus
servicios desde el afio 2017 que inicid operaciones. Sin embargo, en la actualidad no cuenta

con visitas en la red social Instagram.

Por esta razon se propuso resolver este problema comunicativo a través de la
elaboracion del siguiente proyecto: Disefio de piezas graficas digitales para dar a conocer a
través de la red social Instagram a clientes reales y potenciales los servicios turisticos que

promueve la empresa de viajes Marazul.

Para crear el concepto creativo se usard el método Estratal y, a través de un método de

investigacion logico inductivo, se creard un marco tedrico que respalde la investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion, se
desarrollara el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion serdn encuestas al grupo
objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta Gltima herramienta se obtendran cambios
importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicacion y disefio

funcional para el grupo objetivo.



Capitulo II: Problematica
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Capitulo II: Problematica
Junto con el cliente se observé en la empresa de Viajes Marazul, las pocas visitas que
tiene la pagina de la red social Instagram. A ello, el cliente expone la necesidad de darle un
giro y atencion a la pagina, se realiza una investigacion a cerca del publico y las tltimas

interacciones con las que cuenta la red social y se puede visualizar un bajo rendimiento.

Contexto

La empresa fue creada el afio 2017 por Esperanza Mendoza, y se dedica a hoteleria y
turismo. Actualmente ya es una empresa grande y reconocida. Sin embargo, la fundadora de
la empresa comenzo siendo asesora de viajes en una empresa pequeiia trabajando
aproximadamente durante 10 afios al adquirir experiencia y clientes. En el transcurso pasé
varios procesos y fue aprendiendo a prueba y error. Comenta que en ocasiones debia de
hacerse responsable por errores de precios y con el fin de mantener la fidelizacion con el

cliente asumid la responsabilidad de absorber la deuda de clientes.

Requerimiento de Comunicacion y Disefio
La empresa de Viajes Marazul no cuenta con disefio de piezas graficas digitales para
dar a conocer a través de la red social Instagram a clientes reales y potenciales los servicios

turisticos que ofrece.

Justificacion

Para sustentar las razones por las cuales se considerd

importante el problema y la intervencion del disefiador - comunicador, se justifica la

propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d)

factibilidad.
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Magnitud

En la Reptiblica de Guatemala habitan 17,36 millones de personas, est4 dividida en 22
departamentos. Entre ellos se encuentra el departamento de Guatemala que en la actualidad
acoge a 3,639 millones de habitantes en el area metropolitana. Dentro de este departamento
existen mas de 100 empresas dedicadas a la actividad de su empresa, y entre ellas, se
encuentra la empresa Viajes Marazul que atiende aproximadamente a mas de 500 clientes

potenciales reales y se pretende llegar al doble de clientes con los que la empresa ya cuenta.

Viajes Marazul

Grafica de clientes potenciales dentro de la republica de Guatemala

. Republlca de

Guatemala
1736 millones de
personas

® Area .
metropolitana
3,639 millones de
personas

Agencia de Viajes en el area
. metropolitana

Mas de 100 agencias
de Viajes

Agencia de viajes en la zona
. donde se ubica Viajes Marazul

Clientes reales de
o Viajes Marazul

+500

& Clientes obtenidos
en redes sociales
Interaccion con clientes

Figura 1. Realizada por Daniel Aaron de Jesus Gomez Barrios Gréfica de magnitud.
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Vulnerabilidad

Si la empresa no realiza piezas graficas, se perdera la oportunidad de darse a conocer
a mas clientes, y por lo tanto perdera ventas potenciales. La empresa no podra gozar de
expandirse y hacer lazos fuertes con diversidad de contactos, perdera la oportunidad de poder
destacar frente a su competencia y se quedara tinicamente con los clientes existentes con la

posibilidad de perder a los mismos.

Trascendencia

Al contar con mejor manejo de piezas graficas digitales en la red social Instagram la
empresa podra darse a conocer para aumentar sus ventas y posicionar en la industria de la

hoteleria y turismo en Guatemala.

Factibilidad

El proyecto piezas graficas digitales es factible para darse a conocer, producir un
mayor nimero de ventas y vistas en la pagina de instagram por clientes potenciales, porque

cuenta con los recursos necesarios para llevarse a cabo.

Recursos Humanos. La empresa cuenta con el capital humano adecuado que tiene la
capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las funciones

de piezas graficas que se desempefian dentro de la organizacion.

Recursos Organizacionales. La empresa autoriza al personal para que esté en
disposicion de brindar toda la informacion necesaria y requerida para llevar a cabo este

proyecto.

Recursos Econémicos. La empresa cuenta con todos los recursos necesarios que

posibilita la realizacion del proyecto.



16

Recursos Tecnolégicos. La empresa cuenta con todo el equipo y las herramientas
necesarias para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de graduacion. Por su
parte, el comunicador-disefiador cuenta con las competencias profesionales y el siguiente

equipo para llevar a cabo el proyecto:

e Computadora MacBook Pro
e (Camara fotografica Canon T100

e Programas de disefio Adobe Photoshop 2024
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Capitulo III: Objetivos del Disefio
El Objetivo General
Disenar piezas graficas digitales para dar a conocer a través de la red social Instagram
a clientes reales y potenciales los servicios turisticos que promueve la empresa Viajes

Marazul.

Los Objetivos Especificos

Recopilar toda la informacion necesaria de la empresa Viajes Marazul para la
creacion de piezas graficas digitales, asegurando que los detalles proporcionados en el Brief
sean integrados de manera coherente con el disefio del manual de identidad e imagen
corporativa. Esto incluira datos clave sobre los servicios turisticos, el publico objetivo y las
estrategias de comunicacion visual de la empresa.

Investigar conceptos, términos, teorias y tendencias actuales de disefio grafico
relacionados con la promocion del turismo en Guatemala, aplicar enfoques innovadores para
conectar con clientes potenciales a través de contenidos digitales atractivos y efectivos en
redes sociales, especialmente en Instagram.

Diagramar posts para Instagram, destacar su importancia como herramienta de
comunicacion visual para atraer a clientes potenciales. Enfocandose asi en disefiar
composiciones graficas optimizadas para esta plataforma, aprovechar los recursos de disefio
para captar la atencion del publico y transmitir de manera efectiva los valores, destinos y

servicios que ofrece la empresa Viajes Marazul.
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Capitulo IV: Marco de Referencia

Informacion General del Cliente
La empresa fue creada el afio 2017 por Esperanza Mendoza y actualmente se dedica a

la actividad de hoteleria y turismo.

Mision

En Viajes Marazul nos comprometemos a ser el puente que conecta a nuestros
clientes con las maravillas naturales, culturales e historicas de Guatemala. Buscamos
proporcionar experiencias de viaje excepcionales, enfocadas en la autenticidad, la comodidad
y el respeto por el entorno, mientras promovemos el desarrollo sostenible de las comunidades
locales. Nuestro objetivo es superar las expectativas de nuestros clientes, brindar un servicio

personalizado y memorable en cada viaje que emprendan con nosotros.

Vision

Nos vemos como lideres reconocidos en la industria de viajes y turismo en
Guatemala, distinguidos por nuestra excelencia en la calidad del servicio, nuestra pasion por
la innovacion y nuestro compromiso con la sostenibilidad. Aspiramos a ser el referente para
quienes deseen explorar y descubrir la riqueza cultural y natural de Guatemala, al crear

vinculos duraderos con nuestros clientes y contruir al desarrollo econémico y social del pais.
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FODA.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

« Ubicacion estratégica en areas
turisticas clave de Guatemala

« Amplia experiencia en la industria
de hoteleria y turismo local

« Personal capacitado y multilingle

para atender a una clientela

diversa

OPORTUNIDADES

+ Crecimiento del turismo en Guatemala
« Posibilidad de expandir servicios hacia
sectores especificos como turismo
ecologico o de aventura.
Colaboraciones con empresas locales
para ofrecer paquetes turisticos
integrales.

AMENAZAS

» Crisis economica o politicas que
puedan afectar la industria turistica.

+ Cambios en relaciones
gubernamentales que impacten el
turismo.

= Crisis sanitarias como epidemias o
pandemias que limiten los viajes y
turismo local.

DEBILIDADES

« Competencia de marcas con
mayor tiempo en el mercado

« Dependencia de la estacionalidad
del turismo en ciertas regiones

« Falta de publicidad en redes
sociales que provoca la falta de
visualizaciones y conocimiento
sobre la empresa

Figura 2. Realizada por Daniel Aaron de Jesus Gémez Barrios FODA.
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Capitulo V: Definicion del Grupo Objetivo
El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por mujeres y hombres, de
30 a 50 afios de edad, con un NSE desde alto a bajo, que estan en el &mbito de clase media
alta en adelante, tomando en cuenta que tienen puestos significativos dentro de la empresa y

con sueldos por encima de los Q8,000.00 con un nivel C1 y C2.

Perfil Geografico

- Pais: Republica de Guatemala.

- Region: Occidente.

- Departamento: Guatemala.

- Municipio: San Cristdbal.

- Area: Zona 8 de Mixco

- Poblacion: El municipio tiene una poblacion aproximada de 78,000 habitantes segin

el Censode Poblacion de 2018.

- Densidad de poblacion: 104.60 km?2 y la totalidad de pobladores son de la Ciudad

Capital.

- Clima: Regularmente el clima de San Cristdbal zona 8 de mixco es frio por las
mafianas y un poco célido por las tardes, por las noches baja la temperatura nuevamente y se

torna un clima frio.
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Perfil Demografico

- Género: Masculino y Femenino.

- Nacionalidad: Guatemaltecos de 30 a 50 afios de edad

- Estado civil: Solteros, Casados. Ocupacion: Viajeros,. Profesion: Personas con

trabajos estables o emprendedores con la capacidad econdémica para costear un viaje.

- Nivel Educativo: - Nivel educativo basico: Primaria - Nivel educativo media basica

y diversificado

- Estudios Superiores (Licenciatura, Maestria o incluso doctorados.

- Religion: Cristiano Catdlico, cristiano evangélico, mormones, Testigos de Jehova,

judios, entre otros.

- Grupo étnico: Ladinos, latinoamericanos, afroamericanos, estadounidenses,

europeos, israelies. Idioma: espafiol, hebreo, inglés, francés, tzutuyjil.

- Nivel Socioeconémico: Medio Alto(C+), Medio Medio(C), Medio Bajo(D+). Con
un nivel socioecondmico medio, y contempla las expresadas en la tabla de NSE Multivex

2015.



Caracteristicas
Ingresos
Educacioén

Educacion Hijos

Desempeiio

Vivienda

Otras Propiedades

Personal de Servicios

Servicios Financieros

Posesiones

Bienes de Comodida

Diversion

Nivel C1

Q 25,000.00

Superior Licenciatura

Hijos menores
Colegios Privados,
Mayores en U
privadas y postgrado
extranjero con beca.

Ejecutivo medio,
Comerciante vendedor.

Casa/Departamento
rentada o financiado

2-3 recamaras 2-3 bafos 1 sala,

estudio,

area de servicio
garaje para 2
vehiculos.

Sitios/terrenos interior
por herencia

Por dia

1-2 citas Q monetarios
y ahorro, plazo fijo 1-
2 TC int, seguro
colectivo salud.

Autos compactos de 3-
5 afos asegurados por
financiera

1 teléfono 1-2
celulares, cable
internet equipos de
audio mas de 2 TV,
maquina de lavar
ropa, computadora,
electrodomésticos
basicos.

Cine, CC, parques
tematicos locales.
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Nivel C2
Q 17,500.00
Superior, Licenciatura

Hijos menores
colegios privados,
mayores en U privada
o estatal.

Ejecutivo,
comerciante,
vendedor,
dependiente.

Casa/Departamento
rentada o financiado
2-3 recamaras 2-3
bafnos 1 sala, garaje
para 2 vehiculos.

Por dia eventual

1 cta Q monetaria y
ahorro 1 TC local

Auto compacto de
4-5
anos sin seguro

1 teléfono fijo, minimo
1-2 cel, cable radio 2
TV electrodomésticos
Basicos.

Cine, CC, parques
tematicos locales.



Perfil Psicografico.

Actividades que realiza.

- Viajar.

- Conocer culturas.

- Gastronomia.

- Contacto con la Naturaleza.

- Asistir a Fiestas.

Intereses que posee.

- Superarse.

- Conocer el mundo.

- Conocer personas

Opiniones que expresa.

- Confianza.

- Cuidado.

Valores que comparte

- Responsabilidad.

- Credibilidad.

26



- Integridad.

- Honestidad

-Tolerancia

- Respeto

- Puntualidad

Tipo de personalidad

- Independientes

- Con vision de logro

- Emprendedores

- Lideres

- Innovadores

- Estratégicos

- Analistas

- Inteligentes

- Introvertido.

- Expresivo.

27
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Perfil conductual

Frecuencia de compra: Esta puede depender de las distintas épocas del afio.

Expectativa de beneficios: Posibilidad de crecimiento en las redes sociales y aumento

de conocimiento sobre diferentes culturas y tradiciones, de acuerdo con cada pais.

Nivel de lealtad: Es un nivel alto, ya que los nomadas o viajeros tienden a realizar

viajes anuales y recomendar lugares a sus conocidos.

Forma de pago: - Con tarjeta de crédito/débito en oficina fisica. - Transferencia

bancaria. - Con cheque y efectivo.

Expectativa de calidad: Brindar buen servicio al cliente.
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Capitulo VI: Marco Teorico
Conceptos Fundamentales Relacionados con el Producto o Servicio

Empresa

El concepto de empresa refiere a una organizacion o institucion, que se dedica a la
produccion o prestacion de bienes o servicios que son demandados por los consumidores;
obteniendo de esta actividad un rédito econémico, es decir, una ganancia. Para el correcto
desempefio de la produccion estas se basan en planificaciones previamente definidas,
estrategias determinadas por el equipo de trabajo. Raffino, Equipo editorial, Etecé (29 de

agosto de 2024).

Turismo

El turismo es el desplazamiento de las personas de manera temporal y voluntaria.
Dentro de este concepto deben ser incluidos las relaciones humanas que conllevan y la
prestacion de servicios. Si bien los motivos del turismo son variados, suelen ser relacionados
con el ocio. Raffino, Equipo editorial, Etecé (5 de agosto de 2021).
Clientes

concepto de cliente se utiliza para hacer referencia a las personas o entidades que
hacen usufructo de los recursos o servicios que brinda otra. Son personas, organizaciones o
entidades que adquieren bienes o servicios ofrecidos por un proveedor a cambio de un pago o
compensacion. En el contexto comercial, los clientes son la base de cualquier negocio y
representan aquellos que utilizan los productos o servicios ofrecidos por una empresa.
Mantener a los clientes satisfechos es fundamental para la retencion y el crecimiento del

negocio. Raffino, Equipo editorial, Etecé (5 de agosto de 2021)
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Proveedores

En el mundo empresarial y profesional, un proveedor es una persona fisica o juridica
que atiende las necesidades especificas (tangibles o intangibles) de otra organizacioén. Dicho
de otro modo, el proveedor es quien abastece a la empresa de los insumos y servicios que
requiere para empezar o continuar sus labores productivas. Equipo editorial, Etecé (6 de

febrero de 2023)

Aerolineas
Se denomina aerolinea o linea aérea a una empresa dedicada al traslado de carga y/o
pasajeros en aeronaves. Por lo general estas compaiiias disponen de una flota de aviones de

distintas caracteristicas. Julidn Pérez Porto, (26 de abril de 2021)

Boletos aéreos

El boleto funciona como un comprobante de pago para abordar el vehiculo y ante la
eventual requisitoria de un inspector. Ademas sirve a modo de seguro si se produce un
accidente o algun tipo de contingencia en el trayecto. En los ultimos tiempos, gracias a los
avances de la tecnologia y la masificacion de Internet, en muchos casos no es necesario
comprar un boleto fisico, impreso en papel, sino que la transaccion deriva en el envio por
parte de la empresa de un boleto digital al cliente, quien puede presentarlo haciendo uso de su
teléfono movil como prueba de la adquisicion. En estos casos se suele enviar a través del
correo electronico incluyendo un codigo de barras o uno QR. Julidn Pérez Porto y Ana

Gardey. (30 de mayo de 2022).
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Conceptos Fundamentales Relacionados con l1a Comunicacion y el Disefio

Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicacion

Principal Teoria de Comunicacién. Segun la Teoria de la Comunicacion

Transaccional, la comunicacion no es un proceso lineal en el que un emisor envia un mensaje

a un receptor. En cambio, se conceptualiza como un proceso dinamico y bidireccional en el

que todos los participantes estdn simultdneamente enviando y recibiendo mensajes,

influenciandose mutuamente en tiempo real. (Rosario Peiro, 03 de agosto, 2021)

X

VIAJES MARAZUL

Emisor

DISENO

Codigo

¢

TOURS EN GUATEMALA

Mensaje

~—___—

POST PARA 16

\‘/
- V4

Esquema de proceso de comunicacion. Elaborado por Daniel Aaron de Jesus Gomez

Barrios.
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Teoria de la Comunicacion Interpersonal. Joseph de Vito, en su obra "Human
Communication: The Basic Course" (2016), explora como las personas intercambian
informacion, sentimientos y significados en contextos cara a cara. La teoria se centra en la

interaccion en situaciones personales y profesionales.

Goffman en "The Presentation of Self in Everyday Life" (1959), introduce el concepto de
"representacion del yo" en la comunicacion. Segin Goffman, las personas actiian en la vida
cotidiana como actores en un escenario, ajustando su comportamiento para cumplir con las
expectativas sociales y culturales. (DeVito, J. A. 2016. Human Communication: The Basic
Course (13th ed.). Pearson. Goffman, E. 1959. The Presentation of Self in Everyday Life.

Anchor Books).

Estructura y Funcion de la Comunicacion en la Sociedad. "La estructura y funcion
de la comunicacién en la sociedad" Gustavo Gilli (1985), propone un modelo funcionalista
de comunicacion de masas que se centra en las funciones que cumple la comunicacion para la

sociedad, tales como la vigilancia, la correlacion, la socializacion y el entretenimiento.

McLuhan en "Understanding Media: The Extensions of Man" (1964), introduce el concepto
de "el medio es el mensaje", argumentando que la forma en que se comunica un mensaje
afecta a la sociedad mas que el contenido del mensaje mismo. (Lasswell, H. D. (1948). The
Structure and Function of Communication in Society. In L. Bryson (Ed.), The
Communication of Ideas. Harper. McLuhan, M. (1964). Understanding Media: The

Extensions of Man. McGraw-Hill.)
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Teoria de la Comunicacion Organizacional. Fernando Martin Martin (1995) (citado
por Trelles, 2001.p.4) las puntualiza en tareas como coordinar y canalizar el plan o la
estrategia de comunicacion de la organizacion; gestionar acciones encaminadas a mejorar la
imagen publica; potenciar, desarrollar y difundir la actividad de comunicacion; conseguir que
esta sea clara, veraz, transparente; mantener estrecha relacion de colaboracion con los medios
y verificar y controlar la calidad e incidencias informativas y publicitarias de todas las
acciones de comunicacion.

Teoria del Enfoque Critico en Comunicacion. Una Teoria Critica de la
Comunicacion, hoy, localizada en el tiempo y en el espacio, consciente de su lugar como
pensamiento social que debe sentirse util para la transformacion de los espacios colectivos,
debe servir ademas como plataforma para el desarrollo de estrategias discursivas, propuestas
técnicas o espacios de mediacion capaces de ahondar en una radicalizacion de la democracia,
la solidaridad y el conocimiento-emancipacion, como puntales de la renovacion del
paradigma epistemoldgico dominante a partir de estos momentos de crisis postmoderna. Dr
Juan Carlos Fernadez (2024)

Teoria de la Comunicacion Transcultural. Describiria y explicaria que la forma de
adaptarse a la nueva cultura es necesaria la capacidad para recibir la informacion del nuevo
contexto cultural, aprender la lengua y la habilidad necesaria para enfrentarse a nuevas

normas y significados. Kim y Gudykunst (1987)



Conceptos Fundamentales Relacionados con el Disefio.

Ciencias Auxiliares, Artes, Teorias y Tendencias

Teoria del Disefio Herbert Simon (1969) - En su libro The Sciences of the Artificial,

Simon presenta el disefio como un proceso de resolucion de problemas. Segun ¢él, el disefio se

basa en encontrar soluciones efectivas a problemas especificos, lo que involucra una serie de

etapas desde la identificacion del problema hasta la evaluacion de la solucion.

Teoria del Disefio Sostenible. es una disciplina que promueve el uso eficiente de
recursos, manteniendo el equilibrio entre la economia, la sociedad y el medio ambiente, y
satisfaciendo las necesidades actuales sin comprometer el futuro.

Esta practica busca generar beneficios sociales, reducir su impacto ambiental, ser
econdmicamente viable, garantizar el respeto y cumplimiento de los derechos humanos,
fomentar el ahorro energético y utilizar de manera responsable las materias primas en el
desarrollo de bienes y recursos. SHIFTA by ELISAVA Escuela Online de Creadores

Digitales (2024)

Innovacion en el Diseiio de Productos La innovacion de productos consiste en
la introduccién de nuevos bienes en el mercado que modifican las tendencias de un
sector. Pueden ser totalmente nuevos y totalmente diferenciados de lo ya existente, o bien
soluciones modificadas a partir de productos existentes hasta crear uno distinto e innovador.
Con independencia de si se crea un nuevo producto o se modifica uno existente, lo mas
importante es superar las expectativas de los consumidores. Para ello, es indispensable no
solo contar con profesionales con una formacion de calidad y actualizada, sino que también
se necesitan mentes creativas y sofiadoras. La creatividad es un factor clave a la hora de

innovar. Santander (2024)
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Estética y Funcionalidad. La estética es la rama de la filosofia que se dedica a
estudiar el arte y su relacion con la belleza, tanto en su esencia (qué es), como en
su percepcion (donde se encuentra). Esto ultimo incluye otro tipo de aspectos como la
experiencia estética o el juicio estético. Cuando valoramos una obra de arte como bella o
sublime, por ejemplo, hacemos uso de nuestra capacidad para emitir un juicio estético.
Aun cuando en la filosofia contemporanea no se piensa a la estética como una “ciencia de lo
bello”, su origen e historia estan entrelazados con esta categoria estética, asi como con lo
sublime. Espinola, Juan Pablo (24 de octubre de 2024)

Innovacion y Creatividad. John Heskett (2002): En Disefio Heskett define el disefio
como la interseccion entre la creatividad, la tecnologia y la satisfaccion de las necesidades
humanas. Destaca que el disefio esta intimamente relacionado con la innovacion, ya que

convierte las ideas en soluciones viables.

El Diseno Centrado en el Usuario Donald Norman (1988): En su obra The Design of
Everyday Things, Norman argumenta que el disefio debe ser intuitivo y fécil de usar. Segiin
¢, los disenadores deben comprender como los usuarios interactiian con los objetos y crear
productos que no solo sean funcionales, sino que también sean comprensibles y agradables.
Apoy0 la idea del disefio centrado en el usuario, enfatizando que la empatia con el usuario es

clave para crear productos que verdaderamente resuelvan sus necesidades.
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Sostenibilidad en el Diseiio El diseio sostenible implica pensar tanto qué
podemos optimizar o cambiar para contaminar menos, reducir gastos de energia o recursos, o
planear como el producto que estamos creando puede ser reutilizado o reciclado, como sus
implicaciones en los distintos niveles de la economia, y sin olvidarnos de su repercusiones en
la sociedad. El disefio sostenible abarca todo el ciclo de vida del producto o servicio desde
una perspectiva de 360 grados, pero teniendo en cuenta otros conceptos mas alla del medio
ambiente, como pueden ser los derechos humanos, el desarrollo local, el comercio justo o el
consumismo, siendo la responsabilidad y la ética ingredientes fundamentales. Ricardo
Estévez (Noviembre 2020)

Estudios Culturales y Sociales. Clifford Geertz (1973) El disefio también se ha visto
influido por los estudios culturales y sociales, ya que los productos y servicios deben
considerar las particularidades culturales de los usuarios. Esto implica que el disefio no debe
ser universal en su propuesta, sino que debe adaptarse a las realidades socioculturales
especificas.

Artes. El arte es una expresion de la creatividad de los seres humanos, que se
manifiesta en obras que pueden ser apreciadas por los sentidos. El concepto de arte tiene
varios significados y, durante siglos, artistas, filosofos, criticos y pensadores de diversas
disciplinas han ofrecido muy diversas definiciones. Pirela Sojo, Fanny (24 de octubre de

2024). Arte. Enciclopedia Concepto.
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Fotografia. La técnica fotografica se basa en el principio de la cdmara oscura, un instrumento
optico que consta de un compartimento totalmente oscuro con un pequefio agujero en uno de
sus extremos, por el cual ingresa la luz y proyecta sobre el fondo imégenes invertidas de lo
que se encuentra afuera. Las cdmaras fotograficas aplican este mismo principio, con la
diferencia de que estan dotadas de otros elementos: lentes para afinar el foco, espejos para
revertir lo proyectado y una cinta fotosensible (rollo fotografico) o un sensor digital para
captar y registrar las imagenes.

Pirela Sojo, Fanny (24 de octubre de 2024).

Tipografia. "La tipografia es el conjunto de técnicas para crear graficamente letras y
caracteres. Su nombre hace referencia a las huellas (o tipos) que quedan impresos cuando
escribimos. Esta disciplina se centra en establecer reglas de composicion para el disefio y uso
de simbolos escritos. La tipografia conforma uno de los elementos pilares del disefio visual.
En si misma, es un arte que sirve para expresar sensaciones con las formas de letras para
diversos estilos de comunicacion. Por esto, su utilizacion siempre sera relevante en la
creacion de tus contenidos, como lo son los colores o las fotografias. Con la tipografia,

también puedes generar emociones que influyan en el publico receptor de tus mensajes.
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Arte Pop. El Pop Art no es un arte “popular”, pues no se plantea desde las costumbres, el
folklore o el punto de vista tradicional de los pueblos. El término tiene que ver con la
categoria estadounidense de lo “pop”, vinculada con la cultura de masas y la sociedad de
consumo, la moda y la publicidad. Aunque es dificil determinar con certeza cuando se hablo
de Pop Art por primera vez, se suele atribuir el nombre a miembros del Independent Group,
un movimiento britanico fundado en 1952 por un grupo de artistas del Instituto de arte
contemporaneo de Londres (Institute of Contemporary Arts, ICA), cuyo objetivo era superar
la vision modernista y debatir el impacto de la cultura de masas en el arte. Pirela Sojo, Fanny

(19 de noviembre de 2024).

Teoria del color. Se conoce como teoria del color a un conjunto de reglas basicas que
guian la mezcla, la interaccion, las propiedades y la percepcion de los colores. Esta teoria es
fundamental para diversas disciplinas, entre ellas, el disefo grafico, la pintura, la fotografia,

la imprenta y la produccion audiovisual. Pirela Sojo, Fanny (24 de octubre de 2024).

Teoria de la Gestalt. La teoria de la Gestalt es un concepto que seguramente te sonara si eres
de esas personas que sienten curiosidad por el mundo de la psicologia. Es una teoria muy
utilizada actualmente en psicoterapia y resolucion de problemas, pero también se ha
popularizado por ser uno de los enfoques psicologicos mas atractivos para aquellas personas
que crean que la manera de ser, comportarse y sentir del ser humano no puede reducirse sélo

a lo que es directamente observable o medible. Arturo Torres 10 septiembre (2015)
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Minimalismo. El minimalismo utiliza un grupo muy reducido de elementos, como
colores, formas o texturas, y en sus obras la composicion es muy elemental, constituyendo un
auténtico tributo a las sintesis visual. En la composicion visual, los disefiadores minimalistas
buscan siempre la armonia y la sobriedad, y crean contrastes con elegancia y discrecion. Por

ejemplo, situando formas blancas sobre fondos negros. Aula creativa (30 de junio del 2020)

Ilustraciones y grdficos personalizados. El Arte ha evolucionado de las técnicas
tradicionales, que seguiran perdurando, a las nuevas formas de expresion. Porque todo arte ha
evolucionado sobre lo anterior, como sucedi6 con las vanguardias artisticas. Pero las
tecnologias digitales han incursionado en el mundo de la expresion artistica pisando fuerte y
han supuesto una revolucion en todos los aspectos de la creacion, que van a definir el arte del
siglo actual. Arteyalgomas (2024)

Paletas de colores audaces y contrastantes. El color es uno de los aspectos mas interesantes
del diseno y el arte. El color es una experiencia que percibimos a través de los 0jos.

La definicion de color sefiala que es una sensacion producida por los rayos luminosos que
impresionan los 6rganos visuales y que depende de la longitud de onda.

A todos nos ha pasado que nos hemos sentido indecisos sobre qué color elegir al momento de
decorar nuestra casa, vestir, incluso para usar en imagenes de Instagram o nuestra marca.

Redaccion AD (2021)
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Figura 3. Realizada por Daniel Gémez. Tablero de tendencias.



Capitulo VII: Proceso de Disefio y Propuesta Preliminar

42



43

Capitulo VII: Proceso de Disefio y Propuesta Preliminar
Aplicacion de la Informacion Obtenida en el Marco Tedrico

Se realizaran post para la red social de instagram para dar a conocer los servicios que
la empresa de Viajes Marazul para obtener mas clientes reales y potenciales, se tomaran en
cuenta las ciencias, artes, teorias y tendencias recopiladas en el marco teérico, donde se
pondra en practica la propuesta del proyecto.

Psicologia del Color

Los efectos del color pueden variar segun la cultura y las experiencias individuales,
por lo que es crucial conocer bien a la audiencia y ajustar la paleta de colores en
consecuencia. Al comprender como los colores afectan las percepciones y emociones, puedes
disefiar estrategias de redes sociales mas efectivas para atraer y conectar con clientes
potenciales.

Tipografia

Elegir la tipografia adecuada es una parte crucial del disefio para redes sociales, no
solo afecta la legibilidad y la comprension del mensaje, sino que también contribuye a la
identidad visual de la marca y puede influir en cémo se percibe el contenido por parte de la
audiencia.

Gestion del Color

La gestion del color es un conjunto de técnicas y procesos disefiados para asegurar
que los colores se reproduzcan de manera consistente y precisa en diferentes dispositivos y
medios. En el contexto de las redes sociales y el marketing digital, la gestion del color es

fundamental para mantener la integridad visual.
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Teoria del Diseiio

La teoria del disefio es un conjunto de principios y conceptos que guian la creacion y
la organizacion de elementos visuales en cualquier medio de comunicacion, incluidas las
redes sociales y el marketing digital. Comprender y aplicar la teoria del disefio puede mejorar
significativamente la efectividad y la estética de publicaciones en redes sociales.
Posicionamiento de Objetos

El posicionamiento de objetos en el disefo se refiere a la ubicacion estratégica y la
disposicion de elementos visuales dentro de una composicion. En el contexto de las redes
sociales y el marketing digital, cémo posicionar los objetos, las imagenes y graficos puede
influir en cémo se percibe el mensaje y la efectividad de la comunicacion.
Composicion

En el diseflo grafico y en el contexto de las redes sociales y el marketing digital, una
composicion efectiva es crucial para captar la atencion del espectador, transmitir un mensaje
claro y fortalecer la identidad visual de la marca.
Imagen

Una imagen en el contexto del disefio grafico y las redes sociales es una
representacion visual que comunica informacion, emociones o mensajes a la audiencia. Las
imagenes son fundamentales para captar la atencion de los usuarios en plataformas como
Instagram, Facebook, Twitter y otras redes sociales.
Exposicion

En fotografia y videografia, asi como en el contexto de las redes sociales y el
marketing digital, la exposicion se refiere a la cantidad de luz que llega al sensor de la camara
o al material sensible, como el film en el caso de la fotografia tradicional. Una correcta
exposicion es fundamental para obtener iméagenes claras, bien iluminadas y visualmente

atractivas.
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Enfoque

El enfoque en fotografia y videografia es crucial para lograr imagenes nitidas y claras,
donde los objetos principales estan bien definidos y enfocados correctamente. En el contexto
de las redes sociales y el marketing digital, un buen enfoque es fundamental para captar la
atencion de los espectadores y transmitir el mensaje de manera efectiva
Composicion de retratos

La composicion de retratos es fundamental para capturar la esencia y la personalidad
de una persona de manera atractiva y significativa. En el contexto de las redes sociales y el
marketing digital, la composicion efectiva de retratos puede hacer que las imagenes se
destaquen y generen una conexion mas fuerte con la audiencia.
Narrativa visual

La narrativa visual se refiere a contar una historia o transmitir un mensaje a través de
imagenes y elementos visuales en lugar de palabras. En el contexto de las redes sociales y el
marketing digital, la narrativa visual es una herramienta poderosa para captar la atencion de

tu audiencia, generar interés y crear una conexion emocional.
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Conceptualizacion

Método
Se utiliza la técnica Estratal creada por Edward De Bono. La técnica estratal nos
propone una serie de enunciados paralelos que son considerados como una totalidad, sin

necesidad de que dichos enunciados tengan que ver entre ellos.

El objetivo perseguido por esta técnica de creatividad es la sensibilizacion de la mente
para que puedan generarse ideas nuevas e innovadoras. Un estratal es un proceso reflexivo.
Uno lo confecciona y después lo lee una y otra vez hasta que empiezan a perfilarse algunas
ideas. Evidentemente no tiene sentido si elaboramos un estratal amoldandolo a una idea

prefijada.

Confeccionar estratales requiere practica, ya que se tiende a comprender y, por lo
tanto, a vincular los enunciados entre si, hecho que hay que evitar porque lo que tiene valor
es precisamente su cualidad aleatoria y arbitraria. Cuanto mas inconexas sean las capas del
estratal, mas amplia serd la sensibilizacion.

Pasos a seguir:

1. Se realiza un listado de 5 frases

2. Se deben elegir palabras que no tengan coherencia

3. Se deben crear vinculos entre cada frase



Aplicacion de Método

02

Palabras sin
Coherencia
Familin
Amigos
Trabajo

Enfermedad
Salud

01 i

St Tecnica
e
Un viaje lo es tedo, Estrqtql

Aviones en marcha
Viajes y trobajo
Tours en casn

Playas enmimaieta

0w

03
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Vinculos entre
cada frase

Un viaje en familia
Amigos y plays
Vaoaciones de trabajo
Amantes del ferrocartil
Si hay salud, hoy vida

Aplicacion del método realizado por Daniel Aaron de Jesus Gémez Barrios

Definicion del Concepto

Por medio del método Estratal creada por Edward De Bono. Se realizé un listado de 5

frases que se pueden utilizar de manera correcta para transmitir y dejar un mensaje a los

clientes para que se interesen en poder viajar con la empresa Viajes Marazul.

Propuestas conceptuales:

1. Descubre el mundo, vive tu aventura.

2. Tu viaje es nuestra pasion.

3. Crea recuerdos de todos los destinos posibles.
4. Un viaje inolvidable.

5. El mundo al alcance de tus manos
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Con base a las propuestas realizadas anteriormente se ha determinado que el concepto

para la elaboracion del proyecto quedara establecida bajo el titulo de:

“Crea recuerdos de todos los destinos posibles”

Se escogio la palabra “crea” debido a que invita a la accion de generar o producir algo
es por ello que utiliza la palabra “recuerdos” la cual hace referencia a todas las memorias o
experiencias que quedan grabadas en la mente. En el contexto de viajes, son las vivencias y
momentos especiales que las personas atesoran, la palabra “destinos” se refiere a los lugares
de interés a los que uno puede viajar. En esta frase, son los lugares que se visitan y en los que
se generan recuerdos y por ultimo la palabra “posibles” es un adjetivo que indica que algo es
factible o realizable. En la frase, sugiere que hay una amplia variedad de destinos que se

pueden visitar, en funcidn de las posibilidades o elecciones disponibles.

Bocetaje

Los bocetos surgen después de la conceptualizacion, estos representan los elementos
de diagramacion, composicion, tipografia, uso de colores, vectores, formas, tamafios,
medidas del formato, y los elementos del disefio que se desarrollaran para la propuesta del

disefio de la guia ilustrada.

Para la realizacion del boceto se utilizé papel usando un lapiz en donde se dibujaron las ideas

principales para elaborar el proyecto, posteriormente estas ideas seran digitalizadas.



Proceso de Bocetaje: Se realizaron varias propuestas para los posts de Instagram y

elementos como historias destacadas para la empresa Viajes Marazul.

Wireframe de Instagram
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Wireframe post de Instagram 1

1. Foto y usuario de la empresa Viajes Marazul.
2. Post para obtener clientes potenciales.

3. Medios para indicar likes, comentarios, guardar post y compartir.

50



Wireframe historias de Instagram 2

1. Logo de la empresa Viajes Marazul.
2. Post para promocionar destinos turisticos.

3. Subtitular con informacion breve.
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Wireframe post de Instagram 3

1. Logo de la empresa Viajes Marazul.

2. Fondo del post.
3. Titular.

4. Imagenes de destinos turisticos.

5. Breve descripcion de precio y destinos.
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Wireframe post de Instagram 4

1. Logo de la empresa Viajes Marazul.

2. Titular.
3. Imagen del destino turistico.
4. Imagen del destino turistico.

5. Bandera del pais del destino.
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Proceso de Bocetaje Digital

Post para Instagram.
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Se realiza una serie de capas con imagenes relevantes del destino turistico, esta
compuesto por el logo de la empresa, texto, bandera del pais a visitar e imagenes de los

lugares turisticos
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Post para Instagram

Y Guatemal:

Viaje todo incluid
Boletc

Hospedaj
Transport

Tour

Alimentacié

Se selecionan imagenes que reflejen el destino turistico, el post etsa formado por
varias capas donde se coloca el logo de la empresa, color de fondo, disefios minimalistas y

texto infomativo del paquete que ofrecen.
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Historia para Instagram
Adobe Photoshop CC 2019
Auto-Select:  Group - Show Transform Controls | [ L T ']

8

Edit Contents

L 66293074 / 44737295

www.vicjesmarazul.com

Rectangle 1

Para llevar a cabo esta piza grafica se utilizo una imagen de fondo que de la impesion

de ir volando en un avion, con un texco llamativo he informacion de contacto con la empresa.
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Historia para Instagram

Adobe Photoshop CC 2018

Auto-Select:  Group Show Transform Contros | " ¢ I

Color  Swatc

S

ax

-

Properties

Artboard 1

d
&
S
b &
-‘/
2,
E |
L B
b
i
s
I,
W

- 3 » Vo = Photographer
" 4 l'l’ el
T me
Q@ 24727205 L —
]

[u
o

EN W

Rectangle 1

Para llevar a cabo esta historia de instagram se eligieron 6 imagenes de los distintos
destinos turisticos que se visitarn durante el viaje, el logo de la empresa, textos cortos, se jugo

con la opacidad de las iméagenes y las figuras geométricas.
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Propuesta Preliminar

Post para Instagram 1 (1080 x 1080)
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Post para instagram, se toma Unicamente la idea e imagenes del pais para captar la atencion

del cliente, consta del nombre del pais, don imagenes de como es el pais, la bandera

correspondiente y el logotipo de la empresa, medidas de 1080 x 1080.
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Post para Instagram 1 (1080 x 1080)

Guatemala

Viaje todo incluido
Boletos

Hospedaje
Transporte

Tours
Alimentacion

Post publicitario para ir de viaje a Guatemala, esta conformado por informacién que incluye
el paquete, consta de un fondo azul seglin linea grafica de la empresa, dos imagenes de

posibles destinos turisticos y logo de la empresa, medidas de 1080 x 1080.
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Historia para Instagram 1 (1080 x 1090)

Cotlzamo

Destlno

o

Consulta nuestra pdgina web o comunicate
con nosotros a nuestra linea telefénica

W) 66293074 / 44737295

www.viajesmarazul.com

Historia publicitaria para la red social instagram, consta de un fondo de una ala de avion,
breve informacion para contactar a la empresa y el logotipo de la empresa. medidas de 1080 x

1090.
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Post para Instagram 1 (1080 x 1080)

=

g k. )
CONTACTANOS

O 4473-7295 |

Historia publicitaria para la red social instagram, consta de un collage de fondo, 4 imagenes

del destino, contactos de la empresa y logo de la empresa. Medidas de 1080 x 1090
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Capitulo: VIII Validacion Técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los
encuestados con respecto a la propuesta preliminar del material audiovisual.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple digital en Google
Forms, que se aplicard al cliente, 26 hombres y mujeres del grupo objetivo y 5 expertos en el
area de audiovisual, comunicacion y disefio.

Poblacion y Muestreo

El total de las personas encuestas para la validacion sera de 38 personas, este grupo
objetivo estard conformado por el cliente, las personas del grupo objetivo y expertos en el
area de comunicacion, diseno y produccion audiovisual.

Cliente: Zenaida Mendoza, area de mercadeo Viajes Marazul.

Grupo objetivo: 26 personas conformadas por hombres y mujeres de 21 a 55 afios,
ubicados en el area metropolitana con un nivel socioecondémico desde el nivel C1 hasta el

nivel C3.

Expertos: 5 profesionales en las areas de audiovisuales, comunicacion y disefio

o M.Sc. Arnulfo Guzman, experto en el area de Ciencias de la comunicacion

o Licda. Karla Lopez, experta en el drea de Comunicacion y disefio grafico.

o Licda. Carmen Aguilar, experta en el area de Consultoria en imagen publica y
planificacion estratégica en medios de comunicacion.

o Lic. Guillermo Garcia, experto en Publicidad.
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Método e Instrumentos

Se utilizara la encuesta como método cualitativo, donde se conocera si el material
visual es agradable o no para las personas del grupo objetivo, cliente y expertos del area de
comunicacion, disefio y con la finalidad de validar la propuesta preliminar, a través de una
encuesta de opcion multiple en Google Forms. Este instrumento esta conformado por un
cuestionario que se divide en diferentes secciones:

Fase Objetiva. Se evaltan aspectos relacionados a los objetivos del proyecto, con
preguntas dicotomicas: Si o no.

Fase Semioldgica. Evalia los elementos del disefio, graficos y estéticos del material

Parte Operativa. Evalta principalmente la funcionalidad de la propuesta dentro del

material visual, consta de preguntas con respuesta de escala de Likert de 3 variables.
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Modelo de Encuesta de Validacion. Pagina 1

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
-FACOM-
Licenciatura en Comunicacién y Disefio

Proyecto de Graduacién

Cleste W Nombre
Bpetc Bl Profesicn |
Grupo Objetivo [l Puesto ]

Encuesta de Validacién Proyecto de Graduacién

Disefio de piezas graficas digitales para dar a conocer a través de la red social Instagram a
clientes reales y potenciales los servicios turisticos que promueve la empresa de viajes

Marazul.

La empresa fue creada el afio 2019 por Esperanza Mendoza, y actualmente se dedica principalmente
a hoteleria y turismo. Actualmente ya es una empresa grande y reconocida sin embargo la fundadora
de la empresa comenzé siendo asesora de viajes en una empresa pequefia trabajando
aproximadamente durante 10 afios adquiriendo experiencia y clientes, por supuesto en el transcurso
de este proceso paso varios procesos y fue aprendiendo a prueba y error, comenta que en ocaciones
debia de hacerce responsable por errores de precios y con el fin de mantener la fidelizacién con el
cliente asumiendo la responsabilidad de absorber la deuda de clientes.

Luego de un acercamiento con el cliente se determiné que es ncesario poder promover el contenido
en la red soclial instagram para obtener mas seguidores.

Por lo que se propuso el objetivo general de promocionar a la empresa por medio de historias para
interactuar con el publico y asi conseguir clientes reales y potenciales




Modelo de Encuesta de Validacion. Pagina 2

Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe la propuesta y segiin su criterio responda a las siguientes
interrogantes colocando una X en el espacio en blanco.
Parte Objetiva

1. ¢Considera importante y necesario disefiar post para Instagram y asi dar a conocer a
clientes reales y potenciales los servicios de turismo que ofrece la empresa de viajes
Marazul?

¢ ¢{Considera necesario investigar términos, teorias y tendencias relacionadas con
publicaciones de Instagram para mostrar de forma clara y adecuada los servicios de
turismo que ofrece Viajes Marazul?

¢Considera necesario recopilar informacidn sobre la empresa Viajes Marazul por medio
del brief proporcionado por el cliente para integrar de forma adecuada la informacién a
los post de Instagram?

{Considera necesario diagramar los post de Instagram para mostrar de forma clara los
servicios que ofrece la empresa Viajes Marazul a los clientes reales y potenciales?

SI NO




Modelo de Encuesta de Validacion. Pagina 3

Parte Semioldgica
1. Considera que la paleta de colores utilizada en los post de Instagram es
a. Muy adecuados Poco adecuados Nada adecuados
2. Considera que la tipografia utilizada en los post de Instagram es
a. Muy adecuados Poco adecuados Nada adecuados__
3. Considera que las imagenes utilizadas en los post de Instagram son

a. Muy adecuados Poco adecuados Nada adecuados

Parte Operativa

1. Considera que la orientacién de los post de Instagram es

a. Muy adecuada Poco adecuada Nada adecuada

2. Considera que la distribucién de los elementos graficos dentro de los post de
Instagram es

a. Muy adecuado Poco adecuado Nada adecuado

3. Considera que en general los post de Instagram son

a. Muy adecuada Poco adecuada Nada adecuada

De antemano le agradezco su tiempo y atencidén al material para contestar esta encuesta. Si en caso
usted tiene alguna sugerencia o comentario puede hacerlo en el siguiente espacio.

Enlace del Instrumento de Validacion Digital:

https://forms.gle/YkLsDCCKDol.oM2bd8
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Resultados e interpretacion.
Fase Objetiva.

Pregunta 1: [Considera importante y necesario disefiar post para Instagram y asi dar
a conocer a clientes reales y potenciales los servicios de turismo que ofrece la empresa de

viajes Marazul?

® si
® No

El 100% de los encuestados considera importante y necesario disefiar post para Instagram y
asi dar a conocer a clientes reales y potenciales los servicios de turismo que ofrece la empresa

de viajes Marazul
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Pregunta 2. [Considera necesario investigar términos, teorias y tendencias
relacionadas con publicaciones de Instagram para mostrar de forma clara y adecuada los

servicios de turismo que ofrece Viajes Marazul?

®si
® No

El1 96.2% de los encuestados considera investigar términos, teorias y tendencias relacionadas
con publicaciones de Instagram para mostrar de forma clara y adecuada los servicios de

turismo que ofrece Viajes Marazul y el 3.8% no lo consideran necesario.

Pregunta 3. [Considera necesario recopilar informacion sobre la empresa Viajes
Marazul por medio del brief proporcionado por el cliente para integrar de forma adecuada la

informacion a los post de Instagram?

® s
® No

El1 96.2% de los encuestados considera necesario recopilar informacion sobre la empresa
Viajes Marazul por medio del brief proporcionado por el cliente para integrar de forma

adecuada la informacion a los post de Instagram y el 3.8% considera que no es necesario.
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Pregunta 4. ;Considera necesario diagramar los post de Instagram para mostrar de
forma clara los servicios que ofrece la empresa Viajes Marazul a los clientes reales y

potenciales?

® si
® No

El1 92.3% de los encuestados considera necesario diagramar los post de Instagram para
mostrar de forma clara los servicios que ofrece la empresa Viajes Marazul a los clientes

reales y potenciales y el 7.7% de los encuestados considera que no es necesario.



Fase Semioldgica

Pregunta 1. Considera que la paleta de colores utilizada en los post de Instagram es

@ Muy apropiada
@ Poco apropiada
@ Nada apropiada

_ )

El1 92.3% de los encuestados considera que la paleta de colores utilizada en los post de

Instagram es muy apropiada y el 7.7% de los encuestados considera que es poco apropiada.

Pregunta 2. Considera que la tipografia utilizada en los post de Instagram es

@ Muy apropiada
@ Poco apropiada
@ Nada apropiada
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El1 96.2% de los encuestados considera que la tipografia utilizada en los post de Instagram es

muy apropiada y el 3.8% de los encuestados considera que es poco apropiada.



Pregunta 3. Considera que las imagenes utilizadas en los post de Instagram son

@ Muy apropiada
® Poco apropiada
& Nada apropiada

El 100% de los encuestados Considera que las imagenes utilizadas en los post de Instagram

son muy apropiadas.
Parte Operativa.

Pregunta 1. Considera que la orientacion de los post de Instagram es

@ Muy adecuada
@ Poco adecuada
@ Nada adecuada

_ )

El1 92.3% de los encuestados consideran que la orientacion de los post de Instagram es muy

adecuada y el 7.7% de los encuestados considera que es poco adecuada.
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Pregunta 2. Considera que la distribucion de los elementos graficos dentro de los post

de Instagram es

@ Muy adecuada
@ Poco adecuada
@ Nada adecuada

El 84.6% de los encuestados considera que la distribucion de los elementos graficos dentro de
los post de instagram es muy adecuada y el 15% de los encuestados considera que es poco

adecuada.

Pregunta 3. Considera que en general los post de Instagram son

@ Muy atractivos
@ Poco atractivos
) Nada atractivos

)

El1 92% de los encuestados consideran que en general los post de instagram son muy

atractivos y el 7.7% son poco atractivos



Cambios en Base a Resultados

Imagen Antes

Se da un nuevo concepto con imagenes de los lugares a visitar, con mayor

informacion sobre lo que incluye con graficos y fechas de inicio del viaje y fin.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

Se presenta la propuesta grafica final de disefo de piezas graficas digitales para dar a
conocer a través de la red social Instagram a clientes reales y potenciales los servicios

turisticos que promueve la empresa de viajes Marazul.
Enlace de la propuesta:

https://drive.google.com/drive/folders/1lyH70R7i2Hx mx404QGta39g-
8HORP7mZ?usp=share link

Historia para Instagram

.

i ikl |8
CONTACTANOS

O u473-7295 :

Descripcion. Historia para Instagram compuesta de tres imagenes de fondo de la
ciudad con opacidad de 40% titulo del destino turistico logo de la empresa, contacto celular

precio y cuatro fotos del destino principal.



Historia para Instagram.

Cot|zamo

Consulta nuestra pagina web o comunicate
con nosotros a nuestra linea telefénica

Q) 66293074 / 44737295

www.viajesmarazul.com

Descripcion. Historia para Instagram compuesta por una imagen de un ala de avién

sobre las nubes, logo de la empresa, texto corto contacto y pagina de la empresa
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Historia para Instagram.

ISLAS BORCELLE

; iTU DESTINO SONADO!

« Vuelo iday vuelta.
* 5 noches en hoteles seleccionados. TODOS LOS
* Excursiones y actividades. MEDIOS DE PAGO

‘ ‘ PACK COMPLETO 2 PERSONAS

$750.000 (EFECTIVO)

Descripcion. Historia para Instagram conformado por logo de la empresa, imagen de
fondo sobre el destino turistico titulo del destino, servicios que incluye el viaje, fotos del

destino y precio del paquete.
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Historia para Instagram.

@)z"a/aéw
SER FELIZ

¢Que pais te gustaria visitar?

Escribe algo...

@viajesmarazul

Descripcion. Historia para Instagram conformada por una imagen de fondo con un
libro y venta de un avidn, texto corto de motivacion, imagen de un avién en el cielo, caja de

preguntas con el logo de la empresa y usuario de la empresa para futuros seguidores.
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Post para Instagram.

JGuatemala

Viaje todo incluido
Boletos

Hospedaje
Transporte

Tours
Alimentacion

Descripcion. Post para Instagram, fondo color azul con la paleta de colores de la
empresa, imagenes de destinos turisticos del pais a visitar, servicios que incluyen y logo de la

empresa

Post para Instagram.

Descripcion. Nombre del pais a visitar, logo de la empresa, texto del tiempo de viaje,

cuatro imagenes de fondo de los lugares a visitar he iconos de servicios incluidos.
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Capitulo X Produccion, Reproduccion y Distribucion

Como parte fundamental para el desarrollo de piezas graficas digitales para dar a

conocer a través de la red social Instagram a clientes reales y potenciales los servicios

turisticos que promueve la empresa de viajes Marazul, es necesario implementar un plan de

costos para que la empresa vea las utilidades obtenidas a partir del disefio propuesto.

Plan de Costos de Elaboracion

Tomando en cuenta que un disefador grafico promedio tiene un salario mensual de

Q.6,000.00 el pago del dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de

Q.25.00.

Descripcion Horas trabajadas

Analisis e
1dentificacion de la
necesidad de disefio

Recopilacion de 10
informacion

20
Bocetos intermedios 14
Bocetos finales 10
Total, de costo de
elaboracion

Costo por hora

Q25.00
Q25.00
Q25.00

Q25.00

Costo

Q250.00

Q250.00
Q500.00
Q350.00
Q250.00

Q1,600.00
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Plan de Costos de Produccion

Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de Q.

6,000.00 el pago del dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q.

25.00.

Costo

Descripcion Horas trabajadas  Costo por hora

Digitalizacion de Q200.00
bocetos y propuestas

graficas con su

diagramacion

Costos variables de Q600.00
operacion (luz,

internet)

36 Q25.00 Q900.00
material digital
elaboracion

Plan de Costos de Reproduccion.

El presente proyecto no requiere un costo de reproduccion, ya que se mantendra en un

formato digital para ser publicado en la red social Instagram.

Plan de Costos de Distribucion

Se recomienda pautar en la red social Instagram los servicios de viajes que ofrece la
empresa Viajes Marazul, por un tiempo de 30 dias.
Detalle Dias Alcance de | Subtotal
personas al dia
Instagram 30 3,00 Q760.00

Total Q760.00
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Margen de Utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 20% de utilidad sobre los costos.

Total costos de elaboracion Q1,600.00
Total costos de produccion Q1,700.00
Total costos de reproduccion 0
Total costos de distribucion Q760.00
Subtotal Q4,060.00
Total margen de utilidad (20%) Q812.00

IVA

Se coloca el impuesto al valor agregado del 12% a la sumatoria de los incisos:

Total costos de elaboracion Q1,600.00
Total costos de produccion Q1,700.00
Total costos de reproduccion 0
Total costos de distribucion Q760.00
Total margen de utilidad (20%) Q812.00
Subtotal Q4872.00
IVA 12%

Total Q584.64
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Cuadro con Resumen General de Costos.
En el cuadro se presenta el total general que presenta el costo total de la elaboracion

de los post de Instagram para la empresa Viajes Marazul.

Detalle Total de Costos

Plan de costos de elaboracion. Q1,600.00

Plan de costo de produccion. Q1,700.00

Plan de costos de reproduccion. 0

Plan de costos de distribucion. Q760.00
e

Margen de utilidad 20% Q812.00

IVA 12% Q584.64
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Capitulo XI Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

En conclusion, se afirma que fue necesario disefiar piezas graficas digitales para dar
conocer a través de la red social Instagram a clientes reales y potenciales los servicios
turisticos que promueve la empresa Viajes Mazarul.

Ademas, se considera que toda la informacion recopilada con la empresa Viajes
Marazul, a través del brief que el cliente proporciond, fue necesaria para comprender los
requerimientos de la empresa y poder satisfacerlos en la creacion de piezas graficas para la
red social Instagram.

Por otro lado, se puede concluir también que la investigacion de conceptos términos
teorias y tendencias de disefio relacionados con disefo de piezas graficas fueron de utilidad
para que las piezas graficas cumplieran con los requerimientos de la empresa.

Finalmente se puede observar que la utilizacion de diversas técnicas como el

minimalismo y la creacion de fotos y videos de alta calidad, fueron esenciales para resaltar
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destinos impresionantes experiencias unicas y los aspectos mas destacados de los paquetes de

viajes.
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Recomendaciones

Se recomienda utilizar plataformas como Instagram, dado su poder para conectar con
clientes actuales y potenciales, a través de piezas graficas atractivas, para seguir promoviendo
los servicios turisticos de Viajes Mazarul, adaptando los contenidos a las caracteristicas de la
red social para maximizar el impacto visual y la interaccion.

Es fundamental seguir investigando y adoptando nuevas tendencias, teorias y
conceptos de disefio grafico, esto permitira que las piezas sean modernas, atractivas y
coherentes con las expectativas del publico, la integracion de técnicas innovadoras y la
actualizacion constante en el disefo grafico ayudardn a mantener la relevancia y el atractivo
visual de las publicaciones.

Se recomienda seguir produciendo fotos y videos de alta calidad, mostrar destinos
turisticos de manera impactante. El uso de técnicas como el minimalismo también puede
ayudar a destacar los elementos mas importantes para no sobrecargar al espectador con
informacion visual innecesaria.

Por ultimo, para mejorar continuamente, es recomendable realizar un seguimiento del
rendimiento de las publicaciones a través de métricas como la tasa de interaccion, alcance y
conversion, estos datos permitiran ajustar la estrategia de disefo y asegurar que las piezas

graficas sean cada vez mas efectivas en la promocion de los servicios turisticos.
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Capitulo XII: Comocimiento General

Conocimiento

general

El curso de comunicacion a lo
largo de la carrera me
proporciond las herramientas
necesarias para desarrollar
contenidos que logren
transmitir el mensaje de
manera efectiva al publico
objetivo.

En los cursos de diseno
grafico adquiri los
conocimientos y
habilidades necesarios
para manejar diversas
Diseﬁo herramientas, lo que me

. permitié potenciar mi
Grafico creatividad y desarrollar
piezas graficas de calidad.

El curso de Comunicacion
Organizacional me
proporciono una
comprension profunda de
cémeo los mensajes deben ser
estructurados y transmitidos
dentro de una organizacion,
lo que resulta fundamental
para el desarrollo de piezas
graficas efectivas.

Através de técnicas y
ejercicios practicos, el
CUrSO ensena a pensar
de manera divergente,
superar bloqueos
creativos y aplicar
enfoques novedosos
para resolver problemas.

Este curso tiene como
propésito ensenar a
organizar y desarrollar
ideas de manera légica y
efectiva, manteniendo la
creatividad como eje
central.

Infografia elaborada por Daniel Aaron de Jestis Gomez Barrios.
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Capitulo XIV: Anexos

A MOV  Facultad de Clencias =
F A0 1) de ia Comunicacién B R I E I

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el desarrollo del
proyecto de graduacién. Es un instrumento de mercadeo que sirve como la plataforma el cual define los

objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Daniel Aaron de Jesus Gomez Barrios

No.de Carné: 20007918______ Celular: 38366679

Email: aaron.barrios@galileo.edu

Proyecto: Tesis |

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): Viajes Marazul

Direccion:

Email: 3ra calle 9-32 zona 08 sector A-2 Ciudad san cristobal | c.c blu

plaza oficina numero L1158 Tel: 22337871
Contacto: Lucia Mendoza Celular: 38366679
Antecedentes:

Oportunidad identificada:
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Objetivo de comunicacion: Tener una relacién placentera con el cliente

Mensajes claves a comunicar: Turismo Local

Estrategia de comunicacion: Piezas graficas para Instagram

Reto del disefio y trascendencia: Disefio de Experiencias Unicas



101

Materiales a realizar: Publicidad en Instagram

Presupuesto: Q2,500.00

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: AZUL, VERDE Y BLACO

Tipografia: Nexa

Forma: Circular

LOGOTIPO

Fecha:
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Modelo de Encuesta de Validacion

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
-FACOM-
Licenciatura en Comunicacién y Disefio

Proyecto de Graduacién

Cliente [ 1] Nombre
Experto [ 1]

Grupo Objetivo [l

Profesién

Puesto

Encuesta de Validacién Proyecto de Graduacién

Disefio de piezas grificas digitales dar a conocer a través de la red social Instagram a

clientes reales y potenciales los servicios turisticos que promueve la empresa de viajes

Marazul.

La empresa fue creada el afio 2019 por Esperanza Mendoza, y actualmente se dedica principalmente
a hoteleria y turismo. Actualmente ya es una empresa grande y reconocida sin embargo la fundadora
de la empresa comenzd siendo asesora de vigjes en una empresa pequeia trabajando
aproximadamente durante 10 afios adquiriendo experiencia y clientes, por supuesto en el transcurso
de este proceso paso varios procesos y fue aprendiendo a prucba y error, comenta que en ocaciones
debia de hacerce responsable por errores de precios y con el fin de mantener la fidelizacidén con el
cliente asumiendo la responsabilidad de absorber la deuda de clientes.

Luego de un acercamiento con el cliente se determind que s neesario poder promover el contenido
en la red soclial instagram para obtener mas seguidores.

Por lo que se propuso el objetivo general de promocionar a la empresa por medio de historias para
interactuar con el publico y asi conseguir clientes reales y potenciales

Parte Semiolégica
1. Considera que la paleta de colores utilizada en los post de Instagram es

a. Muy adecuados Poco adecuados Nada adecuados

2. Considera que la tipografia utilizada en los post de Instagram es

a. Muy adecuados _ Poco adecuados Nada adocuados___

3. Considera que las imédgenes utilizadas en los post de [nstagram son

a. Muy adecuados Poco adecuados Nada adecuados

Parte Operativa
1. Considera que la orientacién de los post de Inst
Poco adecuada

a. Muy adecuada Nada adecuada

2. Considera que la distribucién de los elementas gréficos dentro de los post de
Instagram es
Nada adecuado

4. Muy adecuado Poco adecuado

3. Considera que en general los post de Instagram son
Poco adecuada

8. Muy adecuada Nada adecuada

De antemano le agradezco su tiempo y atencidn al material para contestar esta encuesta. Si en caso
usted tiene alguna sugerencia o comentario puede hacerlo en el siguiente espacio.
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Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe la propuesta y segiin su criterio responda a las siguientes

interrogantes colocando una X en el espacio en blanco.

Parte Objetiva

1

Enlace del Instrumento de Validacion Digital:

https://forms.gle/YkLsDCCKDoLoM2bd8

¢Considera importante y necesario disefar post para Instagram y asi dar a conocer a
clientes reales y potenciales los servicios de turismo que ofrece la empresa de viajes
Marazul?

¢ {Considera necesario investigar términos, teorias y tendencias relacionadas con
publicaciones de Instagram para mostrar de forma clara y adecuada los servicios de
turismo que ofrece Viajes Marazul?

¢Considera necesario recopilar informacién sobre la empresa Viajes Marazul por medio
del brief proporcionado por el cliente para integrar de forma adecuada la Informacién a
los post de Instagram?

{Considera necesario diagramar los post de Instagram para mostrar de forma clara los
servicios que ofrece la empresa Viajes Marazul a los clientes reales y potenciales?

SI NO
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Validacion de los Expertos

Daniel Aaron de Jesus Gomez Barrios <saron barrios@galileo.edus jue, 12sept, 1349 P &«
para Arnulfo «

Buen dia estimado Licenciado, es un gusto saludarie.

Por este medio y de la manera mas atenta me comunico con usted para solicitar su valioso apoyo en la validacién de mi proy de graduacion titulado:
Disefio de piezas graficas digitales para dar a conocer a través de la red social Instagram a clientes reales y potenciales los servicios turisticos que promueve la empresa
de viajes Marazul.

Agrad si pudiera responder a todas las interrog y al final en las ob i g rfa sus ios, 0 sl lo prefiere los puede colocar como respuesta en
este correo.

Al final si pudiera apoy una fotog isuali; mi proy la cuél me servira como evi ia de mi validacién con su p

Encuesta:

hitps:/iforms gle/67 YovL.gAKCEUICITA

Quedo atento a sus comentarios.

Saludos cordiales

Arnulfo Guzman <armuifo@galilzo.edu> jue, 12sept, 747 Py & H
parami +

Listo Daniel, ya le validé. Saludos y éxitos con su proyecto,

Mgtr. Arnuifo Guzman
Catedratico

Daniel Aaron de Jesus Gomez Barrios <saron.barrios@galileo edu» jue, 12sept, 1348 Y% & :
para Christian «

Buen dia estimado Licenciado, es un gusto saludarle.

Por este medio y de la manera mas atenta me comunico con usted para solicitar su valioso apoyo en la validacién de mi proy de itulado:

Disefio de piezas grafi para dar a a través de la red social Instagram a clientes reales y potenciales los servicios turisticos que promueve la empresa
de viajes Marazul.

Ag si pudiera resp a todas las interrogantes y al final en las observaci gr sus ios, 0 si lo prefiere los puede colocar como respuesta en
este correo.

Al final s pudiera andose una fotograf lizando mi proyecto la cuél me servird como evidencia de mi validacion con su p

Encuesta:

https://forms.gle/67Youl.gAKCEUICITA
Quedo atento a sus comentarios.
Saludos cordiales

Christian Ei | Lopez R 1| <christian.r ll@g .edus séb, 14 sept, 11:48 v “ :
parami v

Estimado Daniel
He respondido a tu encuesta, gracias por permitirme formar parte de esta etapa de tu proyecto

Saludos

Cotizaciones



Cotizacion 1: Basica (Estilo Estandarizado)

Si/No Descripcion Detalle

~ Andlisis e identificacion de la necesidad de disefio: Incluye reunién Q 200.00
inicial o brief para definir objetivos y necesidades.

v Recopilacion de informacion: Investigacion basica y recopilacion de Q 150.00
referencias visuales.

v Bocetos iniciales: Creacion de conceptos iniciales para 2 publicaciones Q 250.00
y 3 historias.

v Bocetos intermedios: Ajustes y refinamientos segun feedback (1 ronda Q 200.00
incluida).

v Bocetos finales: Detalles finales y ajustes menores para las piezas Q 200.00
graficas.

v Disefio final: Digitalizacion y entrega del disefio en formato listo para Q 300.00
publicacién (2 publicaciones + 3 historias).

~ 4 Planificacion basica del contenido (1 mes): Definicién de calendario y Q 300.00
objetivos basicos para las piezas.

v Publicacion y seguimiento basico de métricas: Programacion de las Q 200.00
publicaciones e informe general al finalizar el mes.

v Costos variables Q 200.00
Nota: Costos de revisiones adicionales (si se requiere mas alla de lo Opcional
incluido): Por cada ronda extra: Q 150.00 - Q 250.00.
Los tiempos de entrega dependerén de la cantidad de revisiones y
ajustes.
Total Q 2,000.00
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Cotizacion 2: Premium (Estilo Personalizado)

Si/No Descripcion Detalle

\/ Analisis e identificacion de la necesidad de disefio: Incluye una reunién Q 300.00
mas detallada, definicion de metas especificas y audiencia objetivo.

< Recopilacion de informacién: Investigacion de mercado y creacion de Q 300.00
un brief creativo detallado.

v Bocetos iniciales: Propuestas conceptuales personalizadas (2 opciones Q 350.00
por publicacién e historia).

= d Bocetos intermedios: Ajustes significativos en disefio (2 rondas Q 300.00
incluidas).

v Bocetos finales: Refinamiento de detalles y preparacion para Q 300.00
digitalizacion.

< Diseno final: Digitalizacion con acabados personalizados para 2 Q 500.00
publicaciones y 3 historias.

v Planificacion estratégica del contenido (1 mes): Definicion de Q 400.00
calendario y objetivos alineados a estrategias de marca.

7] Publicacién y seguimiento detallado de métricas: Programacion de Q 300.00
publicaciones y reporte mensual con analisis detallado.

v Costos variables Q 250.00
Nota: Costos de revisiones adicionales (si se requiere mas alla de lo Opcional

incluido): Por cada ronda extra: Q 150.00 - Q 250.00.
Los tiempos de entrega dependerédn de la cantidad de revisiones y
ajustes.

Total

Q 3,000.00
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Categorias

Memorias
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