
 

 

 

 

 

Diseño de un sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales los servicios de 

relaciones públicas que ofrece la empresa -UP Relaciones Públicas-. 

Erick Giovanni Batres Silva 

Carné: 21003439 

Facultad de Ciencias de la Comunicación, Universidad Galileo 

Para optar al título de: 

LICENCIATURA EN COMUNICACIÓN Y DISEÑO 

Nueva Guatemala de la Asunción, 29 de mayo de 2025 

 



I 

 

Proyecto de graduación 

Diseño de un sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales los servicios de 

relaciones públicas que ofrece la empresa -UP Relaciones Públicas-. 

Erick Giovanni Batres Silva 

Universidad Galileo 

Facultad de Ciencias de la Comunicación 

  



II 

 

Autoridades 

Dr. Eduardo Suger Cofiño 

Rector 

Dra. Mayra de Ramírez 

Vicerrectora General 

Lic. Jean Paul Suger Castillo 

Vicerrector Administrativo 

Dr. Jorge Retolaza 

Secretario General 

Lic. Leizer Kachler 

Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicación 

Lic. Rualdo Anzueto, M.Cs. 

Vicedecano de la Facultad de Ciencias de la Comunicación 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 



III 

Dedicatoria 

Dedico este proyecto a mi mi hermana y a mi mamá, cuyo apoyo incondicional y amor me han 

impulsado y permitido alcanzar este logro. 

A los licenciados, quienes con su guía y enseñanza han facilitado mi formación profesional. 

A Dios, por darme la oportunidad de estudiar y de abrir nuevas puertas para mi día con día.  



IV 

Resumen 

A través del acercamiento con la empresa -UP Relaciones Públicas- se identificó que esta 

carece de un sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales sus servicios de 

relaciones públicas. 

Por lo que se planteó el siguiente objetivo: Diseñar un sitio web para dar a conocer a 

clientes reales y potenciales los servicios de relaciones públicas que ofrece la empresa -UP 

Relaciones Públicas-. 

Se realizó una herramienta de validación para conocer la percepción del cliente, grupo 

objetivo conformado por hombres y mujeres, comprendidos en un rango de edad entre 28 a 38 

años, con un perfil socioeconómico de nivel B y C1 y que, mayormente, ocupan roles en la toma 

de decisiones, generalmente relacionadas al marketing, en medianas y grandes empresas y 

expertos en las áreas de comunicación y diseño.  

El resultado obtenido fue el diseño de un sitio web para dar a conocer a clientes reales y 

potenciales los servicios de relaciones públicas que ofrece la empresa -UP Relaciones Públicas. 

Se recomendó a la empresa -UP Relaciones Públicas- utilizar el sitio web como una herramienta 

de presentación en reuniones con clientes potenciales, enfatizando las secciones clave como 

"Nuestros Servicios" y "Portafolio" para reforzar sus propuestas comerciales. 
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Capítulo I: Introducción  

La empresa -UP Relaciones Públicas- ha ofrecido a hombres y mujeres que trabajan, 

principalmente en el área de marketing en medianas y grandes empresas, sus servicios desde 

hace 9 años. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con un sitio web optimizado para dar a 

conocer a clientes reales y potenciales sus servicios de relaciones públicas.  

Por esta razón se propuso resolver este problema comunicativo a través de la elaboración 

del siguiente proyecto: Diseño de un sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales 

los servicios de relaciones públicas que ofrece la empresa -UP Relaciones Públicas-. 

Para crear el concepto creativo se usará el método de mapa mental y a través de un 

método de investigación lógico inductivo, se creará un marco teórico que respalde la 

investigación. 

A través de herramientas de investigación, comunicación, diseño y validación se 

desarrollará el proceso de este proyecto. Los métodos de validación serán encuestas al grupo 

objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta última herramienta se obtendrán cambios 

importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicación y diseño funcional 

para el grupo objetivo. 



 

Capítulo II: Problemática
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Capítulo II: Problemática 

El entorno digital actual ha convertido al sitio web como un elemento fundamental para 

la comunicación estratégica exitosa de cualquier empresa. Esto se debe a sus ventajas clave 

como lo son una mejor visibilidad en línea, mayor credibilidad de marca, mejor posicionamiento 

en los motores de búsqueda y en general, un aumento en el conocimiento de la marca, pudiendo 

aumentar el interés a un público más extenso. Cabe mencionar, que, para que esté sea funcional, 

debe reflejar una imagen corporativa coherente y actualizada. 

Contexto 

La empresa-UP Relaciones Públicas- está conformada por un equipo de profesionales 

dedicado a las relaciones públicas. Cuentan con 9 años de experiencia en el mercado y han 

trabajado con marcas de renombre como PriceSmart, CMI, Toledo, Pandora, Cementos Progreso, 

entre otras. Actualmente la marca se encuentra presente en entornos digitales, contando con redes 

sociales y un sitio web. 

Durante el ejercicio de practica supervisada, se realizó un diagnóstico con el fin de 

evaluar la imagen corporativa en línea de la marca, en el cual se identificó que el sitio web no se 

encontraba en condiciones óptimas, detectándose un diseño visual poco funcional y efectivo, así 

como un portafolio desactualizado. 

Requerimiento de Comunicación y Diseño 

La empresa -UP Relaciones Públicas- carece de un sitio web para dar a conocer a clientes 

reales y potenciales sus servicios de relaciones públicas. 

Justificación 

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se consideró importante el 

problema y la intervención del diseñador - comunicador, se justifica la propuesta a partir de 
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cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan 

todas y cada una de las variables). 

Magnitud 

El Instituto Nacional de Estadística Guatemala (2019) estima que la cantidad de 

habitantes en la República de Guatemala en 2024 es de 17,843,132 millones. El país está 

dividido en 22 departamentos y, entre ellos se encuentra el departamento de Guatemala, que, 

según la proyección mencionada, cuenta con 3,679,326 millones de habitantes.  

De igual forma, el departamento cuenta con aproximadamente 34 empresas orientadas a 

brindar servicios de relaciones públicas, en las que se encuentra la empresa -UP Relaciones 

Públicas-, que, en la actualidad posee 30 clientes reales. Asimismo, la empresa pretende 

convertir a 11 clientes potenciales a reales para fin de año. 
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Vulnerabilidad 

Si el proyecto no se realiza, la empresa -UP Relaciones Públicas- podría enfrentar 

repercusiones negativas en todos sus aspectos de negocio, limitando su capacidad para llegar a 

nuevos clientes, mostrar su experiencia y servicios, y competir en un mercado más y más 

digitalizado, haciendo que la empresa parezca menos atentica y actualizada en comparación con 

sus competidores. 

Trascendencia 

Tener un sitio web puede tener un impacto significativo y positivo para la empresa -UP 

Relaciones Públicas-, traduciéndose en un aumento de la visibilidad y alcance de marca, mayor 

credibilidad y profesionalismo, facilitación de la comunicación y el contacto con los clientes, así 

como una mayor generación de leads y ventas. 

Factibilidad 

El proyecto de diseño de un sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales 

los servicios de relaciones públicas que ofrece la empresa -UP Relaciones Públicas- es factible, 

porque dispone de todos los recursos para llevarse a cabo. 

Recursos Humanos. La empresa -UP Relaciones Públicas- dispone del capital humano 

adecuado, contando con el conocimiento, la experiencia y las habilidades necesarias en el campo 

de las relaciones públicas, contribuyendo al manejo eficiente de las funciones que se desempeñan 

dentro de la organización. 

Recursos Organizacionales. La directora ejecutiva de la empresa -UP Relaciones 

Públicas- autoriza al personal para que esté en disposición de brindar toda la información 

necesaria de la empresa para llevar a cabo este proyecto.   
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Recursos Económicos. La empresa -UP Relaciones Públicas- cuenta actualmente con los 

recursos necesarios, que posibilita la realización de este proyecto. 

Recursos Tecnológicos. La empresa -UP Relaciones Públicas- cuenta con el equipo 

necesario desarrollo, implementación y mantenimiento del resultado del proyecto de graduación. 

Por su parte, el estudiante cuenta con las competencias profesionales, así como el siguiente 

equipo y herramientas indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de 

graduación: 

• Laptop para diseño gráfico HP 245 G7 Notebook. 

• Programas de diseño de Adobe Creative Cloud. 

• Generador de sitios web Wix. 

• Herramienta de creación de imágenes de Inteligencia Artificial de Freepik.



 

Capítulo III: Objetivos de Diseño
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Capítulo III: Objetivos de Diseño 

Objetivo General 

Diseñar un sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales los servicios de 

relaciones públicas que ofrece la empresa -UP Relaciones Públicas-. 

Objetivos Específicos  

Recopilar información esencial de la empresa -UP Relaciones Públicas-, acerca de los 

servicios de relaciones públicas que ofrece a sus clientes reales y potenciales, por medio de la 

información que el cliente proporcione a través del Brief, para que sea incluida en el diseño del 

sito y facilite la accesibilidad del usuario. 

Investigar términos, conceptos, teorías y tendencias de diseño relacionados con el 

desarrollo de sitios web a través de fuentes bibliográficas que sustenten científicamente la 

propuesta del diseño de un sitio web que será visitado por el grupo objetivo. 

Crear un prototipo del sitio web de la empresa -UP Relaciones Públicas-, por medio del 

creador de páginas web Wix, para adecuarlo a computadoras y teléfonos inteligentes.



 

Capítulo IV: Marco de Referencia 
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Capítulo IV: Marco de Referencia 

Información General del Cliente 

Ficha Técnica del Cliente - Brief - 

Nombre de la Empresa. -Up Relaciones Públicas-. 

Nombre del Cliente. Mariana Zavattieri. 

Teléfono. 4766-5257. 

Correo Electrónico. alejandra @uprelacionespublicas.com 

Misión. Crear y brindar estrategias necesarias para que las empresas alcancen sus 

objetivos con los públicos de interés. 

Visión. Ser efectivos en nuestra tarea de comunicar para generar Relaciones Públicas de 

manera responsable e impactar de manera positiva en la sociedad y el medio ambiente, 

mejorando así el mundo en el que vivimos. 

Organigrama 
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FODA 

Ver Brief completo en Anexo I 

 



 

Capítulo V: Definición del Grupo Objetivo 
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Capítulo V: Definición del Grupo Objetivo 

La empresa -UP Relaciones Públicas- se enfoca en ofrecer sus servicios a hombres y 

mujeres, comprendidos en un rango de edad entre 28 a 38 años, con un perfil socioeconómico de 

nivel B y C1 y que, mayormente, ocupan roles en la toma de decisiones, generalmente 

relacionadas al marketing, en medianas y grandes empresas. Incluye gerentes, ejecutivos, 

directivos, comerciantes y vendedores. 

Perfil Geográfico 

El grupo objetivo reside en Ciudad de Guatemala, República de Guatemala y cuenta con 

una superficie de 2253 km². (Ciudad de Guatemala, s.f.) 

Según proyecciones realizadas por el Instituto de Estadística Nacional Guatemala (2019), 

la República de Guatemala cuenta con una población de 17,843,132 millones de habitantes en 

2024, mientras que la ciudad cuenta con 3,679,326 millones de habitantes. 

El país cuenta con una extensión territorial de 108.889 km². Su idioma oficial es el 

español y el clima es tropical de sabana, con dos temporadas bien marcadas: lluviosa de mayo a 

octubre y seca de noviembre a abril. (Guatemala, s.f.) 

Perfil Digital 

Presencia en Redes Sociales 

LinkedIn. Presenta una alta actividad, principalmente dedicada al networking 

profesional, divulgación de logros empresariales y la búsqueda de oportunidades de negocio. 

Facebook. Se utiliza frecuentemente para mantener contacto con amigos y familiares, así 

como para participar en grupos de interés, generalmente empresariales y comunitarios. 

Instagram. Se utiliza principalmente para compartir tanto logros personales como 

profesionales, sin embargo, su uso es menor en comparación a otras plataformas. 
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X (Anteriormente Twitter). Su principal uso es informar de forma inmediata noticias y 

tendencias en el ámbito empresarial y económico. 

Dicho grupo objetivo también hace uso de sitios web, principalmente de empresas a las 

que les interesa contratar, por lo que buscan información como la descripción de servicios, 

portafolio de clientes, blogs, formularios de contacto y datos que facilite está toma de decisiones. 

Perfil Demográfico 

El grupo objetivo está conformado de hombres y mujeres comprendidos en un rango de 

28 a 38 años, pertenecientes a los grupos socioeconómicos B y C1. Cuentan con estudios de 

nivel Superior, Licenciaturas, Maestrías y Doctorados. Se desempeñan en el ámbito profesional 

como gerentes, ejecutivos, directivos, comerciantes y vendedores. 

Ver Tabla completa de Niveles Socio Económicos 2018/Multivex en Anexo II 
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Perfil Psicográfico 

Aspectos Relevantes de Comportamiento del Grupo Objetivo 

Valores. Responsabilidad, ética, honestidad, innovación, adaptabilidad y equilibrio vida-

trabajo. 

Personalidad. Son ambiciosos, proactivos, lideres naturales, resilientes y curiosos. 

Intereses. Negocios, finanzas, tecnología, desarrollo personal y profesional, cultura, arte 

y responsabilidad social.  

Estilo de Vida. Procuran mantener un estilo de vida saludable por medio de una dieta 

balanceada, ejercicio y cuidar su bienestar emocional; buscan un equilibrio con el tiempo que 

dedican a su trabajo y a compartir con su familia y amigos; utilizan las redes sociales para 

mantenerse conectados y, estar al tanto de noticias y tendencias. 

Actitudes. Optimistas, orientados a resultados, flexibilidad, propician el trabajo en 

equipo y la colaboración. 

Hábitos. Lectura, Networking, planificación, uso de la tecnología. 

Hobbies y Actividades. Practicar deportes, viajar, leer, asistir a eventos culturales como 

exposiciones de arte y conciertos; gastronomía, cine. 

Costumbres. Participar en eventos sociales; asistir a conferencias, seminarios y talleres; 

involucrarse en eventos benéficos y donaciones para causas sociales; registrarse y asistir tanto a 

cursos como programas para su continua formación. 

Perfil Conductual 

Actitud del Grupo Objetivo con Relación al Producto/ Servicio 

Intención. Mejorar o mantener la imagen corporativa, gestión de crisis, mayor alcance 

mediático y visibilidad, establecer y fortalecer las relaciones con los medios de comunicación. 
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Beneficios. Reputación mejorada, Aumento en la visibilidad mediática, gestión de crisis 

eficiente, desarrollo de relaciones estratégicas con stakeholders y crecimiento de marca. 

Etapas del Consumidor. Reconocimiento de necesidad, investigación, evaluación 

rigurosa de opciones, decisión de compra, implementación, evaluación de resultados obtenidos. 

Compromisos. Disposición a invertir económicamente en servicios de alta calidad que 

ofrezcan un retorno de inversión favorable, Invertir tiempo para colaborar estratégicamente, 

integrar las estrategias delimitadas en el plan de negocio. 

Comportamiento ante el Producto/Servicio. Proactivos, colaborativos, orientados a 

resultados y fidelidad con la marca.



 

 

Capítulo VI: Marco Teórico 
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Capítulo VI: Marco Teórico 

Conceptos Fundamentales Relacionados con el Producto o Servicio 

Conocimiento 

Segundo (2019) proporciona la siguiente definición: Es el resultado que se obtiene del 

proceso de conocer. Conocer es lo que sucede cuando un sujeto “cognoscente” (que conoce) 

aprehende un objeto “de conocimiento” o “cognoscible” (a conocer). De esto se desprende la 

necesidad de que haya, en todo acto de conocer, dos elementos que coexisten y se dan en una 

copresencia: el sujeto y el objeto. 

Cliente 

Rodríguez (2021) lo define de la siguiente manera: “es quien adquiere los productos o 

servicios de un negocio. Por tanto, es un consumidor, desde la perspectiva de la empresa”.  

Cliente Real 

Un cliente real es un individuo que compra los productos o servicios ofrecidos por una 

empresa en el momento actual. En la filosofía del marketing, mantener clientes a largo plazo es 

fundamental para cualquier empresa, ya que esto les ayuda a conservar su posición dentro del 

mercado y a crecer competitivamente. (Quiroa, 2019) 

Cliente Potencial 

Un cliente potencial es aquella persona que puede volverse en un comprador o 

consumidor de los productos que provee una empresa, lo que representa una oportunidad para 

aumentar sus ingresos y ganancias. (Quiroa, 2019) 

 



35 

 

Servicios 

Sánchez (2024) ofrece la siguiente definición: “Un servicio, en el ámbito económico, es 

la acción o conjunto de actividades que satisfacen una determinada necesidad. Los clientes lo 

compran recibiendo un producto inmaterial y personalizado”. Agrega que se caracterizan por ser 

intangibles, es decir, que no se pueden ver o tocar; indivisibles, heterogéneos, dícese diversos y 

no se pueden guardar o conservar. 

Empresa 

Según Azkue (2017), “una empresa es un tipo de organización comercial en la que dos o 

más personas se asocian para desarrollar una actividad económica y alcanzar un objetivo común 

que es obtener ganancias o beneficios”. Agrega que dichas ganancias se obtienen por medio de la 

producción de bienes y servicios. 

Pequeña y Mediana Empresa -Pyme- 

Pyme es un acrónimo utilizado para referirse a pequeñas y medianas empresas. En 

comparación a las grandes corporaciones industriales y comerciales, suelen tener un menor 

número de empleados, así como un menor volumen de ingresos. En términos generales, son 

empresas a menor escala. Por lo general, cuentan con entre 50 a 250 empleados y sus ventas se 

mantienen en un rango de 10 a 50 millones de euros. (Westreicher, 2015) 

Gran Empresa  

Es un tipo de organización comercial a gran escala. Está presenta dimensiones más 

amplias en comparación a otras categorías empresariales, siendo de las menos comunes en los 

diversos tejidos productivos del mundo. Generalmente cuentan con más de 250 empleados y su 

volumen de facturación supera los 50 millones de euros. (Coll, 2021) 
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Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicación y el Diseño 

Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicación 

Comunicación. Si bien su definición varía según expertos en la materia, generalmente se 

define como un proceso complejo centrado en informar o transmitir un mensaje por medio de un 

canal, ya sea el aire, teléfono celular, medios impresos o audiovisuales; entre un ente emisor y 

otro receptor. (Torres, 2020) 

Independiente a como se dé la comunicación, y si está es intencional o no, está siempre 

genera un efecto en el receptor. Un mensaje comprendido de forma efectiva, es decir sin 

malinterpretaciones u omisión de la información, normalmente genera el efecto que el emisor 

desea. (Torres, 2020) 

Elementos de la Comunicación. Son aquellos componentes que forman el proceso de 

comunicación, permitiendo que la información sea transmitida entre uno o varios individuos. 

Ayala (2021) menciona: “Desde que el ser humano comenzó a hablar, el proceso fue 

perfeccionándose por sí solo. De hecho, para que la comunicación sea eficaz y cumpla el 

objetivo de transmitir el mensaje, deben estar presentes al menos 7 elementos clave: emisor, 

receptor, código, mensaje, canal de comunicación, ruido y retroalimentación”.  

Además, agrega descripciones para cada uno de los mismos, los cuales se mencionan a 

continuación: 

• Emisor: Es el ente que inicia el proceso. Puede ser una persona, país u organización. 

Decide el mensaje que quiere transmitir y la manera en la que desea hacerlo. Su 

mensaje puede ser transmitido únicamente si comparte los mismos canales y códigos 

que el o los receptores, ya que, de lo contrario, la comunicación no se daría.  
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• Receptor: Es quien recibe la información y la interpreta. Tiene que conocer el código y 

el canal del emisor tanto para que se dé el proceso de comunicación y posteriormente 

dicha interpretación. Su participación puede ser voluntaria o involuntaria, es decir, 

puede estar voluntariamente envuelto en el proceso o puede estar presente en el acto, 

sin que necesariamente la información se dirija a él.  

“Hay que acotar que tanto el emisor como el receptor se intercambian sus posiciones 

en el esquema comunicativo, dependiendo de si emite o recibe un mensaje (quien 

habla y quien escucha)”.  

• Código: “Es el conjunto de símbolos, signos y normas utilizado por el emisor para 

enviar el mensaje. Es indispensable que el receptor lo conozca y comparta, para que la 

comunicación sea efectiva”. Agrega que pueden ser orales o escritos, así como no 

lingüisticos. Algunos ejemplos incluyen las señales de tráfico, el idioma y el sistema 

de escritura Braille. 

• Mensaje: Es la información que el emisor transmite al receptor a través de un canal 

específico. Un mensaje puede contener ideas, pensamientos o conceptos, los cuales se 

trasmiten utilizando un código compartido por ambas partes. Además, puede 

manifestarse de diversas formas, ya sea verbal, no verbal, escrita o visual. 

• Canal: “Medio físico por el cual el mensaje es transmitido”. Existen varios: el aire 

(cuando es comunicación oral), el papel y los ordenadores (cuando es comunicación 

escrita)”.   

• Ruido: También llamado interferencia, es todo aquello que dificulta la comprensión 

completa del mensaje transmitido.  
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• Retroalimentación: Es importante considerar que la comunicación es un proceso 

bidireccional, lo que significa que tanto el emisor como el receptor constantemente 

intercambian roles. Cuando el emisor envía un mensaje, el receptor lo recibe, lo 

interpreta y responde, lo que lo convierte a su vez en emisor, mientras que el emisor 

original se convierte en receptor.  

Este es un proceso fundamental para que ambas partes puedan saber que los mensajes han 

sido comprendidos correctamente, permitiendo un flujo de comunicación efectivo.  

Comunicación Organizacional. Según la Universidad Internacional de La Rioja (2022), 

“la comunicación organizacional consta de toda la información que se trasmite desde una 

empresa o institución y dentro de la misma. Contribuye a la motivación y generar identidad de 

marca”.  

Agrega que se dirige tanto al personal interno de la institución como al público externo y 

desempeña un papel fundamental en la creación del ambiente laboral, la delimitación de los 

diferentes canales de comunicación para los públicos y la generación de estrategias. (Universidad 

Internacional de La Rioja, 2022) 

Relaciones Públicas. Castillo (2010) menciona que, en esencia, es una disciplina que 

busca “conocer, gestionar e investigar a los diferentes públicos que posee una organización” 

(p.11).  Asimismo, menciona que entre sus funciones se encuentra el que las organizaciones 

cumplan con la responsabilidad social, es decir, devolverle a la sociedad lo que se ha obtenido de 

ella; prevenir los conflictos que puedan afectar la relación entre los públicos y la organización; y 

en general, lograr que las organizaciones establezcan vínculos de beneficio mutuo con los 

diferentes públicos a los que se dirigen sus acciones y objetivos corporativos. 
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Mercadeo. Conjunto de actividades mercantiles que buscan planear, definir precios, 

promover y distribuir productos y servicios que atiendan las necesidades de los clientes reales y 

potenciales en un entorno competitivo, con el objetivo de obtener ventajas competitivas y 

comparativas basadas en las preferencias de los clientes. (Botero, 2011). 

Mercadeo Digital. También llamado Marketing Online, es un conjunto de estrategias 

dirigidas a la comunicación y la comercialización electrónica de productos y servicios de una 

organización. Es considerado como una de las principales herramientas que distintas entidades 

como personas, organizaciones y asociaciones tienen a su disposición para comunicarse con el 

público de forma directa, oportuna y personalizada. (Peçanha, 2021) 

Se hace uso de canales digitales como blogs, sitios web, motores de búsqueda, medios 

sociales, emails y otros, con el objetivo de solucionar las dolencias y deseos, tanto de los clientes 

reales como de los potenciales. (Peçanha, 2021) 

Publicidad. Giraldo (2019) menciona que, en esencia, “es una estrategia de 

mercadotecnia que envuelve la compra de un espacio en medios para divulgar un producto, 

servicio o marca, con el objetivo de alcanzar el público objetivo de la empresa e incentivarlo a 

comprar”.  

Stakeholders. Según Genwords (2024), “hace referencia a todas aquellas personas o 

entidades que de alguna u otra manera permiten el funcionamiento de una empresa y que, al 

mismo tiempo, se ven afectadas por las acciones que esta lleva a cabo”. Agrega que estos pueden 

clasificarse según la relación que tengan con la empresa y su importancia para ella: 

• Stakeholders internos: Son los públicos que se encuentran dentro de la empresa. 

Incluye a los propietarios, empleados, accionistas, la gerencia y la junta directiva.  
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• Stakeholders externos: “Son personas o entidades que no forman parte de la empresa, 

pero que se ven afectadas de forma directa por ella. Por ejemplo, clientes, proveedores 

o distribuidores”. 

Conceptos Fundamentales Relacionados con el Diseño 

Diseño Gráfico. Santos (2023) lo define como “una disciplina que busca integrar 

elementos visuales con el fin de transmitir un mensaje, emoción o idea”. Agrega que el diseño 

gráfico se basa en la combinación de elementos visuales, gráficos y textuales para crear 

imágenes que pueden ser empleadas para distintos fines: publicitarios, informativos, emotivos, 

persuasivos y artísticos. 

Elementos de Diseño. Fernández (2023) menciona que “el diseño se divide en seis 

elementos básicos. Estos son: línea, dirección, forma, tamaño, color y textura. Estos elementos 

siempre hacen presencia en una composición gráfica y de forma natural desglosan los 

componentes de esta” (p.27). 

Asimismo, proporciona una descripción de estos: 

• Línea: Constituye un elemento básico, siendo el todo y la nada al comenzar cualquier 

propuesta de comunicación visual. Puede ser un punto y tener cualquier dirección o 

estructura. 

• Dirección: Les otorga a las líneas la posibilidad de transmitir diferentes sensaciones, 

por ejemplo: las verticales transmiten altura, las horizontales estabilidad, las 

diagonales crecimiento y más. 

• Forma: Es la suma de línea con dirección. Las líneas que la conforman pueden ser 

abiertas o cerradas y pueden ser utilizadas en conjunto con otros principios como el 

contraste o el color. 
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• Tamaño: Es la escala de los elementos. Un mismo elemento con diferentes escalas 

puede provocar sensaciones diversas, por ejemplo: un elemento grande en el centro y 

dos más pequeños en a los lados, pueden crear profundidad. 

• Textura: Aporta información visual extra sobre la superficie del objeto. Otorga 

realismo a las composiciones, ya que, en la naturaleza, es poco común encontrar 

objetos completamente planos. 

Color. Fernández (2023) define color como “luz descompuesta, captada a través del ojo 

humano” (p.41). Agrega que, en su estado puro, la luz es completamente blanca y está se divide 

en tres rangos de luz que pueden ser detectados principalmente por el ojo humano, los cuales 

son: rojo, verde y azul. La luz se comporta de forma diferente en respuesta al entorno y su 

descomposición, lo que permite percibir una variedad de tonalidades o colores. 

Imagen. Representación visual de un objeto o persona, y que asemeja o muestra la 

apariencia de algo o alguien, ya sea tangible o intangible, concreto o abstracto. (Editorial Etecé, 

2021) 

Tipografía. Hoy en día, la tipografía se entiende como una disciplina que tiene como 

objetivo mejorar la apariencia de un texto, de manera que este sea tanto atractivo como 

funcional, con el objetivo de atraer la atención del lector y hacer de la lectura, una experiencia 

efectiva y agradable. Cabe aclarar que no debe confundirse con otros términos, ya que 

“Caligrafía es escribir, rotulación es dibujar y tipografía es usar letras que ya existían 

previamente”. (Piferrer et al., 2018) 

Un trabajo tipográfico de alta calidad se caracteriza por una perfecta armonía entre forma 

y contenido, lo que permite presentar cada mensaje de forma eficiente. Es decir, se trata de 

adapta y balancear la parte visual del discurso verbal. (Piferrer et al., 2018) 
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Boceto. También llamado esbozo o borrador, es una representación visual que ayuda a 

visualizar ideas o conceptos iniciales para el desarrollo de una obra. A diferencia de un proyecto 

finalizado, el boceto se enfoca en plasmar ideas de manera libre y espontánea, sin profundizar en 

detalles. Un boceto pueden ser trazos rápidos, anotaciones escritas o composiciones que ayudan 

a dar vida a las ideas y hacerlas más claras. (Escuela Superior de Dibujo Profesional, 2021) 

Prototipo. Es una versión inicial y operativa de un producto o sistema, diseñada con la 

finalidad de proporcionar una representación visual y funcional, anticipada al producto final. 

Dicho modelo incluye las características esenciales, funcionales y visuales del producto, 

permitiéndole a diseñadores, desarrolladores y equipos de proyectos explorar conceptos, probar 

ideas y reunir retroalimentación antes de proseguir con la producción completa. (Ortega, 2024) 

Representaciones Gráficas. Fernández (2023) afirma que son un conjunto de elementos 

visuales que se utilizan en el diseño gráfico. Dichos elementos son: signo, ícono, símbolo, isotipo 

e imagotipo. Adicionalmente proporciona una definición de los ya mencionados: 

• Signo: Unidad que puede transmitir contenidos representativos y comunicar 

información efectivamente. Por ejemplo: los signos de interrogación, que se utilizan 

para señalar la presencia de una pregunta o interrogante en un texto. 

• Ícono: Elemento que simboliza un objeto o una idea y que guarda una relación de 

identidad y semejanza formal con el mismo. 

• Símbolo: Signo que fija una conexión de identidad con una realidad, por lo general 

abstracta, a la cual alude o representa. 

• Isotipo: Hace referencia a la parte icónica o simbólica de las marcas. En otras palabras, 

es únicamente un símbolo que representa a una marca y que es entendible por sí solo. 
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• Imagotipo: Se trata de un conjunto icónico-textual, en la cual, la tipografía y el isotipo 

son claramente distinguibles, pudiendo operar de manera independiente para 

representar a una marca. 

Diseño Web. Proceso creativo enfocado en la parte visual, tanto de entornos, como de 

materiales digitales. Su función es configurar de manera visible y funcional los elementos que 

forman las interfaces y layouts de plataformas digitales como sitios web y aplicaciones, con el 

fin de proporcionar una experiencia satisfactoria al usuario. (Coppola, 2023) 

Diseño Web Responsivo.  También llamado en inglés Responsive Web Desing (RWD), 

es la integración de enfoques, estrategias y técnicas destinadas a proporcionar una experiencia 

consistente y unificada a todos los usuarios que visitan un sitio web, sin importar el dispositivo 

que utilicen o el contexto en el que se encuentren. (González, 2024) 

Las causas de su creciente adopción son: mejor rendimiento SEO, contenido único para 

todas las versiones y ahorro de costos y tiempo. (González, 2024) 

Diseño UX. Llamado User Experience o Experiencia de Usuario es un proceso centrado 

en los elementos funcionales digitales que garantizan que la interacción del usuario sea eficiente, 

como la estructura de navegación de un sitio web. (Londoño, 2023) 

Diseño UI. Llamado User Interface o Interfaz de Usuario es una disciplina enfocada en la 

utilización eficiente de los elementos visuales de una interfaz como los colores, la tipografía y 

los botones. (Londoño, 2023) 
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World Wide Web. Conocido también como WWW o Web, es un sistema de información 

distribuido a través de Internet que utiliza la tecnología hipertexto/hipermedia, ofreciendo una 

interfaz universal para distintos tipos de datos y servicios de Internet disponibles, razones que lo 

convierten en el servicio más popular de Internet. (Manual básico de creación de páginas web, 

2024) 

URL. Son las siglas de Uniform Resource Locator, traducido en español como 

Localizador de Recursos Uniforme. En términos simples, es la dirección de un sitio o página web 

que se encuentra en Internet. Los enlaces URL son elementos que permiten la navegación de una 

página o sitio web a otro en Internet. (Manual básico de creación de páginas web, 2024) 

HTML. Son las siglas de HyperText Markup Language, lo que se traduce al español 

como Lenguaje de Marcado de Hipertexto. Es el lenguaje estándar utilizando para crear sitios 

web. Además, es sencillo y permite la descripción de documentos hipertexto. Dicha descripción 

busca especificar la estructura lógica del texto (títulos, párrafos de texto normal, listas, 

definiciones, citas, entre otros) así como diferentes efectos deseados, como la aplicación de 

estilos o gráficos específicos. (Manual básico de creación de páginas web, 2024) 

Servidor Web. Según V. (2024) “un servidor web es un ordenador que almacena, procesa 

y entrega archivos de sitios web a los usuarios desde un navegador”. Agrega que esté se conecta 

a la red de Internet, permitiendo la transferencia de información o archivos con otros dispositivos 

conectados a la misma red. Dicha información puede presentarse en distintos formatos, como 

archivos HTML o imágenes. 

Hosting. Servicio en línea que permite que un sitio web sea accesible en Internet. Este le 

proporciona un espacio en un servidor para almacenar todos los archivos y datos necesarios para 

su funcionamiento adecuado. (B., 2024) 
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Dominio Web. Es la dirección única de un sitio web en Internet, permitiendo a los 

usuarios acceder a él de forma sencilla. Los dominios están formados por un nombre y una 

extensión, siendo una parte esencial de la estructura de Internet. (B., 2024) 

Extensión de Dominio. Según Queiruga (2021) “una extensión de dominio o dominio de 

nivel superior (TLD), es la terminación de caracteres alfabéticos que se encuentran después del 

punto y al final de la dirección de un sitio web”. Agrega que frecuentemente, aunque no en todos 

los casos, una extensión de dominio sirve para reconocer el país de procedencia y la naturaleza 

de un sitio web, lo que puede ser crucial para generar confianza y credibilidad en el visitante. 

Creador de Sitios Web. Es una herramienta en línea que facilita tanto a individuos como 

a compañías la creación de sitios web, sin requerir un amplio conocimiento en programación. 

Representa una solución integral que simplifica, agiliza y abarata el proceso de creación de un 

sitio web. (Vargas, 2024) 

Ciencias Auxiliares, Artes, Teorías y Tendencias 

Ciencias Auxiliares 

Semiología. También utilizado de forma intercambiable con el termino semiótica, es, 

según el lingüista Ferdinand de Saussure “una ciencia que estudia la vida de los signos en el seno 

de la vida social”. Agrega que la semiología permite comprender la naturaleza de los signos, así 

como las normas que los gobiernan. (De Saussure, 1967, citado por Pedroni, 1995, p.18-19) 

Por otra parte, Pedroni (1995), proporciona un concepto más simplificado, definiéndola 

como: “una disciplina que se ocupa de estudiar científicamente, todos los procesos de 

significación que hacen posible la comunicación en general y la comunicación humana en 

particular”. (p. 29) 



46 

 

Pedroni (1995) afirma que el mundo está rodeado de signos, los cuales, de manera muy 

sencilla, son una entidad, algo que puede percibirse por medio de los sentidos y que 

proporcionan información sobre algo distinto de sí misma, por lo que enfatiza, que cualquier 

cosa presente y perceptible en la realidad es un signo. 

Pedroni (1995) también agrega que los signos presentan elementos concurrentes, los 

cuales son: 

• Objeto o referente: Es un algo presente en una realidad especifica, haciendo posible la 

comunicación. Este no se limita a algo real; pudiendo ser imaginario, individual, 

colectivo, concreto o abstracto. 

• Significante: También llamado plano de expresión. Es la representación tangible que 

puede ser percibida por medio de los sentidos. 

• Significado: Charles Sanders Pierce lo define como el conjunto de atributos que son 

esenciales para identificar el referente. En otras palabras, es la imagen mental que se 

tiene del objeto o referente. (Pierce, 1974, citado por Pedroni, 1995) 

• Interpretante: Es un individuo que recibe, procesa y le da una esencia a la existencia 

del signo. 

Conocer el signo y sus componentes permite una comprensión más profunda sobre un 

hecho comunicativo, principalmente el cómo se utilizan estos componentes en el mensaje y 

segundo, son útiles para la construcción de mensajes más eficientes y atractivos. (Pedroni, 1995) 

Sociología. Ciencia social que se enfoca en estudiar a la sociedad humana, centrándose 

en su organización y dinámica. Resulta esencial para el análisis de las sociedades humanas, 

contribuyendo a diversas áreas del conocimiento como la cultura, la política y la antropología. 
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Asimismo, posibilita la interpretación de los sucesos que tienen lugar en una comunidad, 

otorgándoles un significado y dirección. (Equipo editorial, Etecé, 2019) 

Psicología. Según Gómez (2018), “es la ciencia que busca comprender al ser humano, 

conocer sobre su vida interior y su interacción con el mundo que lo rodea”. También menciona 

que se encarga de examinar los procesos mentales a nivel cognitivo, emocional y conductual.    

Agrega que también analiza todos los aspectos de la experiencia humana, considerando 

factores sociales, individuales y culturales. La psicología tiene presencia en todas las áreas de la 

vida. 

Psicología de la Comunicación. Se centra en analizar como las personas emiten y 

reciben mensajes, así como las implicaciones emocionales y mentales que esto puede tener en 

sus relaciones interpersonales. (Rivas, 2023) 

Psicología del Color. Campo de la psicología que estudia cómo el color afecta la 

percepción y el comportamiento de las personas, estableciendo conexiones entre los colores y los 

eventos psicológicos asociados a ellos. A lo largo de la historia, los colores han sido asociados 

con diferentes emociones, desarrollando un simbolismo psicológico por medio de experiencias 

universales en diversas culturas y tradiciones. (Gómez, 2016) 

El contexto juega un papel crucial en la percepción psicológica del color, ya que el 

mismo puede evocar diferentes emociones, dependiendo de si se relaciona con algún alimento, 

una prenda de vestir, una habitación o con algún objeto o circunstancia en general, generando 

sensaciones positivas o negativas. (Gómez, 2016) 
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Artes 

Arte Abstracto. Es una forma de expresión artística caracterizada por la representación 

de conceptos independientes de la realidad a través de formas, líneas y colores. Tuvo sus 

orígenes alrededor de 1900 y fue fundamental en el arte moderno, incluyendo movimientos como 

el cubismo, el surrealismo y De Stijl. El arte abstracto permite generar múltiples puntos de vista, 

ya que no busca la perfección en sus trazos ni en sus composiciones, logrando la expresión de 

emociones y sensaciones que aluden a la espontaneidad, separadas de la lógica y la objetividad. 

(Equipo editorial Etecé, 2017) 

Fotografía. Es un proceso que permite capturar momentos en una imagen y preservarlos 

a lo largo del tiempo. Al combinar elementos químicos y el uso de una cámara, es posible 

inmortalizar instantes únicos. Este arte, que surgió en Francia en 1893 fusiona aspectos artísticos 

con técnicas mecánicas y químicas para lograr congelar la realidad en una imagen. (Martín, 

2019) 

Teorías 

Teoría del Color. Es una guía que ayuda a comprender el color con mayor profundidad: 

definiciones, categorías, conexiones y los efectos para su uso en distintas áreas de trabajo como 

artes visuales, decoración de interiores y diseño gráfico. Está teoría resulta fundamental para 

cualquier proyecto que requiera un uso deliberado del color. De hecho, el uso adecuado del color 

puede aumentar el reconocimiento de una marca hasta un 80%. (Villalobos, 2021). 

Cada color cuenta con características que hacen que se vea de forma distinta y que 

definen su aspecto final. Dichas características incluyen: 

• Matiz: Es el color en su estado puro, sin la adición del blanco o negro. Permite la 

distinción de tonos dentro del círculo cromático. 
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• Saturación o intensidad: Hace referencia a la viveza o palidez del color. 

• Valor o brillo: Es la claridad u obscuridad que puede tener un color. La manipulación 

de este puede alterar las sensaciones espaciales de la composición. (Gareca, 2011) 

Por otro lado, los colores se clasifican por “juegos”, es decir por grupos, según sus 

cualidades, los cuales son: 

• Colores primarios saturados: Son el rojo, azul y amarillo. Estos crean todos los demás 

colores y no pueden ser obtenidos por otras mezclas de color.  

• Colores primarios aditivos o colores luz: Están conformados por el rojo, verde y azul. 

Se utilizan para la correcta visualización de color en monitores y dispositivos digitales. 

La mezcla de estos ocasiona la creación de los demás colores y al utilizarlos en 

cantidades iguales producen la luz blanca. 

• Colores pigmento o síntesis sustractiva: Contrarios a los aditivos, estos restan la luz de 

los aditivos y están conformados por el cian (absorbe el rojo), magenta (absorbe el 

verde) y amarillo (absorbe el azul). Dichos colores se emplean en las imprentas. 

• Colores secundarios: Se obtienen a partir de la mezcla uniforme entre dos colores 

primarios. 

• Colores terciarios: Estos se consiguen mezclando partes iguales de un color primario y 

de un secundario adyacente. (Gareca, 2011) 

Teoría Gestalt. Es una corriente de la psicología moderna que surgió en Alemania 

alrededor de 1920. Esta se basa en el concepto de forma y está formada por principios que se 

centran en el estudio de la percepción visual, los cuales son: 

• Similitud: Si una composición está formada por elementos muy parecidos entre sí, el 

espectador percibirá el todo de forma cohesiva y armoniosa.  
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En algunos casos, se pueden introducir elementos distintos que rompan la regla y que 

causen atracción, a lo cual se le denomina anomalía. 

• Continuación: Este principio hace que visualmente el ojo cree la continuidad de una 

línea, generalmente curva.  

• Cierre: Hace que el ojo humano al procesar una imagen que, a pesar de no ser una 

figura cerrada por líneas, el uso de ciertas técnicas transmite la sensación de 

completitud de forma.  

• Proximidad o agrupación: Consiste en generar una percepción visual de un solo objeto 

como resultado de la cercanía entre los elementos individuales que forman una 

composición.  

Sin embargo, para que esto ocurra, dichos objetos deben ser similares de alguna forma, 

ya sea en su forma, color, tamaño, textura, entre otros. 

• Figura y fondo: Utiliza la tendencia del ojo de percibir, distinguir y separar los objetos 

que lo rodean. Uno de los ejemplos más icónicos de esta tendencia es la imagen del 

jarrón/ candelero, que a su vez forma dos caras que se ven una a la otra, ya que ambas 

pueden actuar como el objeto o figura principal y el fondo, dependiendo el elemento al 

que se le preste atención.  

• Simetría y orden: Consiste en distribuir de forma ordenada los elementos de una 

composición para transmitir la sensación de serenidad, unidad y coherencia en la 

misma, a su vez, captando y manteniendo su atención. Cabe mencionar que, si ese no 

es el objetivo, este principio puede romperse. (Gil, 2021).  
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Tendencias 

Flat Design 2.0. Según Campos (2018) el Flat Desing es una corriente de diseño gráfico 

con “un enfoque minimalista con énfasis en la usabilidad. Presenta espacios limpios, abiertos, 

colores brillantes e ilustraciones en dos dimensiones.” Esta nueva variante rompe el esquema 

tradicional del anterior, aportando elementos que generan un mayor atractivo a nivel visual como 

lo es el uso de luces y sombras, gradientes, paletas de colores más flexibles. 

Brutalismo. Se caracteriza por la falta de preocupación por lucir fácil y acogedor, 

considerado como una reacción en contra del optimismo y ligereza del diseño comercial 

contemporáneo. (Slidesgo, 2021). 

En el diseño gráfico, el brutalismo puede utilizarse para alcanzar una pieza visual 

despreocupada y traviesa, pero que en el fondo también se preocupa por la armonía, los cálculos 

y las medidas. (Slidesgo, 2021). 

Diseño 3D. Esta tendencia le apuesta al hiperrealismo, dibujando una delgada línea entre 

lo digital y lo físico. Muchos diseñadores emplean la tendencia para hacer destacar los sitios 

web, sobre todo porque es un mercado que se encuentra bastante saturado, ya sea combinándolo 

con imágenes fotográficas, ilustraciones planas o en animaciones. (Maceira, 2021). 

Pies de Página y Títulos de Gran Tamaño. Ahora bien, es cierto que los pies de páginas 

pueden no contener los elementos más emocionantes, no obstante, es el lugar donde a menudo, 

los usuarios encuentran la información que están buscando. (PresupuestoWP.com, 2024).  

En 2024, este elemento busca ser un aspecto de diseño que rompa con ese enfoque 

tradicional, dándole al usuario emoción e información útil que le facilite conectar con la marca. 

Composiciones de Arte Abstracto. Londoño (2023) menciona que actualmente, las 

formas geométricas, como los círculos y cuadrados, son y continuaran siendo elementos en 
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tendencia, especialmente, cuando se busca realizar un diseño simple y minimalista, pero que al 

mismo sea interesante para el público.  

Texto Simple y Directo. Esta tendencia resulta ideal cuando se busca reducir las 

probabilidades que el usuario se distraiga con gráficos o información poco relevante, lo que, a su 

vez, causa una navegación mucho más rápida, ya que se omite el uso de gráficos o imágenes de 

gran tamaño. (Netuy, 2023). 

Degradados. También llamados transiciones de color o gradientes, son una fusión 

progresiva de un color a otro color, o de varios, si así se prefiere. La elección de colores 

adecuados y conocer a la audiencia son elementales para la aplicación de degradados de forma 

efectiva. Su uso deliberado puede captar a los usuarios de forma efectiva. (Creativo News, 2023) 

Imágenes de Gran Tamaño. Hoy en día, varios usuarios no cuentan con el tiempo para 

notar en detalle los elementos de un sitio web. Esto ha llevado a los diseñadores a crear sitios 

web que contengan elementos más grandes de lo habitual. Una de las ventajas que posee esté 

enfoque es que combina bien con otros elementos, como lo son las ilustraciones en 3D, lo que 

permite captar la atención de la audiencia con mucha más rapidez. (Londoño, 2023) 

Bento Grids. Llamada en español retícula o cuadricula Bento, es un diseño de cuadrícula 

inspirado en las cajas bento japonesas. Estas cajas están divididas en compartimientos separados, 

en los que hay un plato diferente por sección. Dicha retícula se basa en el mismo principio, 

dividiendo el contenido de un sitio web en distintas secciones. (Milán, 2024) 

Este tipo de diseño de interfaz de usuario se caracteriza por ser integral y segmentado, 

que distribuye eficazmente los elementos digitales en secciones funcionales, permitiendo una 

mayor versatilidad y facilidad de navegación. (Salinas, 2024) 
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Inteligencia Artificial. El diseño gráfico está aprovechando la popularidad y alcance de 

esta tecnología. Algunos de los usos que se le están dando son: edición fotográfica, generación 

de ideas, diseño publicitario, búsqueda de recursos y creación de imágenes. (Galeón, 2024) 

Tablero de Tendencias 

 

Ver investigación de tendencias completa en Anexo III.



 

Capítulo VII: Proceso de Diseño y Propuesta Preliminar
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Capítulo VII: Proceso de Diseño y Propuesta Preliminar 

Aplicación de la Información Obtenida en el Marco Teórico 

Comunicación 

El diseño del sitio web para la empresa -UP Relaciones Públicas- se centrará en 

comunicar de forma clara y concisa los servicios de relaciones públicas que ofrece dicha 

empresa. Para ello, se estructurará el texto con la información de manera organizada, con 

encabezados claros y descripciones detalladas de los servicios, facilitando la navegación y la 

experiencia de usuario, ayudando a los clientes reales y potencial a encontrar rápidamente la 

información que necesitan. 

Elementos de Comunicación 

Incorporar los elementos de comunicación en el diseño del sitio web facilitará dar a 

conocer a los clientes reales y potenciales los servicios de relaciones públicas que brinda la 

empresa -UP Relaciones Públicas- de forma clara, eficiente y profesional. 

Emisor. La empresa – UP Relaciones Públicas – actúa como el emisor, proyectando su 

imagen corporativa de manera eficaz. 

Receptor. Los clientes reales y potenciales son los receptores, por lo que el sitio web 

estará diseñado con el fin de atender sus necesidades e intereses de manera óptima. 

Código. Hace referencia al lenguaje, que en este caso será el español, ya que está dirigido 

al público guatemalteco. Dicho lenguaje se empleará de manera clara, utilizando una 

terminología apropiada para el campo de las relaciones públicas, con el propósito de trasmitir los 

mensajes clave de forma eficaz. 
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Mensaje. Es la información relacionada con los servicios de relaciones públicas de la 

empresa -UP Relaciones Públicas-. Se presentará de manera clara, estructurada y convincente a 

través del diseño gráfico, demostrando los beneficios de los servicios que se ofrecen. 

Canal. Es el sitio web en sí, incluidas todas sus páginas y funciones. Se asegurará que 

sea fácil de navegar, con cargas rápidas y con compatibilidad con dispositivos móviles, 

garantizando que el mensaje sea entregado de manera apropiada. 

Ruido. Se evitará incluir elementos de diseño innecesarios que puedan distraer o 

confundir a los clientes reales y potenciales, entorpeciendo su experiencia de navegación. 

Retroalimentación. Es la respuesta del público objetivo, lo que ayudará a mejorar 

continuamente el sitio web y la experiencia de la audiencia. 

Diseño Gráfico 

Es esencial para transmitir la imagen e identidad corporativa de -UP Relaciones Públicas-

reflejando credibilidad y profesionalismo. El uso adecuado de colores, tipografía, imágenes y 

elementos visuales permitirán guiar visualmente a los usuarios, comunicando efectivamente los 

beneficios de los servicios ofrecidos, aumentando las posibilidades de fidelizar clientes. 

Relaciones Públicas 

Las relaciones públicas se utilizarán en el desarrollo del diseño del sitio web para 

promover los servicios de relaciones públicas de la empresa -UP Relaciones Públicas- 

efectivamente, como la creación estrategias de comunicación efectivas y gestión de la 

reputación, evidenciando su experiencia en el campo. Esto facilitará atraer a los clientes reales y 

potenciales, interesados en contratar servicios de relaciones públicas eficaces y confiables. 
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Prototipo 

La creación de una versión preliminar interactiva del diseño de un sitio web le permitirá a 

la empresa -UP Relaciones Públicas- visualizar y evaluar la estructura, diseño y funcionalidad de 

este. Este prototipo facilitará la validación con clientes reales y potenciales, permitiendo obtener 

retroalimentación, para realizar ajustes necesarios posteriormente, asegurando que este sea 

intuitivo, atractivo y efectivo para comunicar los servicios de relaciones públicas que se ofrecen. 

Diseño Web 

Se creará una plataforma funcional, intuitiva y visualmente atractiva, que resalte la 

experiencia y profesionalismo de la empresa. El diseño del sito web contará con una estructura 

clara, navegación simple, contenido bien organizado y gráficos relevantes, permitiendo a los 

clientes reales y potenciales comprender claramente los servicios de relaciones públicas 

ofrecidos, facilitando la comunicación con la empresa – UP Relaciones Públicas-. 

Diseño UX 

Crear una experiencia del usuario efectiva (UX) es fundamental para el diseño del sitio 

web de la empresa -UP Relaciones Públicas-, ya que garantiza una experiencia funcional y 

satisfactoria, mejorando la percepción de profesionalismo y aumentando la probabilidad de 

convertir a los visitantes en clientes reales. 

Diseño UI 

Se realizará un diseño de interfaz de usuario que incluirá una paleta de colores apropiada, 

tipografía clara y legible; y una disposición clara de elementos para facilitar la navegación y 

mejorar la experiencia del usuario, lo que permitirá aumentar la fidelidad de marca y la 

satisfacción del usuario en general. 
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Semiología 

La semiología es importante para el diseño del sitio web para la empresa -UP Relaciones 

Públicas- ya que permitirá comunicar de manera efectiva los valores y beneficios de los servicios 

que se ofrecen. La utilización de símbolos, signos y significados facilitara que el sitio web 

transmita profesionalismo y confianza, aumentando las probabilidades de generar una conexión a 

nivel emocional y cognitiva con los clientes. 

Fotografía 

Se utilizarán fotografías de eventos y campañas exitosas, resaltando la eficacia de los 

servicios de relaciones públicas que ofrece la empresa -UP Relaciones Públicas-. Dichas 

fotografías no sólo reflejarán la personalidad y los valores de esta, sino que también ilustran el 

impacto de los servicios prestados, generando confianza y credibilidad, facilitando la conversión 

de clientes potenciales en reales. 

Tendencia de Inteligencia Artificial 

Se utilizarán imágenes generadas por inteligencia artificial en el diseño del sitio web para 

promocionar los servicios de relaciones públicas que ofrece la empresa -UP Relaciones Públicas- 

ya que ayudarán a resaltar su creatividad e la innovación. Dichas imágenes se utilizarán para 

presentar y acompañar la información de forma atractiva. Esto facilitará captar la atención de los 

clientes, diferenciarse de la competencia y demostrar el compromiso de la empresa -UP 

Relaciones Públicas- por mantenerse a la vanguardia. 

Tendencia de Pies de Página y Títulos de Gran Tamaño 

Dicha tendencia de diseño se utilizará para crear una legibilidad y jerarquía visual 

adecuada para el contenido del sitio web de la empresa -UP Relaciones Públicas-.  
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Los títulos de gran tamaño resaltarán los puntos clave de los servicios ofrecidos, 

facilitando una comprensión rápida, mientras que los pies de página incluirán información de 

contacto y enlaces importantes, asegurando un fácil acceso a detalles cruciales de la empresa -UP 

Relaciones Públicas-, lo que aportará un aspecto profesional al sitio web. 

Tendencia de Imágenes de Gran Tamaño 

Dicha tendencia de diseño se utilizará en el diseño del sitio web para la empresa -UP 

Relaciones Públicas-, para crear un impacto visual duradero. Las imágenes se utilizarán de 

manera estratégica para captar rápidamente la atención de los visitantes, facilitando una 

comprensión inmediata del valor de los servicios de relaciones públicas ofrecidos por la empresa 

-UP Relaciones Públicas-. 

Tendencia de Bento Grid 

Se utilizará la tendencia de diseño de retículas Bento para organizar la información de 

forma clara y atractiva del sitio web para la empresa -UP Relaciones Públicas-, lo que facilitará 

la navegación y la comprensión de los usuarios. Estás retículas permitirán equilibrar el contenido 

visual y de texto, creando una jerarquía visual efectiva, ayudando a los clientes actuales y 

potenciales a encontrar rápidamente la información que necesitan y en general, creando una 

experiencia agradable. 

Tendencia de Degradados 

Se utilizarán degradados en el diseño del sitio web para la empresa -UP Relaciones 

Públicas-, para crear fondos modernos y atractivos que atraigan la atención de los usuarios. Los 

degradados de color permitirán resaltar secciones importantes, atraer la atención hacia el 

contenido y agregarán profundidad y dinamismo al diseño en general.  



60 

 

Conceptualización 

La conceptualización servirá de referencia para la elaboración de todos los elementos que 

irán colocados en el proyecto del diseño de un sitio web para dar a conocer a clientes reales y 

potenciales los servicios de relaciones públicas que ofrece la empresa -UP Relaciones Públicas-. 

Método 

Mapas Mentales. La técnica creativa “Mapas mentales” fue creada por Tony Buzan, 

“investigador en el campo de la inteligencia y presidente de la Brain Foundation”. Es usada 

principalmente para explorar un problema y generar ideas, permitiendo obtener diferentes puntos 

de vista o perspectivas de este. (Neuronilla, 2008). 

Los mapas mentales funcionan de la siguiente forma:  

• Paso 1: Se toma una hoja o documento y se coloca la idea o tema principal en el centro 

esté. Puede utilizase una imagen y/o palabras clave. 

• Paso 2: Se dibujan” ramas” que emergen del centro, reflejando los subtemas o 

categorías principales relacionadas con el tema principal. Se utilizan palabras clave y/o 

imágenes en cada una.  

• Paso 3: Posteriormente, estas ramas primarias se dividen en más subtemas o categorías 

secundarias, las cuales detallan elementos específicos de las principales. De igual 

forma, se utilizan palabras clave, frases cortas o una representación visual. 

• Paso 4: Se forma una estructura nodal con los temas y subtemas, permitiendo explorar 

todas las posibilidades y puntos de vista del problema o tema central. (Neuronilla, 

2008). 
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Definición del concepto 

Para el proyecto: Diseño de un sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales 

los servicios de relaciones públicas que ofrece la empresa -UP Relaciones Públicas-, se aplicó la 

técnica de creatividad titulada Mapas mentales. Se desarrollaron los siguientes pasos: 

• Paso 1: Se colocó la problemática principal “Inspiración para sitio web”, en el centro 

de la hoja. 

• Paso 2: Partiendo del centro, se dibujaron dos flechas a los lados, cada una con los 

temas principales, los cuales son: Relaciones Públicas y UP Relaciones Públicas. 

• Paso 3: Los temas principales se dividieron en temas secundarios, con el fin de 

expandir los temas principales y obtener conceptos clave. 

• Paso 4: Finalmente, los temas secundarios se ramificaron en otros subtemas, con el fin 

de expandir y detallar los conceptos clave, creando una estructura nodal con 

definiciones relevantes, que facilitaran definir la frase de inspiración. 
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Mapa de sitio 

De la aplicación de la técnica creativa se llegó a la conclusión que el concepto de diseño 

se basará en la frase “Expertos en conectar”.  

Dicha frase parte del mensaje clave que la empresa -UP Relaciones Públicas- comunica, 

que es conectar con el ADN de sus clientes con sus públicos, lo cual es una función importante y 

fundamental dentro de las relaciones públicas, ya que se busca que las empresas formen 

relaciones bilaterales con sus públicos, tanto internos como externos.  

La frase denota que la empresa -UP Relaciones Públicas- es la indicada para crear 

conexiones efectivas y estratégicas para sus clientes y sus públicos, debido a la experiencia y 

amplitud de conocimientos que poseen. 

Está frase se usará únicamente como fuente de inspiración para el proyecto. 
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Bocetaje 

Página #1 Inicio. Cuenta con las siguientes secciones: a) Sección Hero; b) Servicios 

Clave; c) Marcas que Confían en UP; d) Sobre la Marca y e) Beneficios Clave. Tamaño 

estimado: 1280 * 3258 px. 

Ver proceso de bocetaje en Anexo IV. 
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Página #2 Sobre Nosotros. Cuenta con las siguientes secciones: a) Misión; b) Visión y 

c) Filosofía. Tamaño estimado: 1280 * 1959 px. 
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Página #3 Nuestros Servicios. Cuenta con las siguientes secciones: a) Relaciones 

Públicas; b) Managment and Training; c) Estrategias de Sostenibilidad y RSE. Tamaño 

Estimado: 1280 * 2614 px. 
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Página #4 Blog. Esta desplegará artículos redactados por la empresa -Up Relaciones 

Públicas- sobre temas de relaciones públicas. Tamaño estimado: 1280 * 1843 px. 

 

 

 



67 

 

Página #5 Portafolio. Muestra los proyectos de clientes exitosos. Tamaño estimado: 

1280 * 2211 px. 
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Página #6 Contacto. Presenta las siguientes secciones: a) Formulario; b) Información de 

Contacto y c) Mapa de Ubicación. Tamaño estimado: 1280 * 1265 px. 
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Página #7 Sala de Prensa. Muestra los comunicados de prensa de clientes de la empresa. 

Tamaño estimado: 1280 * 1914 px. 
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Proceso de Digitalización 

Paso 1 

Se abrió una cuenta en Wix Studio, utilizando el correo electrónico.  

 

Paso 2 

Una vez iniciada sesión, se creó un sitio nuevo.  
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Paso 3 

Una vez creado un sitio web nuevo, se eligió la opción de comenzar en un lienzo en 

blanco. 

Paso 4 

Una vez creado un lienzo en blanco, se procedió a agregar las páginas correspondientes 

que conforman el sitio web.  
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Paso 5 

Una vez establecidas cada una de las páginas, se crearon las secciones dentro de la 

página, con sus cuadriculas correspondientes, basadas en los bocetos realizados.  

 

Paso 6 

Una vez establecidas las secciones, se procedió a agregar los bloques de texto con la 

información correspondiente. Para facilitar el proceso, se establecieron los estilos, tanto de 

encabezados, como de párrafo, con los colores y fuentes tipográficas delimitadas con 

anterioridad.  
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Paso 7 

Luego de agregar los textos correspondientes, se procedió a agregar los iconos e 

imágenes correspondientes. 

 

Paso 8 

Luego de agregar el contenido visual, se procedió a agregar los botones de llamado a la 

acción y de redes sociales y a configurarlos con el diseño correspondiente. Se repitieron los 

pasos 5 al 8 con las páginas restantes. 
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Paso 9 

Una vez agregados todos los elementos en las páginas, se animaron cada uno de los 

botones de llamado a la acción, las secciones, así como los enlaces para redes sociales e 

información de contacto. 
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Paso 10 

Por último, se configuraron los enlaces correspondientes que dirigirán a los usuarios a los 

sitios de interés como redes sociales, los medios de contacto y las secciones dentro del mismo 

sitio. 

 

  



76 

 

Propuesta Preliminar 

Página #1 Inicio 

Cuenta con las siguientes secciones: a) Sección Hero; b) Servicios Clave; c) Marcas que 

Confían en UP; d) Sobre la Marca y e) Beneficios Clave. Tamaño: 1280 * 3258px. 
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Página #2 Sobre Nosotros 

Presenta las siguientes secciones: a) Misión; b) Visión y c) Filosofía. Tamaño: 1280 * 

1959 px. 
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Página #3 Nuestros Servicios 

Cuenta con las siguientes secciones: a) Relaciones Públicas; b) Managment and Training; 

c) Estrategias de Sostenibilidad y RSE. Tamaño: 1280 * 2614 px. 
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 Página #4 Portafolio 

Muestra los proyectos de clientes exitosos. Tamaño: 1280 * 2211 px.
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 Página #5 Blog 

Despliega artículos redactados por la empresa -Up Relaciones Públicas- sobre temas de 

relaciones públicas. Tamaño: 1280 * 1843 px. 
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 Página #6 Contacto 

Presenta las siguientes secciones: a) Formulario; b) Información de Contacto y c) Mapa 

de Ubicación. Tamaño: 1280 * 1265 px. 
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 Página #7 Sala de Prensa 

Muestra los comunicados de prensa de clientes de la empresa. Tamaño: 1280 * 1914 px. 

 

Ver propuesta gráfica final en el siguiente enlace: https://erickgba3.wixstudio.io/uprrpp

https://erickgba3.wixstudio.io/uprrpp


 

Capítulo VIII: Validación Técnica
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Capítulo VIII: Validación Técnica 

Al concluir la propuesta preliminar del Diseño de un sitio web para dar a conocer a 

clientes reales y potenciales los servicios de relaciones públicas que ofrece la empresa -UP 

Relaciones Públicas-., se iniciará el proceso de validación técnica, presentando el proyecto al 

cliente, expertos y al grupo objetivo. La herramienta de validación consistirá en encuestas 

personales, las cuales incluirán preguntas cerradas y una escala de calificación basada en la 

escala de Likert. 

Las encuestas se llevarán a cabo de manera virtual utilizando Google Forms, dirigidas al 

cliente, al grupo objetivo y a expertos en cuestión. 

El enfoque de la investigación es mixto, ya que se combinarán métodos cuantitativos y 

cualitativos. El enfoque cuantitativo permitirá cuantificar los resultados obtenidos de las 

encuestas aplicadas a los participantes, mientras que el enfoque cualitativo buscará evaluar la 

percepción de los encuestados respecto a la propuesta de diseño. 

Dicha encuesta será de respuesta múltiple y se aplicará al cliente, a cinco (5) personas, 

hombres y mujeres del grupo objetivo y a seis (6) expertos en el área de comunicación y diseño. 

Población y Muestreo 

Las encuestas se realizaron a una muestra de 12 personas divididas en tres grupos: 

Cliente: Mariana Zavattieri. 

Expertos: Profesionales en distintas áreas de la comunicación y el diseño, la publicidad y 

el diseño web.  

• Licenciada Madeline Trinidad. 

Profesión: Diseñadora Gráfica. 

Puesto: Diseñadora Gráfica Digital. 
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• Licenciado Luis Matul Andrade. 

Profesión: Diseñador Gráfico y Publicista. 

Puesto: Encargado de Diseño. 

• Licenciada Sucely Rodas. 

Profesión: Diseñadora Gráfica. 

Puesto: Creative Designer Senior. 

• Licenciado Carlos Argueta. 

Profesión: Comunicador y Diseñador. 

Puesto: Productor Audiovisual. 

• Licenciada Andrea Aguilar. 

Profesión: Licenciada en Comunicación y Diseño. 

Puesto: Catedrática Universitaria. 

• Licenciado Christian Rossell. 

Profesión: Ing. Sistemas y Ciencias de la Computación. 

Puesto: Docente. 

Grupo objetivo: Hombres y mujeres que habitan en Ciudad de Guatemala de entre 28 a 

38 años, y que mayormente ocupan roles de toma de decisiones en el área de marketing dentro de 

medianas y grandes empresas. 

Ver mensajes enviados a encuestados en Anexo V 

Método e Instrumentos 

La herramienta seleccionada para la investigación es la encuesta. Este instrumento 

implica un proceso mediante el cual se obtienen datos a través de un cuestionario diseñado 

previamente.  
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En el marco de la encuesta, se implementará el método de la escala tipo Likert, que es 

una técnica psicosométrica frecuentemente utilizada en cuestionarios. Esta escala presenta 

diferentes grados o niveles que reflejan el grado de acuerdo o desacuerdo del encuestado 

respecto a una afirmación, pregunta o ítem, y los resultados obtenidos serán posteriormente 

analizados. Este enfoque es de naturaleza cualitativa y genera datos descriptivos.  

Además, se incluirán preguntas dicotómicas, donde el encuestado podrá responder con un 

“sí” o un “no”, según su criterio. 

Ver modelo de encuesta en Google Forms en Anexo VI  
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Modelo de la Encuesta 

Facultad de Ciencias de la Comunicación 

-FACOM- 

Licenciatura en Comunicación y Diseño 

Proyecto de graduación 

 

Género F          Experto   Nombre 

M         Cliente   Profesión 

Edad          Grupo Objetivo  Puesto 

Encuesta de Validación del proyecto de: 

Diseño de un sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales los servicios de 

relaciones públicas que ofrece la empresa -UP Relaciones Públicas-. Guatemala, Guatemala. 

______________________________________________________________________________ 

Antecedentes 

La empresa -UP Relaciones Públicas- fue creada hace 9 años por Mariana Zavattieri, y 

actualmente se dedica a ofrecer servicios de relaciones públicas. 

Durante el ejercicio de practica supervisada, se realizó un diagnóstico con el fin de 

evaluar la imagen corporativa en línea de la marca, en el cual se identificó que el sitio web no se 

encontraba en condiciones óptimas, detectándose un diseño visual poco funcional y efectivo, así 

como un portafolio desactualizado. 

Por lo que se ha planteado el objetivo de diseñar un sitio web para dar a conocer a 

clientes reales y potenciales los servicios de relaciones públicas que ofrece la empresa -UP 

Relaciones Públicas-. 
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Instrucciones 

Con base a lo anterior, observe la propuesta del prototipo preliminar del sitio web y según 

su criterio conteste las siguientes preguntas de validación, colocando una “X” en los espacios en 

blanco. 

Parte Objetiva: 

1. ¿Considera usted necesario diseñar un sitio web para dar a conocer a clientes reales y 

potenciales los servicios de relaciones públicas que ofrece la empresa -UP Relaciones 

Públicas-? 

Si ___   No ___ 

2. ¿Considera importante recopilar información esencial de la empresa -UP Relaciones 

Públicas-, para que sea incluida en el diseño del sitio y se facilite su accesibilidad al 

usuario? 

Si ___   No ___ 

3. ¿Considera adecuado investigar términos, conceptos, teorías y tendencias de diseño 

relacionados con el desarrollo de sitios web a través de fuentes bibliográficas que 

sustenten científicamente la propuesta del diseño de un sitio web que será visitado por el 

grupo objetivo? 

Si ___   No ___ 

4. ¿Considera consistente utilizar la plataforma Wix para crear el prototipo del sitio web de 

la empresa -UP Relaciones Públicas-? 

Si ___   No ___ 
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Parte Semiológica: 

5. En el diseño propuesto, se han utilizado los colores corporativos de la empresa, los cuales 

son el naranja, que se asocia con la creatividad y el dinamismo; el gris, asociado al 

profesionalismo y seriedad; y blanco, representando la transparencia y simplicidad. 

Teniendo en cuenta estas connotaciones, ¿considera adecuada la aplicación de colores 

dentro del prototipo del sitio web? 

Muy adecuada___ Poco adecuada ___ Nada adecuada ___ 

6. ¿Cree que la tipografía usada es apropiada para un grupo objetivo compuesto por 

hombres y mujeres guatemaltecos de entre 28 a 38 años, y que mayormente ocupan roles 

de toma de decisiones en el área de marketing dentro de las empresas? 

Muy apropiada___ Poco apropiada ___ Nada apropiada ___ 

7. ¿Los iconos y fotografías de la propuesta gráfica son comprensibles con relación a los 

temas que complementan? 

Muy comprensibles ___     Poco comprensibles ___     Nada comprensibles ___ 

Parte Operativa: 

8. Considera que la tipografía utilizada en el diseño del sitio web es: 

Muy legible ___              Poco legible ___                 Nada legible ___ 

9. ¿Cree visibles los botones y gráficos adicionales en la propuesta gráfica presentada? 

Muy visibles ___  Poco visibles ___  Nada visibles ___ 

10. Según su criterio ¿El tamaño virtual de la propuesta es ideal para ser visto en dispositivos 

móviles? 

Si___   No ___ 
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De antemano se agradece la atención y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si 

en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente 

espacio: 

________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

  



91 

 

Resultados e Interpretación de Resultados 

Parte Objetiva: 

1. ¿Considera usted necesario diseñar un sitio web para dar a conocer a clientes reales y 

potenciales los servicios de relaciones públicas que ofrece la empresa -UP Relaciones 

Públicas-? 

Interpretación. El 100% de los encuestados indican que es necesario diseñar un sitio 

web para dar a conocer a clientes reales y potenciales los servicios de relaciones públicas 

que ofrece la empresa -UP Relaciones Públicas-, mientras que no hubo respuestas 

negativas a la pregunta (0%). En consecuencia, esto evidencia que la elaboración del 

material es fundamental para la transmisión efectiva de dicha información. 
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2. ¿Considera importante recopilar información esencial de la empresa -UP Relaciones 

Públicas-, para que sea incluida en el diseño del sitio y se facilite su accesibilidad al 

usuario? 

Interpretación. Un 100% de los encuestados ve esencial recopilar información clave de 

la empresa para incluirla en el diseño del sitio web, mientras que no hubo respuestas 

negativas a la pregunta (0%).  Esto demuestra una evidente inclinación hacia la 

importancia de contar con información que sea clara y accesible para el usuario. 
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3. ¿Considera adecuado investigar términos, conceptos, teorías y tendencias de diseño 

relacionados con el desarrollo de sitios web a través de fuentes bibliográficas que 

sustenten científicamente la propuesta del diseño de un sitio web que será visitado por 

el grupo objetivo? 

Interpretación. El 91.7% de los encuestados considera adecuado investigar términos, 

conceptos, teorías y tendencias de diseño que sustenten científicamente el diseño del sitio 

web, mientras que un 8.3% consideran lo contrario. Esto indica que la mayoría valora un 

enfoque de diseño fundamentado en la teoría. 
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4. ¿Considera consistente utilizar la plataforma Wix para crear el prototipo del sitio web 

de la empresa -UP Relaciones Públicas-? 

Interpretación. El 83.3% de los encuestados considera consistente la utilización de la 

plataforma Wix para crear el prototipo del sitio web, mientras que un 16.7% la considera 

poco consistente. Esto indica que la mayoría considera a Wix como una plataforma tanto 

accesible como eficiente para el desarrollo del sitio web. 
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Parte Semiológica: 

5. En el diseño propuesto, se han utilizado los colores corporativos de la empresa, los 

cuales son el naranja, que se asocia con la creatividad y el dinamismo; el gris, asociado 

al profesionalismo y seriedad; y blanco, representando la transparencia y simplicidad. 

Teniendo en cuenta estas connotaciones, ¿considera adecuada la aplicación de colores 

dentro del prototipo del sitio web? 

Interpretación. El 83.3% de los encuestados considera muy adecuada la aplicación de 

los colores corporativos (naranja, gris y blanco) en el diseño del sitio web, mientras que 

un 16.7% opina que su aplicación es poco adecuada. Esto quiere decir que la aplicación 

de estos colores refuerza la identidad visual de la empresa efectivamente. 
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6. ¿Cree que la tipografía usada es apropiada para un grupo objetivo compuesto por 

hombres y mujeres guatemaltecos de entre 28 a 38 años, y que mayormente ocupan 

roles de toma de decisiones en el área de marketing dentro de las empresas? 

Interpretación. El 66.7% de los encuestados considera muy apropiada la tipografía 

utilizada para el grupo objetivo delimitado, mientras que un 33.3% opina lo contrario. 

Esto indica que, en términos generales, la tipografía se ajusta adecuadamente al grupo 

objetivo, aunque hay quienes consideran que un estilo diferente podría representar de 

manera más efectiva la identidad visual de la empresa. 
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7. ¿Los iconos y fotografías de la propuesta gráfica son comprensibles con relación a los 

temas que complementan? 

Interpretación. El 91.7% de los encuestados percibe los iconos y fotografías como muy 

comprensibles en relación con los temas que complementan, mientras que un 8.3% no lo 

considera así. Esto indica que la gran parte de los elementos visuales contribuyen de 

forma eficaz a la transmisión de información. 
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Parte Operativa: 

8. Considera que la tipografía utilizada en el diseño del sitio web es: 

Interpretación. La tipografía utilizada fue percibida como muy legible por el 83.3% de 

los encuestados, mientras que un 16.7% considera lo contrario. Esto quiere decir que los 

textos se diferencian de manera notable, lo que favorece la lectura y la accesibilidad en la 

página. 
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9. ¿Cree visibles los botones y gráficos adicionales en la propuesta gráfica presentada? 

Interpretación. El 91.7% de los encuestados considera que los botones y gráficos 

adicionales de la propuesta gráfica son visibles, mientras que un 8.3% no lo considera así. 

Esto sugiere que la mayoría considera que estos elementos interactivos y gráficos son 

accesibles y funcionales. 
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10. Según su criterio ¿El tamaño virtual de la propuesta es ideal para ser visto en 

dispositivos móviles? 

Interpretación. El 83.3% de los encuestados considera que el tamaño virtual de la 

propuesta es ideal para ser visto en dispositivos móviles, mientras que un 16.7% no lo 

considera así. Esto indica valoración mayormente positiva de la flexibilidad del diseño en 

dispositivos móviles, lo cual es esencial para mejorar la accesibilidad del sitio web. 

Ver observaciones adicionales en Anexo VII 
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Cambios en Base a los Resultados 

Con base a los datos obtenidos en la fase de validación para la implementación del presente 

proyecto se refleja que: 

● Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos específicos. 

● Es necesario cambiar el grosor de la fuente tipográfica de los títulos y los botones. 

● Es necesario cambiar el degradado de los iconos de la página de inicio y sobre nosotros 

por el naranja plano corporativo. 

● Es necesario cambiar las imágenes de la sección de inicio y la de filosofía en la sección 

sobre nosotros. 
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Cambio 1 

Antes 

Después 

 

Justificación. Se modifico el grosor de la fuente tipográfica en los títulos y los botones, 

para que fuera tan menos pesada a nivel visual.  
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Cambio 2 

Antes 

 

Después 

Justificación. Se modifico el degradado de color de los iconos de la sección de Inicio y 

Sobre Nosotros por el naranja corporativo, para mantener la coherencia visual de los demás 

elementos de la propuesta gráfica, que son los colores planos  
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Cambio 3 

Antes 

 

Después 

Justificación. Se remplazaron las imágenes hechas con Inteligencia Artificial que se 

encontraban en la sección de Inicio y en la Sobre Nosotros por fotografías del equipo de UP y de 

su directora ejecutiva, para humanizar más el sitio web.



 

Capítulo IX: Propuesta Gráfica Final 
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Capítulo IX: Propuesta Gráfica Final 

Colores Corporativos y Tipografía Utilizada 
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Página #1 Inicio 

Cuenta con las siguientes secciones: a) Sección Hero; b) Servicios Clave; c) Marcas que 

Confían en UP; d) Sobre la Marca y e) Beneficios Clave. Tamaño: 1280 * 3258px. 
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Página #2 Sobre Nosotros 

Presenta las siguientes secciones: a) Misión; b) Visión y c) Filosofía. Tamaño: 1280 * 

1959 px. 
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Página #3 Nuestros Servicios 

Cuenta con las siguientes secciones: a) Relaciones Públicas; b) Managment and Training; 

c) Estrategias de Sostenibilidad y RSE. Tamaño: 1280 * 2614 px. 
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Página #4 Portafolio 

Muestra los proyectos de clientes exitosos. Tamaño: 1280 * 2211 px. 
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Página #5 Blog 

Despliega artículos redactados por la empresa -Up Relaciones Públicas- sobre temas de 

relaciones públicas. Tamaño: 1280 * 1843 px. 
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Página #6 Contacto 

Presenta las siguientes secciones: a) Formulario; b) Información de Contacto y c) Mapa 

de Ubicación. Tamaño: 1280 * 1265 px. 
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Página #7 Sala de Prensa 

Muestra los comunicados de prensa de clientes de la empresa. Tamaño: 1280 * 1914 px. 

 

Ver propuesta gráfica final en el siguiente enlace: https://erickgba3.wixstudio.io/uprrpp

https://erickgba3.wixstudio.io/uprrpp


 

Capítulo X: Producción, Reproducción y Distribución
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Capítulo X: Producción, Reproducción y Distribución  

Como parte fundamental para el desarrollo del diseño de un sitio web para dar a conocer 

a clientes reales y potenciales los servicios de relaciones públicas que ofrece la empresa -UP 

Relaciones Públicas-, es esencial llevar a cabo su implementación, ya que esto permitirá a la 

empresa observar las ganancias generadas a partir del diseño sugerido. 

● Plan de costos de elaboración 

● Plan de costos de producción 

● Plan de costos de reproducción 

● Plan de costos de distribución 

Plan de Costos de Elaboración 

Un diseñador gráfico promedio gana un salario mensual de Q. 6,000.00. Así, el pago por 

un día de trabajo es de Q. 200.00, y el valor de la hora laboral se calcula en Q. 25.00. El costo de 

elaboración para este proyecto es de Q.250.00. 

Ver tabla de costos de elaboración en Tabla I. 

Plan de Costos de Producción 

Un diseñador gráfico promedio gana un salario mensual de Q. 6,000.00. Así, el pago por 

un día de trabajo es de Q. 200.00, y el valor de la hora laboral se calcula en Q. 25.00. El costo de 

producción para este proyecto es de Q.1867.00. 

Ver tabla de costos de producción en Tabla II. 

Plan de Costos de Reproducción 

No aplica al ser un proyecto enteramente digital. 
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Plan de Costos de Distribución 

El presente proyecto tendrá un costo de distribución de Q.2,960.27 por conceptos de 

dominio, SEO y alojamiento en Wix Studio, adquiriendo el plan Plus durante 12 meses, que 

equivale a Q.246.69 mensuales. 

Margen de Utilidad 

Se estima para el presente proyecto un promedio de 20% de utilidad sobre los costos. 

Costo total = Q.5,077.27 

Utilidad 20% = Q.1,015.45 

IVA 

Costo total = Q.6,092.72 

IVA 12% = Q.731.13 

Por los datos anteriores, el presente proyecto tiene un costo total de Q.6823.85. 

Ver tabla de resumen general de costos en Tabla III. 

Cuadro de Resumen General de Costos 
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Capítulo XI: Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones 

● Se diseñó un sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales los servicios de 

relaciones públicas que ofrece la empresa -UP Relaciones Públicas-. 

● Se recopiló información esencial de la empresa -UP Relaciones Públicas-, acerca de los 

servicios de relaciones públicas que ofrece a sus clientes reales y potenciales, por medio 

de la información que el cliente proporcionó a través del Brief, la cual se incluyó en el 

diseño del sito y facilitó la accesibilidad del usuario. 

● Se investigaron términos, conceptos, teorías y tendencias de diseño relacionados con el 

desarrollo de sitios web a través de fuentes bibliográficas que sustentaron científicamente 

la propuesta del diseño del sitio web que será visitado por el grupo objetivo. 

● Se creó un prototipo del sitio web de la empresa -UP Relaciones Públicas-, por medio del 

creador de páginas web Wix, y el mismo se adecuó a computadoras y teléfonos 

inteligentes. 
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Recomendaciones 

• Se recomienda a la empresa -UP Relaciones Públicas- utilizar el sitio web como una 

herramienta de presentación en reuniones con clientes potenciales, enfatizando las 

secciones clave como "Nuestros Servicios" y "Portafolio" para reforzar sus propuestas 

comerciales. 

• Se recomienda que la empresa -UP Relaciones Públicas- lleve a cabo actualizaciones 

regulares del contenido en el sitio web para garantizar que la información se mantenga 

relevante y alineada con las necesidades de sus clientes reales y potenciales. 

• Se recomienda que la empresa -UP Relaciones Públicas- incorpore herramientas de 

análisis como Google Analytics en el sitio web para monitorear el comportamiento de los 

usuarios y recolectar datos que ayuden a mejorar la interacción y experiencia con los 

mismos. 

• Se recomienda a la empresa -UP Relaciones Públicas- que añada una sección llamada 

"Equipo de Trabajo" en su sitio web, donde se presenten de forma breve a los miembros 

clave de la organización, junto con fotografías y descripciones de sus roles, con el fin de 

fortalecer la conexión con sus clientes potenciales.



 

Capítulo XII: Conocimiento General
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Capítulo XII: Conocimiento General 

Demostración de Conocimientos 

 

Infografía creada por Erick Giovanni Batres Silva
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