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Resumen

A través del acercamiento con la empresa -UP Relaciones Publicas- se identifico que esta
carece de un sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales sus servicios de
relaciones publicas.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar un sitio web para dar a conocer a
clientes reales y potenciales los servicios de relaciones publicas que ofrece la empresa -UP
Relaciones Publicas-.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del cliente, grupo
objetivo conformado por hombres y mujeres, comprendidos en un rango de edad entre 28 a 38
afios, con un perfil socioecondémico de nivel B y C1 y que, mayormente, ocupan roles en la toma
de decisiones, generalmente relacionadas al marketing, en medianas y grandes empresas y
expertos en las areas de comunicacion y disefo.

El resultado obtenido fue el disefio de un sitio web para dar a conocer a clientes reales y
potenciales los servicios de relaciones publicas que ofrece la empresa -UP Relaciones Publicas.
Se recomendo a la empresa -UP Relaciones Publicas- utilizar el sitio web como una herramienta
de presentacion en reuniones con clientes potenciales, enfatizando las secciones clave como

"Nuestros Servicios" y "Portafolio" para reforzar sus propuestas comerciales.



Para efectos legales unicamente el autor, ERICK GIOVANNI BATRES SILVA, es

responsable del contenido de este proyecto y de su presentacion audiovisual, ya que es una
investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta y utilidad por estudiantes y profesionales.
El autor también se compromete a hacer el seguimiento respectivo de todo el proceso
administrativo y cumplir con todos los requisitos de titulacion y graduacion para obtener asi, el

titulo de licenciado en Comunicacion y Disefio.
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Capitulo I: Introduccion

La empresa -UP Relaciones Publicas- ha ofrecido a hombres y mujeres que trabajan,
principalmente en el area de marketing en medianas y grandes empresas, sus servicios desde
hace 9 afios. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con un sitio web optimizado para dar a
conocer a clientes reales y potenciales sus servicios de relaciones publicas.

Por esta razon se propuso resolver este problema comunicativo a través de la elaboracion
del siguiente proyecto: Disefio de un sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales
los servicios de relaciones publicas que ofrece la empresa -UP Relaciones Publicas-.

Para crear el concepto creativo se usara el método de mapa mental y a través de un
método de investigacion l6gico inductivo, se creard un marco tedrico que respalde la
investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollard el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion serdn encuestas al grupo
objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta lltima herramienta se obtendran cambios
importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicacion y disefio funcional

para el grupo objetivo.



Capitulo II: Problematica
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Capitulo II: Problematica

El entorno digital actual ha convertido al sitio web como un elemento fundamental para
la comunicacion estratégica exitosa de cualquier empresa. Esto se debe a sus ventajas clave
como lo son una mejor visibilidad en linea, mayor credibilidad de marca, mejor posicionamiento
en los motores de busqueda y en general, un aumento en el conocimiento de la marca, pudiendo
aumentar el interés a un publico mas extenso. Cabe mencionar, que, para que esté sea funcional,
debe reflejar una imagen corporativa coherente y actualizada.

Contexto

La empresa-UP Relaciones Publicas- estd conformada por un equipo de profesionales
dedicado a las relaciones publicas. Cuentan con 9 afios de experiencia en el mercado y han
trabajado con marcas de renombre como PriceSmart, CMI, Toledo, Pandora, Cementos Progreso,
entre otras. Actualmente la marca se encuentra presente en entornos digitales, contando con redes
sociales y un sitio web.

Durante el ejercicio de practica supervisada, se realizo un diagnoéstico con el fin de
evaluar la imagen corporativa en linea de la marca, en el cual se identificé que el sitio web no se
encontraba en condiciones 6ptimas, detectandose un disefo visual poco funcional y efectivo, asi
como un portafolio desactualizado.

Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La empresa -UP Relaciones Publicas- carece de un sitio web para dar a conocer a clientes

reales y potenciales sus servicios de relaciones publicas.
Justificacion
Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considerd importante el

problema y la intervencion del disefiador - comunicador, se justifica la propuesta a partir de
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cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan
todas y cada una de las variables).
Magnitud

El Instituto Nacional de Estadistica Guatemala (2019) estima que la cantidad de
habitantes en la Republica de Guatemala en 2024 es de 17,843,132 millones. El pais esta
dividido en 22 departamentos y, entre ellos se encuentra el departamento de Guatemala, que,
segun la proyeccion mencionada, cuenta con 3,679,326 millones de habitantes.

De igual forma, el departamento cuenta con aproximadamente 34 empresas orientadas a
brindar servicios de relaciones publicas, en las que se encuentra la empresa -UP Relaciones
Publicas-, que, en la actualidad posee 30 clientes reales. Asimismo, la empresa pretende

convertir a 11 clientes potenciales a reales para fin de afio.

irdiibing 17,843,132 habitantes
d -
D tatoraala ¢ 3,679,326 habitantes

Empresas de
relaciones publicas 34 aprox.
Clientes
reales

Clientes
potenciales
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Vulnerabilidad

Si el proyecto no se realiza, la empresa -UP Relaciones Publicas- podria enfrentar
repercusiones negativas en todos sus aspectos de negocio, limitando su capacidad para llegar a
nuevos clientes, mostrar su experiencia y servicios, y competir en un mercado mas y mas
digitalizado, haciendo que la empresa parezca menos atentica y actualizada en comparacion con
sus competidores.

Trascendencia

Tener un sitio web puede tener un impacto significativo y positivo para la empresa -UP
Relaciones Publicas-, traduciéndose en un aumento de la visibilidad y alcance de marca, mayor
credibilidad y profesionalismo, facilitacion de la comunicacion y el contacto con los clientes, asi
como una mayor generacion de leads y ventas.

Factibilidad

El proyecto de disefio de un sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales
los servicios de relaciones publicas que ofrece la empresa -UP Relaciones Publicas- es factible,
porque dispone de todos los recursos para llevarse a cabo.

Recursos Humanos. La empresa -UP Relaciones Publicas- dispone del capital humano
adecuado, contando con el conocimiento, la experiencia y las habilidades necesarias en el campo
de las relaciones publicas, contribuyendo al manejo eficiente de las funciones que se desempefian
dentro de la organizacion.

Recursos Organizacionales. La directora ejecutiva de la empresa -UP Relaciones
Publicas- autoriza al personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacion

necesaria de la empresa para llevar a cabo este proyecto.
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Recursos Econémicos. La empresa -UP Relaciones Publicas- cuenta actualmente con los
recursos necesarios, que posibilita la realizacion de este proyecto.

Recursos Tecnolégicos. La empresa -UP Relaciones Publicas- cuenta con el equipo
necesario desarrollo, implementacion y mantenimiento del resultado del proyecto de graduacion.
Por su parte, el estudiante cuenta con las competencias profesionales, asi como el siguiente
equipo y herramientas indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de
graduacion:

» Laptop para disefio grafico HP 245 G7 Notebook.

* Programas de disefio de Adobe Creative Cloud.

* Generador de sitios web Wix.

* Herramienta de creacion de iméagenes de Inteligencia Artificial de Freepik.



Capitulo III: Objetivos de Disefio
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Capitulo III: Objetivos de Disefio
Objetivo General

Disefiar un sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales los servicios de
relaciones publicas que ofrece la empresa -UP Relaciones Publicas-.
Objetivos Especificos

Recopilar informacion esencial de la empresa -UP Relaciones Publicas-, acerca de los
servicios de relaciones publicas que ofrece a sus clientes reales y potenciales, por medio de la
informacion que el cliente proporcione a través del Brief, para que sea incluida en el disefio del
sito y facilite la accesibilidad del usuario.

Investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con el
desarrollo de sitios web a través de fuentes bibliograficas que sustenten cientificamente la
propuesta del disefio de un sitio web que serd visitado por el grupo objetivo.

Crear un prototipo del sitio web de la empresa -UP Relaciones Publicas-, por medio del

creador de paginas web Wix, para adecuarlo a computadoras y teléfonos inteligentes.



Capitulo I'V: Marco de Referencia
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Capitulo I'V: Marco de Referencia

Informacion General del Cliente
Ficha Técnica del Cliente - Brief -

Nombre de la Empresa. -Up Relaciones Publicas-.

Nombre del Cliente. Mariana Zavattieri.

Teléfono. 4766-5257.

Correo Electronico. alejandra @uprelacionespublicas.com

Mision. Crear y brindar estrategias necesarias para que las empresas alcancen sus
objetivos con los publicos de interés.

Vision. Ser efectivos en nuestra tarea de comunicar para generar Relaciones Publicas de
manera responsable e impactar de manera positiva en la sociedad y el medio ambiente,
mejorando asi el mundo en el que vivimos.

Organigrama

Mariana Zavattieri

Directora Ejecutiva

(En proceso) Alejandra Samayoa Daniela Castillo

Directora de cuentas Coordinadora Editorial COORD ADM Y OP Marketing Director

[
[Eiiree) itz SE=SESEE

Ejecutiva de Cuentas Ejecutiva de Cuentas GT Ejecutiva de Cuentas GT
Honduras

Dulce Diaz Paullina Anleu

Asistente de Cuentas GT Monitoreo



FOoDA
(
Habilidades
estratégicas
organizacionales.
FORTALEZAS

Seguimiento y
acompanamiento
personalizado.

Organizacién

interna.
DEBILIDADES

Planificacion.

Ver Brief completo en Anexo [
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Ampliacién de
mercado.

OPORTUNIDADES
Diversificacién de
servicios.
Competencia. AMENAZAS

Economia local.

J
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Capitulo V: Definicion del Grupo Objetivo

La empresa -UP Relaciones Publicas- se enfoca en ofrecer sus servicios a hombres y
mujeres, comprendidos en un rango de edad entre 28 a 38 afios, con un perfil socioeconémico de
nivel B y C1 y que, mayormente, ocupan roles en la toma de decisiones, generalmente
relacionadas al marketing, en medianas y grandes empresas. Incluye gerentes, ejecutivos,
directivos, comerciantes y vendedores.

Perfil Geografico

El grupo objetivo reside en Ciudad de Guatemala, Republica de Guatemala y cuenta con
una superficie de 2253 km?. (Ciudad de Guatemala, s.f.)

Seglin proyecciones realizadas por el Instituto de Estadistica Nacional Guatemala (2019),
la Repuiblica de Guatemala cuenta con una poblacion de 17,843,132 millones de habitantes en
2024, mientras que la ciudad cuenta con 3,679,326 millones de habitantes.

El pais cuenta con una extension territorial de 108.889 km?. Su idioma oficial es el
espanol y el clima es tropical de sabana, con dos temporadas bien marcadas: lluviosa de mayo a
octubre y seca de noviembre a abril. (Guatemala, s.f.)

Perfil Digital
Presencia en Redes Sociales

LinkedIn. Presenta una alta actividad, principalmente dedicada al networking
profesional, divulgacion de logros empresariales y la busqueda de oportunidades de negocio.

Facebook. Se utiliza frecuentemente para mantener contacto con amigos y familiares, asi
como para participar en grupos de interés, generalmente empresariales y comunitarios.

Instagram. Se utiliza principalmente para compartir tanto logros personales como

profesionales, sin embargo, su uso es menor en comparacion a otras plataformas.
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X (Anteriormente Twitter). Su principal uso es informar de forma inmediata noticias y
tendencias en el &mbito empresarial y econdmico.

Dicho grupo objetivo también hace uso de sitios web, principalmente de empresas a las
que les interesa contratar, por lo que buscan informacién como la descripcion de servicios,
portafolio de clientes, blogs, formularios de contacto y datos que facilite esta toma de decisiones.
Perfil Demografico

El grupo objetivo estd conformado de hombres y mujeres comprendidos en un rango de
28 a 38 afios, pertenecientes a los grupos socioeconémicos B y C1. Cuentan con estudios de
nivel Superior, Licenciaturas, Maestrias y Doctorados. Se desempefian en el &mbito profesional

como gerentes, ejecutivos, directivos, comerciantes y vendedores.

Caracteristicas Nivel B Nivel C1

Ingresos Q61,200.00 Q25,600.00
Educacion Superior, Licenciatura, Maestria, Superior, Licenciatura,
padres Doctorado

Educacién hijos

Hijos menores colegios privados
caros, mayores en U local, post
grado extranjero

Hijos menores colegios
privados, mayores en U
privadas y post grado
extranjero con beca

Desempefio Empresario, Ejecutivos de alto Ejecutivo medio,
nivel, Profesional, Comerciantes comerciante, vendedor
Vivienda Casa/departamento de lujo, en Casa/departamento, rentada
propiedad, financiado, 3-4 o financiado, 2-3 recamaras,
recamaras, 2-3 banos, 2 salas, 2-3 banos, 1sala, estudio area
pantry, alacena, 1 estudio area de de servicio, garage para 2
servicio separada, garage para 2- vehiculos
4 vehiculos
Otras Sitios/terrenos condominios Sitios/terrenos interior por
propiedades cerca de costas herencias

Personal de
servicio

1-2 personas de tiempo
completo, chofer

Por dia

Servicios
financieros

2-3 ctas Q monetarios y ahorro,
Plazo fijo, TC intl, Seguros y ctas
en US$

1-2 ctas Q monetarios y
ahorro, Plazo fijo,1-2 TC intl,
Seguro colectivo salud

Posesiones

Autos de 2-3 afos, asegurados
contra todo riesgo, 4x4, Van,
moto

Autos compactos de 3-5
afos, asegurados por
Financiera

Bienes de
comodidad

2 TVs minimo, cel. cada miembro
de la familia, TV satelital, internet
de alta velocidad, 2 equipos de
audio, 3 TV, maquinas de lavary
secar platos ropa, computadora,
internet porton eléctrico y todos
los electrodomésticos. Todos los
servicios de Internet.

1teléfono, 1-2 celulares, cable,
internet, equipo de audio,
mas de 2 TV, maquina de
lavar ropa,
computadora/miembro
electrodomeésticos basicos.

Diversion

Clubes privados, vacaciones en el
interior o exterior

Cine, CC, parques tematicos
locales,

Ver Tabla completa de Niveles Socio Economicos 2018/Multivex en Anexo 11
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Perfil Psicografico
Aspectos Relevantes de Comportamiento del Grupo Objetivo

Valores. Responsabilidad, ética, honestidad, innovacion, adaptabilidad y equilibrio vida-
trabajo.

Personalidad. Son ambiciosos, proactivos, lideres naturales, resilientes y curiosos.

Intereses. Negocios, finanzas, tecnologia, desarrollo personal y profesional, cultura, arte
y responsabilidad social.

Estilo de Vida. Procuran mantener un estilo de vida saludable por medio de una dieta
balanceada, ejercicio y cuidar su bienestar emocional; buscan un equilibrio con el tiempo que
dedican a su trabajo y a compartir con su familia y amigos; utilizan las redes sociales para
mantenerse conectados y, estar al tanto de noticias y tendencias.

Actitudes. Optimistas, orientados a resultados, flexibilidad, propician el trabajo en
equipo y la colaboracion.

Habitos. Lectura, Networking, planificacion, uso de la tecnologia.

Hobbies y Actividades. Practicar deportes, viajar, leer, asistir a eventos culturales como
exposiciones de arte y conciertos; gastronomia, cine.

Costumbres. Participar en eventos sociales; asistir a conferencias, seminarios y talleres;
involucrarse en eventos benéficos y donaciones para causas sociales; registrarse y asistir tanto a
cursos como programas para su continua formacion.

Perfil Conductual
Actitud del Grupo Objetivo con Relacion al Producto/ Servicio
Intencion. Mejorar o mantener la imagen corporativa, gestion de crisis, mayor alcance

medidtico y visibilidad, establecer y fortalecer las relaciones con los medios de comunicacion.
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Beneficios. Reputacion mejorada, Aumento en la visibilidad mediatica, gestion de crisis
eficiente, desarrollo de relaciones estratégicas con stakeholders y crecimiento de marca.

Etapas del Consumidor. Reconocimiento de necesidad, investigacion, evaluacion
rigurosa de opciones, decision de compra, implementacion, evaluacion de resultados obtenidos.

Compromisos. Disposicion a invertir econdémicamente en servicios de alta calidad que
ofrezcan un retorno de inversion favorable, Invertir tiempo para colaborar estratégicamente,
integrar las estrategias delimitadas en el plan de negocio.

Comportamiento ante el Producto/Servicio. Proactivos, colaborativos, orientados a

resultados y fidelidad con la marca.



Capitulo VI: Marco Tedrico
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Capitulo VI: Marco Tedrico

Conceptos Fundamentales Relacionados con el Producto o Servicio
Conocimiento

Segundo (2019) proporciona la siguiente definicion: Es el resultado que se obtiene del
proceso de conocer. Conocer es lo que sucede cuando un sujeto “cognoscente” (que conoce)
aprehende un objeto “de conocimiento” o “cognoscible” (a conocer). De esto se desprende la
necesidad de que haya, en todo acto de conocer, dos elementos que coexisten y se dan en una
copresencia: el sujeto y el objeto.
Cliente

Rodriguez (2021) lo define de la siguiente manera: “es quien adquiere los productos o
servicios de un negocio. Por tanto, es un consumidor, desde la perspectiva de la empresa”.
Cliente Real

Un cliente real es un individuo que compra los productos o servicios ofrecidos por una
empresa en el momento actual. En la filosofia del marketing, mantener clientes a largo plazo es
fundamental para cualquier empresa, ya que esto les ayuda a conservar su posicion dentro del
mercado y a crecer competitivamente. (Quiroa, 2019)
Cliente Potencial

Un cliente potencial es aquella persona que puede volverse en un comprador o
consumidor de los productos que provee una empresa, lo que representa una oportunidad para

aumentar sus ingresos y ganancias. (Quiroa, 2019)
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Servicios

Sanchez (2024) ofrece la siguiente definicion: “Un servicio, en el &mbito econdmico, es
la accion o conjunto de actividades que satisfacen una determinada necesidad. Los clientes lo
compran recibiendo un producto inmaterial y personalizado”. Agrega que se caracterizan por ser
intangibles, es decir, que no se pueden ver o tocar; indivisibles, heterogéneos, dicese diversos y
no se pueden guardar o conservar.

Empresa

Segun Azkue (2017), “una empresa es un tipo de organizacion comercial en la que dos o
mas personas se asocian para desarrollar una actividad econdmica y alcanzar un objetivo comin
que es obtener ganancias o beneficios”. Agrega que dichas ganancias se obtienen por medio de la
produccion de bienes y servicios.

Pequeiia y Mediana Empresa -Pyme-

Pyme es un acronimo utilizado para referirse a pequefias y medianas empresas. En
comparacion a las grandes corporaciones industriales y comerciales, suelen tener un menor
numero de empleados, asi como un menor volumen de ingresos. En términos generales, son
empresas a menor escala. Por lo general, cuentan con entre 50 a 250 empleados y sus ventas se
mantienen en un rango de 10 a 50 millones de euros. (Westreicher, 2015)

Gran Empresa

Es un tipo de organizacion comercial a gran escala. Esta presenta dimensiones mas
amplias en comparacion a otras categorias empresariales, siendo de las menos comunes en los
diversos tejidos productivos del mundo. Generalmente cuentan con mas de 250 empleados y su

volumen de facturacion supera los 50 millones de euros. (Coll, 2021)
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Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicacion y el Disefio
Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicacion

Comunicacion. Si bien su definicion varia segun expertos en la materia, generalmente se
define como un proceso complejo centrado en informar o transmitir un mensaje por medio de un
canal, ya sea el aire, teléfono celular, medios impresos o audiovisuales; entre un ente emisor y
otro receptor. (Torres, 2020)

Independiente a como se dé la comunicacion, y si esta es intencional o no, estd siempre
genera un efecto en el receptor. Un mensaje comprendido de forma efectiva, es decir sin
malinterpretaciones u omision de la informacion, normalmente genera el efecto que el emisor
desea. (Torres, 2020)

Elementos de la Comunicacion. Son aquellos componentes que forman el proceso de
comunicacion, permitiendo que la informacion sea transmitida entre uno o varios individuos.

Ayala (2021) menciona: “Desde que el ser humano comenzo6 a hablar, el proceso fue
perfeccionandose por si solo. De hecho, para que la comunicacion sea eficaz y cumpla el
objetivo de transmitir el mensaje, deben estar presentes al menos 7 elementos clave: emisor,
receptor, c6digo, mensaje, canal de comunicacion, ruido y retroalimentacion”.

Ademas, agrega descripciones para cada uno de los mismos, los cuales se mencionan a
continuacion:

e Emisor: Es el ente que inicia el proceso. Puede ser una persona, pais u organizacion.

Decide el mensaje que quiere transmitir y la manera en la que desea hacerlo. Su
mensaje puede ser transmitido inicamente si comparte los mismos canales y codigos

que el o los receptores, ya que, de lo contrario, la comunicacidn no se daria.
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e Receptor: Es quien recibe la informacion y la interpreta. Tiene que conocer el codigo y
el canal del emisor tanto para que se dé el proceso de comunicacioén y posteriormente
dicha interpretacion. Su participacion puede ser voluntaria o involuntaria, es decir,
puede estar voluntariamente envuelto en el proceso o puede estar presente en el acto,
sin que necesariamente la informacion se dirija a €l.

“Hay que acotar que tanto el emisor como el receptor se intercambian sus posiciones
en el esquema comunicativo, dependiendo de si emite o recibe un mensaje (quien
habla y quien escucha)”.

e (Codigo: “Es el conjunto de simbolos, signos y normas utilizado por el emisor para
enviar el mensaje. Es indispensable que el receptor lo conozca y comparta, para que la
comunicacion sea efectiva”. Agrega que pueden ser orales o escritos, asi como no
lingiiisticos. Algunos ejemplos incluyen las sefiales de trafico, el idioma y el sistema
de escritura Braille.

e Mensaje: Es la informacion que el emisor transmite al receptor a través de un canal
especifico. Un mensaje puede contener ideas, pensamientos o conceptos, los cuales se
trasmiten utilizando un cddigo compartido por ambas partes. Ademas, puede
manifestarse de diversas formas, ya sea verbal, no verbal, escrita o visual.

e (Canal: “Medio fisico por el cual el mensaje es transmitido”. Existen varios: el aire
(cuando es comunicacion oral), el papel y los ordenadores (cuando es comunicacion
escrita)”.

e Ruido: También llamado interferencia, es todo aquello que dificulta la comprension

completa del mensaje transmitido.
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e Retroalimentacion: Es importante considerar que la comunicacidon es un proceso
bidireccional, lo que significa que tanto el emisor como el receptor constantemente
intercambian roles. Cuando el emisor envia un mensaje, el receptor lo recibe, lo
interpreta y responde, lo que lo convierte a su vez en emisor, mientras que el emisor
original se convierte en receptor.

Este es un proceso fundamental para que ambas partes puedan saber que los mensajes han

sido comprendidos correctamente, permitiendo un flujo de comunicacion efectivo.

Comunicacion Organizacional. Segun la Universidad Internacional de La Rioja (2022),
“la comunicacion organizacional consta de toda la informacion que se trasmite desde una
empresa o institucion y dentro de la misma. Contribuye a la motivacion y generar identidad de
marca’”.

Agrega que se dirige tanto al personal interno de la institucion como al publico externo y
desempefia un papel fundamental en la creacion del ambiente laboral, la delimitacion de los
diferentes canales de comunicacion para los publicos y la generacion de estrategias. (Universidad
Internacional de La Rioja, 2022)

Relaciones Publicas. Castillo (2010) menciona que, en esencia, es una disciplina que
busca “conocer, gestionar e investigar a los diferentes publicos que posee una organizacion”
(p-11). Asimismo, menciona que entre sus funciones se encuentra el que las organizaciones
cumplan con la responsabilidad social, es decir, devolverle a la sociedad lo que se ha obtenido de
ella; prevenir los conflictos que puedan afectar la relacion entre los publicos y la organizacion; y
en general, lograr que las organizaciones establezcan vinculos de beneficio mutuo con los

diferentes publicos a los que se dirigen sus acciones y objetivos corporativos.
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Mercadeo. Conjunto de actividades mercantiles que buscan planear, definir precios,
promover y distribuir productos y servicios que atiendan las necesidades de los clientes reales y
potenciales en un entorno competitivo, con el objetivo de obtener ventajas competitivas y
comparativas basadas en las preferencias de los clientes. (Botero, 2011).

Mercadeo Digital. También llamado Marketing Online, es un conjunto de estrategias
dirigidas a la comunicacion y la comercializacion electronica de productos y servicios de una
organizacion. Es considerado como una de las principales herramientas que distintas entidades
como personas, organizaciones y asociaciones tienen a su disposicion para comunicarse con el
publico de forma directa, oportuna y personalizada. (Pecanha, 2021)

Se hace uso de canales digitales como blogs, sitios web, motores de biisqueda, medios
sociales, emails y otros, con el objetivo de solucionar las dolencias y deseos, tanto de los clientes
reales como de los potenciales. (Pecanha, 2021)

Publicidad. Giraldo (2019) menciona que, en esencia, “es una estrategia de
mercadotecnia que envuelve la compra de un espacio en medios para divulgar un producto,
servicio o marca, con el objetivo de alcanzar el ptblico objetivo de la empresa e incentivarlo a
comprar”.

Stakeholders. Segiin Genwords (2024), “hace referencia a todas aquellas personas o
entidades que de alguna u otra manera permiten el funcionamiento de una empresa y que, al
mismo tiempo, se ven afectadas por las acciones que esta lleva a cabo”. Agrega que estos pueden
clasificarse segun la relacién que tengan con la empresa y su importancia para ella:

o Stakeholders internos: Son los publicos que se encuentran dentro de la empresa.

Incluye a los propietarios, empleados, accionistas, la gerencia y la junta directiva.
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o Stakeholders externos: “Son personas o entidades que no forman parte de la empresa,
pero que se ven afectadas de forma directa por ella. Por ejemplo, clientes, proveedores
o distribuidores”.

Conceptos Fundamentales Relacionados con el Diseiio

Disefio Grafico. Santos (2023) lo define como “una disciplina que busca integrar
elementos visuales con el fin de transmitir un mensaje, emocion o idea”. Agrega que el disefio
grafico se basa en la combinacion de elementos visuales, graficos y textuales para crear
imagenes que pueden ser empleadas para distintos fines: publicitarios, informativos, emotivos,
persuasivos y artisticos.

Elementos de Disefio. Fernandez (2023) menciona que “el disefo se divide en seis
elementos basicos. Estos son: linea, direccion, forma, tamafio, color y textura. Estos elementos
siempre hacen presencia en una composicion grafica y de forma natural desglosan los
componentes de esta” (p.27).

Asimismo, proporciona una descripcion de estos:

e Linea: Constituye un elemento basico, siendo el todo y la nada al comenzar cualquier
propuesta de comunicacién visual. Puede ser un punto y tener cualquier direccion o
estructura.

e Direccion: Les otorga a las lineas la posibilidad de transmitir diferentes sensaciones,
por ejemplo: las verticales transmiten altura, las horizontales estabilidad, las
diagonales crecimiento y mas.

e Forma: Es la suma de linea con direccion. Las lineas que la conforman pueden ser
abiertas o cerradas y pueden ser utilizadas en conjunto con otros principios como el

contraste o el color.
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e Tamafio: Es la escala de los elementos. Un mismo elemento con diferentes escalas
puede provocar sensaciones diversas, por ejemplo: un elemento grande en el centro y
dos mas pequefios en a los lados, pueden crear profundidad.

e Textura: Aporta informacion visual extra sobre la superficie del objeto. Otorga
realismo a las composiciones, ya que, en la naturaleza, es poco comun encontrar
objetos completamente planos.

Color. Fernandez (2023) define color como “luz descompuesta, captada a través del ojo
humano” (p.41). Agrega que, en su estado puro, la luz es completamente blanca y esta se divide
en tres rangos de luz que pueden ser detectados principalmente por el ojo humano, los cuales
son: rojo, verde y azul. La luz se comporta de forma diferente en respuesta al entorno y su
descomposicion, lo que permite percibir una variedad de tonalidades o colores.

Imagen. Representacion visual de un objeto o persona, y que asemeja o muestra la
apariencia de algo o alguien, ya sea tangible o intangible, concreto o abstracto. (Editorial Etecé,
2021)

Tipografia. Hoy en dia, la tipografia se entiende como una disciplina que tiene como
objetivo mejorar la apariencia de un texto, de manera que este sea tanto atractivo como
funcional, con el objetivo de atraer la atencion del lector y hacer de la lectura, una experiencia
efectiva y agradable. Cabe aclarar que no debe confundirse con otros términos, ya que
“Caligrafia es escribir, rotulacion es dibujar y tipografia es usar letras que ya existian
previamente”. (Piferrer et al., 2018)

Un trabajo tipografico de alta calidad se caracteriza por una perfecta armonia entre forma
y contenido, lo que permite presentar cada mensaje de forma eficiente. Es decir, se trata de

adapta y balancear la parte visual del discurso verbal. (Piferrer et al., 2018)
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Boceto. También llamado esbozo o borrador, es una representacion visual que ayuda a
visualizar ideas o conceptos iniciales para el desarrollo de una obra. A diferencia de un proyecto
finalizado, el boceto se enfoca en plasmar ideas de manera libre y espontanea, sin profundizar en
detalles. Un boceto pueden ser trazos rapidos, anotaciones escritas o composiciones que ayudan
a dar vida a las ideas y hacerlas mas claras. (Escuela Superior de Dibujo Profesional, 2021)

Prototipo. Es una version inicial y operativa de un producto o sistema, disefiada con la
finalidad de proporcionar una representacion visual y funcional, anticipada al producto final.
Dicho modelo incluye las caracteristicas esenciales, funcionales y visuales del producto,
permitiéndole a disefiadores, desarrolladores y equipos de proyectos explorar conceptos, probar
ideas y reunir retroalimentacion antes de proseguir con la produccion completa. (Ortega, 2024)

Representaciones Graficas. Ferndndez (2023) afirma que son un conjunto de elementos
visuales que se utilizan en el disefio grafico. Dichos elementos son: signo, icono, simbolo, isotipo
e imagotipo. Adicionalmente proporciona una definicion de los ya mencionados:

e Signo: Unidad que puede transmitir contenidos representativos y comunicar
informacion efectivamente. Por ejemplo: los signos de interrogacion, que se utilizan
para sefalar la presencia de una pregunta o interrogante en un texto.

e fcono: Elemento que simboliza un objeto o una idea y que guarda una relacion de
identidad y semejanza formal con el mismo.

e Simbolo: Signo que fija una conexion de identidad con una realidad, por lo general
abstracta, a la cual alude o representa.

e [sotipo: Hace referencia a la parte iconica o simbdlica de las marcas. En otras palabras,

es Unicamente un simbolo que representa a una marca y que es entendible por si solo.
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e Imagotipo: Se trata de un conjunto iconico-textual, en la cual, la tipografia y el isotipo
son claramente distinguibles, pudiendo operar de manera independiente para
representar a una marca.

Disefio Web. Proceso creativo enfocado en la parte visual, tanto de entornos, como de
materiales digitales. Su funcidn es configurar de manera visible y funcional los elementos que
forman las interfaces y layouts de plataformas digitales como sitios web y aplicaciones, con el
fin de proporcionar una experiencia satisfactoria al usuario. (Coppola, 2023)

Diseiio Web Responsivo. También llamado en inglés Responsive Web Desing (RWD),
es la integracion de enfoques, estrategias y técnicas destinadas a proporcionar una experiencia
consistente y unificada a todos los usuarios que visitan un sitio web, sin importar el dispositivo
que utilicen o el contexto en el que se encuentren. (Gonzalez, 2024)

Las causas de su creciente adopcion son: mejor rendimiento SEO, contenido Uinico para
todas las versiones y ahorro de costos y tiempo. (Gonzélez, 2024)

Diseiio UX. Llamado User Experience o Experiencia de Usuario es un proceso centrado
en los elementos funcionales digitales que garantizan que la interaccion del usuario sea eficiente,
como la estructura de navegacion de un sitio web. (Londotio, 2023)

Diseiio Ul. Llamado User Interface o Interfaz de Usuario es una disciplina enfocada en la
utilizacion eficiente de los elementos visuales de una interfaz como los colores, la tipografia y

los botones. (Londofio, 2023)
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World Wide Web. Conocido también como WWW o Web, es un sistema de informacion
distribuido a través de Internet que utiliza la tecnologia hipertexto/hipermedia, ofreciendo una
interfaz universal para distintos tipos de datos y servicios de Internet disponibles, razones que lo
convierten en el servicio mas popular de Internet. (Manual basico de creacion de paginas web,
2024)

URL. Son las siglas de Uniform Resource Locator, traducido en espafiol como
Localizador de Recursos Uniforme. En términos simples, es la direccion de un sitio o pagina web
que se encuentra en Internet. Los enlaces URL son elementos que permiten la navegacion de una
pagina o sitio web a otro en Internet. (Manual basico de creacion de paginas web, 2024)

HTML. Son las siglas de HyperText Markup Language, lo que se traduce al espafiol
como Lenguaje de Marcado de Hipertexto. Es el lenguaje estandar utilizando para crear sitios
web. Ademas, es sencillo y permite la descripcion de documentos hipertexto. Dicha descripcion
busca especificar la estructura logica del texto (titulos, parrafos de texto normal, listas,
definiciones, citas, entre otros) asi como diferentes efectos deseados, como la aplicacion de
estilos o graficos especificos. (Manual basico de creacion de paginas web, 2024)

Servidor Web. Segun V. (2024) “un servidor web es un ordenador que almacena, procesa
y entrega archivos de sitios web a los usuarios desde un navegador”. Agrega que esté se conecta
a la red de Internet, permitiendo la transferencia de informacion o archivos con otros dispositivos
conectados a la misma red. Dicha informacion puede presentarse en distintos formatos, como
archivos HTML o imagenes.

Hosting. Servicio en linea que permite que un sitio web sea accesible en Internet. Este le
proporciona un espacio en un servidor para almacenar todos los archivos y datos necesarios para

su funcionamiento adecuado. (B., 2024)
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Dominio Web. Es la direccion tnica de un sitio web en Internet, permitiendo a los
usuarios acceder a €l de forma sencilla. Los dominios estdn formados por un nombre y una
extension, siendo una parte esencial de la estructura de Internet. (B., 2024)

Extension de Dominio. Segun Queiruga (2021) “una extension de dominio o dominio de
nivel superior (TLD), es la terminacidn de caracteres alfabéticos que se encuentran después del
punto y al final de la direccion de un sitio web”. Agrega que frecuentemente, aunque no en todos
los casos, una extension de dominio sirve para reconocer el pais de procedencia y la naturaleza
de un sitio web, lo que puede ser crucial para generar confianza y credibilidad en el visitante.

Creador de Sitios Web. Es una herramienta en linea que facilita tanto a individuos como
a compaiiias la creacion de sitios web, sin requerir un amplio conocimiento en programacion.
Representa una solucion integral que simplifica, agiliza y abarata el proceso de creacion de un
sitio web. (Vargas, 2024)

Ciencias Auxiliares, Artes, Teorias y Tendencias
Ciencias Auxiliares

Semiologia. También utilizado de forma intercambiable con el termino semidtica, es,
segun el lingiiista Ferdinand de Saussure “una ciencia que estudia la vida de los signos en el seno
de la vida social”. Agrega que la semiologia permite comprender la naturaleza de los signos, asi
como las normas que los gobiernan. (De Saussure, 1967, citado por Pedroni, 1995, p.18-19)

Por otra parte, Pedroni (1995), proporciona un concepto mas simplificado, definiéndola
como: “una disciplina que se ocupa de estudiar cientificamente, todos los procesos de
significacion que hacen posible la comunicacion en general y la comunicacion humana en

particular”. (p. 29)



46

Pedroni (1995) afirma que el mundo est4 rodeado de signos, los cuales, de manera muy
sencilla, son una entidad, algo que puede percibirse por medio de los sentidos y que
proporcionan informacion sobre algo distinto de si misma, por lo que enfatiza, que cualquier
cosa presente y perceptible en la realidad es un signo.

Pedroni (1995) también agrega que los signos presentan elementos concurrentes, los
cuales son:

e Objeto o referente: Es un algo presente en una realidad especifica, haciendo posible la
comunicacion. Este no se limita a algo real; pudiendo ser imaginario, individual,
colectivo, concreto o abstracto.

e Significante: También llamado plano de expresion. Es la representacion tangible que
puede ser percibida por medio de los sentidos.

e Significado: Charles Sanders Pierce lo define como el conjunto de atributos que son
esenciales para identificar el referente. En otras palabras, es la imagen mental que se
tiene del objeto o referente. (Pierce, 1974, citado por Pedroni, 1995)

o Interpretante: Es un individuo que recibe, procesa y le da una esencia a la existencia
del signo.

Conocer el signo y sus componentes permite una comprension mas profunda sobre un

hecho comunicativo, principalmente el como se utilizan estos componentes en el mensaje y
segundo, son utiles para la construccion de mensajes mas eficientes y atractivos. (Pedroni, 1995)

Sociologia. Ciencia social que se enfoca en estudiar a la sociedad humana, centrandose

en su organizacion y dindmica. Resulta esencial para el andlisis de las sociedades humanas,

contribuyendo a diversas areas del conocimiento como la cultura, la politica y la antropologia.
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Asimismo, posibilita la interpretacion de los sucesos que tienen lugar en una comunidad,
otorgdndoles un significado y direccion. (Equipo editorial, Etecé, 2019)

Psicologia. Segin Gomez (2018), “es la ciencia que busca comprender al ser humano,
conocer sobre su vida interior y su interaccion con el mundo que lo rodea”. También menciona
que se encarga de examinar los procesos mentales a nivel cognitivo, emocional y conductual.

Agrega que también analiza todos los aspectos de la experiencia humana, considerando
factores sociales, individuales y culturales. La psicologia tiene presencia en todas las areas de la
vida.

Psicologia de la Comunicacion. Se centra en analizar como las personas emiten y
reciben mensajes, asi como las implicaciones emocionales y mentales que esto puede tener en
sus relaciones interpersonales. (Rivas, 2023)

Psicologia del Color. Campo de la psicologia que estudia como el color afecta la
percepcion y el comportamiento de las personas, estableciendo conexiones entre los colores y los
eventos psicologicos asociados a ellos. A lo largo de la historia, los colores han sido asociados
con diferentes emociones, desarrollando un simbolismo psicoldgico por medio de experiencias
universales en diversas culturas y tradiciones. (Gomez, 2016)

El contexto juega un papel crucial en la percepcion psicoldgica del color, ya que el
mismo puede evocar diferentes emociones, dependiendo de si se relaciona con algun alimento,
una prenda de vestir, una habitacion o con alglin objeto o circunstancia en general, generando

sensaciones positivas o negativas. (Gémez, 2016)
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Artes

Arte Abstracto. Es una forma de expresion artistica caracterizada por la representacion
de conceptos independientes de la realidad a través de formas, lineas y colores. Tuvo sus
origenes alrededor de 1900 y fue fundamental en el arte moderno, incluyendo movimientos como
el cubismo, el surrealismo y De Stijl. El arte abstracto permite generar multiples puntos de vista,
ya que no busca la perfeccion en sus trazos ni en sus composiciones, logrando la expresion de
emociones y sensaciones que aluden a la espontaneidad, separadas de la 16gica y la objetividad.
(Equipo editorial Etecé, 2017)

Fotografia. Es un proceso que permite capturar momentos en una imagen y preservarlos
a lo largo del tiempo. Al combinar elementos quimicos y el uso de una cdmara, es posible
inmortalizar instantes Unicos. Este arte, que surgi6 en Francia en 1893 fusiona aspectos artisticos
con técnicas mecanicas y quimicas para lograr congelar la realidad en una imagen. (Martin,
2019)
Teorias

Teoria del Color. Es una guia que ayuda a comprender el color con mayor profundidad:
definiciones, categorias, conexiones y los efectos para su uso en distintas areas de trabajo como
artes visuales, decoracion de interiores y disefio grafico. Esta teoria resulta fundamental para
cualquier proyecto que requiera un uso deliberado del color. De hecho, el uso adecuado del color
puede aumentar el reconocimiento de una marca hasta un 80%. (Villalobos, 2021).

Cada color cuenta con caracteristicas que hacen que se vea de forma distinta y que
definen su aspecto final. Dichas caracteristicas incluyen:

e Matiz: Es el color en su estado puro, sin la adicion del blanco o negro. Permite la

distincién de tonos dentro del circulo cromatico.
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e Saturacion o intensidad: Hace referencia a la viveza o palidez del color.

e Valor o brillo: Es la claridad u obscuridad que puede tener un color. La manipulacion
de este puede alterar las sensaciones espaciales de la composicion. (Gareca, 2011)

Por otro lado, los colores se clasifican por “juegos”, es decir por grupos, segun sus

cualidades, los cuales son:

e Colores primarios saturados: Son el rojo, azul y amarillo. Estos crean todos los demas
colores y no pueden ser obtenidos por otras mezclas de color.

e Colores primarios aditivos o colores luz: Estan conformados por el rojo, verde y azul.
Se utilizan para la correcta visualizacion de color en monitores y dispositivos digitales.
La mezcla de estos ocasiona la creacion de los demas colores y al utilizarlos en
cantidades iguales producen la luz blanca.

e Colores pigmento o sintesis sustractiva: Contrarios a los aditivos, estos restan la luz de
los aditivos y estan conformados por el cian (absorbe el rojo), magenta (absorbe el
verde) y amarillo (absorbe el azul). Dichos colores se emplean en las imprentas.

e Colores secundarios: Se obtienen a partir de la mezcla uniforme entre dos colores
primarios.

e Colores terciarios: Estos se consiguen mezclando partes iguales de un color primario y
de un secundario adyacente. (Gareca, 2011)

Teoria Gestalt. Es una corriente de la psicologia moderna que surgioé en Alemania
alrededor de 1920. Esta se basa en el concepto de forma y estd formada por principios que se
centran en el estudio de la percepcion visual, los cuales son:

e Similitud: Si una composicion estd formada por elementos muy parecidos entre si, el

espectador percibira el todo de forma cohesiva y armoniosa.
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En algunos casos, se pueden introducir elementos distintos que rompan la regla y que
causen atraccion, a lo cual se le denomina anomalia.

Continuacion: Este principio hace que visualmente el ojo cree la continuidad de una
linea, generalmente curva.

Cierre: Hace que el ojo humano al procesar una imagen que, a pesar de no ser una
figura cerrada por lineas, el uso de ciertas técnicas transmite la sensacion de
completitud de forma.

Proximidad o agrupacion: Consiste en generar una percepcion visual de un solo objeto
como resultado de la cercania entre los elementos individuales que forman una
composicion.

Sin embargo, para que esto ocurra, dichos objetos deben ser similares de alguna forma,
ya sea en su forma, color, tamafio, textura, entre otros.

Figura y fondo: Utiliza la tendencia del ojo de percibir, distinguir y separar los objetos
que lo rodean. Uno de los ejemplos mas iconicos de esta tendencia es la imagen del
jarrén/ candelero, que a su vez forma dos caras que se ven una a la otra, ya que ambas
pueden actuar como el objeto o figura principal y el fondo, dependiendo el elemento al
que se le preste atencion.

Simetria y orden: Consiste en distribuir de forma ordenada los elementos de una
composicion para transmitir la sensacion de serenidad, unidad y coherencia en la
misma, a su vez, captando y manteniendo su atencion. Cabe mencionar que, si ese no

es el objetivo, este principio puede romperse. (Gil, 2021).
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Tendencias

Flat Design 2.0. Segun Campos (2018) el Flat Desing es una corriente de disefio grafico
con “un enfoque minimalista con énfasis en la usabilidad. Presenta espacios limpios, abiertos,
colores brillantes e ilustraciones en dos dimensiones.” Esta nueva variante rompe el esquema
tradicional del anterior, aportando elementos que generan un mayor atractivo a nivel visual como
lo es el uso de luces y sombras, gradientes, paletas de colores mas flexibles.

Brutalismo. Se caracteriza por la falta de preocupacion por lucir facil y acogedor,
considerado como una reaccion en contra del optimismo y ligereza del disefio comercial
contemporaneo. (Slidesgo, 2021).

En el disefo grafico, el brutalismo puede utilizarse para alcanzar una pieza visual
despreocupada y traviesa, pero que en el fondo también se preocupa por la armonia, los calculos
y las medidas. (Slidesgo, 2021).

Disefio 3D. Esta tendencia le apuesta al hiperrealismo, dibujando una delgada linea entre
lo digital y lo fisico. Muchos disefiadores emplean la tendencia para hacer destacar los sitios
web, sobre todo porque es un mercado que se encuentra bastante saturado, ya sea combinandolo
con imagenes fotograficas, ilustraciones planas o en animaciones. (Maceira, 2021).

Pies de Pagina y Titulos de Gran Tamafio. Ahora bien, es cierto que los pies de paginas
pueden no contener los elementos mas emocionantes, no obstante, es el lugar donde a menudo,
los usuarios encuentran la informacion que estan buscando. (PresupuestoWP.com, 2024).

En 2024, este elemento busca ser un aspecto de disefio que rompa con ese enfoque
tradicional, dandole al usuario emocion e informacion util que le facilite conectar con la marca.

Composiciones de Arte Abstracto. Londofio (2023) menciona que actualmente, las

formas geométricas, como los circulos y cuadrados, son y continuaran siendo elementos en
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tendencia, especialmente, cuando se busca realizar un disefio simple y minimalista, pero que al
mismo sea interesante para el publico.

Texto Simple y Directo. Esta tendencia resulta ideal cuando se busca reducir las
probabilidades que el usuario se distraiga con graficos o informacién poco relevante, lo que, a su
vez, causa una navegacion mucho mas rapida, ya que se omite el uso de graficos o imagenes de
gran tamafo. (Netuy, 2023).

Degradados. También llamados transiciones de color o gradientes, son una fusion
progresiva de un color a otro color, o de varios, si asi se prefiere. La eleccion de colores
adecuados y conocer a la audiencia son elementales para la aplicacion de degradados de forma
efectiva. Su uso deliberado puede captar a los usuarios de forma efectiva. (Creativo News, 2023)

Imagenes de Gran Tamafio. Hoy en dia, varios usuarios no cuentan con el tiempo para
notar en detalle los elementos de un sitio web. Esto ha llevado a los disefiadores a crear sitios
web que contengan elementos mas grandes de lo habitual. Una de las ventajas que posee esté
enfoque es que combina bien con otros elementos, como lo son las ilustraciones en 3D, lo que
permite captar la atencion de la audiencia con mucha mas rapidez. (Londofio, 2023)

Bento Grids. Llamada en espafiol reticula o cuadricula Bento, es un disefio de cuadricula
inspirado en las cajas bento japonesas. Estas cajas estdn divididas en compartimientos separados,
en los que hay un plato diferente por seccion. Dicha reticula se basa en el mismo principio,
dividiendo el contenido de un sitio web en distintas secciones. (Milan, 2024)

Este tipo de diseno de interfaz de usuario se caracteriza por ser integral y segmentado,
que distribuye eficazmente los elementos digitales en secciones funcionales, permitiendo una

mayor versatilidad y facilidad de navegacion. (Salinas, 2024)
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Inteligencia Artificial. El disefio grafico esta aprovechando la popularidad y alcance de
esta tecnologia. Algunos de los usos que se le estdn dando son: edicion fotografica, generacion
de ideas, disefio publicitario, blisqueda de recursos y creacion de imagenes. (Galeon, 2024)
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Ver investigacion de tendencias completa en Anexo II1.
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Capitulo VII: Proceso de Disefio y Propuesta Preliminar

Aplicacion de la Informacion Obtenida en el Marco Teodrico
Comunicacion

El disefio del sitio web para la empresa -UP Relaciones Publicas- se centrard en
comunicar de forma clara y concisa los servicios de relaciones publicas que ofrece dicha
empresa. Para ello, se estructurara el texto con la informacion de manera organizada, con
encabezados claros y descripciones detalladas de los servicios, facilitando la navegacion y la
experiencia de usuario, ayudando a los clientes reales y potencial a encontrar rapidamente la
informacion que necesitan.
Elementos de Comunicacion

Incorporar los elementos de comunicacion en el disefio del sitio web facilitara dar a
conocer a los clientes reales y potenciales los servicios de relaciones publicas que brinda la
empresa -UP Relaciones Publicas- de forma clara, eficiente y profesional.

Emisor. La empresa — UP Relaciones Publicas — actia como el emisor, proyectando su
imagen corporativa de manera eficaz.

Receptor. Los clientes reales y potenciales son los receptores, por lo que el sitio web
estara disefiado con el fin de atender sus necesidades e intereses de manera optima.

Cadigo. Hace referencia al lenguaje, que en este caso serd el espanol, ya que esté dirigido
al publico guatemalteco. Dicho lenguaje se empleara de manera clara, utilizando una
terminologia apropiada para el campo de las relaciones publicas, con el propoésito de trasmitir los

mensajes clave de forma eficaz.
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Mensaje. Es la informacion relacionada con los servicios de relaciones publicas de la
empresa -UP Relaciones Publicas-. Se presentara de manera clara, estructurada y convincente a
través del disefio grafico, demostrando los beneficios de los servicios que se ofrecen.

Canal. Es el sitio web en si, incluidas todas sus paginas y funciones. Se asegurara que
sea facil de navegar, con cargas rapidas y con compatibilidad con dispositivos moviles,
garantizando que el mensaje sea entregado de manera apropiada.

Ruido. Se evitard incluir elementos de disefio innecesarios que puedan distraer o
confundir a los clientes reales y potenciales, entorpeciendo su experiencia de navegacion.

Retroalimentacion. Es la respuesta del ptblico objetivo, lo que ayudara a mejorar
continuamente el sitio web y la experiencia de la audiencia.

Diserio Grdfico

Es esencial para transmitir la imagen e identidad corporativa de -UP Relaciones Publicas-
reflejando credibilidad y profesionalismo. El uso adecuado de colores, tipografia, imagenes y
elementos visuales permitiran guiar visualmente a los usuarios, comunicando efectivamente los
beneficios de los servicios ofrecidos, aumentando las posibilidades de fidelizar clientes.
Relaciones Publicas

Las relaciones publicas se utilizaran en el desarrollo del disefio del sitio web para
promover los servicios de relaciones publicas de la empresa -UP Relaciones Publicas-
efectivamente, como la creacion estrategias de comunicacion efectivas y gestion de la
reputacion, evidenciando su experiencia en el campo. Esto facilitara atraer a los clientes reales y

potenciales, interesados en contratar servicios de relaciones publicas eficaces y confiables.
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Prototipo

La creacion de una version preliminar interactiva del disefio de un sitio web le permitiré a
la empresa -UP Relaciones Publicas- visualizar y evaluar la estructura, disefio y funcionalidad de
este. Este prototipo facilitard la validacion con clientes reales y potenciales, permitiendo obtener
retroalimentacion, para realizar ajustes necesarios posteriormente, asegurando que este sea
intuitivo, atractivo y efectivo para comunicar los servicios de relaciones publicas que se ofrecen.
Diseifio Web

Se creard una plataforma funcional, intuitiva y visualmente atractiva, que resalte la
experiencia y profesionalismo de la empresa. El disefio del sito web contara con una estructura
clara, navegacion simple, contenido bien organizado y graficos relevantes, permitiendo a los
clientes reales y potenciales comprender claramente los servicios de relaciones publicas
ofrecidos, facilitando la comunicacion con la empresa — UP Relaciones Publicas-.
Diseiio UX

Crear una experiencia del usuario efectiva (UX) es fundamental para el disefio del sitio
web de la empresa -UP Relaciones Publicas-, ya que garantiza una experiencia funcional y
satisfactoria, mejorando la percepcion de profesionalismo y aumentando la probabilidad de
convertir a los visitantes en clientes reales.
Diseiio Ul

Se realizara un disefo de interfaz de usuario que incluira una paleta de colores apropiada,
tipografia clara y legible; y una disposicion clara de elementos para facilitar la navegacion y
mejorar la experiencia del usuario, lo que permitird aumentar la fidelidad de marca y la

satisfaccion del usuario en general.
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Semiologia

La semiologia es importante para el disefio del sitio web para la empresa -UP Relaciones
Publicas- ya que permitird comunicar de manera efectiva los valores y beneficios de los servicios
que se ofrecen. La utilizacion de simbolos, signos y significados facilitara que el sitio web
transmita profesionalismo y confianza, aumentando las probabilidades de generar una conexion a
nivel emocional y cognitiva con los clientes.
Fotografia

Se utilizaran fotografias de eventos y campafias exitosas, resaltando la eficacia de los
servicios de relaciones publicas que ofrece la empresa -UP Relaciones Publicas-. Dichas
fotografias no solo reflejaran la personalidad y los valores de esta, sino que también ilustran el
impacto de los servicios prestados, generando confianza y credibilidad, facilitando la conversion
de clientes potenciales en reales.
Tendencia de Inteligencia Artificial

Se utilizaran imagenes generadas por inteligencia artificial en el disefio del sitio web para
promocionar los servicios de relaciones publicas que ofrece la empresa -UP Relaciones Publicas-
ya que ayudaran a resaltar su creatividad e la innovacion. Dichas imagenes se utilizardn para
presentar y acompaiiar la informacion de forma atractiva. Esto facilitard captar la atencion de los
clientes, diferenciarse de la competencia y demostrar el compromiso de la empresa -UP
Relaciones Publicas- por mantenerse a la vanguardia.
Tendencia de Pies de Pagina y Titulos de Gran Tamaiio

Dicha tendencia de disefio se utilizard para crear una legibilidad y jerarquia visual

adecuada para el contenido del sitio web de la empresa -UP Relaciones Publicas-.
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Los titulos de gran tamafio resaltaran los puntos clave de los servicios ofrecidos,
facilitando una comprension rapida, mientras que los pies de pagina incluiran informacion de
contacto y enlaces importantes, asegurando un fécil acceso a detalles cruciales de la empresa -UP
Relaciones Publicas-, lo que aportard un aspecto profesional al sitio web.

Tendencia de Imdgenes de Gran Tamario

Dicha tendencia de disefio se utilizaré en el disefio del sitio web para la empresa -UP
Relaciones Publicas-, para crear un impacto visual duradero. Las imagenes se utilizardn de
manera estratégica para captar rapidamente la atencion de los visitantes, facilitando una
comprension inmediata del valor de los servicios de relaciones publicas ofrecidos por la empresa
-UP Relaciones Publicas-.

Tendencia de Bento Grid

Se utilizara la tendencia de disefio de reticulas Bento para organizar la informacion de
forma clara y atractiva del sitio web para la empresa -UP Relaciones Publicas-, lo que facilitara
la navegacion y la comprension de los usuarios. Estas reticulas permitiran equilibrar el contenido
visual y de texto, creando una jerarquia visual efectiva, ayudando a los clientes actuales y
potenciales a encontrar rapidamente la informacion que necesitan y en general, creando una
experiencia agradable.

Tendencia de Degradados

Se utilizaran degradados en el disefio del sitio web para la empresa -UP Relaciones
Publicas-, para crear fondos modernos y atractivos que atraigan la atencion de los usuarios. Los
degradados de color permitirdn resaltar secciones importantes, atraer la atencion hacia el

contenido y agregardn profundidad y dinamismo al disefio en general.
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Conceptualizacion

La conceptualizacion servira de referencia para la elaboracion de todos los elementos que
iran colocados en el proyecto del disefio de un sitio web para dar a conocer a clientes reales y
potenciales los servicios de relaciones publicas que ofrece la empresa -UP Relaciones Publicas-.
Meétodo

Mapas Mentales. La técnica creativa “Mapas mentales” fue creada por Tony Buzan,
“investigador en el campo de la inteligencia y presidente de la Brain Foundation”. Es usada
principalmente para explorar un problema y generar ideas, permitiendo obtener diferentes puntos
de vista o perspectivas de este. (Neuronilla, 2008).

Los mapas mentales funcionan de la siguiente forma:

e Paso 1: Se toma una hoja o documento y se coloca la idea o tema principal en el centro
esté. Puede utilizase una imagen y/o palabras clave.

e Paso 2: Se dibujan” ramas” que emergen del centro, reflejando los subtemas o
categorias principales relacionadas con el tema principal. Se utilizan palabras clave y/o
imagenes en cada una.

e Paso 3: Posteriormente, estas ramas primarias se dividen en mas subtemas o categorias
secundarias, las cuales detallan elementos especificos de las principales. De igual
forma, se utilizan palabras clave, frases cortas o una representacion visual.

e Paso 4: Se forma una estructura nodal con los temas y subtemas, permitiendo explorar
todas las posibilidades y puntos de vista del problema o tema central. (Neuronilla,

2008).
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Definicion del concepto
Para el proyecto: Disefio de un sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales
los servicios de relaciones publicas que ofrece la empresa -UP Relaciones Publicas-, se aplico la
técnica de creatividad titulada Mapas mentales. Se desarrollaron los siguientes pasos:
e Paso 1: Se coloco la problematica principal “Inspiracion para sitio web”, en el centro
de la hoja.
e Paso 2: Partiendo del centro, se dibujaron dos flechas a los lados, cada una con los
temas principales, los cuales son: Relaciones Publicas y UP Relaciones Publicas.
e Paso 3: Los temas principales se dividieron en temas secundarios, con el fin de
expandir los temas principales y obtener conceptos clave.
e Paso 4: Finalmente, los temas secundarios se ramificaron en otros subtemas, con el fin
de expandir y detallar los conceptos clave, creando una estructura nodal con

definiciones relevantes, que facilitaran definir la frase de inspiracion.
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De la aplicacion de la técnica creativa se llego a la conclusion que el concepto de disefio

se basara en la frase “Expertos en conectar”.

Dicha frase parte del mensaje clave que la empresa -UP Relaciones Publicas- comunica,

que es conectar con el ADN de sus clientes con sus publicos, lo cual es una funcidon importante y

fundamental dentro de las relaciones publicas, ya que se busca que las empresas formen

relaciones bilaterales con sus publicos, tanto internos como externos.

La frase denota que la empresa -UP Relaciones Publicas- es la indicada para crear

conexiones efectivas y estratégicas para sus clientes y sus publicos, debido a la experiencia y

amplitud de conocimientos que poseen.

Esté frase se usard inicamente como fuente de inspiracion para el proyecto.
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Pagina #1 Inicio. Cuenta con las siguientes secciones: a) Seccion Hero; b) Servicios

Clave; c) Marcas que Confian en UP; d) Sobre la Marca y e) Beneficios Clave. Tamafio

estimado: 1280 * 3258 px.
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Ver proceso de bocetaje en Anexo IV.

3258 px.




Pagina #2 Sobre Nosotros. Cuenta con las siguientes secciones: a) Mision; b) Vision y

c) Filosofia. Tamafio estimado: 1280 * 1959 px.
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Pagina #3 Nuestros Servicios. Cuenta con las siguientes secciones: a) Relaciones

Publicas; b) Managment and Training; c) Estrategias de Sostenibilidad y RSE. Tamafio

Estimado: 1280 * 2614 px.
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Publicas- sobre temas de relaciones publicas. Tamafio estimado: 1280 * 1843 px.

Pagina #4 Blog. Esta desplegara articulos redactados por la empresa -Up Relaciones
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Pagina #5 Portafolio. Muestra los proyectos de clientes exitosos. Tamafio estimado:

1280 * 2211 px.
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Pagina #6 Contacto. Presenta las siguientes secciones: a) Formulario; b) Informacion de

Contacto y ¢) Mapa de Ubicacion. Tamano estimado: 1280 * 1265 px.

RELACONES.
poalicas

Contacto

Informacion de eontacto

S %
—— 1 ¢
—— 1 ®

Formulario

¢ Como encontrarnos?

= miken

* Redes sociales Informacion de contacto

00 =

.. 8 —

RELACIONES
PUBLICAS

1265px.

1280 px.
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Pagina #7 Sala de Prensa. Muestra los comunicados de prensa de clientes de la empresa.

Tamafio estimado: 1280 * 1914 px.

Nuestra Sala de prensa

“Cenas Atipicas” el nuevo meniide Pollo
Brujo que sorprende a los guatemaltecos

Rita brilla en premier oficial en Guatemala
y abre sus alas

Cementos Progreso presenta “Una
mirada Clara a la sostenibilidad” y revela
asunuevaembajadora creada

con inteligencia artificial

Cementos Progreso Holdings, S.L.
anuncia su expansion a Republica
Dominicana, consolidando su liderazgo
en laindustria regional.al

Redes sociales

00

RELACIONES
PUBLICAS

1280 px.

1914 px.
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Proceso de Digitalizacion
Paso 1

Se abri6 una cuenta en Wix Studio, utilizando el correo electronico.

n WIXSTUDIO Producto v Recursos v Enterprise Precios @  Iniciar sesién |

Desata tu creatividad.

Deslumbra con resultados.

La forma intuitiva que tienen las agencias y grandes empresas
para disefiar sitios excepcionales, con soluciones empresariales
completas, gestion de multiples sitios e |A integrada.

Empezar ahora °

Paso 2

Una vez iniciada sesion, se cred un sitio nuevo.

WIXSTUDIO v Todos los sitios v Recursos ¥ Comunidad v  Ayuda v

erickgba3 . .
Rol Propietarc Descubre Wix Studio
Crear sitio nuevo
e tne Consulta tutoriales, actualizaciones e ideas Utiles para crear proyectos de clientes a medida.
Descubrir
Sitios Empieza con una plantilla de Wix Studio Explorar todas las plantillas

BEACON | 1'

Business Consultant Fashion Store Marketing Agency Real Estate Project Coming Soon Landin

Apps méviles de marca

Plantillas personalizadas

Business Consulfants for

Apps personalizadas

Experiencia del cliente >

Facturacion y
suscripciones

Tickets de Atencién al

Cliente

Ver tutoriales Ver mas tutoriales

Ganancias >

Equipo

Ajustes 5 ¢ P @prmm e
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Paso 3

Una vez creado un sitio web nuevo, se eligi6 la opcion de comenzar en un lienzo en

blanco.
O wixstubio
% -
Elige como disefar tu sitio de Wix Studio | LQ\- ] ._4]?‘1 I
T .
Inicio
Comenzar con un lienzo en blanco o
~onvierte tus ideas en disefios de alta calidad
Usar una plantilla N Expande las capacidades de disefio
Crea un sitio para tu cliente a partir de un disefioc adaptativo. con el Editor de Wix Studio
+ Editor totalmente adaptativo con
herramientas de CSS personalizado y disefio
Crear en el Editor de Wix conlA

~ Animaciones e interacciones personalizables

v Funcionalidad avanzada con cédigo e
integraciones

Paso 4

Una vez creado un lienzo en blanco, se procedio a agregar las paginas correspondientes

que conforman el sitio web.

O Home . (7% Guardado automatico activado O 0o - > 100% ~ Hacer Upgrade o ® Publicar
+ Paginas del sitio <
Agregar nueva pagina https://erickgba3.wixstudio.io/my-site Conecta tu dominio
E Buscar todas las paginas +
Home
& Pag. principales -
Lo Home Qo
=
oo
oo
83
[:Z]
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Paso 5

Una vez establecidas cada una de las paginas, se crearon las secciones dentro de la

pagina, con sus cuadriculas correspondientes, basadas en los bocetos realizados.

LJ
Agrega elementos Q) Buscar ? X <
o Conecta tu dominio
Agregado rapido Estilo . uestros Servicios Blog Portatollo  Contacte  Sala de prensa -
a8 Cuadriculas [0
Recursos Cuadriculas
& Repetdores
Secciones
o Cajas multiestado
Wireframes
) Pestafias I
Contenedores
22 Acordeones
Estilo
23 Repetidores de diapositivas PR o ?
Textos
Tablas
B Botones
Ventanas interactivas
i+ Menuy bisqueda
Multimedia Avanzado
Decorativo Cuadricula CSS
Formularios Flexboxes
Incrustaciony redes
Elementos de entr
[m] Blog

Tienda online

Paso 6
Una vez establecidas las secciones, se procedi6 a agregar los bloques de texto con la
informacion correspondiente. Para facilitar el proceso, se establecieron los estilos, tanto de

encabezados, como de parrafo, con los colores y fuentes tipograficas delimitadas con

(@] Inicio v €2 Guardado automético activado O 0O O - 1280px~ 100% - Hacer Upgrade.
+ § T de tij fia del siti ? X
Tipografia ‘'emas de tipografia del sitio ? ) )
hitps:/ferickgba3wixstudioic
S Colores - =
&
. E
5| Ancho maximo Rubik Black, 71px* | Aescala & =
o
& Transiciones de pagina =

Encabezado 1

. : El silencio no

scrity

H
3
= 2
Rubik Black, 41px* A escala Vi E
= 2 esS rencanie
Encabezado 2
83 I
B Rubik Black, 37 px* A escala & Creamos estrategias de comunicacion que
conectan el ADN de nuestros clientes con sus
i Encabezado 3 o ) o
publicos, potenciando su reputacion.
Sinkin Sans 800 Black, 34px* | Aescala &
© Encabezado 4




Paso 7
Luego de agregar los textos correspondientes, se procedio a agregar los iconos e

imagenes correspondientes.

Elegir archivos multimedia ?2 X

Subir multimedia Q. Busca negocios, moda, fitness y mas

Multimedia de Wix

Inicio Elige de entre miles de imagenes increibles.

Filtrar segun: Fotos v Todo Vv
ADMINISTRAR
Archivos del sitio
Mis tableros

Papelera
EXPLORAR

Multimedia de Wix

0 MB usados de 10.0 GB a

Administrar almacenamiento

Hacer Upgrade

Paso 8
Luego de agregar el contenido visual, se procedid a agregar los botones de llamado a la
accion y de redes sociales y a configurarlos con el disefio correspondiente. Se repitieron los

pasos 5 al 8 con las paginas restantes.

0o Inicio @ Guardado automético activado B - 280px 00% Hacer Upgrade B © Publicar
i Agrega elementos Q Buscar. 2 X %
https:/ferickgba3wixstudio.jo/uprrpp Conecta tu dominio

S ;

Agregado répido
B Recusos @ T =
& Imagen Titulo Parrafo

Secciones
» CiO no

Wireframes
=

Contenedores =) O O] t b I —

-

o8 -
= Estilo Botén Contenedor Video a e 3
83 =

Textos =

hoe?

B8 Hotones 2 comunicacién que v
I &3 == l stros clientes con sus

Meni y biisqued:

SISHEEGRESe Forma Linea Linea texto B e p ?
Multimedia
Decorativo m
oo
@ Formularios & = o
. Galeria Mend Repetidor

Incrustacion y redes
[m]

Elementos de entr...
?




Paso 9
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Una vez agregados todos los elementos en las paginas, se animaron cada uno de los

botones de llamado a la accion, las secciones, asi como los enlaces para redes sociales e

informacion de contacto.

Guardado automatico activado

Hacer Upgrade:

Publicar

B & &2 @ & +Q

oo
oo

1daS 1eidaciuries

»
mithlicras!
Cambiar texto T~ B @

https://erickgba3 wixstudio.io/my-site Conecta tu dominio

[

i Conoce mas s;hre nosotros i RELAC| ONES

z 4 Q

Cuadriculadelas » Botén

ko)

PUBLICAS

Disefo v
Escalar propiedades [ o)

Normal Efecto cursor
Color y opacidad del relle v
Fondo

@® 100 %

Borde »
Texto >
Personalizar CS5 Leer mas
Posicién v
Tipa de posicin

B & = @ & + Q€

oo
oo

08
R

{1

https:/ferickgba3.wixstudio.io/my-site Conecta tu dominio

empresas mas elegidas son las que Acompafiamos tu propdsito y lo promover el desarroll
dejan una marca en su plblico y eso es potenciamos, protegiendo la reputacion de regién por medio

lo que logran nuestros clientes. tu marca, desplegando la mejor estrategia impacto para los neg

en tiempos de crisis. las com

Tu marca merece ser escuchada

*

RELACIONES
PUBLICAS

© 2023. Up Relaciones Publicas.

Celda

Cambiarartevectorial 3 @ [@ ?

(+502) 2507 9026

16 avenida 19-25 zona 10, Edificio ”
Oficina 1009

hola@uprelacionespublicas.com

Seccién » Ce.. > Arte vectorial
e & Q

Animaciones y
efectos

Agrega movimiento a tu sitio
Entrada >

Pasar el cursor v

Expandir (mismo item)

+ Agregar

Hacer clic >
Desplazarse >
Bucle >
Efectos del cursor >
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Paso 10
Por ultimo, se configuraron los enlaces correspondientes que dirigiran a los usuarios a los

sitios de interés como redes sociales, los medios de contacto y las secciones dentro del mismo

sitio.

@] Contacto (24 Guardado automético activado o o - Hacer Upgrade > >) [\ @ | Publicar
+ N Seccién » Celda » Texto
o https:/ferickgbadwixstudioio/uprrpp Conecta tu dominio p 4 0 .
E L AM. AT
& . . . i - ————
£ ;A donde quieres que dirija el enlace? ? X i _
[& £ & x = & o T 1
& 2 “ siones Publi
5 & tiones Publicas
£ (O A ninguna ubicacién Direccidn web (URL) E Tamafio
g ZONA 1
Po 3 O Pégina 1s://maps.app.goo.gl/AceC19gQ5aurirxé »
S o oA 15 X 148 B Yoo e
= g @ Direccién web . AN
S 4
& O Ancla Se abre: poerescerhas [Demadell L (575 e AL 45 pe
oo
EE Pie de © Enunaventananueva
O pagina/encabezado - Comportamiento adaptativo
23 () Enlaventanaactual
O Documento Escalar a medida -
8 O Email Ajustes avanzados de SEO
{3} () Nimero de teléfono Disefio v
Vent:
() Ventanas cetio
RELACIONES Farrafo 2t -
PUBLICAS Cancelar
@ Fuente
o © 2023. Up Relaciones Plblicas. Sinkin Sans 400 Regular  ~
? Tamafiodelafuente 14 m¢ =
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Propuesta Preliminar
Pagina #1 Inicio
Cuenta con las siguientes secciones: a) Seccion Hero; b) Servicios Clave; ¢) Marcas que

Confian en UP; d) Sobre la Marca y e) Beneficios Clave. Tamafio: 1280 * 3258px.

Crasos conmecsicns
*
Up Incio Sobre Nowotros  Nusstros Servicion  Portefolic Biog  Contacts  Sela de prensa

El silencio ne
es rentable

Creamos estrategias de comunicacién que
conectan el ADN de nuestros clientes con sus
pUblicos, potenciand racion.

Lo que hacemos

e @ 6

Relaciones Management & Estrategias de
Pablicas Training Sostenibilidad y RSE

Marcas que confian en UP

a
A :
oo 2 AWM G G moo oo [
camy @ -

A

o Sweo @ gum mgge B nexe

"Somos un *

equipo de
profesionales

dedicado a
las relaciones

publicas".

R RELACIONES

Phéesmort B8 Asofarma  modema  GNE

PUBLICAS
Somos Up
Experiencia Innovacién Alianzas

ON oe 1w org

Tumarca merece ser escuchada m

* Redes soclales Informacién de contacto
U 5
F (inX>) -
: 2

©2023.Up ol




Pagina #2 Sobre Nosotros

Presenta las siguientes secciones: a) Mision; b) Vision y c) Filosofia. Tamafio: 1280 *

1959 px.

Creado con WIXSTUDIO

Up Inicio Sobre Nosotros  Nuestros Servicios Portafolioc Blog Contacto Sala de prensa

Sobre Nosotros

La confianza y la honestidad de nuestras acciones
estan marcadas por la ética y la integridad. Somos
transparentes y leales en forma mutua con los
clientes, colaboradores y aliados.

0,0
Mision Vision
Crear y brindar las estrategias necesarias para que las Ser efectivos en nuestra tarea de comunicar para generar
empresas alcancen sus objetivos con los publicos de Relaciones Publicas de manera responsable e impactar de
interés. manera positiva en la sociedad y el medio ambiente,

mejorando asi el mundo en el que vivimos.

Nuestra Filosofia

Respetamos la dignidad humana y somos responsables con nuestro rol en
la sociedad y con el ambiente. Hacemos de nuestro trabajo una pasién y lo
vivimos con alegria para entregar con excelencia cada uno de los
resultados con los que nos comprometemos.

Redes sociales Informacién de contacto

*

RELACIONES
PUBLICAS hola@uprelacionespublicas.com

© 2023. Up Relaciones Publicas.
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Pagina #3 Nuestros Servicios

78

Cuenta con las siguientes secciones: a) Relaciones Publicas; b) Managment and Training;

c) Estrategias de Sostenibilidad y RSE. Tamafio: 1280 * 2614 px.

Creadoc

*

UP Inicio  Sobre Nesotros

on WXSTLD0

Nuestros Serviclos  Portafolic  Blog  Contacts  Sala de prensa

Nuestros Servicios

A continuacion te presentamos nuestros principales campos de

accion.

Relaciones Publicas

« Establecemos relaciones
diferentes audiencias

positivas y perdurables con las
ravés de ideas y herramientas de

comunicacién innovadoras.

« Brindamos una gestion profesional al a

e situacione

nuestros client.

« Desarrollamos e s de comunicacién que

abarcan a todos lo: la compafila.

* Soi
ne!

expertos en el manejo de crisis y la generacién de
King.

Estrategias de
Sostenibilidad y Rse

Ayudamos a realizar acciones que se desemboquen en un
compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial

Todos queremos jor, con pers

as mejores y hacer
las

que nuestro trabajo genere valor, por lo que ayudame
marcas

N mayo
s acclones r

to a nivel interno y externo a
nsables

Redes soclales

LICAS

con expertos,

para la
s en general.

« Talleres y Entrenami

Informacién de contacto
(+502) 2507 9026

16 avenida 19-25 zona 10. Edificio Torino Il
Oficina 1009

nhola@uprelacionespublicas.com

s de



Pagina #4 Portafolio

Muestra los proyectos de clientes exitosos. Tamafio: 1280 * 2211 px.

*

Up inklo SobreMosotros NuestrosSarvicios Portafollc Blog  Contecto  Selede prenss

Nuestro Portafolio

Algunos de los proyectos y eventos en los que hemos podido
participar y crear experiencias de marketing innovadoras.

Relaciones Management Responsabilidad Marketing
Publicas & Training social empresarial Experiencial

Todos

Helénico, Restaurante Concacaf Albergé la

de alta cocina griegaen segunda edicién de

Guatemala, abre sus ConcacafAccess en

puertas en Décima Plaza @ Guatemala @

Recinos Inédito

I'rente
_SUMMIT

MABE lanza su nueva Al Frente Summit 2022
linea de productos @ @

* Redes sociales Informacién de contacto

0 Re (50212507 9026

@ 16 avenida 19-25 zona 10, Edificio Toring IL
oD s
RELACION

YT B hoseuorelacionespubiicas.com
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Pagina #5 Blog

80

Despliega articulos redactados por la empresa -Up Relaciones Publicas- sobre temas de

relaciones publicas. Tamafio: 1280 * 1843 px.

up

Creado con WIXSTUDIO

Inicio Sobre Nosotros Nuestros Servicios

Nuestro Blog

Conoce todo acerca del mundo de las
Relaciones Publicas y la Comunicacién.

ElimpactodelalAenlas
relaciones publicas
La inteligencia artificial (1A) esté cambiando

rapidamente el panorama de las relaciones
publicas.

Stakeholders y suimpactoenla
Comunicacién Interna: clave
para el éxito organizaci I

Portafolio  Blog

Contacto  Sala de prensa

an
El papel estratégicodelas

Relaciones Publicasen la
i ion interna: creando

La comunicacién interna efectiva es fundamental
para construir y mantener la confianza entre los
empleados y la direccion.

Larevoluciondela
digitalizacion4.0enla
comunicacién interna

Con la disrupcién en las tecnologias y las nuevas
tendencias de difusion, es imperante evolucionar

en todos los aspectos de las empresas, siendo
un elemento clave la comunicacién internal

RELACIONES
PUBLICAS

© 2023. Up Relaciones Publicas.

Redes sociales

2Qué es el marketing
omnicanal?

La omnicanalidad ha surgido como una estrategia
clave para proporcionar experiencias cohesivas y
efectivas.

0
ink>)

ay comp
Las RR.PP. juegan un papel estratégico en la
creacion de cultura organizacional y el fomento
del compromiso de los empleados

El Pod tcomo k
estratégica en marketing

El podcast ha emergido como una poderosa
herramienta que no solo permite comunicaciones
directas y personales en audiencias especificas,
también ha sido un frente para mejorar y
fortalecer la imagen de una marca efectiva.

Informacion de contacto

(+502) 2507 9026

16 avenida 19-25 zona 10, Edificio Torino |
Oficina 1009

hola@uprelacionespublicas.com
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Pdgina #6 Contacto
Presenta las siguientes secciones: a) Formulario; b) Informacion de Contacto y ¢) Mapa

de Ubicacion. Tamaiio: 1280 * 1265 px.

Creado con WIXSTUDIO

U p Inicio Sobre Nosotros  Nuestros Servicios Portafolio Blog Contacto Salade prensa

Contacto

Estamos emocionados por poder
colaborar con tu empresa o

proyecto.
e
. Informacion de contacto
Formulario
Nombre completo * {Q (+302) 2507 9026
[ Nombrés Completo ) O 16 avenida 19-25 zona 10, Edificio Torino II. Oficina 1009
Correo electrénico * g ® A N
[ Correo electronico J

Comentario o mensaje *

. . 4
Comentario o mensaje acnmo encontrarnOS?

Mapa  Satélite

Mantén pulsada la tecla Ctrl mientras te desplazas para acercar o

> Redes sociales Informacioén de contacto

p 0O Nt

16 avenida 19-25 zona 10, Edificio Torino I,

@ @ Oficina 1009
RELACIONES

- o i e
PUBLICAS hola@uprelacionespublicas.com

© 2023. Up Relaciones Pablicas.
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Pagina #7 Sala de Prensa

Muestra los comunicados de prensa de clientes de la empresa. Tamafio: 1280 * 1914 px.

Creado con WIXSTUDIO

*
Up Inicio  Sobre Nosotros  Nuestros Servicios Portafolio Blog Contacto Sala de prensa

Nuestra Sala de Prensa

Brujo que sorprende alos
guatemaltecos

Rita brilla en premier oficial en
Guatemalay abre sus alas

Cementos Progreso presenta “Una
mirada Clara ala sostenibilidad” y revela
asunuevaembajadora creadacon
inteligencia artificial

Cementos Progreso Holdings, S.L.
anuncia su expansion a Republica
Dominicana, consolidando su liderazgo
en laindustria regional

Redes sociales Informacién de contacto

*
9 (+502) 2507 9026
p 16 avenida 19-26 zona 10, Edificio Torino I

RELACIONES ®

PUBLICAS hola@uprelacionespublicas.com

© 2023. Up Relaciones Publicas.

Ver propuesta grafica final en el siguiente enlace: https://erickgba3.wixstudio.io/uprrpp


https://erickgba3.wixstudio.io/uprrpp

Capitulo VIII: Validacion Técnica
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Capitulo VIII: Validacion Técnica

Al concluir la propuesta preliminar del Disefio de un sitio web para dar a conocer a
clientes reales y potenciales los servicios de relaciones publicas que ofrece la empresa -UP
Relaciones Publicas-., se iniciara el proceso de validacion técnica, presentando el proyecto al
cliente, expertos y al grupo objetivo. La herramienta de validacion consistira en encuestas
personales, las cuales incluiran preguntas cerradas y una escala de calificacion basada en la
escala de Likert.

Las encuestas se llevaran a cabo de manera virtual utilizando Google Forms, dirigidas al
cliente, al grupo objetivo y a expertos en cuestion.

El enfoque de la investigacion es mixto, ya que se combinaran métodos cuantitativos y
cualitativos. El enfoque cuantitativo permitird cuantificar los resultados obtenidos de las
encuestas aplicadas a los participantes, mientras que el enfoque cualitativo buscard evaluar la
percepcion de los encuestados respecto a la propuesta de disefio.

Dicha encuesta sera de respuesta multiple y se aplicard al cliente, a cinco (5) personas,
hombres y mujeres del grupo objetivo y a seis (6) expertos en el area de comunicacion y disefo.
Poblacion y Muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 12 personas divididas en tres grupos:

Cliente: Mariana Zavattieri.

Expertos: Profesionales en distintas areas de la comunicacion y el disefio, la publicidad y
el disefio web.

e Licenciada Madeline Trinidad.

Profesion: Disefiadora Grafica.

Puesto: Disefiadora Grafica Digital.
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e Licenciado Luis Matul Andrade.
Profesion: Disefiador Grafico y Publicista.
Puesto: Encargado de Disefio.
e Licenciada Sucely Rodas.
Profesion: Disefiadora Gréfica.
Puesto: Creative Designer Senior.
e Licenciado Carlos Argueta.
Profesion: Comunicador y Disefiador.
Puesto: Productor Audiovisual.
e Licenciada Andrea Aguilar.
Profesion: Licenciada en Comunicacion y Disefio.
Puesto: Catedratica Universitaria.
e Licenciado Christian Rossell.
Profesion: Ing. Sistemas y Ciencias de la Computacion.
Puesto: Docente.
Grupo objetivo: Hombres y mujeres que habitan en Ciudad de Guatemala de entre 28 a
38 afios, y que mayormente ocupan roles de toma de decisiones en el drea de marketing dentro de
medianas y grandes empresas.
Ver mensajes enviados a encuestados en Anexo V
Método e Instrumentos
La herramienta seleccionada para la investigacion es la encuesta. Este instrumento
implica un proceso mediante el cual se obtienen datos a través de un cuestionario disefiado

previamente.
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En el marco de la encuesta, se implementara el método de la escala tipo Likert, que es
una técnica psicosométrica frecuentemente utilizada en cuestionarios. Esta escala presenta
diferentes grados o niveles que reflejan el grado de acuerdo o desacuerdo del encuestado
respecto a una afirmacion, pregunta o item, y los resultados obtenidos serdn posteriormente
analizados. Este enfoque es de naturaleza cualitativa y genera datos descriptivos.

Ademas, se incluiran preguntas dicotdmicas, donde el encuestado podra responder con un
o

si” o un “no”, segun su criterio.

Ver modelo de encuesta en Google Forms en Anexo VI



Modelo de la Encuesta

(Gotho

NIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacién

Género F Experto
M Cliente
Edad Grupo Objetivo
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Facultad de Ciencias de la Comunicacion
-FACOM-
Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Proyecto de graduacion

Nombre

Profesion

Puesto

Encuesta de Validacion del proyecto de:

Disefio de un sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales los servicios de

relaciones publicas que ofrece la empresa -UP Relaciones Publicas-. Guatemala, Guatemala.

Antecedentes

La empresa -UP Relaciones Publicas- fue creada hace 9 afios por Mariana Zavattieri, y

actualmente se dedica a ofrecer servicios de relaciones publicas.

Durante el ejercicio de practica supervisada, se realizé un diagnostico con el fin de

evaluar la imagen corporativa en linea de la marca, en el cual se identificd que el sitio web no se

encontraba en condiciones 6ptimas, detectandose un disefio visual poco funcional y efectivo, asi

como un portafolio desactualizado.

Por lo que se ha planteado el objetivo de disefiar un sitio web para dar a conocer a

clientes reales y potenciales los servicios de relaciones publicas que ofrece la empresa -UP

Relaciones Publicas-.
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Instrucciones
Con base a lo anterior, observe la propuesta del prototipo preliminar del sitio web y segun
su criterio conteste las siguientes preguntas de validacion, colocando una “X” en los espacios en
blanco.
Parte Objetiva:
1. ;Considera usted necesario disefiar un sitio web para dar a conocer a clientes reales y
potenciales los servicios de relaciones publicas que ofrece la empresa -UP Relaciones

Publicas-?

Si No

2. (Considera importante recopilar informacion esencial de la empresa -UP Relaciones
Publicas-, para que sea incluida en el disefio del sitio y se facilite su accesibilidad al
usuario?

Si No

3. (Considera adecuado investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio
relacionados con el desarrollo de sitios web a través de fuentes bibliograficas que
sustenten cientificamente la propuesta del disefio de un sitio web que sera visitado por el
grupo objetivo?

Si No

4. (Considera consistente utilizar la plataforma Wix para crear el prototipo del sitio web de

la empresa -UP Relaciones Publicas-?

Si No
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Parte Semiologica:

5. En el disefio propuesto, se han utilizado los colores corporativos de la empresa, los cuales
son el naranja, que se asocia con la creatividad y el dinamismo; el gris, asociado al
profesionalismo y seriedad; y blanco, representando la transparencia y simplicidad.
Teniendo en cuenta estas connotaciones, ;considera adecuada la aplicacion de colores

dentro del prototipo del sitio web?

Muy adecuada~ Poco adecuada ~  Nada adecuada
6. (Cree que la tipografia usada es apropiada para un grupo objetivo compuesto por
hombres y mujeres guatemaltecos de entre 28 a 38 afios, y que mayormente ocupan roles

de toma de decisiones en el drea de marketing dentro de las empresas?
Muy apropiada  Poco apropiada  Nada apropiada
7. ¢Los iconos y fotografias de la propuesta grafica son comprensibles con relacion a los

temas que complementan?

Muy comprensibles ~ Poco comprensibles ~ Nada comprensibles

Parte Operativa:

8. Considera que la tipografia utilizada en el disefo del sitio web es:

Muy legible Poco legible Nada legible

9. (Cree visibles los botones y graficos adicionales en la propuesta grafica presentada?

Muy visibles Poco visibles Nada visibles
10. Segun su criterio (El tamafio virtual de la propuesta es ideal para ser visto en dispositivos

moviles?

Si No
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De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si
en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente

espacio:
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Resultados e Interpretacion de Resultados
Parte Objetiva:
1. (Considera usted necesario disefiar un sitio web para dar a conocer a clientes reales y
potenciales los servicios de relaciones publicas que ofrece la empresa -UP Relaciones

Publicas-?

Si
100%

Interpretacion. E1 100% de los encuestados indican que es necesario disefiar un sitio
web para dar a conocer a clientes reales y potenciales los servicios de relaciones publicas
que ofrece la empresa -UP Relaciones Publicas-, mientras que no hubo respuestas
negativas a la pregunta (0%). En consecuencia, esto evidencia que la elaboracion del

material es fundamental para la transmision efectiva de dicha informacion.
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2. (Considera importante recopilar informacion esencial de la empresa -UP Relaciones

Publicas-, para que sea incluida en el disefio del sitio y se facilite su accesibilidad al

usuario?

100%

Interpretacion. Un 100% de los encuestados ve esencial recopilar informacion clave de
la empresa para incluirla en el disefio del sitio web, mientras que no hubo respuestas
negativas a la pregunta (0%). Esto demuestra una evidente inclinacion hacia la

importancia de contar con informacion que sea clara y accesible para el usuario.
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3. (Considera adecuado investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio
relacionados con el desarrollo de sitios web a través de fuentes bibliograficas que
sustenten cientificamente la propuesta del disefio de un sitio web que sera visitado por

el grupo objetivo?

No
8.3%

Si
91.7%

Interpretacion. E1 91.7% de los encuestados considera adecuado investigar términos,
conceptos, teorias y tendencias de disefio que sustenten cientificamente el disefio del sitio
web, mientras que un 8.3% consideran lo contrario. Esto indica que la mayoria valora un

enfoque de disefio fundamentado en la teoria.
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4. (Considera consistente utilizar la plataforma Wix para crear el prototipo del sitio web

de la empresa -UP Relaciones Publicas-?

No
16.7%

83.3%

Interpretacion. El 83.3% de los encuestados considera consistente la utilizacion de la
plataforma Wix para crear el prototipo del sitio web, mientras que un 16.7% la considera
poco consistente. Esto indica que la mayoria considera a Wix como una plataforma tanto

accesible como eficiente para el desarrollo del sitio web.
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Parte Semiologica:

5. En el disefio propuesto, se han utilizado los colores corporativos de la empresa, los
cuales son el naranja, que se asocia con la creatividad y el dinamismo; el gris, asociado
al profesionalismo y seriedad; y blanco, representando la transparencia y simplicidad.
Teniendo en cuenta estas connotaciones, /considera adecuada la aplicacion de colores

dentro del prototipo del sitio web?

Poco adecuada
16.7%

Muy adecuada
83.3%

Interpretacion. El 83.3% de los encuestados considera muy adecuada la aplicacion de
los colores corporativos (naranja, gris y blanco) en el disefio del sitio web, mientras que
un 16.7% opina que su aplicacion es poco adecuada. Esto quiere decir que la aplicacion

de estos colores refuerza la identidad visual de la empresa efectivamente.
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6. (Cree que la tipografia usada es apropiada para un grupo objetivo compuesto por
hombres y mujeres guatemaltecos de entre 28 a 38 afios, y que mayormente ocupan

roles de toma de decisiones en el area de marketing dentro de las empresas?

Poco apropiada
33.3%

Muy apropiada
66.7%

Interpretacion. El 66.7% de los encuestados considera muy apropiada la tipografia

utilizada para el grupo objetivo delimitado, mientras que un 33.3% opina lo contrario.
Esto indica que, en términos generales, la tipografia se ajusta adecuadamente al grupo
objetivo, aunque hay quienes consideran que un estilo diferente podria representar de

manera mas efectiva la identidad visual de la empresa.
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7. (Los iconos y fotografias de la propuesta grafica son comprensibles con relacion a los

temas que complementan?

Poco comprensibles
8.3%

Muy comprensibles
91.7%

Interpretacion. El1 91.7% de los encuestados percibe los iconos y fotografias como muy
comprensibles en relacion con los temas que complementan, mientras que un 8.3% no lo
considera asi. Esto indica que la gran parte de los elementos visuales contribuyen de

forma eficaz a la transmision de informacion.
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Parte Operativa:

8. Considera que la tipografia utilizada en el disefio del sitio web es:

Poco legible
16.7%

Muy legible
83.3%
Interpretacion. La tipografia utilizada fue percibida como muy legible por el 83.3% de
los encuestados, mientras que un 16.7% considera lo contrario. Esto quiere decir que los
textos se diferencian de manera notable, lo que favorece la lectura y la accesibilidad en la

pagina.
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9. (Cree visibles los botones y graficos adicionales en la propuesta grafica presentada?

Poco visibles
8.3%

Muy visibles
91.7%

Interpretacion. El 91.7% de los encuestados considera que los botones y graficos
adicionales de la propuesta grafica son visibles, mientras que un 8.3% no lo considera asi.
Esto sugiere que la mayoria considera que estos elementos interactivos y graficos son

accesibles y funcionales.
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10. Segun su criterio (El tamafio virtual de la propuesta es ideal para ser visto en

dispositivos moviles?

No
16.7%

83.3%

Interpretacion. El 83.3% de los encuestados considera que el tamafio virtual de la
propuesta es ideal para ser visto en dispositivos méviles, mientras que un 16.7% no lo
considera asi. Esto indica valoracion mayormente positiva de la flexibilidad del disefio en
dispositivos maviles, lo cual es esencial para mejorar la accesibilidad del sitio web.

Ver observaciones adicionales en Anexo VII
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Cambios en Base a los Resultados

Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del presente
proyecto se refleja que:

e Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.

e Esnecesario cambiar el grosor de la fuente tipogréfica de los titulos y los botones.

e Es necesario cambiar el degradado de los iconos de la pagina de inicio y sobre nosotros

por el naranja plano corporativo.

e FEsnecesario cambiar las imagenes de la seccidn de inicio y la de filosofia en la seccion

sobre nosotros.
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Cambio 1

Antes
.*

U P Inicio Sobre Nosotros N

RELACIONES
FUBLICAS

El silencio no
es rentable

Creamos estrategias de comunicacién que
conectan el ADN de nuestros clientes con sus
publicos, potenciando su reputacion.

Después

RELACIINES
PUBLICAS

El silencio no
es rentable

Creamos estrategias de comunicacién que
conectan el ADN de nuestros clientes con sus
publicos, potenciando su reputacion.

Justificacion. Se modifico el grosor de la fuente tipografica en los titulos y los botones,

para que fuera tan menos pesada a nivel visual.



Cambio 2

Antes

Después

e 6

Relaciones Management &
Publicas Training
(@) @
‘-’ _
Experiencia Innovacién

e

e 6

Relaciones Management & Training

Publicas

®

Experiencia Innovacién

6

Mision

empre

e

Estrategias de
Sostenibilidad y RSE

@

Alianzas

@

Estrategias de
Sostenibilidad y RSE

S

Alianzas

Q

Vision
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Justificacion. Se modifico el degradado de color de los iconos de la seccion de Inicio y

Sobre Nosotros por el naranja corporativo, para mantener la coherencia visual de los demas

elementos de la propuesta grafica, que son los colores planos
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Cambio 3
Antes
El silencio no
es rentable
Nuestra Filosofia
Despuc¢s

El silencio no
es rentable

Nuestra Filosofia

os la dignidad humana y somos re:

Justificacion. Se remplazaron las imagenes hechas con Inteligencia Artificial que se
encontraban en la seccion de Inicio y en la Sobre Nosotros por fotografias del equipo de UP y de

su directora ejecutiva, para humanizar mas el sitio web.
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Capitulo IX: Propuesta Grafica Final

Colores Corporativos y Tipografia Utilizada

Fuentes tipograficas utilizadas

Sinkin Sans

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnfiop
grstuvwxyz
123456789

Rubik

ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmniAopaqgr
stuvwxyz

123456789

Colores corporativos utilizados

#e27c00 #55565a

#cfcfcf #f9e0a4 HEFFfff
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Pagina #1 Inicio
Cuenta con las siguientes secciones: a) Seccion Hero; b) Servicios Clave; ¢) Marcas que

Confian en UP; d) Sobre la Marca y e) Beneficios Clave. Tamafio: 1280 * 3258px.

*

up

El silencio no
es rentable

Lo que hacemos

@ © 6

Mar &Training Estrategias de
Pablicas Sostenibilidad y RSE

Marcas que confian en UP
Boowo 2 O G oo oo Do [

gy B

wio W @ summ g B e @@

"Somos un ,k

equipo de
profesionales

dedicado a
las relaciones

publicas".

Phiesmart M Asoferma  modema  GNEC

RELACIONES

PUBLICAS
Somos Up
Experiencia Innovacién Alianzas

Tu marca merece ser escuchada Contéctanos

Redes soclales Informacién de contacto

*
U 0 Re  tsamzsoraces
p Q) Mmavencao2szona . Eaico oo
Qficina 1009
E 3 hola@upreiacionespuDicas.com

inl>)




Pagina #2 Sobre Nosotros

Presenta las siguientes secciones: a) Mision; b) Vision y c) Filosofia. Tamafio: 1280 *

1959 px.

Creado con WIXSTUDIO

Up Inicio  Sobre Nosotros  Nuestros Servicios  Portafolio Blog Contacto Sala de prensa

Sobre Nosotros

La confianza y la honestidad de nuestras acciones
estan marcadas por la ética y la integridad. Somos
transparentes y leales en forma mutua con los
clientes, colaboradores y aliados.

Mision Vision
Crear y brindar Ias estrategias necesarias para que las Ser efectivos en nuestra tarea de comunicar para generar
empresas alcancen sus objetivos con los publicos de Relaciones Publicas de manera responsable e impactar de
interés. manera positiva en la sociedad y el medio ambiente,

mejorando asi el mundo en el que vivimos.

Nuestra Filosofia

Respetamos la dignidad humana y somos responsables con nuestro rol en
la sociedad y con el ambiente. Hacemos de nuestro trabajo una pasién y lo
vivimos con alegria para entregar con excelencia cada uno de los
resultados con los que Nos comprometemos.

Redes sociales Informacién de contacto

*
P 99 Lo

RELACIONES

PUBLICAS hola@uprelacionespublicas.com

© 2023. Up Relaciones Pablicas.
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Cuenta con las siguientes secciones: a) Relaciones Publicas; b) Managment and Training;

c) Estrategias de Sostenibilidad y RSE. Tamafio:

1280 * 2614 px.

Creado con WIXSTLOD

*

U p Inicio  Sobre Nosotros

Nuestros Servicios  Portafolio  Blog  Contacto  Sala de prensa

Nuestros Servicios

A continuacién te presentamos nuestros principales campos de

accién.

Relaciones Publicas

Establecemos relaciones positivas y perdurables con las
diferentes audiencias, a través de ideas y herramientas de
comunicacién innovadoras.

Brindamos una gestion profesional al aportar soluciones
diferentes y precisas ante situaciones de crisis que puedan
impactar la reputacién de nuestros clientes.

« Desarrollamos estrategias y planes de comunicacién que
abarcan a todos los stakeholders de la compafiia.

Somos expertos en el manejo de crisis y la generacién de
networking.

Estrategias de Sostenibilidad
Y Rse

Ayudamos a realizar acciones que se desemboguen en un
compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial

Todos queremos un mundo mejor, con personas mejores y hacer
que nuestro trabajo genere valor, por lo que ayudamos a las
marcas a generar un mayor impacto a nivel interno y externo a
través de estas acciones responsables.

* des sociales

up 38

RELACIONES
PUBLICAS

© 2023. Up Relaciones Piblicas

\\
JA

N

Management & Training

Conectamos a los ejecutivos y a sus empresas con expertos,
potenciando asi sus habilidades personales y profesionales de
una forma Integral. Esto se traduce en beneficios para la
empresa, la sociedad y todos los seres humanos en general

Somos especialistas en:

« Coaching.
« Neurociencias
« Speakers

* Consultoria Empresarial.

Talleres y Entrenamientos.




110

Pagina #4 Portafolio

Muestra los proyectos de clientes exitosos. Tamafio: 1280 * 2211 px.

Creado con WIXSTUDIO a

Up Inicio  Sobre Nosotros  Nuestros Servicios Portafolic Blog Contacto Sala de prensa

Nuestro Portafolio

Algunos de los proyectos y eventos en los que hemos podido
participar y crear experiencias de marketing innovadoras.

Relaciones Management Responsabilidad Marketing
Publicas & Training social empresarial Experiencial

Todos

Helénico, Restaurante de Concacaf Albergé la

alta cocina griega en segunda edicion de

Guatemala, abre sus Concacaf Access en

puertas en Décima Plaza @ Guatemala @

Recinos Inédito

F  Frente

Training para

Mejores précticas en la

MABE lanza su nueva linea Al Frente Summit 2022

de productos @ @

Redes sociales Informacién de contacto

*
up 88 IS

RELACIONES
PUBLICAS

© 2023. Up Relaciones Publicas.
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Pagina #5 Blog
Despliega articulos redactados por la empresa -Up Relaciones Publicas- sobre temas de

relaciones publicas. Tamafio: 1280 * 1843 px.

Creado con WIXSTUDIO

Inicio  Sobre Nosotros ~ Nuestros Servicios  Portafolio Blog Contacto  Sala de prensa

Nuestro Blog

Conoce todo acerca del mundo de las
Relaciones Publicas y la Comunicacion.

ElimpactodelalAenlas
relaciones publicas
La inteligencia artificial (IA) esta cambiando

répidamente el panorama de las relaciones
publicas.

Stakeholders y suimpacto en la
Comunicacion Interna: clave para
el éxito organizacional

La comunicacion interna efectiva es fundamental

para construir y mantener la confianza entre los
empleados y la direccion.

La revolucion de la di
4.0 en la comunicacion interna

Con la disrupcién en las tecnologias y las nuevas
tendencias de difusion, es imperante evolucionar
en todos los aspectos de las empresas, siendo
un elemento clave la comunicacion internal.

* Redes sociales

RELACIONES
PUBLICAS

© 2023. Up Relaciones Publicas.

£Qué es el marketing omnicanal?

La omnicanalidad ha surgido como una
estrategia clave para proporcionar experiencias
cohesivas y efectivas.

El papel estratégico de las
Relaciones Publicas en la
comunicacion interna: creando
cultura y compromiso

Las RR.PP. juegan un papel estratégico en la

creacion de cultura organizacional y el fomento
del compromiso de los empleados.

El Podcast como herramienta
estratégica en marketing

El podcast ha emergido como una poderosa
herramienta que no solo permite comunicaciones
directas y personales en audiencias especificas,
también ha sido un frente para mejorar y
fortalecer la imagen de una marca efectiva.

rmacion de contacto

(+502) 2507 9026

16 avenida 19-25 zona 10, Edificio Torino Il
Oficina 1009

hola@uprelacionespublicas.com




Pagina #6 Contacto
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Presenta las siguientes secciones: a) Formulario; b) Informacion de Contacto y c) Mapa

de Ubicacion. Tamaiio: 1280 * 1265 px.

U

Contacto

Estamos emocionados por poder
colaborar con tu empresa o
proyecto.

Formulario

Nombre completo *

Creado con WIXSTUDIO

Inicio Sobre Nosotros Nuestros Servicios Portafolio Blog Contacto Sala de prensa

Informacion de contacto

R, (+502)2507 9026

[ Nombre Completo

] O 16 avenida 19-25 zona 10, Edificio Torino Il. Oficina 1009

Correo electronico *

[ hola@uprelacionespublicas.com

[ Correo electronico

Comentario o mensaje *

[ Comentaric o mensaje

J ¢Como encontrarnos?

(ygraad de]

RELACIONES
PUBLICAS

© 2023. Up Relaciones Plblicas.

Di‘ Mapa  Satélite

1 1 X
b= L= } A ' UP Relaciones Publicas f ‘.
g S 0 WEPoitaico e pirections sturno Iaf47@ +
b A\ / I ot
9 , i
4 N v ONA 15 —
‘"é"FrarFrnidad Cristial d il L0 ¢
00gl€ de Guatemala > . /29" Combinaciones de teclas  Datos del mapa ©2024 2kmi— 1 | Términcs

Redes sociales Informacién de contacto

ﬂ {a (+502) 2507 9026

O 16 avenida 19-25 zona 10, Edificio Torino Il.

@ @ Oficina 1009

hola@uprelacionespublicas.com
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Pagina #7 Sala de Prensa

Muestra los comunicados de prensa de clientes de la empresa. Tamafio: 1280 * 1914 px.

Creado con WIXSTUDIO

*
Up Inicio  Sobre Nosotros  Nuestros Servicios Portafolio Blog Contacto Sala de prensa

Nuestra Sala de Prensa

“Cenas Atipicas” el nuevo menu de Pollo
Brujo que sorprende a los guatemaltecos

Rita brilla en premier oficial en Guatemalay
abre sus alas

Cementos Progreso presenta “Una mirada
Clara a la sostenibilidad” y revela a su
nueva embajadora creada con inteligencia
artificial

Cementos Progreso Holdings, S.L. anuncia
su expansion a Republica Dominicana,
consolidando su liderazgo en la industria
regional

Redes sociales Informacion de contacto

Oficina 1009
PUBLICAS 8 hola@uprelacionespublicas.com

*
9 R (502125070026
p @ @ @ 16 avenida 19-25 zona 10, Edificio Torino Il

RELACIONES

© 2023. Up Relaciones Publicas.

Ver propuesta grafica final en el siguiente enlace: https://erickgba3.wixstudio.io/uprrpp



https://erickgba3.wixstudio.io/uprrpp
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Capitulo X: Produccion, Reproduccion y Distribucion

Como parte fundamental para el desarrollo del disefio de un sitio web para dar a conocer
a clientes reales y potenciales los servicios de relaciones publicas que ofrece la empresa -UP
Relaciones Publicas-, es esencial llevar a cabo su implementacion, ya que esto permitira a la
empresa observar las ganancias generadas a partir del disefio sugerido.

e Plan de costos de elaboracion

e Plan de costos de produccion

e Plan de costos de reproduccion

e Plan de costos de distribucion

Plan de Costos de Elaboracion

Un disefiador grafico promedio gana un salario mensual de Q. 6,000.00. Asi, el pago por
un dia de trabajo es de Q. 200.00, y el valor de la hora laboral se calcula en Q. 25.00. El costo de
elaboracion para este proyecto es de Q.250.00.

Ver tabla de costos de elaboracion en Tabla 1.
Plan de Costos de Produccion

Un diseniador grafico promedio gana un salario mensual de Q. 6,000.00. Asi, el pago por
un dia de trabajo es de Q. 200.00, y el valor de la hora laboral se calcula en Q. 25.00. El costo de
produccion para este proyecto es de Q.1867.00.

Ver tabla de costos de produccion en Tabla II.
Plan de Costos de Reproduccion

No aplica al ser un proyecto enteramente digital.



Plan de Costos de Distribucion

El presente proyecto tendra un costo de distribucion de Q.2,960.27 por conceptos de
dominio, SEO y alojamiento en Wix Studio, adquiriendo el plan Plus durante 12 meses, que
equivale a Q.246.69 mensuales.

Margen de Utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 20% de utilidad sobre los costos.

Costo total = Q.5,077.27
Utilidad 20% = Q.1,015.45
IVA
Costo total = Q.6,092.72
IVA 12% =Q.731.13
Por los datos anteriores, el presente proyecto tiene un costo total de Q.6823.85.
Ver tabla de resumen general de costos en Tabla II1.

Cuadro de Resumen General de Costos

Detalle Costo

Plan de costos de elaboracion Q.250.00
Plan de costos de produccion Q.1,867.00
Plan de costos de reproduccion Q.0.00
Plan de costos de distribucion Q.2,960.27
Subtotal | Q.5,077.27

Margen de utilidad 20% Q.1,015.45
Subtotal Il Q.6,092.72

IVA12% Q73113
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

e Se disefid un sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales los servicios de
relaciones publicas que ofrece la empresa -UP Relaciones Publicas-.

e Se recopild informacion esencial de la empresa -UP Relaciones Publicas-, acerca de los
servicios de relaciones publicas que ofrece a sus clientes reales y potenciales, por medio
de la informacidn que el cliente proporciond a través del Brief, la cual se incluy6 en el
disefio del sito y facilito la accesibilidad del usuario.

e Sc investigaron términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con el
desarrollo de sitios web a través de fuentes bibliograficas que sustentaron cientificamente
la propuesta del disefio del sitio web que sera visitado por el grupo objetivo.

e Se cred un prototipo del sitio web de la empresa -UP Relaciones Publicas-, por medio del
creador de paginas web Wix, y el mismo se adecud a computadoras y teléfonos

inteligentes.
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Recomendaciones

e Serecomienda a la empresa -UP Relaciones Publicas- utilizar el sitio web como una
herramienta de presentacion en reuniones con clientes potenciales, enfatizando las
secciones clave como "Nuestros Servicios" y "Portafolio" para reforzar sus propuestas
comerciales.

e Serecomienda que la empresa -UP Relaciones Publicas- lleve a cabo actualizaciones
regulares del contenido en el sitio web para garantizar que la informacion se mantenga
relevante y alineada con las necesidades de sus clientes reales y potenciales.

e Se recomienda que la empresa -UP Relaciones Publicas- incorpore herramientas de
analisis como Google Analytics en el sitio web para monitorear el comportamiento de los
usuarios y recolectar datos que ayuden a mejorar la interaccion y experiencia con los
mismos.

e Serecomienda a la empresa -UP Relaciones Publicas- que afiada una seccion llamada
"Equipo de Trabajo" en su sitio web, donde se presenten de forma breve a los miembros
clave de la organizacion, junto con fotografias y descripciones de sus roles, con el fin de

fortalecer la conexidn con sus clientes potenciales.
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Capitulo XII: Conocimiento General

Demostracion de Conocimientos

Conocimiento
General

Erick Batres

Diseifio Web

Fue fundamental para la realizacién del
proyecto, facilitando la creacién de un sitio web
gue fuera atractivo a nivel visual, asi como
funcional y eficiente en su comunicacién.

Software (Il a VII)

Estos cursos fueron de suma utilidad para la
utilizacion de programas de disefo,
principalmente de Adobe lllustrator, siendo
esencial en el proceso de bocetaje.

Disefio UX/UI

Fueron conceptos esenciales durante la
realizacién del proyecto, sobre todo en la creacion
del mapa de sitio y en la diagramacién del sitio
web, lo gue permitio crear un balance entre
accesibilidad y atractivo visual del proyecto.

Branding

Contar con los conocimientos tanto de imagen
como de identidad corporativa fue un factor
clave para poder trasladar la esencia de la marca
de manera consistente y efectiva al sitio web.

Diseio Crafico

La correcta aplicaciéon de los principios y
fundamentos del disefio como la simetria,
unidad, repeticion, forma, color, tamafo y

tipografia fueron fundamentales para que la
propuesta de disefio fuera efectiva.

Creatividad

Contar con los conocimientos previos de las
diferentes técnicas creativas y su aplicacion
facilité de gran manera la conceptualizacion y
diagramacion del proyecto.

Infografia creada por Erick Giovanni Batres Silva
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Brief UP Relaciones Publicas

*En caso de no contar con la informacién, colocarlo en la respuesta.

Empresa *

UP Relaciones Publicas

Nombre del cliente *

UP Relaciones Publicas (Mariana Zavattieri)

Teléfono *

47665277

E-mail *

alejandra@uprelacionespublicas.com

Antecedentes (Datos disponibles sobre la historia y la experiencia de la empresa) *

¢QUIENES SOMO0S?

Somos un equipo de profesionales dedicado a las relaciones publicas

La confianza y la honestidad de nuestras acciones estan marcadas por la ética y la integridad, siendo
transparentes y leales en forma mutua con los clientes, colaboradores y aliados.

https://docs.google.com/forms/d/1KcKxgb1LnAvhNjH8sAnGUoeBcFmPFz340NZPf6_w6ks/edit?pli=1#responses 1/4
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*En caso de no contar con la informacidn, colocarlo en la respuesta.

Mision *

MISION
Creary brindar las estrategias necesarias para que las empresas alcancen sus objetivos con los publicos
de interés.

Vision *

VISION
Ser efectivos en nuestra tarea de comunicar para generar Relaciones Publicas de manera responsable e
impactar de manera positiva en la sociedad y el medio ambiente, mejorando asi el mundo en el que vivimos.

Delimitacion geografica *

Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa Rica

Factores de diferenciacion (2 a 3) *

Atencion especializada, seguimiento puntual. Atencion inmediata, diversificacion de servicios.

Objetivo de mercado *

Medianas y grandes empresas

https://docs.google.com/forms/d/1KcKxqb1LnAvhNjH8sAnGUoeBcFmPFz340NZPf6_w6ks/edit?pli=1#responses 2/4
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Mensaje clave a comunicar *

Conectamos con el ADN de tu organizacion y la comunicamos de forma innovadora. Acompafiamos tu
propoésito y lo potenciamos, protegemos la reputacion de tu marca y desplegamos la mejor estrategia en
tiempos de crisis.

Estrategia de comunicacion *

B2B

Posicionamiento WEB

Referidos

Potencializacion de marca a través de branding personal (Mariana)

Reto del disefiador *

Crear una estrategia innovadora, segura y llevada a la tendencia del area de trabajo.

Fortalezas (colocar 2) *

Estratégicos organizacionales
Seguimiento y acompafiamiento personalizado.

Oportunidades (colocar 2) *

Ampliacién de mercado
Diversificar los servicios

Debilidades (colocar 2) *

Organizacion interna.
Planificacion.

https://docs.google.com/forms/d/1KcKxqgb1LnAvhNjH8sAnGUoeBcFmPFz340NZPf6_we6ks/edit?pli=1#responses 3/4
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Amenazas (colocar 2) *

Competencia.
Economia local.

*Adjuntar manual (si estd disponible) o, una foto del imagotipo

Manual o fotografia *

Q Video Institucion...

*Adjuntar una firma o carta de consentimiento, donde se establece que el cliente proporcioné todos los datos
de este formulario y que los mismos son veridicos.

Firma / Carta de aprobacion *

Q CARTA USO DE I...

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1KcKxqb1LnAvhNjH8sAnGUoeBcFmPFz340NZPf6_wbks/edit?pli=1#responses 4/4
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Anexo I: Carta de Autorizacion para Uso de Datos de Brief

Guatemala, mayo de 2024

A quien interese,

El motivo de la misma es para autorizar el uso de la informacion enviada
y la que se encuentra en el sitio web de UP Relaciones Publicas para los
usos que Erick Giovanni Batres Silva necesite para la realizacion de su

proyecto de graduacion este ano.

El uso de dichos contenidos queda bajo la responsabilidad del beneficiado
siendo de importancia la confidencialidad (Si lo requiriera) y el
responsabilidad vy
profesionalismo sin compartir con empresas y Unicamente de uso
netamente educativo para finalizar su proceso en la universidad.

compromiso de hacer uso de la misma con

Cualquier tema, contenido multimedia, informacion, redireccién de links,
uso de la imagen y similar queda especificamente declarado como apoyo
al proceso educativo y no para generar alguna clase de contenido que
pueda ser vendido o negociado para empresas y similares, siendo garante

este documento.

Cualquier uso diverso a lo estipulado sera debidamente consensuado con

el equipo de UP Relaciones Publicas.

Sin otro particular,
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CARACTERISTICAS

Q25,600.00

Q17,500.00

NIVEL C3
Q11,900.00

Q7.200.00

Q3,400.00

138

Educacion padres

Educacion hijos

Hijos menores colegios
privados caros, mayores en
U del extranjero

Hijos menores colegios
privados caros, mayores
en U local, post grado
extranjero

Superior, Licenciatura, |Superior, Licenciatura, |Licenciatura Media completa Primaria completa  |Sin estudios
Hijos menores colegios

privados, mayores en  |Hijos menores colegios |Hijos menores

U privadas y post privados, mayores en |escuelas, mayores en |Hijos en escuela Hijos en escuela Sin estudios

grado extranjero con
beca

U privadas o estatal

U estatal

Empresario, Ejecutivos

estudios area de servicio

salas, pantry, alacena, 1

area de servicio,

bafios, sala, garage

1-2 recamaras, 1-2

1-2 recamaras, 1

De & Propietario, Director de alto nivel, Ejecutivo medio, Ejecutivo, comerciante, ‘?:r:zizz?me‘ Obrero . Obrero. Dependiente o
i Profesional exitoso Profesional, comerciante, vendedor |vendedor, dependiente el . h % sujeto de caridad
dependiente
Comerciantes
Casal/departamento de lujo, Cfisa/departfimento de Casa/departamento,
lujo, en propiedad, A
en propiedad, 5-6 5 iy rentada o financiado, |Casa/departamento,
% o financiado, 3-4 2 2 Casa/departamento, |C: partamento, (C: to
recamaras, 4 a 6 bafos, 3- 2-3 recamaras, 2-3 rentada o financiado, 1 7 : . .
o recamaras, 2-3 bafios, 2| . 7 rentada o financiado, |rentada o financiado, [rentado, 1-: Casa improvisada o
Vivienda 4 salas, pantry, alacena, barios, 1 sala, estudio |2 recamaras, 1-2

recamaras, 1 bafios,

sin hogar

Seguros y ctas en US$

intl, Seguros y ctas en
Us:!

TC intl, Seguro
colectivo salud

ahorro, 1 TC local

local

separada, garage para 5-6 estudio area de servicio garage para 2 para 2 vehiculos bafios, sala, bafios, sala sala-comedor
vehiculos separada, garage para 2 vehiculos
4 vehiculos
'ﬁnca, casas de descanzo |Sitios/terrenos i o 3
: = o Sitios/terrenos interior
Oftras propiedades [en lagos, mar, Antigua, con |condominios cerca de 2
4 por herencias
comodidades costas
Personal de planta, en el 12 de
Personal de servicio |hogar, limpieza, cocina, compTer::n?;ofeerlempo Por dia Por dia, eventual Eventual
jardin, seguridad y chofer POty
34 ctas Q monetarios y 2-3 ctas Q monetarios y |1-2 ctas Q monetarios
Servicios financieros |ahorro, Plazo fijo, TC intl, ahorro, Plazo fijo, TC y ahorro, Plazo fijo, 1-2|1 cta Q monetarios y |1 cta Q ahorro, TC ota Q ahorro

Posesiones

Autos del afio, asegurados
contra todo riesgo, 4x4,
Van, Lancha, moto
acuatica, moto, helicoptero-
avion-avioneta

Autos de 2-3 arios,
asegurados contra todo
riesgo, 4x4, Van, moto

Autos compactos de
3-5 afios, asegurados
por Financiera

Auto compacto de 4-5
afios, sin seguro

Auto compacto de
8-10 afios, sin seguro

moto, por trabajo

3 tel minimo, cel cada

i de la familia, Tv
satelital, Internet de alta
velocidad, 2 o + equipos de
audio, 3-5 TV, maquinas de

2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia,
TV satelital, internet de
alta velocidad, 2
equipos de audio, 3 TV,

1 teléfono, 1-2
celulares, cable,
internet, equipo de

1 teléfono fijo, minimo,

1 teléfono fijo, celular
cada miembro mayor,

1 cel, cable, radio, TV,

vacaciones en el exterior.

0 exterior

tematicos locales,

tematicos locales,

parques, estadio

" " maquinas de lavar y audio, mas de 2 TV, 1-2 cel, cable, radio, 2 |cable, equipo de L 1 cel, radio, TV, Radio, cocina de
Bienes de comodidad |lavar y secar platos, ropa, x £ 7 electrodomésticos 2
3 secar platos ropa, maquina de lavar ropa, [TV, electrodomésticos |audio, TV, C7 estufa lefa.
computadoras/miembro, f £ b 3 basicos
¢ s computadora, internet  |computadora/miembro |basicos electrodomésticos
seguridad domiciliar, todos A c o
: porton eléctrico y todos |electrodomésticos basicos
los electrodomesticos. : %
edos lod saiision 46 los electrodomesticos.  |basicos.
Todos los servicios de
Internet.
Internet.
Clubes privados Clube; privados, : . _|Cine, CC, parques Cine, CC, parques Cine eventual, CC, %
Diversion 2 vacaciones en el interior e o far CC, parques, estadio |Parques
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Resumen

Se recopilaron 10 tendencias de disefio grafico y web comprendidas entre 2014 y 2024
con el fin de poder aplicarse para el disefio de un sitio web para la empresa -UP Relaciones
Publicas-.

Se destacan tendencias como el Flat Design 2.0 y el Disefio 3D, que enfatizan el
contraste; el Brutalismo y las reticulas Bento, que rompen con los esquemas tradicionales de
composicion y la Inteligencia Artificial, que permite una mayor personalizacion y adaptabilidad
a las necesidades de las empresas.

Se concluyd, a base de los hallazgos encontrados, que la aplicacion de estas aporta un
mayor nivel de competitividad, innovacion y originalidad a los proyectos de disefo.

Palabras clave: Tendencias, innovacion, adaptacion, diferenciacion, flexibilidad,

facilidad, funcionalidad.
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Introduccion

Tanto el disefio grafico como web ha experimentado cambios constantes, principalmente
durante el ultimo decenio, marcados principalmente por la interseccion de tecnologia y
creatividad.

Durante este periodo de tiempo se han destacado tendencias como el Disefio 3D, el Flat
Design 2.0, el Brutalismo, las reticulas Bento, el Texto Simple y las Imagenes Grandes, cada una
ofreciendo posibilidades ilimitadas a los disefiadores para crear composiciones originales y
creativas, demostrando las exigencias del mercado competitivo actual, que espera innovacion,
originalidad y una comunicacion efectiva por parte de las empresas.

La presente investigacion recopila 10 tendencias de disefio grafico y web comprendidas
entre 2014 y 2024, con el ultimo fin de aplicarse en el disefio de un sitio web para la empresa -
UP Relaciones Publicas-. Dicha investigacion expone de forma sencilla y directa las
caracteristicas principales de cada una de estas tendencias y lo que estas pueden aportar dentro

de un proyecto de disefio.
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Objetivos
Objetivo General

Recopilar 10 tendencias de disefio grafico y web comprendidas entre 2014 y 2024,
recurriendo a fuentes bibliograficas relevantes que respalden la informacion, para que puedan

aplicarse en el disefio de un sitio web para la empresa -UP Relaciones Publicas-.
Objetivos Especificos

Encontrar la importancia de aplicar tendencias de disefio grafico y web, por medio de
fuentes bibliograficas relevantes, para crear un disefio de sitio web original y competitivo para la
empresa -UP Relaciones Publicas-.

Investigar las caracteristicas esenciales de 10 tendencias de disenio grafico y web
comprendidas entre 2014 y 2024, a través de fuentes bibliograficas que sustenten la informacion,
para que puedan aplicarse correctamente en el diseflo de un sitio web para la empresa -UP
Relaciones Publicas-.

Conocer como la inteligencia artificial esta impactando en la creacion de contenido en
2024, recurriendo a fuentes bibliograficas relevantes, para facilitar su aplicacion en el disefio de

un sitio web para la empresa -UP Relaciones Publicas-.
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Tendencias de Diseio

A lo largo del tiempo, el disefio grafico ha pasado por varios cambios, impulsando la
creacion y utilizacion de nuevas herramientas y tecnologias, generando otras necesidades en el
mercado. (Rubio, 2020).

Es aqui donde comprender las tendencias de diseflo toma un papel crucial en el correcto
desempefio de los disefiadores, ya que esto les permite destacar, innovar, diferenciarse y
adaptarse a estos cambios sociales. (Rubio, 2020).

A continuacion, se presentan algunas de las tendencias que han prevalecido en la ultima

década:
Flat Design 2.0

Segin Campos (2018) el Flat Desing es una corriente de disefio grafico con “un enfoque
minimalista con énfasis en la usabilidad. Presenta espacios limpios, abiertos, colores brillantes e
ilustraciones en dos dimensiones.”

Este disefio ha recibido criticas un tanto desfavorables por parte de los usuarios, ya que
mencionan que se requiere un nivel de comprension elevado debido a que el minimalismo se
lleva muchas veces a su maxima expresion, dificultado la interpretacion de la informacion. Es
desde este punto donde esta tendencia se vio obligada a evolucionar, denominandose Flat Design
2.0. (Campos, 2018).

Campos (2019) menciona que “es mas facil de usar puesto que combina lo mejor del Flat
Design con efectos y detalles en la interfaz de usuario que ayudan a crear un disefio hermoso y

funcional. Es altamente adaptable y funciona casi con cualquier concepto.”
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Esta nueva variante rompe el esquema tradicional del anterior, aportando elementos que
generan un mayor atractivo a nivel visual como lo es el uso de luces y sombras, gradientes,

paletas de colores mas flexibles. (Campos, 2018).
Brutalismo

Slidesgo (2021) menciona que los origenes de esta tendencia se remontan al arte y la
arquitectura, especificamente en la década de 1950, siendo el arquitecto Le Corbusier quien
nombro al estilo. También agrega que “Brutalist viene del francés béton brut (en espaiiol,
hormigdén crudo), concepto que Le Corbusier utiliza para describir sus materiales”.

La arquitectura de este estilo se caracterizaba por su geometria repetitiva, asi como sus
estructuras arriesgadas, modernas, crudas y llamativas. El brutalismo se caracteriza por la falta
de preocupacion por lucir facil y acogedor, considerado como una reaccion en contra del
optimismo y ligereza del disefio comercial contemporaneo. (Slidesgo, 2021).

En el disefio gréafico, el brutalismo puede utilizarse para alcanzar una pieza visual
despreocupada y traviesa, pero que en el fondo también se preocupa por la armonia, los calculos

y las medidas. (Slidesgo, 2021).
Diseiio 3D

Actualmente, el Disefio 3D se encuentra en tendencia, gracias a los avances tecnoldgicos
y las capacidades que ofrecen los programas modemos especializados en disefio. La llegada y el
auge de la realidad aumentada en el disefio web, las aplicaciones IU de alto desempeio y el
incremento de las velocidades del Internet indican que los disefiadores estan elevando sus

propuestas en el mercado y en el mundo del 3D. (Maceira, 2021).
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Esta tendencia le apuesta al hiperrealismo, dibujando una delgada linea entre lo digital y
lo fisico. El 3D permite plasmar graficos impactantes para la audiencia, tanto como elementos
complementarios o principales dentro del material grafico. (Maceira, 2021).

Muchos disefiadores emplean la tendencia para hacer destacar los sitios web, sobre todo
porque es un mercado que se encuentra bastante saturado, ya sea combinandolo con imagenes

fotograficas, ilustraciones planas o en animaciones. (Maceira, 2021).
Pies de Pagina y Titulos de Gran Tamaiio

Convencionalmente, tanto los pies de pagina y los titulos cumplen una funcioén
secundaria dentro del disefio web. Sin embargo, con el paso de los afios, estos elementos han
tomado mucha mas relevancia que antes. (Salinas, 2024).

La llegada de las tipografias audaces y el replantear jerarquias visuales han sido los
aspectos que han revolucionado la manera de ver estos elementos en 2024, rompiendo con los
esquemas mas tradicionales del diseflo, buscando dar un reconocimiento o enfoque mucho mas
notorio a las marcas, sobre todo a las menos conocidas. (Salinas, 2024).

Ahora bien, es cierto que los pies de paginas pueden no contener los elementos mas
emocionantes, no obstante, es el lugar donde a menudo, los usuarios encuentran la informacion
que estan buscando. (PresupuestoWP.com, 2024).

En 2024, este elemento busca ser un aspecto de diseflo que rompa con ese enfoque

tradicional, dandole al usuario emocion e informacion util que le facilite conectar con la marca.
Composiciones de Arte Abstracto

El arte abstracto tiene sus origenes en el siglo XX, cuando multiples artistas empezaron a

explorar mas alla de los limites tradicionales del arte. (HISTORIOTECA, 2024)
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Figuras como Wassily Kandinsky, considerado como uno de los revolucionarios dentro
de este arte, buscaba liberar a la pintura de tener que hacer obras con objetos reconocibles,
optando utilizar el color y la forma como principales protagonistas en las composiciones.
(HISTORIOTECA, 2024)

Esta corriente artistica busca, por medio de la abstraccion, expresar sensaciones y
emociones de una forma mucho mas libre y subjetiva, lo que ha dado lugar a movimientos a
nivel artistico mas liberales, como lo son el Cubismo, Expresionismo abstracto, Suprematismo,
Constructivismo y Arte concreto. (HISTORIOTECA, 2024)

Por otro lado, su impacto no se ha quedado Gnicamente en el arte, ya que, se ha aplicado
en diversas areas como la musica, la arquitectura y por supuesto, el disefio grafico. Actualmente,
las formas geométricas, como los circulos y cuadrados, son y continuaran siendo elementos en
tendencia, especialmente, cuando se busca realizar un disefio simple y minimalista, pero que al
mismo sea interesante para el publico. (Londofo, 2023).

Londofio (2023) agrega que: “Esta técnica de disefio incentiva la libertad creativa de los
disefiadores web como de las marcas y empresas que desean plasmar su personalidad de manera
distintiva”.

Texto Simple y Directo

Algunos disefiadores han observado como el texto tiene la capacidad de ser igual de
potente que una imagen. Diversos sitios web, principalmente desde 2023 han sido hechos con
este principio en mente, optando por priorizar la creacion de enunciados que sean directos y que

llamen a los usuarios a la accion. (Netuy, 2023).
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Esta tendencia resulta ideal cuando se busca reducir las probabilidades que el usuario se
distraiga con graficos o informacion poco relevante, lo que, a su vez, causa una navegacion
mucho mas rapida, ya que se omite el uso de graficos o imagenes de gran tamaio. (Netuy, 2023).

Cabe destacar que simple no es sinénimo de aburrido, mas bien todo lo contrario, siempre
debe mantenerse una coherencia visual y atractiva, pero sin dejar de lado factores como la

usabilidad y la facilidad de uso. (Netuy, 2023).
Degradados

También llamados transiciones de color o gradientes, son una fusion progresiva de un
color a otro color, o de varios, si asi se prefiere. Esta técnica ofrece un amplio espectro de
combinaciones, ya sea entre diferentes tonos de un mismo color o completamente distintos y
contrastantes. (Creativo News, 2023).

En décadas anteriores, los degradados eran una de las técnicas de diseiio mas populares,
gracias a la versatilidad que ofrecian al momento de manipular el color dentro del disefio,
pudiendo agregar una capa de profundidad a los mismos. Con la llegada de corrientes de disefio
como el Flat Design, los degradados fueron perdiendo relevancia con los afios. (Creativo News,
2023).

No fue hasta aproximadamente 2018, que esta tendencia retorno con bastante fuerza,
observandose en diferentes areas del disefio, ofreciendo una amplia gama de posibilidades:
mejorando los disefios planos, agregando una capa de color a las fotografias y texturas en los

fondos. (Creativo News, 2023).
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Marcas como Instagram, han evidenciado el poder que los degradados pueden tener
dentro de un disefio, demostrando que una buena combinacion de colores es capaz de elevar el
disefo, haciéndolo ver moderno, fresco y sofisticado, pudiendo captar el interés de los usuarios.
(Creativo News, 2023).

La eleccion de colores adecuados y conocer a la audiencia son elementales para la
aplicacion de degradados de forma efectiva. Su uso deliberado puede captar a los usuarios de

forma efectiva. (Creativo News, 2023).
Imagenes de Gran Tamaiio

Hoy en dia, varios usuarios no cuentan con el tiempo para notar en detalle los elementos
de un sitio web. Esto ha llevado a los disefiadores a crear sitios web que contengan elementos
mas grandes de lo habitual. Al utilizar esta tendencia, es importante asegurarse de resaltar los
elementos de una marca como el logotipo, sobre todo para que no se vea afectado por los demas
elementos de la composicion. (Londofio, 2023)

Una de las ventajas que posee esté enfoque es que combina bien con otros elementos,
como lo son las ilustraciones en 3D, lo que permite captar la atencién de la audiencia con mucha

mas rapidez. (Londoflo, 2023)
Bento Grids

Llamada en espaiiol reticula o cuadricula Bento, es un disefio de cuadricula inspirado en
las cajas bento japonesas. Estas cajas estan divididas en compartimientos separados, en los que
hay un plato diferente por seccion. Dicha reticula se basa en el mismo principio, dividiendo el

contenido de un sitio web en distintas secciones. (Milan, 2024)
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Este tipo de disefio de interfaz de usuario se caracteriza por ser integral y segmentado,
que distribuye eficazmente los elementos digitales en secciones funcionales, permitiendo una
mayor versatilidad y facilidad de navegacion para el usuario, mostrandole la informacion de una
manera clara y visualmente atractiva, superando los diseflo de cuadricula tradicionales. (Salinas,

2024)
Inteligencia Artificial

Actualmente, el mercado esta lleno de tecnologias innovadoras que estan marcando y
cambiando la sociedad, pero es la Inteligencia Artificial (IA de forma abreviada) considerada una
de las mas impactantes y eficaces. Parte de su éxito es que puede ser aplicada a practicamente,
cualquier campo laboral, por lo que el disefio grafico no es la excepcion. (Galeén, 2024)

Aplicar esta tecnologia al disefio resulta en una herramienta que permite potenciar y
ayudar a disefiadores a mejorar sus proyectos y a optimizar el tiempo. (Galeon, 2024)

Si bien la IA resulta un concepto revolucionario, la realidad es que no es algo
completamente nuevo, de hecho, existe aproximadamente desde los afios 60. Diariamente, la
sociedad interactiia con una forma de IA: Las recomendaciones del feed en redes sociales, los
algoritmos de plataformas de streaming como Netflix, el autocompletado en formulas y
busquedas, asistentes de voz, reconocimiento facial, entre otros. (Galedn, 2024)

Por otro lado, el disefio grafico esta aprovechando la popularidad y alcance que, cada dia
sigue creciendo a nivel social. Algunos de los usos que se le estan dando son:

e Edicion fotografica: Por medio de algoritmos de IA, muchos procesos relacionados al

retoque fotografico estan siendo optimizados, lo que incluye reconocimiento de
elementos como formas y patrones, refinamiento de bordes, previsualizacion de

patrones y mas.
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e Generacion de ideas: Muchos disefiadores que se enfrentan a proyectos complejos
estan utilizando algoritmos de IA para generar ideas que funcionen como inspiracion,
ayudandoles a desarrollar los proyectos con mas facilidad. Por ejemplo, producir una
serie de logotipos aplicando datos, para posteriormente utilizar los resultados trabajar
sobre un disefio final.

e Diseiio publicitario: La IA permite el uso de herramientas automatizadas para la
creacion de banners y anuncios interesantes, tomando en cuenta el perfil del publico
determinado, tomando en consideracion sus gustos y necesidades.

e Bisqueda de recursos: Al momento de buscar recursos graficos, los disefiadores
pueden ahorrar tiempo gracias a la 1A, permitiéndoles encontrar esos elementos que
necesitan de manera eficiente.

e Creacion de imagenes: Esta es considerada una de las funcionalidades mas
fascinantes dentro del campo de la IA. Consiste en proporcionar una serie de
especificaciones y requerimientos a la Inteligencia Artificial para que genere una
imagen. Por ejemplo: “un astronauta jugando basquet con gatos en el espacio en estilo
acuarela”. Luego de ser generadas, dichas imagenes pueden ser editadas, cambiando
las partes que el disenador crea convenientes. (Galedn, 2024)

Si bien, todas herramientas estan siendo de beneficio para los diseiiadores graficos,

permitiéndoles obtener mejores resultados, asi como reducir el tiempo y recursos, el
asesoramiento, talento y atencion al cliente humano es crucial para implementar cualquier

material o proyecto grafico de manera eficiente. (Galeon, 2024)
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Conclusiones
Conclusion 1

Se recopilaron 10 tendencias de disefio grafico y web comprendidas entre 2014 y 2024,
recurriendo a fuentes bibliograficas en la web que respaldan la informacion, las cuales podran ser
aplicadas en el proceso de disefio de un sitio web para la empresa -UP Relaciones Publicas-,

contribuyendo a mejorar la estética y funcionalidad de este.
Conclusién 2

Se encontro la importancia de aplicar tendencias de disefio grafico y web, recurriendo a
fuentes bibliograficas relevantes para respaldar la informacion, para el proceso de disefio de un
sitio web original y competitivo para la empresa -UP Relaciones Publicas-, concluyendo que

estas le permitiran al sitio web destacar y adaptarse dentro del mercado competitivo.
Conclusién 3

Se investigaron las caracteristicas esenciales de 10 tendencias de disefio grafico y web
comprendidas entre 2014 y 2024, utilizando fuentes bibliograficas para sustentar la informacion,
encontrandose que dichas tendencias aportaran coherencia visual en el disefio de un sitio web

para la empresa -UP Relaciones Publicas-.
Conclusién 4

Se conocid como la inteligencia artificial esta impactando en la creacion de contenido en
2024, recurriendo a fuentes bibliograficas relevantes y facilitando su aplicacion en el disefio de
un sitio web para la empresa -UP Relaciones Publicas-, aportando innovacion, diferenciacion y

competitividad.
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Recomendaciones
Recomendacion 1

Se recomienda a otros disefiadores explorar los sitios web de otras empresas, evaluando
sus caracteristicas populares, elementos de disefio y los enfoques que utilizan, identificando las
tendencias comunes y que estas sirvan de inspiracion para crear disefios competitivos y

relevantes.
Recomendacion 2

Es importante aprender y probar nuevas herramientas y tecnologias que crean tendencias
en disefio grafico y web, como la inteligencia artificial, ya que estas pueden brindar

oportunidades para la creacion de sitios web innovadores y vanguardistas.
Recomendacion 3

Al momento de elegir tendencias de disefio web para aplicar en un proyecto, es
fundamental asegurarse que las tendencias elijadas no se enfoquen tnicamente en el aspecto
visual, sino que también ayuden a los usuarios a navegar y absorber la informacion de manera

sencilla, lo cual es importante para comunicarse de manera efectiva con ellos.
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Anexos

Anexo 1: Ejemplo de Flat Design 2.0

COOWORK Festuras About Download Contact m

ONLINE CO-WORKING

Your Next
Co-Work
Space

Be in the same room digitally,
all the essentials you need.

:

Nota. Adaptado de CooWorK Web, por Embrey, 2024, https://alvarotrigo.com/blog/flat-design-
website/, Todos los derechos reservados.
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Anexo II: Ejemplo de Brutalismo

HOTBURO 17/6/2023 10:39 AM MONTEVIDEO

FROM 20210

A

re building

igital brands

* 7Ioll)lm&ur partner in the digital business world.
Our approach combines strategy, design, and technology

Ve

Nota. Adaptado de Sitio web: Hotbiiro, por Netuy, 2023, https://www.netuy.net/10-tendencias-
de-diseno-web-para-2023/#textosimpledirecto, Todos los derechos reservados.
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Anexo III: Ejemplo de Disefio 3D

COURSES CONTACT SIGN IN "

Bring Your
Ideas to Life .

|
Become the best in your industry! F I
Start today our universal quick start program
¢ -
y /)
4

-—

—
‘*m
-_

"
——" “
S

L/

Nota. Adaptado de Imagen de Mike, por Londofio, 2023,
https://blog.hubspot.es/website/tendencias-diseno-web, Todos los derechos reservados.
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Anexo IV: Ejemplo de Pies de Pagina y Titulos de Gran Tamaiio

Nota. Adaptado de Disefio de Johnny Ore, por Salinas, 2024, https://es.wix.com/blog/tendencias-
diseno-web#viewer-sthwd 1811, Todos los derechos reservados.
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Anexo V: Ejemplo de Composiciones de Arte Abstracto

| shut my eyes
in order to see.

Nota. Adaptado de Imagen de Second Eight, por Londofio, 2023,
https://blog.hubspot.es/website/tendencias-diseno-web, Todos los derechos reservados.
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Anexo VI: Ejemplo de Texto Simple y Directo

fy@le

2018

Getting Simple Articles  Podcast

Simplify your life.
Do less, better.

How to be more productive and creative while

enjoying a slower, more-balanced life.

Listen on iTunes, Spotify, Overcast, Stitcher, or RSS.

Follow on Twitter, Facebook, Instagram, or Patreon.

Ben Fry — Co-creator of Processing

Enjoy the Repetitive Parts of Your Day

The Growth Mindset: How to Measure Your Own Success
When Nobodly is Listening

The Resistance to Finish

Nota. Adaptado de Imagen de Nono Martinez Alonso, por Netuy, 2023,
https://www.netuy.net/10-tendencias-de-diseno-web-para-2023/#textosimpledirecto, Todos los

derechos reservados.

Subscribe

23
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Anexo VII: Ejemplo de Degradados

Nota. Adaptado Imagen de Spotify, por Londoiio, 2023,
https://blog.hubspot.es/website/tendencias-diseno-web, Todos los derechos reservados.
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Anexo VIII: Ejemplo de Imagenes de Gran Tamaiio

Fode

Italian Pasta
With Special Sauce

N,

L H

~a

Nota. Adaptado de Imagen de Mehmet Ozsoy, por Londofio, 2023,
https://blog.hubspot.es/website/tendencias-diseno-web, Todos los derechos reservados.
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Anexo IX: Ejemplo de Bento Grid

. womre (D
Mastering Bento: A

Guide to Elegant
Bentobox Layouting

Unlock the art of creating
visually appealing and
organized bentobox layouts
with our comprehensive guide.

Nota. Adaptado de Disefio de Ido Israeli, por Salinas, 2024, https://es.wix.com/blog/tendencias-
diseno-web#viewer-sthwd1811, Todos los derechos reservados
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Anexo X: Ejemplo de Inteligencia Artificial

Latest updates

,
e ol
_
DALL£ AP now available in public beta DALL £ 2 Extending creativity DALL € now avalable without waitiist DALLE: mnmm outpaInting
Nov 3 2022 ul 14, 2022 Sep 28, 2022 02

Nota. Adaptado de Imagen de OpenAl, por Londofio, 2023,
https://blog.hubspot.es/website/tendencias-diseno-web, Todos los derechos reservados.
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Propuesta 1

2. Sobre Nosotros

183

Propuesta 2

*

dp

Sobre Nosotros

Visién

Misiéon

Mision

1959 px.

Nuestre equipo

ooen

Redes soclales

up

Informacién de contacto
Frap——

©

NuestraFilcsofia

Redes soclales

Informacién de contacto
w

o

1280 px.

1280 px.

1959 px.
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Propuesta 1

3. Nuestros Servicios

up

Nyestros Servicios

Relaciongs Piblieas

Management & Training

Estrategias de
Sostenikilidad yRse

Redes sociales

Infermacién de contacto
“

1280 px.

2614 px.

Propuesta 2

Sostenikilidad yRse

up HH :

up
Relaciones Piblieas
I
Management & Training

Estrategias de

Redes saciales Informacién de contacto

1280 px.

2614 px.
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Propuesta 1

4. Portafolio

| ue

Nuestro
Portafolio

Heléni

Guatemala, abre sus pusrtas on Décima Plaza

de Concacaf Access en Guatemala

BNC Neuro Run 12

1280 px.

1959 px.
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Propuesta 2 _

up

Nugstro Portafolio

Todes

Piblicas & Traming  secial smpresarial  exparencial

Marketing

®

AlFrents Summit 2022

Informacién de contacto
s

1280 px.

2211px.
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5. Blog

Propuesta 1 Propuesta 2
| e | up
Nuestro Blog Nuestro Blog
m
el

relaciones publicas. Comunicacién imterna: clave
para el éxita organizacional

| Lecrmas]

ersando culturay compromise

| Leer mis]

— _ : : s

Redes soclales Informacién de contacto
“

1843px.

(1] .

1280 px. 1280 px.
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Propuesta 1

e

Contacto

Formulario

Informacion de eontacto

&Como encontrarnos?

mife

Redes soclales

(s3]

Informacién de contacto
&

6. Contacto

1265px.

1280 px.

Propuesta 2

up
Contacto
Formulario Informacion de eontacto
L
]
7 Q
— 1 =

- mibe

&Como encontrarnos?

Redes sociales Informacién de contacto
«

0e
(1) e

1280 px.
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Propuesta 1

7. Sala de Prensa

up

Nuestra Sala de prensa

L

“Cenas Atipicas” el nueve mend de Pollo
Brujo que sorprende aios guatemaltscos

Rita brilla en premier oficial en Guatemala
yabre sus alas

1914 px.

Progreso presenta“Una
mirada Clara alasostenibilidad”y revela
asunueva embajadoera creada
conintsligencia artifici:

acién de contacto

1280 px.
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Propuesta 2

ue
Nuestra Sala de prensa

“Cenas Atipicas” el nueve menii de Pollo
uatemaltocas

Brujo que sorprende a los guatemaltec:

Rita brillaen premier oficlal en Guatemala
Vabre sus alas

Informacién de contacto
“

1280 px.

1914 px.
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up

Nuestra Sala de prensa

g,

meni de Pollo Brujo que
sorprende alos
guatemaltecos

‘en Guatemalay abre sus alas

"UnamiradaClaraala
sostenibilidad” y revela
asunuevaembajadora
creada con inteligencia

artificial

Laimpol d

Repiiblica Dominicana,
consolidando su liderazgo
enlaindustria regional

ysostenible

Redes soclales

00
20

1280 px.

1843 px.
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Cliente: Mariana Zavattieri

Encuesta de Validacion © 2 0

mar, oct, 13:02 ¢y @ &

para Debora =

g Erick Giovanni Batres Silva <erickgba3@o

Hola Débora. Te saluda Erick.

Espero que tu semana esté transcurriendo con tranquilidad

Te envio la encuesta de validacion de mi proyecto, para que Mariana pueda responderla en el franscurso de la semana
Cualquier duda o comentario guedo a la orden

Saludos

https:iiforms.glefooDAMJHEITTE43Y7
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Experta: Madeline Trinidad

Encuesta de validacion Recibidos x 8 B

para mtrinidad20Wig

‘ Erick Giovanni Batres Silva <erickgbalé

Hola Madeline
Te saluda Erick, el hermano de Pili
Espero que fe encuentres bien.

Te envio la encuesta de validacion para mi proyecto de 6n que mi hermana te habia para que puedas contestaria en el transcurso de la semana.

Desde ya muchas gracias por fomarte el tiempo.
Feliz dia.

hitps-/forms gle/ooDAMIHSATTIO43Y7

‘ Madeline Trinidad <mtrinidac2014ig@gmail com: maloct M54 ff @ i

parami »
Hola Erick, espero también te encuentres muy bien. &

He llenado ya la encuesta_ jE sitio web esta quedando muy bien! Sblo realice unas pocas sugerencias
Espero tengas un lindo dia.

Muchas gracias por tus comentarios. iVale, muchas gracias! Me alegra que te haya gustado.

( +» Responder ) ( ~ Reenviar | (@ )
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Experta: Andrea Aguilar

Encuesta de validacion Reciidos « e B

Erick Giovanni Batres Silva <erick batres@galileo edu> jue,100ct, 408 o & H

para Carmen «

Buenas tardes Licenciada. Le saluda Erick Batres (21003439) de la seccién Ad.

Espero que su semana esté transcumiendo de Ia mejor manera.

El motivo de mi correo es para preguntarle si podria ayudarme, contestando la encuesta de validacion de mi proyecto de graduacion como experta en Comunicacion y Disefio.
Le adjunto el enlace de la encuesta, para que pueda acceder a ella: hitps-//forms gle/ooDAMJHEITTIO43Y7

De antemano le agradezco su colaboracion.

Feliz dia.

Carmen Andrea Aguilar Flores <andreaguilar@galilec edu> vie,oct, 956 ¢y & H

parami w

Buenos dias Erick

Le comento que su proyecto de graduacion ya fue validado por mi persona.
Saludos,

Licda. Andrea Aguilar

alileo.edu: vie, Moct,

Erick Giovanni Batres Silva <erick batre:
para Carmen »

Buenos dias Lic.
Muchas gracias.

Feliz dia

(" Responder ) ~ Reenviar )
\. AN S
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Experto: Carlos Argueta

Carlos Argueta

Haz clic agui para obtener mensajes anteriores de tu teléfono

1/10/2024

Hola Carlos, te saluda Erick, el hermano de Pili. Espero que estes teniendo
un buen inicio de semana. Te escribo para enviarte la encuesta de
validacion de mi proyecto de graduacién, para que la respondas en el
trascurso de la semana. Cualquier duda estoy a la orden. Feliz dia.

1:39 p. m. &
forms.gle
httpsi//forms.gle/ooDAmMJHSATTI43YT

https://forms.gle/ooDAmMIHEATTIO43Y7 1538 p. m. &

Qué tal Erick 5,

Listo, yo lolleno .. . 140 p. m

Muchas gracias . z
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Experto: Christian Rossell

Encuesta de validacion Fecbidos « I e i

Erick Giovanni Batres Silva <erick batres@gallec.edus marloct 1352 ¢ 6§

para Christian =

Buenas tardes Lic, le saluda Erick Balres. Yo recibi la clase de Proyecios |1l el irimesire pasado con usted.

Ahora mismo me encuentro validando mi proyecto de graduacion, el cual consiste en un sitio web. Por lo que queria preguntarie si podria enviarle mi encuesta de validacion para
que usted pueda llenarla durante el transcurso de la semana.

Quedo a la espera de su respuesta y desde ya muchas gracias.

Saludos.

Christian Emmanuel Lopez Rossell vie, 180t 1809 oy & H
parami =

Hola Erick,

Espero que te encuentres bien.

Te ofrezco una disculpa por la demora en responder. He revisado el correo, pero no encontré los enlaces correspondientes. Si aun te sirve, con gusto puedo responderte en cuanto
los tengas disponibles.

‘Quedo atento a tus indicaciones.

Saludos cordiales,

Erick Giovanni Batres Silva -erick bavesigalilec.edus vie, Boct, 1823 & & H
para Christian »

Buenas noches Licenciado.

No hay problema. Le adjunto el enlace de la encuesta para que pueda responderia
hitps/forms. gle/ooDAMJHEITTIS43YT

Desde ya muchas gracias por su apoyo.

Saludos

ian Emmanuel Lopez Rossell mar, 2oct, 1753 ¢y H
Hola Erick
La he contestado tu encuesta, espero te sea de utilidad
Muchas gracias
Erick Giovanni Batres Silva <crick bates@galilec edus mar, 22 0ct, 18:44 ¢y & H

para Christian =

Gracias Licenciado.

Saludos.

Y o N o
4 Responder || * Reenviar |
AN S

N
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Experto: Luis Matul Andrade

Encuesta de validacion Recibidos x e B

l Erick Giovanni Batres Silva <eric

Hola Luis. Te saluda Erick, la persona que hizo la encuesta que Madeline te envid el dia de ayer.
Espero gue tu semana esté transcurriendo bien
Solo e escribo para agradecerte por tomarte el tiempo de contestar y por los comentarios proporcionados, ya que me seran de ayuda para mejorar el prolotipo del sitio

Feliz dia
. Luis Andrade <luissandrade21@gmail.com mié, 2oct, 26 oy @ -

Hola Erick buena tarde, muchas gracias.
Claro con mucho gusto, el proyecto va por buen camino mucho animo, espero todo salga bien.

Feliz dia

El gusto es mio. Muchas gracias, igualmente. Con mucho gusto.

+ Responder r* Reenviar
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Experta: Sucely Rodas

Encuesta de validacion © g &
ick Giovanni Batres Silva <erickaba@gmail coms miég 20ct BT gy @ &

ﬂ para yuyeli25

Buenas tardes Sucely. Te saluda Erick.

El dia de ayer Madeline Trinidad me envio tu correo electronico.

El motivo de mi correo es para enviarte |a encuesta de validacion, que me imagino, Madeline te comentd sobre la misma. Puedes contestaria en el ranscurse de la semana, no hay
problema.

Desde ya muchas gracias por tu apoyo.
Saludos.

hitps:/fiorms.gle/ooDAMJHBATTIO43YT

e ™~ ™
[ +» Responder )| ~* Reenviar
. AN vy
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Grupo Objetivo: Josué Muiioz

Josué Mufoz @« Q

Encuesta de Validacion del proyecto de: Diseno de un sitio web para dar a
conocer a clientes reales y potenciales los servicios de relaciones publicas...

Buenas tardes Licenciado Josué.

Le saluda Erick Batres, el hijo de Grazia Silva.

Espero que su semana esté transcurriendo con éxito.

Le comento que actualmente me encuentro realizando una encuesta de validacon de mi
propuesta de proyecto de graduacion, por o que quisiera contar con su valiosa
retroalimentacion como persona del grupo objetivo, para mejorar el disefio del mismo.
A continuacion le adjunto en el enlace de la misma para que pueda responderia. No le
tomara mucho tiempo:

https://forms.gle/ocoDAMIHSdTT43Y7

De antemano le agradezco su atencion.

Saludos cordiales.

113dam W

Estimado Erick, buen dia y mucho gusto. Con gusto te apoyaré con o solicitado, solo salgo
de reunidn y prometo contestarte el cuestionario. Saludos,

1136a. m

Le agradezco su apoyo ) Hah i

listo Erick ..,

Muchas gracias por su colaboracion gy _ —
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Grupo Objetivo: Clara Perez

@ Clara Perez

@ Q

10/10/2024

@ Los mansajes estan dfrados de extramo a3 extremo, Nadie fuera de st chat ni
siquiera WhatsApp, pueds leerlos ni escucharios Haz dic para obtener mas

Hola buenos dias perdona no habia respenido

listo estamos:) |

Informacion.

Buenas tardes Clara, le saiuda Erick Batres. Bl Lic. Luis Pedro Pérez me compartio su contacto

&l dia de ayer.

El motivo de mi mensaje es para comentarie que me encuentro realizando mi proyecto de

tesis, e cual consiste en el disefio de un sitic web para una empresa de Relaciones Publicas.
¥ pm &

Actuaimente estoy realizando una encuesta de validacion, para obtener una
retroaiimentacion del mismo, con personas que cumpien con el perfil de! grupo objetivo,
por lo que queria preguntarie si sera posible que se Ia envié para que pueda contestaria y
de esa forma apoyarme para poder mejorar &l proyecto. 11T pom

Quedo al pendiente de su respuesta. Saludos. |,

L encuesta de Validacion del proyecto de: Disefio de un sitio web para dar 3
a dli reales y iales los servicios de relaciones publicas...
httpsy//forms.gle/ooDAMIHBATTI43Y7 2ap m

14/10/2024
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Grupo Objetivo: Alejandra Quin

Ale Quin L [ Q

106 S0MVICIOs 08 reacionss pUbICaS Qua
ofrece a ampresa -UP Retaciones
Publicas-. Guaternala, Guatemala.

Encuesta de Validacion del proyecto de: Diserio de
un sitio web para dar a conocer a clientes reales ...

Buenos dias Ale.

Le saluda Erick Batres. Jorge Ochoa me compartio
su contacto.

Le comento que actualmente me encuentro
realizando una encuesta de validacion de mi
propuesta de proyecto de graduacion, por lo que
quisiera contar con su valiosa retroalimentacion
como persona dei grupo objetivo, para mejorar el
disefio del mismo.

A continuacion le adjunto en el enlace para que
pueda responderia. No le tomara mucho tiempo:
hitps://forms.gle/o0DAMJHEATTIO43Y7

En la pregunta que menciona al grupo que
pertenece marcar “grupo objetivo™.

De antemano agradezco su atencion y
colaboracion.

Saludos. 11545 m. W

Hola buenas tardes . .

Ok ahora lo lleno con gusto
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Grupo Objetivo: Oscar Ajmac

Encuesta de validacion Recibidos x I8 B

para oscarlaraDé68 «

l Erick Giovanni Batres Silva <erickgba3@gmail com> vie, Boct, 1248 ¢ @ &
Buenas tardes Oscar, te saluda Enck Batres, €l hermano de Pilar. Ella me compartio tu direccién de correo electronico.

Fijate que actualmente me encuentro realizando una encuesta de validacién para mi propuesta de proyecto de graduacion, por lo que quisiera contar tu apoyo para
llenaria

A continuacién te envio en el enlace de la misma para que podas responderla. No es muy larga:
https://forms gle/ooDAmMTHEdTTO43Y7

En la seccion donde pregunta por el grupo al que pertenece, marcar “grupo objetivo™.

Ademis queria preguntarte si de casualidad conoces a otras 2 personas que trabajen en marketing, que estén entre los 28 a 38 afios de edad y que pudiera contactar
personalmente para que también llenen la encuesta

Desde ya muchas gracias por tu tiempo.

Feliz dia.

Oscar Ajmac <oscarlar con vie, i
para mi -

Buenas tardes Erick

Un gusto saludarte, ya te llene la encuesta
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Grupo Objetivo: Jorge Ochoa

Jorge Ochoa =1 Q

@ Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de ests chat ni

siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz dlic para obtener mas

informacion.

e Encuesta de Validacion del proyecto de: Diseno de un sitio web para dar a
conocer a clientes reales y potenciales los servicios de relaciones publicas...

Buenas tardes Don Jorge.

Le saluda Erick Batres, Derek Equizabal me compartio su contacto.

Le comento que actualmente me encuentro realizando una encuesta de validacion de mi
propuesta de proyecto de graduacion, por lo que quisiera contar con su valiosa
retroalimentacion como persona del grupo objetivo, para mejorar el disefio del mismo.
A continuacion le adjunto en e! enlace de la misma para que pueda responderia. No le
tomara mucho tiempo:

https://forms.gle/coDAMIHEdTTS43Y7

En la pregunta que menciona al grupo que pertenece marcar “grupo objetivo”,

De antemanc le agradezco su atencién y colaboracion.

Saludos cordiales, 545 p.m. W/

Qué tal Erick, con gustoteapoyo

201
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Universidad Galileo

Facultad de Ciencias de la Comunicaci
Licenciatura en Comunicacién y D
Proyecto de Graduacién

Erick Giovanni Batres Silva

¢

Encuesta de Validacién del proyecto

de: Disefo de un sitio web para dar a
conocer a clientes reales y potenciales los
servicios de relaciones publicas que ofrece
la empresa -UP Relaciones Publicas-.
Guatemala, Guatemala.

Descripcion del formulario

Nombre *

Texto de respuesta larga

Profesion *

Texto de respuesta larga

Género *
.

() Masculino

~ .
() Femenino

Puesto *

Texto de respuesta larga

Edad *

Texto de respuesta corta

Grupo al que pertenece *
) Cliente
() Experto en Comunicacién/Disefio

) Grupo Objetiva
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Antecedentes

La empresa -UP Relaciones Publicas- fue creada hace 9 afios por Mariana Zavattieri, y actualmente se dedica a
ofrecer servicios de relaciones publicas.

Durante el ejercicio de practica supervisada, se realizé un diagnéstico con el fin de evaluar la imagen
corporativa en linea de la marca, en el cual se identifico que el sitio web no se encontraba en condiciones

6ptimas, detectdndose un disefio visual poco funcional y efectivo, asi como un portafolio desactualizado.

Por lo que se ha planteado el objetivo de disefiar un sitio web para dar a conocer a clientes reales y
potenciales los servicios de relaciones publicas que ofrece la empresa -UP Relaciones Publicas-.

Instrucciones

Con base a lo anterior, observe |a propuesta del prototipo preliminar del sitio web y segun su criterio conteste
las siguientes preguntas de validacién, marcando uno de los circulos en blanco.

Parte objetiva

Descripcion (opcional)

(Considera usted necesario disefiar un sitio web para dar a conocer a clientes reales y
potenciales los servicios de relaciones publicas que ofrece la empresa -UP Relaciones
Publicas-?

Si

No

*
(Considera importante recopilar informacién esencial de la empresa -UP Relaciones Publicas-,
para que sea incluida en el disefio del sitio y se facilite su accesibilidad al usuario?

;Considera adecuado investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio
relacionados con el desarrollo de sitios web a través de fuentes bibliograficas que sustenten
cientificamente la propuesta del disefio de un sitio web que sera visitado por el grupo
objetivo?

(Considera consistente utilizar la plataforma Wix para crear el prototipo del sitio web de la
empresa -UP Relaciones Publicas-?

Si

No

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion v
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Parte Semiologica

<
wes

Descripcién (opcional)

En el disefio propuesto, se han utilizado los colores corporativos de la empresa, los cuales *

son el naranja, que se asocia con la creatividad y el dinamismo; el gris, asociado al
profesionalismo y seriedad; y blanco, representando la transparencia y simplicidad. Teniendo
en cuenta estas connotaciones, ;considera adecuada la aplicacidn de colores dentro del
prototipo del sitio web?

Muy adecuada

Poco adecuada

Nada adecuada

;Cree que la tipografia usada es apropiada para un grupo objetivo compuesto por hombresy *

mujeres guatemaltecos de entre 28 a 38 afios, y que mayormente ocupan roles de toma de
decisiones en el area de marketing dentro de las empresas?

Muy apropiada
Poco apropiada

Nada apropiada

iLos iconos y fotografias de la propuesta grafica son comprensibles con relacion a los temas *
que complementan?

Muy comprensibles
Poco comprensibles

Nada comprensibles

Después de la seccion 2 Ir a la siguiente seccion -
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Parte Evaluacién Operativa

<

Descripcion (opcional)

Considera que la tipografia utilizada en el disefio del sitio web es: ™

Muy legible
Poco legible

Nada legible

;Cree visible los botones y graficos adicionales en la propuesta grafica presentada? *

Muy visibles
Poco visibles

Nada visibles

Segun su criterio ¢ El tamarfio virtual de la propuesta es ideal para ser visto en dispositivos *
moviles?

Si

No

Después de la seccion 3  Ir a la siguiente seccion
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Observaciones

¢

Descripcién (opcional)

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en caso
usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacio:

Texto de respuesta larga
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Comentario de Madeline Trinidad

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en caso
usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacio:

Me gusté mucho el logo y la aplicacion de colores! El Gnico cambio o sugerencia es que la tipogréfica de los
titulares se siente muy pesada al ser toda en mayuscula y bold se vuelve dificil de leer, creo que se podria usar
una opcion mas amigable que vuelve el texto mas fluido. También creo que podria ponerse un header mas
dindmico sobre la empresa. Fuera de eso el trabajo esta excelente. &
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Comentario de Carlos Argueta

De antemano se agradece la atencién y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en caso
usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacio:

Felicito a Erick Batres en este proyecto universitario, ya que muestra el compromiso que tiene en la
implementacion de distintos términos y conceptos aprendidos durante la carrera.

Como recomendacion profesional; se debe tener cuidado en la iconografia del sitio web ya que pierde sintonia al
momento de ver degradados y colores planos. En este caso si se busca romper un patrén, deberia hacerse
segun la paleta grafica (utilizando el gris) en vez de los degradados, ya que la propuesta en general de la pagina
web e imagotipo son colores planos.

De igual manera, se debe cuidar la posicion de los iconos con relacion al texto. En la pleca final, donde se
encuentra Redes Sociales/Informacion se encuentran con dos alineaciones distintas, por lo que visualmente
puede ser poco estético para el sitio web. También tener en cuenta las proporciones/ubicaciones dentro del
mismo.

Como sugerencia, se puede realizar una division imaginaria en la que se separa en tres espacios proporcionales.
El primero se utiliza para el logo, el sequndo para redes sociales y el tercero para informacion.

También se puede acelerar un poco la transicion de entrada para la pleca con la respectiva informacion.

Sin mas que afiadir, felicito nuevamente al estudiante por este extraordinario proyecto.
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Comentario de Cristian Rossell

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en caso
usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacio:

Excelente trabajo Eirck, he visto una excelente maquetacion de la pagina web. Podrias revisar las direcciones
URL para que coincidan con las secciones. En la seccién sobre nosotros podrian agregar informacion sobre las
personas encargadas
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Comentario de Luis Matul Andrade

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en caso
usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacio:

Felicitaciones por el trabajo, considero correcta la consistencia en la aplicacion de color acordé a la marca, es
excelente el tiempo de carga de textos e imagenes se puede apreciar una correcta diagramacion y optimizacion
de los elementos trabajados. Una observacién con el icono de Management & Training podria ser diferente para
ser mas claro teniendo en cuenta el grupo antes mencionado. Por tema legibilidad se podria aumentar el
tamarnio para su visualizacion en celulares, en computadora es adecuado.
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Comentario de Andrea Aguilar

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en caso
usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacio:

a tipografia bold empleada se percibe muy pesada y robusta, considere que aporte a generar confianza y
credibilidad.

Los colores podrian emplearse un poco mas, porque siento que hay mucho blanco y las lineas de contorno gris
lo hace ver muy basico. Le aconsejo ver referencias para que pueda ver otras posibilidades
https://www.pinterest.com/search/pins/? q=sitio%20web%20naranja%20y%20gris&rs=typed Pero podria incluir
algln color complementario para contrastar o bien en esa misma gama de colores.

Por ser un servicio de relaciones publicas seria ideal humanizar mas la web, se siente hasta cierto punto muy
*fria", no veo al equipo de trabajo en "accion’.

Los iconos son demasiado grandes, trabajarlos mas a proporcion al igual que el de las redes sociales, esto
ayudara a darle mayor equilibrio visual y marcar mejor las jerarquias de la informacion.
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Comentario de Jorge Ochoa

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en caso
usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacio:

Un sitio web es esencial hoy en dia para cualquier empresa, especialmente aquellas enfocadas en comunicacion
y servicios. La accesibilidad que los usuarios tienen a la informacion hace fundamental que el sitio web ofrezca
una experiencia de alta calidad, con contenido claro, objetivo y facilmente comprensible, garantizando asi el
cumplimiento de sus objetivos. Incluso es ideal que este mantenga su identidad, ya que crea una asociacion de
marca.



Tabla I: Costos de Elaboracion.

Descripcion

Analisis de la necesidad
de diseno, identificacion

Tablas

Horas
empleadas
(Q.25.00
c/u)

de areasy recopilacién 1/2 2 Q.50.00
de informacion general
del cliente
R?COp'IaC'O.'T de 1 3 Q.75.00
informacion
Bocetaje 2 10 Q.250.00
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Tabla II: Costos de Produccion.

Descripcion

Digitalizacién de bocetos

Semanas

Horas
empleadas
(Q.25.00
c/u)

s 3 30 Q.750.00
y propuesta grafica
Costg;s varlat?les de 0.567.00
operacion (luz, internet)
Artes finales de Sitio Web
rees finates ae Sitio e /2 4 Q100.00
Seccion 1: Inicio
Artes finales de Sitio Web
Seccién 2: Sobre Nosotros 2 3 Q7500
Artes finales de Sitio Web
Seccién 3: Nuestros 1/2 3 Q.75.00
Servicios
Artes finales de Sitio Web
Seccion 4: Portafolio V2 3 Q7500
Artes fmalgfs de Sitio Web 12 3 Q.75.00
Seccién 5: Blog
Artes finales de Sitio Web
Seccién 6: Contacto V2 “ Q10000
Artes finales de Sitio Web 12 5 0.50.00

Seccidon 7: Sala de Prensa
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Tabla III: Resumen General de Costos.

Detalle Costo
Plan de costos de elaboracién Q.250.00
Plan de costos de produccion Q.1,867.00
Plan de costos de reproduccién Q.0.00
Plan de costos de distribucion Q.2,960.27
Subtotal | Q.5,077.27
Margen de utilidad 20% Q.1,015.45
Subtotal 1l Q.6,092.72
IVA12% Q.731.13




