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Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacién titulado: DISENO DE
MATERIAL DIGITAL PARA DAR A CONOCER EN REDES SOCIALES,
INSTAGRAM Y FACEBOOK, LOS NUEVOS SERVICIOS Y PROMOCIONES
ODONTOLOGICAS QUE OFRECE LA CLINICA MULTIDENT. Asi mismo
solicito que la Leda. Miriam Ortiz sea quién me asesore en la elaboracion del mismo.

Atentamente,

Denisse $ofia_De Ieon Davila

20002663

iam Ortiz
Asesora
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Senorita:
Denisse Sofia De Ledn Davila
Presente

Estimada Senorita De Leon:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE MATERIAL DIGITAL PARA DAR A CONOCER EN REDES
SOCIALES, INSTAGRAM Y FACEBOOK, LOS NUEVOS SERVICIOS Y
PROMOCIONES ODONTOLOGICAS QUE OFRECE LA CLINICA MULTIDENT.
Asi mismo, sc aprueba a la Leda. Miriam Ortiz, como asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Lﬁzer Ka(.hler

Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE MATERIAL DIGITAL PARA DAR A CONOCER EN REDES
SOCIALES, INSTAGRAM Y FACEBOOK, LOS NUEVOS SERVICIOS Y
PROMOCIONES ODONTOLOGICAS QUE OFRECE LA CLINICA
MULTIDENT. Presentado por la estudiante: Denisse Sofia De Leon Davila, con
numero de carné: 20002663, esta concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se
extiende la presente aprobacion para continuar asi el proceso de titulacién profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Leda. Wliriam Ortiz

Asesora
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Sefiorita
Denisse Sofia De Leon Davila
Presente

Estimada Sefiorita De Leon:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Diseio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Ciudad de Guatemala, 24 de junio de 2025.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE MATERIAL DIGITAL PARA DAR A CONOCER EN REDES
SOCIALES, INSTAGRAM Y FACEBOOK, LOS NUEVOS SERVICIOS Y PROMOCIONES
ODONTOLOGICAS QUE OFRECE LA CLINICA MULTIDENT, de la estudiante Denisse Sofia de
Leén Ddvila, ha sido objeto de revisién gramatical y estilistica, por lo que puede continuar
con el tramite de graduacion.

Atentamente.

Lic. Edgar Lizardo P res/\l>ésmez \

Asesor Lihglistico

Universidad Galileo
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Sefiorita:
Denisse Sofia De Leon Davila
Presente

Estimada Seforita De Leon:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE MATERIAL DIGITAL PARA DAR A CONOCER EN
REDES SOCIALES, INSTAGRAM Y FACEBOOK, LOS NUEVOS SERVICIOS
Y PROMOCIONES ODONTOLOGICAS QUE OFRECE LA CLINICA
MULTIDENT. Presentado por la estudiante: Denisse Sofia De Ledn Davila, el Decano
de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion autoriza la publicacion del Proyecto de
Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada en Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen
A través del acercamiento con la empresa Clinica Multident, se identificd que carece
de material digital para dar a conocer en redes sociales, Instagram y Facebook, nuevos

servicios y promociones que ofrece.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo, disefiar material digital para dar a conocer
en redes sociales, Instagram y Facebook, los nuevos servicios y promociones odontologicas

que ofrece la clinica Multident.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo

evalua el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 25 personas entre grupo

objetivo, cliente y expertos en comunicacion y disefo.

El principal hallazgo, entre otros, es que es viable disefiar un material digital para
difundir y promocionar los servicios y nuevas ofertas de la clinica Multident en redes
sociales ha quedado plenamente demostrada. Este proyecto permitio conectar de manera
efectiva con los clientes actuales y potenciales, generan una comunicacion mas dindmica y

acorde con las tendencias digitales modernas.
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Se recomendo realizar una actualizaciéon mensual del material digital publicado en

las redes sociales y otros canales digitales de la clinica Multident. Este enfoque permite
mantener a los clientes potenciales informados sobre las nuevas promociones, servicios y
actividades disponibles, al asegurar asi una comunicacion constante y dindmica que

fortalezca el vinculo con el publico objetivo.
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Capitulo I Introduccion






Capitulo I: Introduccion

La clinica dental Multident lleva mas de 12 afios brindando servicio a los guatemaltecos.

Clinicas equipadas con la mas alta tecnologia. La clinica Multident cuenta con 3 sedes, la primera sede
ubicada en Multicentro, San Lucas Sacatepéquez, Centro Comercial Pradera, Chimaltenango y Plaza

Real, Chimaltenango.

Sin embargo, en la actualidad no cuenta con material digital para promover los servicios y
promociones de Clinicas Multident duefios. Por esta razéon se propuso resolver este problema
comunicativo a través de la elaboracion del siguiente proyecto: Disefio de material digital para dar a
conocer en redes sociales, Instagram y Facebook, los nuevos servicios y promociones odontologicas

que ofrece la Clinica Multident.

Al determinar los objetivos del proyecto, se realizara un marco tedrico que contenga
conceptos de comunicacion y disefio, ciencias, artes, teorias y tendencias actuales, que ayudaran a

respaldar y guiar de forma adecuada, cientifica y correcta la evaluacion de dicho material digital.

Para crear el concepto creativo se definird la idea del proyecto a través del método Listado
de atributos, y a través de un método de investigacion 16gico inductivo, se creara un marco tedrico

que respalde la investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion, se
desarrollaré el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion serdn encuestas al grupo
objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta Gltima herramienta se obtendran cambios

importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicacion y disefio funcional.
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Capitulo II: Problematica

La clinica Multident no cuenta con material digital para dar a conocer en redes
sociales, Instagram y Facebook, los nuevos servicios y promociones odontoldgicas que

ofrece.

Por esta razdn, se determina que el disefio digital facilite conocer mas acerca del
trabajo de los odontologos y asi ellos puedan sentirse mas familiarizados, la ubicacion de las
clinicas, servicios que ofrecen, horarios de atencion, precios, los datos de contacto para que

los pacientes puedan concertar sus citas.

Contexto

Clinicas Multident comenz6 a atender en 2009 como una clinica con un enfoque

amigable y un espacio para la salud dental de los guatemaltecos. Sin embargo, su

publicidad se va dirigido mayormente hacia los jévenes y nifios, por lo que se caracteriza por

emplear caricaturas reconocidas para llamar la atencion de los pacientes.

Ademas, la empresa utiliza una colorimetria celeste y azul para sus publicaciones.
Pese a ello, los duefios expresan que las visitas a su pagina de Instagram han reducido en los

ultimos tres meses y también la cantidad de pacientes de menor edad.

Posteriormente, el odontdlogo, propietario de la empresa, solicitd disefios digitales
para red social Instagram que incluyera colores mas vistosos y una remodelacion en las

fotografias, con el fin de llamar la atencion de los clientes.



Con la entrevista realizada con el Odontélogo Ramiro Davila se determind que no cuentan con
un disefio digital que les permita a los pacientes conocer mas acerca los servicios odontologicos

que ofrecen.

Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La clinica Multident no cuenta con material digital para dar a conocer en redes
sociales, Instagram y Facebook, los nuevos servicios y promociones odontoldgicas que

ofrece.

Justificacion

Para sustentar las razones por las cuales se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro

variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad.



Magnitud

Grafica de magnitud realizada por la estudiante Denisse Sofia de Ledn

Habitantes en la

Repiiblica de Guatemala 17,109,746
Habitantes en

Chimaltenango 96, 985
Clinicas dentales

en la Repiblica de Guatemala 500
Clinicas dentales en Chimaltenango 23
Seguidores en redes sociales de 670

Clinicas Multident

Vulnerabilidad

Si la clinica no realiza material digital para anunciar en redes sociales los servicios, se
perderé la oportunidad de darse a conocer en redes sociales y, por lo tanto, pueden perder la

oportunidad de expandirse y ser mas conocidos en las redes sociales.

Trascendencia

Con la intervencion del material digital se alcanzara una mayor cantidad de pacientes
menores de edad y esto beneficiara tanto a la empresa como a la higiene bucal de los nifios y

las nifias.

Factibilidad

El proyecto es factible porque cuenta con comunicador - disefiador, una computadora
con programas ilustrativos, camara fotografica, transporte y personal de la empresa dispuesto

a colaborar.



Recursos Humanos. La clinica cuenta con personal capacitado en el area odontologa

para brindar la informacion necesaria para la elaboracion y disefio digital.

Recursos Organizacionales. Los encargados de Multident validan compartir los datos

de su empresa que sean de interés para realizar lo que solicitan.

Recursos Econémicos. El proyecto es factible porque maneja con el dinero suficiente

para liquidar el proyecto del material digital.

Recursos Tecnoldgicos. El comunicador - disefiador tiene equipo tecnologico
necesario como computadora, camara fotografica, teléfono, para producir el material digital

como parte del proyecto de graduacion.
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Capitulo ITI: Objetivos de Disefio

Objetivo General

Disenar material digital para dar a conocer en redes sociales, Instagram y Facebook,
los nuevos servicios y promociones odontolégicas que ofrece la clinica Multident.

Chimaltenango, Guatemala

Objetivos Especificos

Recopilar informacion de Clinicas Multident a través de la informacion
proporcionada por el cliente mediante el Brief. con la finalidad de conocer al cliente y con

base a la informacion obtenida crear un diseno digital.

Investigar los términos, conceptos, y tendencias que vayan acorde a la identidad de la
imagen corporativa Multident para realizar el disefio digital que sera difundido por las redes

sociales de las Clinicas.

Elaborar elementos graficos que identifiquen la marca Multident, como

fotografias originales que llamen la atencion del cliente y genere un impacto.
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Capitulo IV: Marco de Referencia

Informacion General del Cliente

La clinica dental lleva més de 12 afios brindando servicio a los guatemaltecos. Las
clinicas equipadas con la mas alta tecnologia. La clinica Multident cuenta con 3 sedes, la
primera sede ubicada en Multicentro, San Lucas (Sacatepéquez), Centro Comercial Pradera
Chimaltenango (Chimaltenango), Plaza Real (Chimaltenango). Existen otras empresas de

competencia. Entre ellas, la Clinica DentoLab, GrupoDent y Clinica Sonrie.

Nombre del Cliente

Exer Ramiro Valenzuela

Direccion

Clinica Plaza Real Chimaltenango, Clinica Multicentro San Lucas, Pradera

Chimaltenango.

Teléfono

7830-3990



Correo

info(@multident. gt

Personal

25 empleados


mailto:info@multident.gt

Mision

Somos un equipo de profesionales que busca proporcionar a los pacientes
una mejor calidad de vida, cubriendo sus necesidades bucodentales a corto, medio

y largo plazo.

Trabajamos todas las especialidades odontologicas y algunas especialidades
relacionadas para realizar los mejores diagndsticos integrales y proporcionar el

tratamiento Optimo a nuestros pacientes.

Vision

Clinica Multident, es una organizacion que pretende ser un referente para
seguir dentro del sector de la odontologia, por la calidad de su trabajo y por el trato

humano.

Para ello hacemos hincapié en el trato preferente a nuestros pacientes, poner todo
nuestro conocimiento para solucionar de la forma mas satisfactoria sus problemas de salud

dental.



Logotipo
MULTIDENT.
Clinicas dentales especializadas
Logotipo proporcionado por Multident.gt
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Organigrama

Odontologo

Asistente Dental

Administrador

Secretaria/Recepcionista

Mantenimiento

Organigrama realizado por la estudiante Denisse Sofia de Leon Davila.
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Fortalezas

Oportunidades

e Disposicion de compartir datos con

el comunicador - disefiador

Presupuesto de material

digital ilimitado

e FEl disefio digital genera rechazo.

e Sedes transitadas e Posibilidad de expandir sus sedes
e Eficaciay rapidez en atencion al e C(lientes fieles
cliente
Debilidades Amenazas
e Falta de promociones e Informacion desordenada
e No cuenta con ubicacion en la capital e Tecnologias en constante cambio
de Guatemala e No contar con camara profesional

para la toma de fotografias.

Organigrama proporcionado por Denisse Sofia de Ledn Dévila.
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Capitulo V: Definicion del Grupo Objetivo

Material digital para promocionar en redes sociales quiere dar a conocer a
guatemaltecos los servicios odontologicos que la clinica ofrece para que acudan a cualquiera
de las dos sedes San Lucas y Chimaltenango y sean atendidos por el equipo de odontologos

de Multident.

Perfil Geografico

Las clinicas estan situadas en Guatemala, pais ubicado en Centroamérica. Una de
ellas estd en el departamento de Sacatepéquez y la otra en Chimaltenango. En los
departamentos se habla tanto el idioma maya kaqchikel como el espafiol. La superficie del

primer departamento abarca 465km2, mientras que la del segundo mide 85.47km?2.

Perfil Demografico

El grupo objetivo son personas de rango de 5-80 afios, género masculino y femenino,
de habla hispana. Sus niveles socioecondémicos son C1, C2, C3 segun la tabla seglin la tabla

de niveles socioecondmicos -NSE- Multivex 2018.

Su nivel educativo estd compuesto por educacion completa, licenciatura y estudios

superiores.



Tabla de Niveles Socioeconomicos

CARACTERISTICAS NIVEL C1 NIVEL C2 NIVEL C3
Ingresos Q25 G000 Q17 ,500.00 211,800,000
Superior, Licenciatura Superior,

Educaciones padres

Licenciatura,

Licenciatura

Educacion hijos

Hijos menores colegios privados,
mayares en U privadas y post grado
extranjerc con beca

Hijos menores
colegios privados,
mayores en L
privadas o estatal

Hijos menores
escuelas, mayores
en U estatal

patage. para 2 vehiculos

para 2 vehiculos

Ejecutiva,
Ei . di iant comerciants, Comercianta,
1ll.j:_Ic:E-Il|.|Et‘|jwng::—mna i, comerciante, \."El'ldedi.:lr, vendedar,
Desempefio dependiente dependiente
Casa/depariamento, Zasaldepartamento,
Casaldepartamento, rentada o rentada o financiado, | rentada o
financiado, 2-3 recamaras, 2-3 bafios, | 1-2 recamaras, 1-2 financiado, 1-2
Vivienda 1 sala, estudio drea de servicio, bafioz, sals, garags

recamaras, 1-2
bafios, sala,

Otras propiedades

Sitios/terrenos interiores por
herzncias

Personal de servicio

Por dia

Par dia. eventual

Ewentusl

Servicios financieros

1-2 gias.2 monetarios y ahorro, Flazo
fija, 1-2 TC ipfl, Seguro colectivo
salud

1 iz, 2 monstarios y
ahamra, 1 TC local

1 gta @ shorro, TS
local

Bienes de comodidad

1 teléfona, 1-2 celulares, cable,
internet, equipo de audio, mas de 2
TV, maquina de lavar ropa,
computadora’mismbco.
electrodomésticos basicos.

1 teléfono fijo.

minima, 1-2 gal,
cable, radio, 2 TV,
electrodomésticos
basicos

1 teléfono fijo.
celular cada
miembro mayaor,
cable,. eguipo de
audio, TV,
electrodomeésticos

bésicos

Diversion

Cine, CC, parques teméticos locales,

Cine, CC, parques
tematicos lacales,

Cine eventual, CC,
pargues, estadio

Ver tabla de Niveles Socioeconémicos Multivex 2018 en Anexos
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Perfil Psicografico

La clinica Multident presta sus servicios a nifios y nifias dispuestos a compartir con

profesionales odontologos. Los dentistas no fuerzan al paciente a someterse a algin
tratamiento o consulta sin la autorizaciéon de los padres y la confianza de los pequefos. En
esta empresa no se etiquetan a los pacientes segun sus hobbies o su estilo de vida, sino en su

actitud.

Perfil Conductual

Este grupo tiene buena actitud hacia los servicios clinicos, entre ellos la odontologia;
buscan servicios que sean de calidad, cubran sus necesidades y que los costos sean

aceptables, ya que se preocupan por su imagen e invierten en ella.

La mayoria de las personas que conforman este grupo, tiene acceso a internet a través
de dispositivos tecnologicos como teléfonos inteligentes, tabletas y ordenadores este ultimo,
tanto en casa como en la oficina. Poseen una o dos cuentas de correo electronico y forman

parte de las

redes sociales mas populares como Facebook y Twitter.

16
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Capitulo VI: Marco Teorico
Conceptos Fundamentales Relacionados con el Producto o

Servicio Odontologia

La odontologia no se limita a intervenir en las enfermedades de los dientes, sino que
también abarca todo lo que compone el aparato estomatognatico, compuesto por los dientes,
la cavidad oral, los maxilares, los musculos, la piel, los vasos y los nervios de esa parte del

cuerpo. (Significados.com, 2023).

Servicio

Como servicio denominamos, en lineas generales, la condicion de servir, es decir, de
dar o prestar apoyo o asistencia a alguien valiéndonos de un conjunto de medios materiales

o inmateriales.

La palabra, como tal, proviene del latin servitium. Asimismo, como servicio también
se conoce el favor que se hace a alguien, o el mérito que una persona adquiere sirviendo al

Estado o a otra entidad o persona. (Significados.com, 2023).

Estética

El término estética tiene diferentes acepciones. En el lenguaje coloquial denota en
general lo bello, por un lado, es la rama que tiene por objeto el estudio de la esencia y la

percepcion de la belleza (definicion. De, 2019).

17
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Promocion

Se trata de una serie de técnicas integradas en el plan de marketing, cuya finalidad
consiste en alcanzar una serie de objetivos especificos a través de diferentes estimulos y

acciones limitadas en el tiempo y dirigidas a un target determinado. (definicion. De, 2019).

Clinica

Establecimiento sanitario, generalmente privado, donde se diagnostica y trata la
enfermedad de un paciente, que puede estar ingresado o ser atendido en forma ambulatoria.

(definicion. De, 2019).

Clinica Dental

Es el establecimiento sanitario destinado a la realizacion de la actividad profesional
dirigida a la promocion de la salud bucodental y a la prevencion, diagnodstico y rehabilitacion

de las enfermedades de los dientes, la boca y los tejidos anejos. (Significados.com, 2021).

Paciente

Se aplica a cualquier persona que es atendida por un/a profesional de la salud debido a
un problema de salud fisica o emocional/mental. En la medicina y en general en las ciencias
de la salud, el término paciente se aplica a alguien que sufre dolor o malestar. (definicion.

De, 2019).
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Estética Dental

La estética dental es una especialidad odontologica que tiene como objetivo no solo
mejorar los dientes y encias, sino que los cambios realizados se integren con el resto de los
rasgos faciales del paciente. Esta especialidad se compone de tratamientos factibles y
adaptables a todo tipo de personas que gocen de un buen estado de salud bucodental.

(Clinicajuliansaiz.com, 2022).
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Recursos Digitales

Un recurso digital puede ser cualquier elemento que esté en formato digital y que se
pueda visualizar y almacenar en un dispositivo electroénico y consultado de manera directa o

por acceso a la red. (Universidad de Navarra, s.).

Clientes

Un cliente es una persona o entidad que compra los bienes y servicios que ofrece una
empresa. La palabra cliente también puede ser utilizada como sinébnimo de comprador. El
cliente puede comprar un producto y luego consumirlo; o simplemente comprarlo para que lo

disfrute otra persona.

Sin duda, el cliente es el principal foco de atencion de cualquier empresa, por lo que
todos los planes y las estrategias de marketing deben enfocarse, desarrollarse e

implementarse en concordancia con ellos. (Economipedia.com, 2019).

Clientes Reales

Un cliente real es una persona que en el momento actual compra los bienes y
servicios que una empresa ofrece al mercado. Un cliente real es un cliente muy importante
para la empresa en el momento actual, porque es el que permite mantener un adecuado nivel

de ventas y de facturacion.

Sin duda, las empresas que entienden la verdadera filosofia del marketing saben que
su tarea fundamental no es vender productos, sino por el contrario crear clientes y mantenerlos

en el largo plazo. (Economipedia.com, 2019).



Clientes potenciales

Un cliente potencial es aquella persona que se podria convertir en comprador o
consumidor de los productos que ofrece una empresa. Claro que toda empresa, ya sea grande o
pequefia necesita de sus clientes, debido a que los clientes compran sus productos y esto les

permite generar ingresos y por supuesto ganancias. (Economipedia.com, 2019).

Redes sociales

Las redes sociales, en el mundo virtual, son sitios y aplicaciones que operan en
niveles diversos — como el profesional, de relacion, entre otros — pero siempre permitiendo

el intercambio de informacién entre personas y/o empresas.

Cuando hablamos de red social, lo que viene a la mente en primer lugar son sitios
como Facebook, Twitter y LinkedIn o aplicaciones como TikTok e Instagram, tipicos de la

actualidad. (Rdstation.com, s.).

Facebook

Es una red social gratuita que permite a los usuarios interconectarse para interactuar y
compartir contenidos a través de internet. Fue lanzada en 2004. Su fundador es Mark

Zuckerberg. (Significados.com, 2021).



Instagram

Instagram es una aplicacion y red social de origen estadounidense, propiedad de Meta.

Creada por Kevin Systrom y Mike Krieger, fue lanzada el 6 de octubre de 2010. Gano
rapidamente popularidad, llegando a tener mas de 100 millones de usuarios activos en abril de

2012. (Significados.com, 2021).
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Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicacion

Comunicacion. La comunicacion se puede explicar mejor, si partimos de la
consideracion del proceso biosocial del ser humano. Las funciones de la memoria, tanto

neuroldgicas como psicoldgicas, las cuales se producen en el sistema nervioso central.

Aqui, un estimulo externo produce una sefial o registro, que se guardara en la memoria,
para ser utilizada cuando el hablante encuentre la ocasion para ello y demostrar asi la capacidad

que tiene el ser humano de seleccionar este recurso para usarlo. (Ruffino, 2006).

Proceso de Comunicacion. El proceso de comunicacion es la accion de intercambiar
informacion entre dos o mas participantes con el fin de transmitir o recibir informacion. A
través de la comunicacion, las personas obtienen informacion respecto a su entorno y pueden

compartirla con el resto. (Econopedia.com, 2021).

Emisor. Es uno de los conceptos de la comunicacion, de la teoria de la comunicacioén
y del proceso de informacion que emite o envia el mensaje a través de un canal hasta un

receptor, perceptor y/u observador. (Econopedia.com, 2021).

Receptor. En teoria de la comunicacion, es el agente que recibe el mensaje, sefial o
codigo emitido por un emisor, transmisor o enunciante; es el destinatario que recibe la

informacion. (Econopedia.com, 2021).



Mensaje. Definido como la informacion o enunciado verbal que el emisor envia al
receptor a través de un canal de comunicacién o medio de comunicacion determinado.

(Econopedia.com, 2021).
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Codigo. El codigo en comunicacion es un sistema de sefiales o signos que se utilizan
para poder transmitir un determinado mensaje. Algunos ejemplos son: los diferentes idiomas

con sus letras, signos, ortografia, fonética o su gramatica. (Econopedia.com, 2021).

Importancia de la Comunicacion. La importancia de la comunicacion radica en que
es nuestro medio para entendernos los unos a los otros. Es nuestra herramienta para
conseguir lo que necesitamos y lo que queremos, asi como lo que somos. Por eso, no sélo
como personas, es importante comunicar bien como empresa 0 COmo marca.

(Econopedia.com, 2021).

Canales de la Comunicacion. Un canal de comunicacion es el medio por el cual la
campafia llega a los destinatarios, por ejemplo, los medios escritos, los medios audiovisuales
modernos (por ejemplo, la radio, la television), Internet, o los canales interpersonales.

(Econopedia.com, 2021)

Comunicacion Verbal. La comunicacion verbal es el tipo de comunicacién en la que
se utilizan signos lingiiisticos en el mensaje. Los signos son en su mayoria arbitrarios y/o
convencionales, ya que expresan lo que se transmite y ademas son lineales; cada simbolo va

uno detras de otro. (Econopedia.com, 2021).

Comunicacion No Verbal. La comunicacion no verbal es la transmision de mensajes
o sefiales a través de una estancia no verbal, como el contacto visual, las expresiones faciales,
los gestos, la postura y el lenguaje corporal. Incluye el uso de sefales sociales, kinésica,

distancia y entornos / apariencia fisica, de voz y del tacto. (Econopedia.com, 2021).
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Conceptos fundamentales relacionados con el diseiio

Diseiio. El diseno ha ido cobrando, paulatinamente, mayor relevancia en el
campo de la comunicacion de las ideas convirtiéndose hoy en un verdadero poder de
persuasion, ya que su objetivo es influir en el modo de pensar en las personas, inducir al
consumo y crear expectativas, se mueve entre la ambigiiedad de la realidad, la ficcion y la

¢tica. (Peralta, 20006).

Diserio grdfico. El diseio grafico es la profesion, disciplina académica y arte
aplicada cuya actividad consiste en proyectar comunicaciones visuales destinadas a
transmitir mensajes especificos a grupos sociales con objetivos determinados, donde es

habitual el uso de texto y graficos para comunicarse visualmente. (formate.es, 2021).

Tecnologia. La tecnologia es el conjunto de nociones y conocimientos cientificos que
el ser humano utiliza para lograr un objetivo preciso, que puede ser la solucion de un
problema especifico del individuo o la satisfaccion de alguna de sus necesidades.

(Significados,com, 2023).

Creatividad. La creatividad es la capacidad de crear nuevas ideas o conceptos, de
nuevas asociaciones entre ideas y conceptos conocidos, que habitualmente producen
soluciones originales. La creatividad es sinonimo del "pensamiento original", la "imaginacion

constructiva", el "pensamiento divergente". (Jacobo, 2023).
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Photoshop. Photoshop es el nombre popular de un programa informatico de edicion
de imagenes. Su nombre completo es Adobe Photoshop y esta desarrollado por la empresa
Adobe Systems Incorporated. Funciona en los sistemas operativos Apple Macintosh y

Windows. (Significados.com, 2023)

lustrador

La definicion de qué es Ilustrador, es clara. Ya que, se trata del programa de disefio
ideal para crear piezas de arte digital incluido en Adobe Systems. También, viene a ser uno
de los pioneros en el disefio vectorial. Principalmente, porque su plataforma cuenta con
diferentes herramientas para elaborar distintas piezas graficas en una mesa de trabajo.

(Mott.pe, 2019).

Wix. Wix.com es una plataforma para el desarrollo web basada en la nube que fue
desarrollada y popularizada por la compaiiia Wix. Permite a los usuarios crear sitios web
HTMLS vy sitios moéviles a través del uso de herramientas de arrastrar y soltar en linea.

(Ano6nimos, 2020).

Funciones de la Imagen. El creador produce un objeto bello que resulta placentero

para el observador. Funcion informativa: son aquellas imagenes que transmiten un mensaje de

manera objetiva sin realizar ninguna interpretacion. (formate.es, 2021).

Color. El color, segtn Sir Isaac Newton, es una sensacion que se produce en
respuesta a una estimulacion nerviosa del ojo, causada por una longitud de onda luminosa.
El ojo humano interpreta colores diferentes dependiendo de las distancias longitudinales.

(formate.es, 2021).
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Ciencias Auxiliares, Artes, Teorias y Tendencias

Ciencias Auxiliares.

Semiologia de la Imagen. Entendemos por semiotica de la imagen el estudio del
signo iconico y los procesos de sentido-significacion a partir de la imagen.as a semidtica
visual entra dentro de este fundamento, ya que nos permite dar sentido a una representacion

gracias a una composicion de signos y elementos. (Karam, 20006).

Psicologia de la Comunicacion. Se encarga de analizar los procesos de
comunicacion a través de los mecanismos sociales. La psicologia de la comunicacion es el
estudio cientifico que se encarga de analizar los procesos de comunicacion a través de los

mecanismos sociales, bien sean conscientes o inconscientes. (Definicion.xyz, s.).

Sociologia. La sociologia es la ciencia social que se encarga del analisis cientifico de
la sociedad humana o poblacion regional. De manera sucinta se puede decir que esta estudia
la sociedad humana, a los grupos humanos y las relaciones que forman la sociedad.

(Significados,com, 2023).

Psicologia del Color. Dentro del diseno grafico, la psicologia del color es “un campo
de la ciencia que analiza todos los efectos que tienen los diferentes colores en la percepcion
de las personas y como pueden influir en su comportamiento, emociones, sentimientos,

reacciones e incluso en la toma de decisiones”. (formate.es, 2021).



Artes

Fotografia. La fotografia (de foto- y -grafia) es el arte y la técnica de obtener
imagenes duraderas debido a la accion de la luz. Es el proceso de proyectar imagenes,
capturarlas y plasmarlas, bien por medio del fijado en un medio sensible a la luz o por la

conversion en sefales electronicas. (definicion. De, 2017).

Geometria. El arte geométrico engloba creaciones producidas mediante la relacion de
la geometria y el color con una integracion de lo sensible y sensitivo del arte sumado a lo

racional de la ciencia y el nimero. (Saishoart.com, s.f).

Informalismo. El informalismo es un movimiento artistico que aparece en Europa a
finales de los afos cuarenta en el que utiliza el lenguaje abstracto donde los materiales

desempefian un papel decisivo. (Masdearte.com, 2023).

Arte Pop. El arte pop es un movimiento artistico surgido en Reino Unido y Estados
Unidos a mediados del siglo XX, inspirado en la estética de la vida cotidiana y los bienes de
consumo de la época, tales como anuncios publicitarios, comic books, objetos culturales y del

mundo del cine. (Masdearte.com, 2023).

Hiperrealismo. El hiperrealismo es un género de pintura y escultura que se asemeja a
la fotografia. El hiperrealismo es considerado un avance de la foto realismo por los métodos

utilizados. (Masdearte.com, 2023).
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Teorias

Teoria Gestalt. Es una teoria muy utilizada actualmente en psicoterapia y resolucion
de problemas, pero también se ha popularizado por ser uno de los enfoques psicologicos mas
atractivos para aquellas personas que crean que la manera de ser, comportarse y sentir del ser
humano no puede reducirse solo a lo que es directamente observable o medible.

(Psicologiaymente.com, 2015).

Teoria del Color. Conjunto de reglas basicas que rigen la mezcla de colores para
conseguir efectos deseados, mediante la combinacion de colores o pigmentos. Es un principio
de gran importancia en el disefio grafico, la pintura, la fotografia, la imprenta y la television,

entre otras areas visuales. (Psicologiaymente.com, 2015).

Teoria del arte. La teoria del arte es una disciplina académica que engloba toda
descripcion de las manifestaciones artisticas, empezando por su consideracion o aceptacion
como tales, en todos los géneros del arte, pero especialmente de las llamadas bellas artes.

(Rincéndelvago.com, 2010).
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Tendencias

Minimalismo. El minimalismo es una corriente artistica que solo utiliza elementos
minimos y basicos. Por extension, en el lenguaje cotidiano, se asocia el minimalismo a todo
aquello que ha sido reducido a lo esencial y que no presenta ningin elemento sobrante o

accesorio. (Definicion.de, 2023).

Maximalismo. Puede referirse a cualquier cosa vista como «excesivay, abiertamente
compleja y «llamativa», que proporciona una exageracion en las caracteristicas y anexos,
groseria en cantidad y calidad, o la tendencia a agregar y acumular demasiado.

(Masdearte.com, 2023).

Arte Conceptual. Es una disciplina dentro de la ilustracion que se basa en los dibujos
y las ilustraciones para bajar un concepto a tierra y que tome forma. Dicho de manera mas
sencilla, es pasar una idea a imagenes, para que esta sea mas facil de entender y se pueda

empezar a desarrollar. (Definicion.de, 2023).

Arte Povera. El nombre surge de una exposicion en el Museo Civico de Turin en
1970. Es un movimiento italiano que realiza un arte anticomercial, efimero, trivial,
preocupado por las cualidades fisicas del material y su mutabilidad. Hay un compromiso de

los artistas povera con los materiales reales y como cambian con el tiempo. (Peralta, 2006).
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Tablero de Tendencias

Moodboard minimalista, por Denisse Sofia de Leon Davila
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Capitulo VII: Proceso de Diseiio y Propuesta Preliminar

Aplicacion de la Informacion Obtenida en el Marco Teorico

Para el disefo del material digital que dara a conocer a los clientes reales y
potenciales los nuevos servicios y promociones odontologicas en redes sociales Instagram y
Facebook que ofrece la Clinica Multident. Se tomaran en cuenta las ciencias, artes, teorias,
y tendencias recopiladas en el marco teorico, donde se pondra en practica la propuesta del

proyecto.

Comunicacion

La aplicacion de esta ciencia para el diseno del material digital es fundamental, ya
que por medio de la comunicacion se transmite informacion para que los clientes puedan
procesarlo y entender lo que se va a transmitir, lo cual facilita el mensaje visual y escrito

que busca comunicar la clinica Multident.

Diserio

La finalidad del disefio en el material digital es trasladar los mensajes en una
composicion grafica que combine los textos y elementos graficos necesarios para atraer a los
usuarios y asi tener un mayor acercamiento con los clientes para que puedan conocer los

servicios y promociones que ofrecen.



Semiologia de la Imagen

La aplicacion de la semiologia de la imagen es fundamental ya que ayuda a
comprender e interpretar las imagenes, de modo que los elementos visuales puedan captar la

atencion de los clientes y se pueda comunicar un mensaje en especifico.

Psicologia de la Comunicacion

La aplicacion de la psicologia de la comunicacion es importante ya que comprende
las percepciones y conductas del publico objetivo, el cual genera procesos cognitivos que

llevan a entender los mensajes que comunica la empresa.

Sociologia

La aplicacién de esta ciencia es necesaria para investigar los distintos grupos sociales
que involucran a la empresa, comprender los patrones de conducta, pensamiento y la cultura

para poder despertar interés en los clientes.

Psicologia del Color

Es necesario aplicar la psicologia del color, ya que se emplea para evaluar las
distintas combinaciones de color y asi poder influir en los procesos mentales de los clientes

para animarlos a consumir los servicios de la empresa.
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Fotografia

Es un elemento importante para el disefio del material digital, puesto que es la fuente
principal de interés y ayuda a resaltar y comunicar los servicios y promociones odontologicas

de la clinica Multident.

Geometria

La geometria es un elemento esencial para la elaboracion del material digital dado que
se utiliza para llamar la atencidn de las personas, el cual ayuda a analizar el lenguaje visual y
a proporcionar la construccion de los elementos graficos y textuales para que mantenga una

armonia visual.
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Informalismo

Es una forma de expresar los sentimientos y emociones, da la oportunidad de
realizar un disefio libre que genere una serie de emociones y active el estado de &nimo del

publico objetivo.

Arte Pop

Este arte es un elemento importante ya que permite elaborar una composicion con
elementos abstractos que logran llamar facilmente la atencion del publico objetivo para poder

comunicarle el mensaje de una manera atractiva.

Hiperrealismo

Es una manera de presentar imagenes hiperrealistas para que se pueda resaltar los
objetos de la composicion grafica y asi el publico objetivo pueda comprender desde el

primer momento lo que se quiere comunicar.

Teoria de Gestalt

Es importante la teoria de Gestalt puesto que comprende la percepcion de las
personas, dichos procesos mentales se ven reflejados en la forma de presentar las figuras,

textos o sonidos para que los clientes puedan percibir el mensaje de la manera adecuada.
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Teoria del Color

La teoria del color se utiliza para integrar la paleta de colores adecuada que logre
generar un impacto visual, dado que la integracion de los colores correctos puede mantener un
equilibrio visual que logre transmitir las sensaciones adecuadas y que llame la atencion del

grupo objetivo.

Teoria del Arte

La finalidad de la teoria del arte en la elaboracion del material digital es manifestar
las ideas y sentimientos y plasmarlas en la composicion ya que el arte busca realizar algo

creativo e innovador que logre los resultados deseados del disefiador.

Minimalismo

Esta tendencia se destaca por mostrar algo sencillo, ordenado y agradable a la vista, la
combinacion de los textos y elementos graficos son el enfoque directo del material digital

puesto que no hay elementos que afecten el contenido principal que se presenta.

Maximalismo

Esta tendencia es lo opuesto al minimalismo puesto que se presentan varios elementos
ya sea de gran tamafio o el uso excesivo de formas y objetos en la composicion grafica, el

cual permite al disefiador ignorar los limites y aplicar toda su imaginacion en el disefio.
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Arte Conceptual

Este arte es fundamental ya que permite que la composicion, representada mantenga
un orden en el contenido y en los elementos graficos para que el publico objetivo pueda ver

lo que realmente se quiere comunicar.

Arte Povera

Este arte es un elemento importante que beneficia a la composicion ya que los
elementos graficos estan relaciones con el mensaje textual que se piensa comunicar en los
materiales digitales, este arte involucra al publico objetivo para que puedan conocer los

distintos aspectos de la composicion, el cual representa algo unico y armonioso.
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Conceptualizacion

Método

La técnica a utilizar serd el Listado de atributos, creado por R.P Crawford que es
ideal para la generacion de nuevos productos, Asimismo, para la mejora de servicios o

utilidades de productos ya existentes.

Para que esta técnica genere resultados, el primer punto es realizar un listado de
caracteristicas o atributos del producto o servicio que busca mejorar para que de esa manera

se puedan conseguir crear, cambiar, o mejorar cada uno de los mismos.

Los pasos a seguir para esta técnica son los siguientes:

1. Hacer una lista de los atributos actuales del producto

2. Cadauno de los atributos se analizar y se plantean preguntas sobre la forma en
que se podran mejorar.

3. Las mejores ideas que hayan surgido en el paso 2 se seleccionan para su

evaluacion posterior.



Aplicacion del Método.

PASO 1 PASO 2 PASO 3

Atributos del Preguntas sobre Las mejoresideas
diseno anterior. como mejorarel
servicio
(Es realmente necesaria la

l. Luce una hermosa
sonrisa
2. Luce la sonrisa de tus
suenos
3. Luce una sonrisa
brillante
4. Luce tu mejor sonrisa

-Bastante informacion
-Promocion de
Servicios
-Apoyo de imagenes {Qué servicios se deben

-Apoyo de iconos incluir?
(Cuantas imagenes e iconos
debo colocar?

informacion?

Listado de tributos realizado por Denisse Sofia de Ledn Davila.
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Definicion del Concepto Después de haber realizado los procesos creativos que se
acoplaron mejor hacia el proyecto, se han determinado una serie de conceptos que se

adecuan hacia la imagen que se desea transmitir en la clinica dental Multident.

Propuestas conceptuales

4. Sonreir esta de moda

5. Queremos verte sonreir

6. Luce una sonrisa hermosa

7. Cuidamos la salud dental de tu familia

8. Tu sonrisa es importante

Con base a las propuestas realizadas se ha determinado como concepto principal para

la realizacion del proyecto y el cual serd identificado mediante el titulo de:

“Luce una sonrisa hermosa”

Este concepto se encuentra conformado por una serie de palabras que hacen alusién
hacia los objetivos e imagen que desean transmitir la clinica dental. Se escogio esta frase ya
que principalmente queremos que los pacientes de Multident tengan una sonrisa sana y una

sonrisa bonita en la cual ellos se sientan seguros de si mismos.

Una sonrisa bonita no solo embellece el rostro, sino que también nos fortalece

emocionalmente, fomenta conexiones y, en definitiva, mejora la calidad de vida.
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Bocetaje
Bocetaje Natural
Post No. 1
A
1200 px
A\ 4
>

1200 px
Especificaciones: Boceto del primer post de Instagram con medidas de 1200px *

1200px, en el cual se incluye una frase representativa del negocio, se agrega el logotipo,
ademas se incluyen los servicios que ofrecen y un apartado para una imagen con un texto

informativo.
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Post No. 2

1200 px

1200 px

Especificaciones: Boceto del segundo post de Instagram con medidas de 1200px *
1200px, en el cual se incluye una frase representativa del negocio, se agrega el logotipo,
ademas se incluyen los servicios que ofrecen y un apartado para una imagen con un texto

informativo.
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Post No. 3

1200 px

1200 px

Especificaciones: Boceto del tercer post de Instagram con medidas de 1200px *
1200px, en el cual se agrega el logotipo, también se incluye una imagen de las personas que

labora en la clinica dental y un apartado con un texto informativo.



1200 px

1200 px

Especificaciones: Boceto del cuarto post de Instagram con medidas de 1200px *
1200px, en el cual se incluye una serie de imagenes que muestran a los colaboradores, el
procedimiento de sus servicios y el resultado final. Ademas, se agregan los servicios que

ofrecen junto con el logotipo y un apartado para contactar a la empresa.
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1200 px

1200 px

Especificaciones: Boceto del quinto post de Instagram con medidas de 1200px *
1200px, en el cual se agregan 4 fotografias de sonrisas junto con una frase y el logotipo de la

cempresa.
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Bocetaje Formal

Post No. 1
Q—
e—

1200 px

0—

€ >
1200 px

1. Frase representativa de los servicios que ofrece la clinica dental

2. Servicios que ofrece la clinica dental

3. Logotipo de la empresa

4. Fotografia de chica que tiene relacion con los servicios que ofrece la empresa
5. Texto informativo el cual contiene un ntimero telefonico para contactar

a la empresa.

Descripcion: En el post se observa los distintos servicios que ofrece la clinica
dental Multident, junto con una fotografia para llamar la atencion de los clientes, ademas se

coloca un niimero de teléfono para agendar una cita.



Post No. 2
'S
1200 px
Vv
€ >

1200 px

1. Frase representativa de los servicios que ofrece le clinica dental Multident
2. Servicios que ofrece la clinica dental Multident

3. Logotipo de la empresa

4. Fotografia de nifio para resaltar el contenido de la publicacion

5. Texto informativo el cual contiene un niamero telefénico para contactar

a la empresa.

Descripcion: En el post se pueden observar los distintos servicios que ofrece la clinica
dental Multident, junto con una fotografia para llamar la atencion de los clientes, ademas se

coloca un ntimero de teléfono y el lugar donde estan ubicados para poder agendar una cita.

54



55

Post No. 3

1200 px

1200 px

1. Fotografia de la clinica en donde se puede observar al odontologo y a un colaborador
2. Apartado en el cual se muestra una pregunta para persuadir a los clientes

3. Logotipo de la empresa

Descripcion: En el post se puede apreciar una fotografia del establecimiento
en el cual esta el odont6logo y su colaborador, se aprecia un lugar cuidado y
agradable para asistir, ademas se agrega un texto para persuadir a los clientes y asi

puedan agendar una cita en la clinica Multident.
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1200 px

1200 px

1. Fotografias del procedimiento de los odontologos, los colaboradores
y el resultado final de sus servicios.
2. Frase representativa de los servicios que ofrece la clinica dental Multident
3. Logotipo de la empresa
4. Servicios que ofrece la clinica dental Multident
5. Texto informativo el cual contiene un numero telefoénico y el lugar en donde

estan ubicados.

Descripcion: En el post se pueden observar una serie de fotografias que
muestran a los odontologos, los colaboradores de la clinica y el resultado que se logra

al asistir al establecimiento, junto con el logotipo y los distintos servicios que ofrecen.



11200 px

1200 px

1. Fotografias de sonrisas perfectas para transmitir emocion a los clientes
2. Frase representativa de los servicios que ofrece le clinica dental Multident

3. Logotipo de la empresa

Descripcion: En el post se puede observar una serie de fotografias que muestran
sonrisas de distintos tipos para que los clientes puedan observar lo que realizan en la clinica

dental Multident.



Proceso de digitalizacion

Mediante el programa de Adobe Ilustrador se realizaron los disefios digitales. Los
colores utilizados son tonos celestes y azules, se agrego el logo y variantes del logo, algunas
fotografias fueron tomadas especialmente para el disefio material y otras fueron imagenes

sacadas de la plataforma Pexels.

Post No. 1

Sin titulo-1* al 3.13% (CMYK/Previ:

‘Luce una
.sonrisa
hermosa

* Blanqueamientos
« Implantes

* Ortodoncia

* Limpiezas

« Prétesis dental

@multident.gt

P/

AGENDA TU CITA ®) 7965-6892
&

3.13% 1 o » "
33 BB Q suscr P PO EHEENODOERCE -~ ~om 000

La tipografia utilizada es Raleway y sus variantes, Archivo Black, Nourd.

Raleway

ExtraBold

L J 6lpt ~

VA ~ Automdt
-.‘:\  Automati v
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Post No. 2

Luce una
sonrisa hermosa

i no cuidamos nuestros dientes
y encias, podemos suffir dolor oral
y facial,pérdida de dientes, problemas

con el corazén y otros 6rganos importantes

.
Valoracion dental (¥ ‘/‘,
/3
Disefio de sonrisa '
“
Ortodoncia infantil o/
v/

Pradera Chimaltenango

7839-3414

aMuitident gt

16:44

R Q Busar (O = d’@',!...!@_@"ﬁi’?\“*mmozﬂ)

Se agregd 3 mascaras de recorte para agregar fotografias tomadas en Clinica de
Pradera Chimaltenango, se colocd frase y una pequena descripcion de por qué es importante

el cuidado dental para crear conciencia de su importancia.
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Post No. 3

MULTIDENT. §

Sttt
Sonrisas perfectas

259 n » pa 7 Q @& %
34 ==QEus(m © d’e-?!.-.!.e@_ Agfj:%‘a:bwcgf;‘;;go

En este disefio la intencion principal es mostrar que todo tipo de sonrisa es Unica, especial y
perfecta, por eso se eligié fotografias de diferentes personas, con distintas edades y distintas
caracteristicas fisicas. Se coloco un disefio de recorte en medio del disefio para tener espacio y

agregar la frase principal del post.
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Post No. 4

- »i i
¢No puedes
con tu diente?

No te , inosotros si!
No dejes a tu cliente esperando.

Resecvs una consulta hoy mismo.

3 — » e :
S B Q suscar &)Ld@;!....?ﬂ. Agfx@mb 2230

20/09/2023 o

En este disefio se agregd una fotografia de los odontologos de Multident, para generar

confianza y tranquilidad al cliente, y se agrego el isotipo de Multident



Post No. 5

Luce una
sonrisa
hermosa

@ valoracion dental
@ Implante dental
@ Blanqueamientos

@ ortodoncia

. @multident.gt .

AGENDA TU CITA 7965-6892

al Chimaltenango

1 —_— L ,
& = P PO BEEENBBBE® oS om0

En este disefio se coloco la fotografia de un infante, quien muestra una sonrisa, mientras
sostiene un cepillo dental para que genere atraccion hacia los clientes, de manera que puedan

comprender que desde temprana edad se puede tener sonrisa hermosa.

Ademas, se colocaron los servicios caracteristicos de la Clinica Dental Multident y se
implemento la frase principal del post e informacion importante para localizar y contactar

con la empresa.
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Propuesta Preliminar

Post No. 1

Luce una
sonrisa
hermosa

¢ Blanqueamientos
e Implantes

e Ortodoncia

e Limpiezas

e Protesis dental

@multident.gt

AGENDA TU CITA

Post No. 2

Luce una
sonrisa
hermosa

@ Valoracion dental
@ Implante dental
@ Blanqueamientos

@ Ortodoncia

@multident.gt

AGENDA TU CITA

MULTIDENT §

Clinicas dentales especializadas _ @
-00®

@ 7965-6892

MULTIDENT, 3

Clinicas dentales especializada

®) 7965-6892

Multicentro San Lucas
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Post No. 3

¢No puedes

$
°

= (J
P
MULTIDENT:

Clinicas dentales especializadas

con tu.diente?

No te preocupes, jnosotros si!
No dejes a tu diente esperando.

Reserva una consulta hoy mismo.

Post No. 4

@Multident.gt

.o'
"o....
OIS S

Luce una
sonrisa hermosa

Si no cuidamos nuestros dientes

y encias, podemos sufrir dolor oral

y facial, pérdida de dientes, problemas

con el corazén y otros 6rganos importantes

g
Valoracion dental (@ W
78

oQ
Ortodoncia infantil @

Pradera Chimaltenango
e 7839-3414
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Post No. 5
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Mockup

93306 Wl 11%

multident.gt v -

662 2

Publicacio.. Seguidores  Seguidos

> dental

Panel para profesionales

Hay nuevas herramientas disponibles.

Editar perfil Compartir perfil

pacientitos  Destacada  Ubicacion
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Capitulo VIII Validacion técnica






Capitulo VIII: Validacion de la Técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los

encuestados con respecto a la propuesta del disefio digital.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente, a las personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a 5 expertos en el area de

comunicacion y disefio.

Poblacion y Muestreo

El total de las personas encuestadas sera de 26, este se conforma por el cliente, grupo

objetivo y expertos en el area de comunicacion y disefio.

Cliente: Ramiro Davila, Odont6logo Mtltident.gt

Grupo objetivo: El grupo objetivo son personas de rango de 5-80 afios, género

masculino y femenino, de habla hispana. Sus niveles socioeconémicos son C1, C2, C3.
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Expertos:
a. Lic. Carlos Jiménez, experto en el area de comunicacion y disefio.
b. Lic. Paolo Brol, experto en el area de comunicacion y disefio.
c. Licda. Claudia Abigail, experta en el area de comunicacion y disefio.
d. Licda. Ana Cabrera, experta en el area de comunicacion y disefio.
e. Christian Emmanuel Rossell experto en el area en comunicacion y disefio.

68



69

Método e Instrumentos

Se utilizara la encuesta como método cualitativo, donde se conocera si el material
digital es agradable o no para personas del grupo objetivo, cliente y expertos de area de
comunicacion y disefo, con la finalidad de validar la propuesta preliminar, a través de una

encuesta de opcion multiple en Google Forms.

Este instrumento esta conformado por un cuestionario que se divide en diferentes

secciones:

f. Fase objetiva. Se evaluan aspectos relacionados a los objetivos del proyecto,
con preguntas dicotomicas: Si o no.

g. Fase semiologica. Evalua los elementos del disefo, graficos y estéticos

del material digital.

h. Fase operativa. Se evalua en primera instancia la funcionalidad de la

propuesta del material digital.
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Modelo De La Encuesta

Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon

-FACOM-
(S
ﬁ éa Licenciatura en Comunicacién y Disefio

UNIVERSIDAD Proyecto de Graduacion

Género Perfil
F : Cliente D Nombre | |
M I:I Experto |:| Profesion | |
Edad:I Grupo Objetivo I:I Puesto | |

Encuesta de Validacion Proyecto de Graduacion

Disefio de material digital imagen para dar a conocer en redes sociales, Instagram y
Facebook, los nuevos servicios y promociones odontologicas que ofrece la Clinica

Multident.

Antecedentes:

La clinica multident no cuenta con material digital para dar a conocer a los clientes

reales y potenciales los servicios y promociones odontoldgicas en redes sociales que ofrece.

Por esta razon, se determina que el disefio digital facilite conocer mas acerca del
trabajo de los odontdlogos y asi ellos puedan sentirse mas familiarizados, la ubicacion de las
clinicas, servicios que ofrecen, los datos de contacto para que los pacientes puedan concertar

sus citas.

A continuacion, se le presenta una encuesta en la que debe llenar todos los campos

solicitados, antes de completarla, ingrese el link para visualizar las piezas graficas realizadas.
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Continuacion Modelo De Encuesta Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe la propuesta y segtn su criterio responda a las

siguientes

interrogantes colocando una X en el espacio en blanco. Parte Objetiva

1. (Considera necesario disefiar material digital para promover los servicios que

ofrece Clinica Multident?

SI NO

2. (Considera util recabar toda la informacion necesaria de Clinica Multident para que

el material digital contenga todos los elementos que el cliente desea transmitir a su audiencia?

SI NO

3. (Considera necesario realizar una investigacion en redes sociales con relacion
al material digital para que la construccion del mismo sea correcta y cumpla con el

objetivo de promover los servicios de Clinica Multident?

SI NO

4. (Considera necesario fotografias de los establecimientos y personal de la clinica

para utilizar en el material digital?

SI NO



Parte Semioldgica

1. Considera usted que el disefio que se utiliza en el material digital es

Muy apropiado Poco apropiado _ Nada apropiado
2. Considera usted que la tipografia utilizada en el material digital es

Muy legible Poco legible _ Nada legible _

3. Considera usted que la paleta de colores utilizada en el material digital es
Muy apropiada _ Poco apropiada _ Nada apropiada

4. Considera usted que el Material digital de Clinica Multident es

Muy atractivo __ Poco atractivo Nada atractivo

5. (Considera usted necesario bocetar el material digital para visualizar los

graficos e informacion?

Muy adecuado Poco adecuado Nada adecuado
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Continuacion Modelo de Encuesta

Parte Operativa

1. (Considera usted que la informacion del material digital es?

Muy apropiada Poco apropia Nada apropiada

2. (Considera usted que el material digital o es?

Muy adecuado Poco adecuado Nada adecuado

3. (Considera usted que el recorrido visual del material digital es?

Muy funcional Poco funcional Nada funcional

4. Considera usted que publicar el material digital mediante una red social es

Muy practico Poco practico Nada practico

De antemano le agradezco su tiempo y atencion al material para contestar esta encuesta. Si en

caso usted tiene alguna sugerencia o comentario puede hacerlo en el siguiente espacio.
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Link de la encuesta:

Resultados e Interpretacion de Resultados

Fase Objetiva

Pregunta 1

1. (Considera necesario disefiar material digital para promover los servicios

que ofrece Clinica Multident?

100%

Interpretacion:

El 100% de los encuestados indico que si es necesario disefiar material digital

promover los servicios que ofrece Clinica Multident.
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Pregunta 2

2. (Considera util recabar toda la informaciéon necesaria de Clinica Multident
para que el material digital contenga todos los elementos que el cliente desea

transmitir a su audiencia?

100%

Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera util recabar toda la informacion necesaria de
Clinica Multident para que el material digital contenga todos los elementos que el cliente

desea transmitir.
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Pregunta 3

3. (Considera necesario realizar una investigacion en redes sociales con
relacion al material digital para que la construccion del mismo sea correcta y

cumpla, con el objetivo de promover los servicios de Clinica Multident?

100%

Interpretacion:

El 100% de los encuestados si considera necesario realizar una investigacion en redes
sociales con relacion al material digital para que la construccion del mismo sea correcta y

cumpla con el objetivo de promover los servicios de Clinica Multident.



Pregunta 4

4. (Considera necesario tomar fotografias de los establecimientos y personal

de la clinica para utilizar en el material digital?

3.2%

96.8%

Interpretacion:

El1 96.8% de los encuestados considera necesario tomar fotografias de los

establecimientos y personal de la clinica para utilizar en el material digital, mientras que hubo

3.2% de los encuestados que no considera necesario tomar fotografias para el material digital.
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Fase Semiologica
Pregunta S

1. (Considera atractivas las imagenes y elementos colocados en el material digital?

. Muy atractivas

.Poco atractivas

.Nada atractivas

100%

Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera atractivas las imagenes y elementos colocados

en el material digital de clinica Multident.



Pregunta 6
2. (Considera ordenada la informacion empleada en el material digital?
3.2%
. Muy ordenada
. Poco ordenada
. Nada ordenada
96.8%
Interpretacion:

El1 96.8% de los encuestados considera ordenada la informacion empleada en el

material digital, mientras que el 3.2% de los encuestados lo considera poco ordenadas.
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Pregunta 7
3. (Considera adecuadas las imagenes y fotografias utilizadas en el material digital?
. Muy adecuadas
. Poco adecuadas
. Nada adecuadas
100%
Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera muy adecuadas las imdgenes y fotografias

utilizadas en el material digital.



Fase Operativa

Pregunta 8
1. (Considera adecuado el tamafio del material digital utilizado?
3.2%
. Muy adecuado
. Poco adecuado
. Nada adecuado
96.8%
Interpretacion:

El1 96.8% de los encuestados considera muy adecuado el tamafio del material digital

utilizado, mientras que el 3.2% lo considera poco adecuado.
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Pregunta 9
2. (Considera adecuados los colores utilizados en el material digital?
. Muy adecuados
. Poco adecuados
| Nada adecuados
100%
Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera muy adecuados los colores utilizados en el

material digital.
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Pregunta 10

3. (Considera que los disefios del material digital promueven correctamente

los servicios odontologicos de Clinica Multident?

100%

Interpretacion:

100% de los encuestados considera que los disefios del material digital promueven

correctamente los servicios odontolégicos de Clinica Multident.



Cambios en Base a los

Resultados Post No. 1

Antes

MULTIDENT §

Clinicas dentales e s

Luce una
sonrisa
hermosa

¢ Blanqueamientos
* implantes

* Ortodoncia

¢ Limpiezas

* Prétesis dental

@multident.gt

AGENDA TU CITA

Después

lfuceluna:

hermosa

* Blanqueamientos
* Implantes

* Ortodoncia

* Limpiezas

* Prétesis dental

* Endodoncia

* Cirugias

* Resinas

¢ Ortodoncia nifios

P/

AGENDA TU CITA ®) 7965-6892
4

Justificacion Luego de la validacion, se decidié agregar contorno a la frase principal
para que destaque, se agregaron otros servicios de la Clinica Dental Multident y se cambio de

lugar la forma celeste que muestra los servicios y asi pueda mostrarlos correctamente.



Post No. 2

Antes

MULTIDENT. §

Llinicas dentales

Luce una
sonrisa
hermosa

@ Valoracién dental
@ Implante dental
@ Blanqueamientos
@ Ortodoncia

@multident.gt

®) 7965-6892

Multicentro San Lucas

Luce una
sonrisa
hermosa

@ Valoracion dental
@ Implante dental
@ Blanqueamientos

@ Ortodoncia

@multident.gt ‘ )

AGENDA TU CITA
) 7965-6892

Plaza Real Chimaltenango

Justificacion Luego de la validacion, se decidid cambiar la ubicacion y agregar el logotipo
donde se encuentra ubicada el cual es Plaza Real, y agregd un dato interesante que tiene como
objetivo informar a los clientes para que puedan enterarse sobre los tratamientos de ortodoncia

que brindan en la clinica dental Multident.



Post No. 3

Antes

R

(No puedes
con tu.dierte?

No te preocupes, jnosotros si!

No dejes a tu diente esperande. ’-...i.
Reserva una consulta hoy mismo. '

Después

¢No puedes L
con tu diente? “.gge®

No te preocupes, jnosotros si!
No dejes a tu diente esperando. - radera

Encuéntranos en Pradera Chimaltenango @Multident.gt

Justificacion Luego de la validacion, se decidié implementar el logotipo de Pradera
para que los clientes puedan identificar mejor el lugar donde se encuentran ubicada y se

aumento el tamafio de las letras para que se pueda leer de mejor manera.
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Post No. 4

Antes

-2
G
Ortodoncia infantil {§ W

Pradera Chimaltenango
Q 7839-3414

Luce una
=
sonrisa hermosa
Hay una variedad de problemas
que pueden afectar la salud oral,
pero un buen cuidado mantendra

los dientes y las encias fuertesa
medida que envejece.

=
Valoracién dental RD
9

oQ
Ortodoncia infantil
-W

San Lucas, Multicentro
7830-3990

EMultident.gt

Justificacion Luego de la validacion, se decidié cambiar el color de la informacién
para utilizar los colores corporativos y la tipografia se cambid a Bold para ser mas visible, se

cambid la ubicacion del establecimiento por un lugar completamente nuevo para que los

clientes puedan conocer las distintas ubicaciones en las que se encuentra la clinica.



Post No. 5

Antes

Justificacion Luego de la validacion, se decidi6 ajustar el tamafio del logotipo y la
frase principal para que todos los elementos sean apreciados correctamente, y se agrego6 el

correo de la clinica.
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Capitulo IX: Propuesta Grafica Final

Propuesta Grafica Final

Post No. 1

@ @Multident.gt

sonrisa
hermosa

» Blanqueamientos
* Implantes

* Ortodoncia

* Limpiezas

* Prétesis dental

* Endodoncia

* Cirugias

* Resinas

* Ortodoncia nifios

d

AGENDA TU CITA ®) 7965-6892

OQY N 1200 px

QUE LA FUERZA DEL ESMALTE TE ACOMPANE.

T
A g

1200 px



Post No. 2

@ @Multident.gt

MULTIDENT: §
Clinicars dentales especializadas ..
@

Luce una
sonrisa
hermosa

@ Valoracion dental
@ Implante dental

@ Blanqueamientos

@ Ortodoncia ) 5%

AGENDA TU CITA
®) 7965-6892

Plaza Real Chimaltenango

QY A

#LOMEJORPARAMIn @O0

90

200 px

AT

1200 px

A T



Post No. 3

¢No puedes | f
con tu diente? “+gqe®

No te preocupes, jnosotros si!
No dejes a tu diente esperando. - rcdera

Encuéntranos en Pradera Chimaltenango @Multident.gt
&2 @ AGENDA TU CITA

AT

1200 px

S
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Post No. 4

92

2Multident gt

Luce una
sonrisa hermosa

Hay una variedad de problemas
que pueden afectar la salud oral,
pero un buen cuidado mantendra
los dientes y las encias fuertes a
medida que envejece.

+
Valoracién dental @ \f\?

B
Disefio de sonrisa § "

7
Ortodoncia infantil W

San Lucas, Multicentro

[S—

200 px

QY

PLPUELLYVY

2T

W

A T

1200 px



Post No. 5

TN
00 px
oQy N
TODOS SOMOS PERFECTOS w
N
i Y
" 4

1200 px



Capitulo X Produccion, reproduccion y distribucion
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Capitulo X: Produccion, Reproduccion y Distribucion
Plan de Costo de Elaboracion

En esta etapa se ha determinado el proceso creativo y elaboracion de la propuesta digital.

Costos por | Subtotal
hora

Q.25.00 Q.150.00

Detalle

Proceso creativo

Bocetaje de

primera Q.25.00 Q.250.00

propuesta

Bocetaje de Q.25.00 Q.250.00

segunda
Total Q.650.00

Propuesta
Se realiz6 bocetaje y digitalizacion de material digital.

Costos de Produccion

Horas Costos

Descripcion | Semanas
Digitalizacién de emp|euc|us
bocetos y
propuestas
graficas con su 40 Q.1000.00

diagramacion

Q500

Costos variables
(luz, internet,
fotografias

tomadas)

Q.750.00

Total Q.2250.00

Artes finales de
material digital
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Plan de Costos de Reproduccion

El material digital serd entregado de forma digital, por medio de Google Drive, por

este motivo no tendra costos de produccion.

Plan de Costos de Distribucion

Ya que el material sera digital, este sera distribuido a través de la plataforma digital

utilizada por Clinica Multident, por lo que la distribucion del mismo no tendréa ninglin costo.

Margen de Utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 20% de utilidad sobre los costos.

Descripcion

Plan de costos de
elaboracién

Plan de costos de
produccién

Plan de costos de
reproduccién

Plan de costos de
distribucién
Subtotal

Margen de utilidad
20%




IVA

Se coloca el impuesto al valor agregado a la sumatoria de los incisos el cual se

establece un 12%.

Descripcion

Plan de costos de
elaboraciéon

Plan de costos de
produccién

Plan de costos de
reproduccién

Plan de costos de
distribucion

Margen de utilidad
20%

Subtotal

IVA12%

neral de Costos

Costo
Q650.00
Q2250.00
Q0.00

Q0.00

Q667.00

Q3567.00

Q402
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Descripcion

Plan de costos de
elaboracién

Plan de costos de
produccién

Plan de costos de
reproduccién

Plan de costos de
distribucién
Subtotal

Margen de utilidad
20%

Subtotal

IVA12%
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Es viable disefiar un material digital para difundir y promocionar los servicios y
nuevas ofertas de la clinica Multident en redes sociales ha quedado plenamente demostrada.
Este proyecto permitié conectar de manera efectiva con los clientes actuales y potenciales,

generando una comunicacion mas dinamica y acorde con las tendencias digitales modernas.

Como parte del proceso, se recopild informacion relevante y detallada sobre la clinica
Multident a través de un Brief estratégico. Este documento result6 ser una herramienta
fundamental para comprender a profundidad las necesidades y expectativas del cliente, lo cual
sirvi6 como base para desarrollar un disefio digital coherente y alineado con la identidad de la

marca.

Ademas, se llevo a cabo una investigacion exhaustiva sobre conceptos, términos y
tendencias asociadas a la imagen corporativa de Multident. Estos conocimientos adquiridos
no solo fortalecieron la comprension del posicionamiento deseado para la marca, sino que
también facilitaron la creacion de un diseno digital efectivo, optimizado para su difusion en

plataformas sociales.

El desarrollo del proyecto incluy¢ la creacion de elementos graficos distintivos que

reflejan y refuerzan la identidad de la marca Multident.

98



99

Entre estos, se realizaron sesiones fotograficas profesionales, el disefio de una
mascota representativa de la marca y la conceptualizacion de graficos llamativos
especificamente dirigidos al publico infantil del area pediatrica de la clinica. Estos recursos
visuales contribuyen significativamente a fortalecer la conexion emocional con el publico

objetivo y a diferenciar a la marca en redes sociales.



Recomendaciones

Se recomienda realizar una actualizacion mensual del material digital publicado en
las redes sociales y otros canales digitales de la clinica Multident. Este enfoque permite
mantener a los clientes potenciales informados sobre las nuevas promociones, servicios y
actividades disponibles, asegurando asi una comunicacion constante y dindmica que

fortalezca el vinculo con el publico objetivo.

Es fundamental fomentar la interaccion en redes sociales con usuarios externos a la
clinica, especialmente aquellos que representen posibles clientes potenciales. Para ello, se
sugiere generar contenido de valor que no solo informe sobre los servicios de la clinica, sino
que también promueva la concienciacion en temas de salud bucal. Esta estrategia ayudara a

atraer y mantener el interés de una audiencia mas amplia y diversa

Se recomienda a la clinica la creacion de una pagina web que proporcione la
informacion necesaria que buscan los clientes potenciales para aumentar el alcance y

presencia de la marca.

Para garantizar una comunicacion visual consistente, se aconseja mantener una
estrecha colaboracion con el disefiador y el comunicador encargados del proyecto. Esto
asegurard la continuidad en el uso de la misma linea gréfica, tipografias y paleta de colores
en todo el material digital. Esta uniformidad refuerza la confianza del ptblico y contribuye a

consolidar la identidad visual de la marca Multident.
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DISENO GRAFICO

CONOCIMIENTO\ 'CONOCIMIENTO

GENERAL

DISENO GRAFICO

GENERAL

| D

Disciplina académica y arte
aplicada, cuya actividad consiste
en proyectar comunicaciones
visuales destinadas a transmitir
mensajes especificos a grupos
sociales con objetivos
determinados, donde es habitual el
uso de texto y graficos para
comunicarse visualmente.

DISENO EDITORIAL

Es la rama del disefio gréfico
centrada en la creacién y
produccién de toda clase de
publicaciones editoriales como, por
ejemplo, libros, revistas o
periédicos, entre otros. Es decir, se
encarga de la arquitectura y de la
gréfica editorial.

PRE-PRENSA

También conocida como
preimpresion, es el término utilizado
en las industrias editoriales y de
impresion para los procesos que
ocurren entre la creacién de un
disefio de impresién y la impresién
final, con el objetivo de asegurar un
resultado determinado.

SEMIOLOGIA
DE LA IMAGEN

Trata sobre el estudio o
interpretacion de las imagenes,
objetos e incluso gestos y
expresiones corporales, para
comprender o acoger una idea de
lo que se esta visualizando.

INGESTIGACION
DE MERCADOS

Es el proceso mediante el cual las
empresas buscan hacer una
recoleccién de datos de manera
sistemtica para poder tomar
mejores decisiones, pero su
verdadero valor reside en la manera
en que se usa todos los datos
obtenidos para poder lograr un
mejor conocimiento del consumidor.

Imagen (Infografia, conocimiento general), Denisse Sofia de Ledn Davila

La comunicacién es la forma de
interaccién entre dos o mas personas,
ya sea mediante la palabra hablada o
escrita, gestos, ademanes,
expresiones emocionales, etc., cuyo
resultado es el intercambio de
significados que conducen a la
comprensién y, en el mejor de los
casos a un acuerdo, a un
comportamiento adecuado.

ARTE VISUAL

Son una manifestacién artistica,
expresiva, de percepcidn visual en la
cual, la persona crea y recrea mundos
naturales o fantdsticos mediante
elementos materiales utilizando
dive e le permiten
expresar sus sentimientos, emociones
del mundo que lo

COMUNICACION
ORPORATIVA

Se puede definir como el conjunto
de mensajes y acciones mediante
los cuales una empresa se
comunica con diferentes publicos,
que van desde los propios a los
trabajadores, pasando por los
clientes, los proveedores o los
accionistas.

FOTOGRAFIA

Es el arte y la técnica de obtener
imégenes duraderas debido a la
accién de la luz. Es el proceso de
proyectar imagenes, capturarlas y
plasmarlas, bien por medio del
fijado en un medio sensible a la
Wz 0 por la conversién en sefales
electrénicas.

SOFTWARE

Estos son los programas
informaticos que hacen posible la
ejecucion de tareas especificas
dentro de un computador. Por
ejemplo, los sistemas operativos,
aplicaciones, navegadores web,
juegos o programas. Estas
caracteristicas siempre trabajan de
la mano.
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Datos del estudiante

Capitulo XIV: Anexos

Nombre del estudiante

Denisse Sofia de Leon Davila

No de Carné 2000-2663

Teléfono 32426061

E-mail denissesofial 2345(@gmail.com

Proyecto Disefio de material digital para dar a conocer a los chientes

reales y potenciales los nuevos servicios y promociones
odontologicas en redes sociales Instagram y Facebook que
ofrece la Clinica Multident. Chimaltenango, Guatemala.

Datos del cliente

Empresa Clinica Multident

Nombre del cliente Exer Ramiro Valenzuela

Telefono 7830-3990

E-mail mnfo@multident. gt

Antecedentes Clinicas Multident comenzo a atender en 2009 como una
clinica con un enfoque amigable y como un espacio para la
salud dental de los guatemaltecos, y con el paso del iempo
lograron expandirse a tal punto de tener 3 sedes. Clinicas
Multident se centra en la salud bucal de sus pacientes que
van desde limpiezas bucales, blanqueamientos, implantes,
protesis, entre otros.

Oportumidad Disefiar un material digital para dar a conocer a los clientes

identificada reales y potenciales los nuevos servicios y promociones
odontologicas en redes sociales Instagram y Facebook que
ofrece la clinica Multident.
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Mision

Somos un equipo de profesionales que busca proporcionar a
los pacientes una mejor calidad de vida, cubriendo sus
necesidades bucodentales a corto, medio y largo plazo.
Trabajamos todas las especialidades odontologicas y algunas
especialidades relacionadas para realizar los mejores
diagnosticos integrales y proporcionar el tratamiento 6ptimo
a nuestros pacientes.

Vis10n

Clinica Multident, es una organizacion que pretende ser un
referente para seguir dentro del sector de la odontologia, por
la calidad de su trabajo y por el trato humano.

Para ello hacemos hincapi€ en el trato preferente a nuestros
pacientes, poniendo todo nuestro saber hacer para solucionar
de la forma mas satisfactoria sus problemas de salud dental.

Delimitacion
geografica

Chimaltenango, Guatemala.

Grupo objetivo

Personas de rango de 5-80 afios, género masculino y
femenino.

Principal beneficio al | Cuidado y salud bucal, sentirse satisfechos por los servicios
Grupo Objetivo de la Clinica Multident.

Competencia Clinica DentoLab, GrupoDent y Clinica Sonrie.
Posicionamiento Experiencia y calidad en los servicios de ortodoncia.
Factores de Calidad y satisfaccion de los clientes con los servicios de la
diferenciacion Clinica Multident.

Objetivo de mercado

Dar a conocer a los clientes reales y potenciales los nuevos
servicios y promociones odontologicas en la red social
Instagram y Facebook para abarcar una mayor audiencia.

Objetivo de
comunicacion

Informar y persuadir a los clientes reales y potenciales por
medio de un matenal digital los nuevos servicios y
promociones de la Clinica Multident.

Mensaje clave a
comunicar

Nuevos servicios y promociones odontologicas.
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Estrategia de Atraer la atencion de los clientes por medio de un material
comunicacion digital en la red social Instagram y Facebook el cual muestre
los nuevos servicios y promociones de la Clinica Multident.
Reto del disefiador y | Comunicar sobre los nuevos servicios y promociones que
trascendencia ofrece la Clinica Multident a través de un matenal digital

la red social Instagram y Facebook.

Matenales a realizar

Disefio de matenal digital sobre los nuevos servicios y

promociones odontologicas en redes sociales Instagram y
Facebook que ofrece la Climca Multident

Presupuesto Presupuesto Libre
Datos de la imagen grifica
Logotipo
&
.
'o..’
MULTIDENT.
Clinicas dentales especializadas
Colores 2BB3D8 FFFFF
C: 70% C: 0%
M: 6% M: 0%
Y: 11% Y: 0%
K: 0% K: 0%
Forma Logotipo

Fecha: 25 de mayo 2023
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Actualizacion 2018 1.80% 35.40% 62.80%
0.70% 1.10% 24 11.60% 17.50% 50.70% 12.10% Indeterminado
CARACTERISTICAS NIVEL C1
Ingresos + de 0100,000.00 Q61,200.00 Q35 600.00 Q17,500.00 Q11,900.00 Q7,200.00 03,400.00 - de 01,00.00
L. Superior, Licenciatura, Superior, Licenciatura, . . . . . . . . . . . "
Educacion padres Maestria, Doctorado Maestria, Doctorado Superior, Licenciatura, |Superior, Licenciatura, |Licenciatura Media completa Primaria completa Sin estudios
; Hijes menores colegios
; . Hijos menores colegios A " . .
Hijos menores colegios A privados, mayores en |Hijos menores colegios [Hijos menores
e A privados caros, . " " . "
Educacion hijos privados caros, mayores U privadas y post privados, mayores en |escuelas, mayores en |Hijos en escuela Hijps &n escusla Sin estudios

en U del extranjero

mayores en U local,
post grado extranjero

grado extranjere con
beca

U privadas o estatal

U estatal

Propietario, Director

Empresario, Ejecutivos
de alto nivel,

Ejecutive medio,

Ejecutive, comerciante,

Comerciante,

Dependiente o

estudios area de servicio

alacena, 1 estudio area

area de servicio,

bafios, sala, garage

1-2 recamaras, 1-2

1-2 recamaras, 1

Desempeiio Profesional exitoso Profesional, comerciante, vendedor (vendedor, dependiente :gng:ggﬁte Qbrero, Obrero, sujeto de caridad

Comerciantes P
Casa/departamento de

Casa/departamento de lujo, |lujo, en propiedad, Casa/departamento,

en propiedad, 5-6 financiado, 3-4 rentada o financiade, |Casa/departamento, . c . Casalcuarto

recamaras, 4 a § bafios, 3- |recamaras, 2-3 bafios, |2-3 recamaras, 2-3 rentada o financiado, paramento, partamento, . .

. m. . . rentada o financiado, |rentada o financiade, |rentade, 1-2 Casa improvisada o
Vivienda 4 salas, pantry, alacena, |2 salas, pantry, bafos, 1 sala, estudic |1-2 recamaras, 1-2

recdmaras, 1 bafios,

=sin hogar

Seguros y clas en USS

intl, Seguros y clas en
Uss

2 TC intl, Seguro
colectivo salud

ahorro, 1 TC local

local

separada, garage para 5-§ |de servicio separada, |garage para 2 para 2 vehiculos bafios, sala, bafios, sala sala-comedor
vehiculos garage para 2-4 vehiculos
vehiculos
Finca, casas de descanze |Sitios/terrenos . . .
. X - Sitios/terrenos interior
Otras propiedades |en lagos, mar, Antigua, con |condominios cerca de
por herencias
comodidades costas
Personal de planta, en el "
. A : 1-2 personas de tiempo . "
Personal de servicio |hogar, impieza, cocina, Por dia Por dia, eventual Eventual
I completo, chofer
jardin, seguridad y chofer
3.4 ctas Q monetarios y 2-3 ctas Q monetarios y [1-2 ctas Q monetarios
Servicios financieros |ahorro, Plazo fio, TC intl, ahorro, Plazo fijo, TC y ahorro, Plazo fijp, 1- 1 cta Q monetarios y |1 cta @ ahorro, TC ta @ ahorro

Posesiones

contra todo riesgo, 4x4,
Wan, Lancha, moto

avion-avioneta

Autos del afio, asegurados

acuatica, moto, helicoptero-

Autos de 2-3 afios,
asegurados contra todo
riesgo, 4x4, Van, moto

Autos compactos de
3-5 afios, azegurados
por Financiera

Auto compacte de 4-5
afios, gin seguro

Auto compacto de
2-10 afios, sin =egure

moto, por trabajo

Bienes de comodidad

3 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, Tv
satelital, Internet de ata

lavar y secar platos, ropa,
computadoras/miembro,

los electrodomesticos.
Todos los servicios de
Internet.

velocidad, 2 o + eguipos de
audio, 3-5 TV, maguinas de

sequridad domiciliar, todos

2 tel minime, cel cada
miembro de la familia,
TV satelital, internet de
atta velocidad, 2
equipos de audio, 3TV,
maquinas de lavary
secar platos ropa,
cemputadora, internet
porton eléctrico v todos
los electrodomesticos.
Todos los servicios de
Internet.

1 telefono, 1-2
celulares, cable,
internet, equipo de
audio, mas de 2 TV,
maquina de lavar ropa,
computadora/miembro
electrodomésticos
basicos.

1 teléfono fijo, minimo,
1-2 cel, cable, radio, 2
TV, electrodomésticos
basicos

1 teléfono fijo, celular
cada miembro mayor,
cable, equipo de
audio, TV,
electrodomésticos
basicos

1 cel, cable, radio,
™,
electrodomesticos
basicos

1 cel, radio, TV,
estufa

Radio, cocina de
lefia

Diversidn

Clubes privados,
vacaciones en el exterior.

Clubes privados,
vacaciones en el
interior o exterior

Cine, CC, pargues
tematicos locales,

Cine, CC, parques
tematicos locales,

Cine eventual, CC,
parques, estadio

CC, pargues, estadio

Pargues

Fuente: Tabla de niveles socioeconomicos 2018/Multivex
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Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

Encuesta Validacion de Proyecto.

Facultad de Ciencias de la Comunicacién FACOM
Licenistuta en Comminicacion y Diseiio
Proyecto de Graduacié

A it
- A PRDI e il g i

Por esta razon, se determina que el disefio digital facilite conocer mds acerca del trabajo de los odontélogos y asi ellos
puedan sentirse mas familiarizados, la ubicacion de las clinicas, sarvicios que ofrecen, los datos de contacto para que los
pacientes puadan concertar sus citas.

A continuacién se lz presentz una encuesta en Iz que debe llenar todos los campos solicitados, antes de complatarla,

Tgna_

Disefio de matenal digital para dar a conocer a los clientes raales y potenciales los
odontoldgicas que ofrece la Clinica Multident. Chimaltenango, Guatemala 2023.




113

Anexo C: Evidencia digital método de validacion, Google Forms. Pagina 2

;Considera itil recabar toda la informacién necesaria de Clinica Multident para que el material *
digital contenga todos los elementos que el cliente desea transmitir a su audiencia?

O si
() No

:Considera necesario realizar una investigacion en redes sociales con relacién al material digital "
para que la construccion del mismo sea correcta y cumpla con el objetivo de promover los
servicios de Clinica Multident?

(@

() No

;Considera necesario tomar fotografias de los establecimientos y personal de la clinica para
utilizar en el material digital?

O s
O No
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;Conzidera atractivas las imagenes y elementos colocados en el material digital? *
O My atractivas
O Poco atractivas

() Nads atractivas

;Conzidera ordenada la informacion empleada en el material digital? *
O Muy ordenzada
O Poco ordenada

) Nads ordenads

;Conzidera adecuadas las imagenes y fotografias utilizadas en el material digital? *

) Muy adscuadas
(1 Poco zdecuzda:

(1 Nads adscuadas
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Seccion operativa

Descripeien (opcional)

;Considera adecuado el tamaiio del material digital utilizado? *

Muy adecuade
Poco adecuade

Mada adacuzado

:Conzidera adecuados los colores utilizados en el material digital? *

Muy zdecuades
Poco adacuzdos

Mada adecuades

;Conzidera que los dizefios del material digital promueve correctamente los servicios
odontologicos de Clinica Multident?

Mocho
Poco

Mada

Si tiene alguna observacion o comentario puede colocarlo en este apartado.

>

[I'II'I[:]IFI—J
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Lic. Carlos Jiménez

Carlos Antonio Jimenez Ramirez «cjimenez@galileo.edu> @ sib 23sept, 1526 W & :
parami -

Buena tarde, ya he revisado su proyecto.

Saludos!

Lic. Carlos Antonio Jiménez Ramirez
Disenador Grafico
cimenez@agalileo.edu

1 archivo adjunto+ Analizado por Gmail © &

Encvcsts Validresin de Proyecio.

Lic. Claudia Abigail

Adjunto link de la encuesta:
https://docs google.com/fforms/d/e/1FAIpQL Sc4SmOpWXXGX5FISqBIe8XBKBSFBPMWYsX85pV AiBHMOxOg/viewform?usp=sf_link

Adicionalmente podria tomarse una fotografia de espalda mientras responde la encuesta, para luego adjuntarlo en un correo.
Le agradezco su tiempo y ayuda.

Atentamente
Denisse de Ledn
20002663
FACOM

parami »

a Claudia Alejandra Abigail Ruiz Marchena <claudiaruiz@galileo.edu> mar 19sept. 1341 ¢ € :

Buen dia Denisse, ya esta contestada la encuesta. En estos dias envio mi fotografia.

Saludos
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Lic. Christian Rossell

(5]

Christian E | Lopez R Il <christian.rossell@galilec.edu>
parami -

Estimada Denisse

Adjunto la fotografia, ya he respondido tu encuesta, hiciste un buen trabajo

iFelicidades!

Lic. Paolo Brol

Atentamente
Denisse de Ledn
20002663
FACOM

Paolo Andres Brol Morales
parami v

Buenas tardes

mar, 19 sept, 11:30

mar, 12 dic, 15:54 (hace 5 dias)

w @

w @

Con mucho gusto podria revisarla y con gusto validarla para cuando necesitas la fotografia con mi confirmacién de revisado.

Saludos!
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Licda. Ana Cabrera
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Cotizacion Freelance

Ander
Design

Cotizacion

Cliente ; Denisse Davila
Haola Denlsse, gracias por tu preferencla a Ander Design, con guste le comento:

5 POSTS PARA REDES SOCIALES, MEDIDAS DE 1200PX * 12008%, REQUIERE EL PLAM
ESTAMDAR EL CUAL INCLUYE LO SIGUIENTE (CREACIOM DE PIEZAS GRAFICAS, GESTION
DE COMUNIDAD ¥ ASESORIA) Cada provects es basado en sus requerimisntos, por o gue
esta lista puede varlar, dependiendo de su sollcioud,

DESCRIPCION PLAN PRECIO TOTAL
Crescidn de plezas graficas Estamndar e —————
5 posts para redes sociales Esténdar Q250 cfu Q125000
Gestidn de cormunidad Esténdar ——————- R
Asesnria Estdmdar =00 - R
SUBTOTAL Q1,250,00
TOTAL 1, 250,00
Saludos:
Sin ofro pariculas, aprovecho la ocasiin para expresar mi mayor considerachin por contaciar a
Andler Design.

braynm37@grmallcom = (+502-E45E2111) ‘.
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Cotizacion Iki Medios

GRAFICO

Asesorar, crear y comunicar
la solucion a su necesidad.

- ikimedios.com

Producto ‘ Cliente A ‘ Cliente B ‘ Cliente C

Post promocional Q 550.00 Q450.00 Q350.00
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Cotizacion SolucionWeb.com

Paquete de
8 ARTES PARA

REDES SOCIALES

En nuestra Agencia Digital de Mercadeo en Guatemala, pensamos en paguetes
disefiados de acuerdo a tus necesidades. Si manejas tus cuentas de redes sociales y
necesitas hacer ciertos disefios especiales como promociones, covers, historias,
campanias, etc, en Solucionweb te podemos apoyar. Contamos con un equipo creativo
que te ayudara a disefiar artes que son funcionales y efectivos en tu estrategia. Por
ejemplo no todos los artes los aprueban para promocionarlos con dinero, nosotros te
guiamos y te entregamos los disefios para que no tengas este tipo de inconvenientes.

 Qué induye?
¢ LQue Iincluye?
8 artes digitales para los diferentes formatos.

Precio
Q1,630.00

Realizar compra






