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Resumen 
 

A través del acercamiento con la empresa Obras Muniguate de la Municipalidad de 

Guatemala, se identificó que el equipo Obras Muniguate no cuenta con una línea gráfica 

apropiada y contenido moderno adecuado para las redes sociales Facebook e Instagram. 

Además no logra dar a conocer las actividades de Obras Muniguate de la Municipalidad 

de Guatemala. 

Por lo que se planteó el siguiente objetivo: diseñar una línea gráfica y contenido de 

redes sociales Instagram y Facebook, para dar a conocer a la población guatemalteca, las 

actividades de Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala. 

El enfoque de la investigación es mixto, porque se utilizó el método cuantitativo y 

cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra y el segundo evalúa 

el nivel de percepción y utilidad del proyecto. 

La herramienta de investigación se aplicó a un promedio de 22 personas, entre 

grupo objetivo, cliente y expertos en comunicación y diseño. 

El principal hallazgo, entre otros, es que se afirma que es necesario diseñar una 

línea gráfica y contenido de redes sociales Instagram y Facebook, para dar a conocer a la 

población guatemalteca, las actividades de Obras Muniguate de la Municipalidad de 

Guatemala. Se recomendó mantener la misma línea gráfica establecida en el proyecto 

para la creación de contenido en redes sociales. 

Esto permitirá lograr una imagen coherente con los lineamientos visuales de Obras 

Muniguate de la Municipalidad de Guatemala, asegurando así una comunicación 

uniforme y efectiva de las actividades realizadas a la población guatemalteca. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

Capítulo I: Introducción 
 

Introducción 

Obras Muniguate fue creada como el equipo de apoyo a Gerencia de Operaciones y Obras de 

la Municipalidad de Guatemala, para comunicar obras continuas de este mismo. Obras Muniguate 

está a cargo de Paola Recinos, Licenciada en Diseño Gráfico y coordinadora de equipo de 

comunicación.  

La función principal de Obras Muniguate en redes sociales tanto en Instagram como 

Facebook, es ser un canal de comunicación y medio social directo, para todo aquel guatemalteco 

que busque informarse de manera inmediata sobre las operaciones y obras a cargo de la institución 

pública para el servicio de los habitantes del municipio. 

Actualmente el equipo Obras Muniguate carece de una línea gráfica apropiada y contenido 

moderno adecuado para las redes sociales Facebook e Instagram, ya que el mayor problema es no 

ser constantes y visibles ante su público objetivo, dañan su imagen y evitan dar a conocer las 

actividades de la institución publica.  

Ante la historia y trayectoria del equipo Obras Muniguate, se ha decidido realizar un diseño 

de línea gráfica y contenido de redes sociales Instagram y Facebook para dar a conocer a la 

población guatemalteca, las actividades de Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala.  

Para crear el concepto creativo se usará el método de El arte de preguntar por Alex Osborn, 

experto en creatividad y creador del Brainstorming. A través de este método de investigación lógico 

inductivo, se creará un marco teórico que respalde la investigación.  

Al determinar los objetivos del proyecto, se realizará un marco teórico que contenga 

conceptos de comunicación y diseño, ciencias, artes, teorías y tendencias actuales, que ayudarán a 

respaldar y guiar de forma adecuada, científica y correcta la elaboración de dicho material gráfico.  

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

CAPÍTULO II 

PROBLEMÁTICA 



  

Capítulo II: Problemática 

Obras Muniguate es el equipo principal de la Gerencia de Operaciones y Obras de la 

Municipalidad de Guatemala. Actualmente carece de una línea gráfica y contenido en redes sociales 

apropiados al trabajo que hace dicha institución, para que la población guatemalteca reconozca el 

trabajo, siendo la Gerencia de Operaciones y Obras un canal de comunicación y medio social 

principal.  

Obras Muniguate ha sobresalido gracias a la diversidad y calidad de contenido que brinda al 

público guatemalteco, pero su secuencia dinámica y personalizada de su bajo perfil, tiende a no 

llamar la atención y perder la visibilidad de la población guatemalteca. 

Contexto 

Obras Muniguate fue creada como el equipo de apoyo a Gerencia de Operaciones y Obras de la 

Municipalidad de Guatemala, para comunicar obras continuas de este mismo. Su función principal en 

redes sociales es ser un canal de comunicación y medio social directo, para todo aquel guatemalteco 

que busque informarse de manera inmediata sobre las operaciones y obras a cargo de la institución 

pública para el servicio de los habitantes del municipio.  

El equipo Obras Muniguate no cuenta con una línea gráfica apropiada y contenido moderno 

adecuado para las redes sociales, no logra captar la atención del público guatemalteco.  

 Requerimiento de Comunicación y Diseño 

El equipo Obras Muniguate no cuenta con una línea gráfica apropiada y contenido moderno 

adecuado para las redes sociales Facebook e Instagram. Además no logra dar a conocer las 

actividades de Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala. 

 

 



  

 Justificación 

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se consideró importante el 

problema y la intervención del diseñador - comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro 

variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad. 

Magnitud 

La magnitud de este proyecto de graduación es de 12,300 colaboradores reales en las redes 

sociales de Obras Muniguate, graficándose de la forma siguiente:  

 

Gráfica de magnitud creada por Alison Valeria Sarat Gramajo 

Vulnerabilidad  

La falta de un buen diseño de línea gráfica y contenido en redes sociales puede generar un 

menor contacto presencial, que obligue y cree un nivel de desinformación hacia el trabajo, 

operaciones y obras a cargo de la institución pública. Además, si el contenido no se ajusta a los 

estándares profesionales y gráficos del equipo, puede generar un riesgo y crisis de imagen 

corporativa, menor visibilidad profesional, criticas negativas y denuncias sociales con alcance 

exponencial. 



  

Trascendencia  

Con la creación de diseño de línea gráfica y contenido de redes sociales, disminuirá la falta de 

visibilidad como canal de comunicación y medio social y llamará la atención del público 

guatemalteco de forma factible, beneficiando a la población como receptor y al equipo como 

emisor.  

Factibilidad 

El proyecto de graduación si es factible, ya que el equipo Obras Muniguate cuenta con los 

recursos humanos, organizacionales, económicos y tecnológicos, que hacen posible y realizable el 

proyecto. 

Recursos Humanos. El equipo Obras Muniguate tiene actualmente con los recursos 

necesarios, que posibilita la realización de este proyecto, por un monto de Q3,500.00 y para la 

realización de diseño de línea gráfica y contenido de redes sociales; Tik Tok, Facebook, Instagram, 

para dar a conocer a la población guatemalteca, las actividades de Obras_Muniguate de la 

Municipalidad de Guatemala.  

Recursos Organizacionales. El Gerente de operaciones y obras autoriza al personal para que 

esté en disposición de brindar toda la información necesaria de la empresa para llevar a cabo este 

proyecto. 

Recursos Económicos. El equipo Obras Muniguate posee actualmente con los recursos 

necesarios, que posibilita la realización de este proyecto. 

Recursos Tecnológicos. La licenciada en Ciencias de la Comunicación Alison Valeria Sarat 

Gramajo cuenta con el equipo y las herramientas indispensables para elaborar y producir el 

resultado del proyecto de graduación. 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

OBJETIVOS DE DISEÑO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Capítulo III: Objetivos del Diseño 

El Objetivo General 

Diseñar una línea gráfica y contenido de redes sociales Instagram y Facebook, para dar a 

conocer a la población guatemalteca, las actividades de Obras Muniguate de la Municipalidad de 

Guatemala. 

Los Objetivos Específicos  

 Recopilar información necesaria por medio del brief proporcionado por el cliente de los 

trabajos y actividades que realiza Obras Muniguate y así brindar un contenido apegado a los 

objetivos de la institución.   

 Investigar ciencias, artes, teorías y tendencias actuales a través de distintas fuentes 

bibliográficas sobre el diseño de línea grafica y la generación de contenido para redes sociales para 

que se pueda respaldar científicamente la propuesta de diseño. 

 Diagramar las publicaciones para redes sociales y la línea gráfica de forma ordenada, 

coherente y atractiva para que la población guatemalteca pueda estar informada acerca de las 

actividades que realiza Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

MARCO DE REFERENCIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Capitulo IV: Marco de Referencia 

Información General del Cliente 

Nombre de la empresa 

 

  Obras Muniguate 

Dirección 

  21A Calle 6-77, Cdad. de Guatemala 01001 

Teléfono 

  2285 8000 

Misión  

Ofrecer a los habitantes del municipio las condiciones que generen una mejor calidad de vida, 

una convivencia armónica y las oportunidades necesarias para propiciar la inversión social, pública 

y privada por medio de acciones que impulsen la eficiencia en la prestación de los servicios 

públicos municipales. 

Visión 

 Involucrarse al máximo en cualquier tarea, valiéndose de todos los conocimientos y 

capacidades que se poseen para llevar a cabo una actividad o proyecto, de modo que se ofrezca 

siempre el máximo esfuerzo para lograr cumplir con los objetivos. 

 

 

 

 

 

 



  

Organigrama 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

FODA 

Se realizó un diagnóstico FODA del equipo Obras Muniguate, para entender el panorama 

general de la misma e identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a las que se 

enfrenta el equipo de la Municipalidad de Guatemala.

 

 

 

 

 

 

 



  

Antecedentes de Diseño 

a. Logotipo. El actual logotipo del Equipo Obras Muniguate fue creado siguiendo el 

lineamiento de diseño específico de la Municipalidad de Guatemala. Utiliza una tipografía 

Montserrat y un isotipo con el escudo oficial de la Municipalidad de Guatemala. 

 

b. Sistema de color. El actual logotipo utiliza el siguiente esquema de colores y 

tipografía. 

 

 

 



  

 

 Los colores secundarios de la marca municipal se extraen del isotipo y pueden ser 

utilizados en la comunicación con presencia de los colores principales. 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

CAPÍTULO V 

DEFINICIÓN DEL GRUPO OBJETIVO 



  

Capitulo V: Definición del Grupo Objetivo 

El equipo Obras Muniguate actualmente brinda sus servicios a hombres y mujeres entre 25 a 

55 años de edad, quienes tienen interés total en el mantenimiento, proyectos y obras de la Ciudad de 

Guatemala, dirigida por la Municipalidad de Guatemala. Estas personas pertenecen a los niveles 

socioeconómicos C1, C2, C3 y D1 y residen en la Ciudad de Guatemala.  

El grupo busca información inmediata sobre las operaciones, obras y proyectos que se llevan 

a cabo diariamente en la ciudad, con el objetivo de satisfacer sus necesidades locales, asegurando su 

participación en el progreso económico, social y cultural. El equipo Obras Muniguate se dedica a 

contribuir a la satisfacción de las necesidades colectivas y garantizar la integración y participación 

de los ciudadanos en la planificación y el desarrollo humano sostenible del Municipio.  

Perfil Geográfico  

Guatemala cuenta con una extensión territorial de 108,889 km². Limita al oeste y norte con 

México, al este con Belice y el golfo de Honduras, al sureste con Honduras y El Salvador, y al sur 

con el Océano Pacífico. 

El equipo Obras Muniguate se encuentra ubicada la Ciudad de Guatemala, específicamente en 

zona 1.  

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadística de Guatemala, la densidad 

poblacional promedio de la ciudad de Guatemala es de aproximadamente 6,100 habitantes por 

kilómetro cuadrado, la Zona 1 tiene una población según datos de el censo 2024 de alrededor de 

46,215 habitantes, ubicándose en el sexto lugar de zonas más pobladas de Ciudad de Guatemala. y 

las temperaturas medias oscilan entre los 10 y 25 °C. El idioma predominante en el área 

metropolitana es el español. 

 



  

Perfil Demográfico  

El grupo objetivo está comprendido por hombres y mujeres entre las edades de 25 a 55 años 

en los niveles socioeconómicos C1, C2, C3 y D1. Multivex (2018). 

El estudio de niveles socioeconómicos estima que el nivel C1 este compuesto por el 35.4% de 

la población guatemalteca con ingresos estimados de Q25,600. El perfil C1 corresponde a personas 

que cuentan con un desempeño ejecutivo medio, comerciante o vendedor. Poseen casa o 

apartamento rentado o financiado de 2-3 habitaciones, equipados con 1 teléfono de casa, 1-2 

celulares, cable, internet, equipo de audio, mas de 2 TV, lavadora, computadora/miembros 

electrodomésticos básicos. Disponen autos propios asegurados por una financiera y sus hijos asisten 

a colegios privados. Entre sus principales actividades recreativas se encuentran las visitas a parques 

temáticos, centros comerciales y cines. 

En el perfil C2, está compuesto por personas con ingresos estimados de Q17,500. Cuentan 

con un desempeño ejecutivo medio, comerciante, vendedor, dependiente. Poseen casa o 

apartamento rentado o financiado de 1-2 habitaciones, equipados con 1 teléfono fijo, mínimo, 1-2 

celulares, cable, radio, 2 TV, electrodomésticos básicos. Disponen vehículo propio y sus hijos 

asisten a colegios privados. Entre sus principales actividades recreativas se encuentran las visitas a 

parques temáticos, centros comerciales y cines. 

En el perfil C3 está compuesto por personas con ingresos estimados de Q11,900. Cuentan con 

un desempeño comerciante, vendedor, dependiente. Poseen casa apartamento rentado o financiado 

de 1-2 habitaciones, equipados con 1 teléfono fijo, celular cada miembro mayor, cable, equipo de 

audio, TV, electrodomésticos básicos. Disponen vehículo sin seguro y sus hijos asisten a colegios 

privados. Entre sus principales actividades recreativas se encuentran las visitas a cine eventual, 

parques, estadio.  

 



  

En el perfil D1 está compuesto por personas con ingresos estimados de Q7,200. Cuentan con 

un desempeño obrero, dependiente. Poseen casa rentada de 1-2 habitaciones, equipados con 1 

celular, cable, radio, TV, electrodomésticos básicos. Disponen vehículo sin seguro, moto por trabajo 

y sus hijos asisten a escuelas. Entre sus principales actividades recreativas se encuentran las visitas 

parques, estadio.  

Perfil psicográfico  

El grupo objetivo comprendido entre las edades de 25 a 55 años está conformado por 

profesionales con preparación académica. Son personas que disfrutan de sus tiempos libres, 

ejercicio, lectura, pasar tiempo con su familia explorando lugares nuevos y reuniones con amigos 

cercanos. Además, se mantienen actualizados a través de los medios tecnológicos. Sus consumos 

básicos, compras, productos funcionales para su hogar son realizados preferentemente en centros 

comerciales.  

Estas personas son profesionales, ejecutivos, empresarios, que priorizan un estilo de vida 

moderado, práctico y orientado al éxito. Consumen alimentos saludables, evitan las sustancias 

toxicas y actividades perjudiciales. Son personas en busca de un buen desarrollo personal, criterio 

propio y pensamiento libre y abierto.  

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Tabla de Niveles Socioeconómicos  

  

Fuente: Niveles socioeconómicos Multivex, 2018 

 

 

 

 

 

 



  

Perfil Conductual  

El grupo objetivo se presenta con la intención de adquirir información de manera inmediata 

sobre las operaciones y obras a cargo de la institución pública para el servicio del municipio. Estas 

personas muestran una alta preocupación por su bienestar y el buen funcionamiento del municipio, 

valoran el trabajo de cada integrante de la Municipalidad de Guatemala, para fomentar el desarrollo 

y las condiciones adecuadas para mejorar su calidad de vida.  

Comprometidos a adquirir los servicios del equipo Obras Muniguate, estas personas se 

caracterizan por ser leales a la Municipalidad, debido a la confianza que han desarrollado en base a 

experiencias previas de sus proyectos y a los resultados positivos obtenidos de estos mismos.  

El proyecto beneficiará al equipo Obras Muniguate para identificarla en el segmento público 

de la ciudad de Guatemala ante colaboradores y clientes reales, quienes buscan informarse sobre 

operaciones y obras de la infraestructura urbana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO VI 

MARCO TEÓRICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Capitulo VI: Marco Teórico 

La creación de línea gráfica y contenido de redes sociales que representará a el equipo Obras 

Muniguate requiere una sólida y base teórica y conceptual. Es fundamental adquirir conocimientos 

generales sobre infraestructura urbana, así como comprender los distintos procesos y servicios que 

lleva a cabo Gerencia y Operaciones de Obras.  

Es importante tener en cuenta que contar con una línea grafica y contenido de redes 

identificara al equipo Obras Muniguate en las redes sociales, obteniendo relevancia, 

profesionalismo y confianza.  

A continuación, se presentan algunos conceptos respaldados y fundamentados en el marco 

teórico del proyecto. Estos conceptos contribuyen a alcanzar los objetivos establecidos.  

Conceptos fundamentales relacionados con el producto y servicio 

Línea Gráfica. Conjunto de elementos visuales que conforman la identidad visual de una 

marca. Es la representación gráfica coherente y consistente que permite identificar a una empresa, 

producto o servicio de manera única. La línea gráfica incluye elementos como el logotipo, la 

tipografía, la paleta de colores, las imágenes y las formas que se utilizan en todos los materiales de 

comunicación de la marca. (Dongee, 2023) 

Redes Sociales. Estructuras sociales compuestas por personas o grupos de personas, conectadas 

a través de uno o varios tipos de relaciones sociales, que se encuentran limitadas por tiempo y espacio, 

en las que los actores (individuos u organizaciones) comparten objetivos comunes y realizan 

actividades colectivas." (Boyd, D. M., & Ellison, N. B., 2007). 

Instagram. Red social de fotografía y video propiedad de Meta (anteriormente Facebook) que 

permite a los usuarios compartir fotos y videos cortos, aplicar filtros digitales y editarlos, así como 

interactuar con otros usuarios a través de "me gusta", comentarios y mensajes directos. (Arimetrics. 

(s.f.) 



  

Facebook. Red social diseñada para conectar a personas, facilitando la interacción entre amigos, 

familiares, compañeros de trabajo y personas con intereses comunes. Con más de 2.800 millones de 

usuarios activos mensuales hasta 2023, sigue siendo una de las plataformas sociales más grandes del 

mundo. En Facebook, los usuarios pueden interactuar a través de comentarios, mensajes privados, 

participación en grupos y páginas, y mediante transmisiones de video en directo a través de Facebook 

Live. (Arimetrics. (s.f.) 

Contenido de Redes Sociales. se refiere a cualquier material que se comparte en plataformas 

digitales como Facebook, Instagram, Twitter, etc. Este puede incluir texto, imágenes, videos, enlaces, 

audios y otros formatos multimedia. Su objetivo principal es generar interacción y construir una 

comunidad en torno a una marca, persona o tema. (Solis, J., 2020, p. 45). 

Operaciones. Se refiere al conjunto de actividades y procesos que transforman insumos en 

productos finales o servicios, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes y maximizar 

la eficiencia. Estas actividades abarcan desde la planificación y programación de la producción hasta 

la distribución y logística. (Slack, N., Chambers, S., & Johnston, R., 2019, p. 3). 

Obras. Se refiere a todas las construcciones, instalaciones, equipos y maquinaria necesarios 

para llevar a cabo un proceso productivo o un servicio. Incluyen desde grandes estructuras como 

edificios y plantas industriales hasta herramientas y equipos más pequeños. En esencia, son los activos 

físicos que permiten a una empresa transformar insumos en productos finales. (Martínez, J. L., 2018, 

p. 25). 

 

 

 

 

 



  

Obras Municipales. Son el conjunto de actividades que realiza la municipalidad para la 

construcción, reparación y mantenimiento de la infraestructura física del municipio, con el fin de 

satisfacer las necesidades básicas de la población y promover el desarrollo local. Es importante 

tener en cuenta que las características específicas de las Obras Municipales pueden variar de un 

municipio a otro, dependiendo de sus necesidades y recursos. (Acevedo, R. & Vásquez, L. 2014) 

Municipalidad.  Entidad gubernamental local encargada de la administración de un 

municipio. Es decir, es la institución que se encarga de gestionar los servicios públicos, el 

ordenamiento territorial y el desarrollo de una comunidad específica. (Diccionario Panhispánico. 

(s.f) 

Institución Pública. Organización establecida por el Estado con el objetivo de satisfacer 

necesidades colectivas y brindar servicios públicos a la ciudadanía. Estas instituciones están 

reguladas por leyes y normas específicas, y su funcionamiento es financiado, en su mayor parte, con 

fondos públicos. (García, M. A., 2018, p. 35). 

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación y el diseño 

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación  

Comunicación. Es una habilidad fundamental que nos permite conectar con los demás, 

compartir ideas, resolver problemas y construir relaciones. Una comunicación efectiva requiere de 

habilidades como la escucha activa, la empatía, el asertividad y la capacidad de adaptarse a 

diferentes contextos y culturas. (Watzlawick, Beavin Bavelas & Jackson, 1996) 

Es el proceso de transmitir y recibir información entre personas o entidades. Esta información 

puede ser verbal o no verbal, y se puede transmitir a través de diversos canales, como el habla, la 

escritura, los gestos, las señales, los medios de comunicación electrónicos y otros. La comunicación 

es esencial para la interacción social, el desarrollo personal, la colaboración y el progreso de las 

sociedades. (Watzlawick, Beavin Bavelas & Jackson, 1996. 



  

Proceso de comunicación. Es un intercambio dinámico de información entre dos o más 

personas, donde se transmite un mensaje a través de un canal y se recibe con la intención de 

comprenderlo. Este proceso implica la participación de un emisor que codifica el mensaje, un canal 

que lo transmite, un receptor que lo decodifica y un código compartido que permite la interpretación 

del mensaje. (Watzlawick, P., Beavin Bavelas, J., & Jackson, D. D, 1996) 

Comunicación Corporativa. Es una herramienta fundamental para el éxito de las 

organizaciones en un entorno cada vez más competitivo y globalizado. Una comunicación efectiva 

permite a las empresas construir relaciones sólidas con sus stakeholders, fortalecer su reputación y 

alcanzar sus objetivos estratégicos. (Kotler, P., Keller, K. L., & Cesarone, C. R. 2020) 

Es un proceso estratégico que gestiona las comunicaciones internas y externas de una 

organización para construir y mantener una imagen positiva, fortalecer las relaciones con sus 

stakeholders, y alcanzar sus objetivos estratégicos. (Kotler, P., Keller, K. L., & Cesarone, C. R. 

2020) 

Identidad Corporativa. Es un activo estratégico fundamental para las organizaciones. Una 

identidad fuerte y consistente ayuda a las empresas a diferenciarse en el mercado, construir 

relaciones duraderas con sus stakeholders y alcanzar sus objetivos de negocio. Es la esencia de una 

organización, definida por sus valores, misión, visión y personalidad. Es la representación visual y 

simbólica que comunica la identidad de la organización a sus grupos interesados. (Aaker, D. A. 

2019) 

 

 

 

 

 



  

Conceptos fundamentales relacionados con el diseño 

Diseño gráfico.  Es un proceso creativo que consiste en la planificación, organización y 

ejecución de ideas para comunicar un mensaje visualmente. Se utiliza para crear una amplia gama 

de productos visuales, desde logotipos y empaques hasta sitios web y publicaciones impresas. El 

objetivo del diseño gráfico es crear soluciones visuales que sean atractivas, funcionales y efectivas 

para transmitir el mensaje deseado al público objetivo. Es un campo dinámico y creativo que 

requiere una combinación de habilidades técnicas, artísticas y de comunicación. Los diseñadores 

gráficos trabajan en una amplia gama de industrias, incluyendo publicidad, marketing, 

comunicación, editorial y diseño web. (Meggs, Philip B., & Williams, Rob. 2019) 

Diseño digital. Diseño digital es la disciplina que se encarga de crear y desarrollar productos, 

servicios e interfaces digitales utilizando herramientas y tecnologías informáticas. Implica la 

combinación de creatividad y técnica para generar experiencias visuales atractivas y funcionales en 

entornos digitales. (U-tad. 2023). 

Logotipo. Es un símbolo gráfico que representa una marca, producto o servicio. Es la piedra 

angular de la identidad visual de una empresa y debe ser capaz de comunicar el mensaje de la marca 

de forma instantánea y memorable. Es una inversión importante para cualquier empresa. Un 

logotipo bien diseñado puede ayudar a una empresa a crear una identidad de marca fuerte, 

diferenciarse de la competencia y atraer a nuevos clientes. (Wheeler, 2019)  

Adobe Illustrator. Es un software de gráficos vectoriales que te permite crear ilustraciones 

digitales de alta calidad. A diferencia de los programas de edición de imágenes basados en píxeles, 

como Photoshop, las imágenes creadas en Illustrator se pueden escalar a cualquier tamaño sin 

perder calidad. Es una herramienta poderosa y versátil para la creación de gráficos vectoriales de 

alta calidad, lo que lo convierte en una opción popular para diseñadores, ilustradores y creativos de 

todo tipo. (Williams, 2017) 



  

Adobe Photoshop. Es un editor de gráficos rasterizado que te permite crear, editar y 

manipular imágenes digitales. Con Photoshop, puedes retocar fotografías, diseñar gráficos web, 

crear composiciones digitales y mucho más." Es una herramienta poderosa y versátil para la edición 

de imágenes, diseño gráfico y creación de composiciones digitales, lo que lo convierte en un 

elemento indispensable para fotógrafos, diseñadores y creativos de todo tipo. (Ang, 2021) 

Ilustración. Fue un movimiento intelectual que surgió en Europa a finales del siglo XVII y 

que se extendió por todo el continente durante el siglo XVIII. Se caracterizó por su fe en la razón, el 

progreso y la tolerancia, y por su oposición a la autoridad tradicional, como la Iglesia y la 

monarquía." (Gay, 2007) 

Tuvo un impacto significativo en el mundo occidental, y sus ideas dieron lugar a revoluciones 

políticas, sociales y culturales. Los principios ilustrados siguen siendo relevantes en la actualidad, y 

forman parte de los fundamentos de las democracias modernas y de los derechos humanos. (Gay, 

2007) 

Fotografía. Es un arte y una técnica en constante evolución, con nuevas tecnologías y 

aplicaciones que surgen constantemente. Es una forma de expresión creativa que permite a los 

fotógrafos capturar su visión del mundo y compartirla con los demás. (Kelby, 2018) 

Es el arte de crear imágenes duraderas mediante la acción de la luz sobre un material 

fotosensible. Es una forma de capturar momentos en el tiempo, contar historias y preservar 

recuerdos. (Kelby, 2018) 

 

 

 

 

 



  

Video. Es un medio de comunicación poderoso y versátil que ha revolucionado la forma en 

que consumimos información y entretenimiento. Su capacidad para capturar la realidad y transmitir 

emociones lo convierte en una herramienta invaluable para la comunicación humana. Entre sus 

principales características, utiliza imágenes en movimiento, sonido y, en ocasiones, texto para 

transmitir información, ideas y emociones. Es una herramienta poderosa que puede utilizarse para 

informar, entretener, educar y documentar." (Pérez, 2010) 

Matriz digital. Es una estructura rectangular de datos que almacena elementos o valores en 

filas y columnas. Cada elemento de la matriz se identifica por sus coordenadas (fila, columna).  Son 

una herramienta fundamental en matemáticas, informática y otras áreas. Su capacidad para 

almacenar y manipular grandes cantidades de datos de manera eficiente las hace indispensables para 

una amplia gama de aplicaciones. (Strang, Gilbert. 2018) 

Línea grafica. Es un componente esencial de la identidad de marca y juega un papel crucial 

en la comunicación efectiva con el público objetivo. Una línea gráfica bien diseñada puede ayudar a 

fortalecer la imagen de marca, aumentar el reconocimiento y generar confianza entre los 

consumidores. Es el sistema de elementos visuales que dan forma a la identidad de una marca. Estos 

elementos incluyen el logotipo, la tipografía, los colores, las imágenes y el estilo gráfico general. La 

línea gráfica debe ser coherente y aplicarse de manera consistente en todas las comunicaciones de la 

marca. (Lupton, 2016) 

 

 

 

 

 

 



  

Ciencias Auxiliares, Artes, Teorías y Tendencias. 

Ciencias Auxiliares   

Semiología. Es la ciencia que estudia los sistemas de signos que sirven para la comunicación 

humana. Estos sistemas incluyen el lenguaje, las imágenes, los gestos y los objetos. La semiología 

analiza cómo estos signos producen significado y cómo estos significados son interpretados por los 

usuarios. Es una herramienta valiosa para comprender cómo funcionan los signos y cómo se 

producen los significados. Esta comprensión puede ser útil en una variedad de contextos, desde la 

publicidad y el marketing hasta la educación y la investigación cultural. (Eco, 1976)  

Semiología de la imagen. Es una ciencia que estudia los sistemas de signos que sirven para la 

comunicación visual. Estos sistemas incluyen las fotografías, las pinturas, la publicidad, el diseño 

gráfico y el cine. La semiología de la imagen analiza cómo estos signos producen significado y 

cómo estos significados son interpretados por los espectadores. Es una herramienta valiosa para 

comprender cómo las imágenes producen significado y cómo son interpretadas por los 

espectadores. Esta comprensión puede ser útil en una variedad de contextos, desde la creación de 

campañas publicitarias efectivas hasta la apreciación crítica del arte y el cine. (Barthes, 1967) 

Cibernética. Es la ciencia de los sistemas de control y comunicación, ya sean estos 

mecánicos, eléctricos, biológicos, sociales o de cualquier otra naturaleza. Es una ciencia fascinante 

y en constante evolución que ha tenido un impacto profundo en nuestra comprensión del mundo. 

Sus principios se aplican a una amplia gama de disciplinas y continúan inspirando nuevos avances 

en tecnología, ciencia y sociedad. (Wiener, 1948) 

 

 

 

 



  

Psicología de la comunicación. Es el estudio científico de los procesos mentales y sociales 

involucrados en la comunicación humana. Se centra en cómo las personas envían, reciben e 

interpretan mensajes, tanto verbales como no verbales, y cómo estos procesos afectan las relaciones, 

el comportamiento y la cognición. Es una disciplina fascinante y en constante evolución que nos 

ayuda a comprender mejor cómo nos comunicamos con los demás. Este conocimiento puede ser 

utilizado para mejorar nuestras relaciones, nuestra comunicación y nuestra calidad de vida en 

general. (Mahling & Faber, 2017) 

Antropología.  Es el estudio científico de la humanidad, tanto en el pasado como en el 

presente. Estudia la diversidad de las culturas humanas y trata de comprender cómo han 

evolucionado y por qué difieren entre sí. Es una ciencia fascinante y en constante evolución que nos 

ayuda a comprender mejor la complejidad de la experiencia humana. (Harris, 2001) 

Sociología. Es el estudio de la vida social, de los grupos sociales y de la sociedad en general. 

Examina cómo se comportan las personas en sus relaciones con los demás y cómo estas relaciones 

dan forma a lo que somos como individuos. Es una ciencia fascinante y en constante evolución que 

nos ayuda a comprender mejor el mundo que nos rodea. Al estudiar la sociedad, podemos 

comprender mejor las fuerzas que dan forma a nuestras vidas y trabajar para crear un mundo más 

justo y equitativo. (Giddens, 2006) 

Estadística. Es la ciencia que se ocupa de la recolección, organización, análisis e 

interpretación de datos, tanto para describir las características de una población o un fenómeno 

como para hacer inferencias sobre el mismo. Es una herramienta poderosa que nos permite 

comprender mejor el mundo que nos rodea. Al analizar datos, podemos identificar patrones, 

tendencias y relaciones que de otra manera serían invisibles. Esta información puede ser utilizada 

para tomar decisiones informadas en todos los aspectos de nuestras vidas. (Gea-Sacristán & 

Sánchez-Úbeda, 2019) 



  

Marketing. Es la actividad empresarial que dirige el flujo de bienes y servicios desde el 

productor hasta el consumidor o usuario final. El marketing incluye las siguientes actividades: 

investigación de mercado, promoción, distribución, fijación de precios y venta de bienes y 

servicios. Es una disciplina esencial para el éxito de las empresas en el mundo actual. Al 

comprender las necesidades de los clientes y desarrollar estrategias de marketing efectivas, las 

empresas pueden crear valor para sus clientes, generar ganancias y alcanzar sus objetivos a largo 

plazo. (Kotler, Armstrong & Keller, 2016) 

Arquitectura. Es la ciencia y el arte de diseñar y construir espacios y estructuras que sean 

funcionales, estéticos y seguros. Se encarga de la planificación, proyección y construcción de 

edificios, viviendas, infraestructuras y otros elementos del entorno construido. La arquitectura 

abarca una amplia gama de disciplinas, incluyendo la ingeniería estructural, la física de la 

construcción, la estética, la historia y la antropología. (Frampton, 2004) 

Su principal característica es que ha jugado un papel fundamental en el desarrollo de la 

humanidad. A través de la arquitectura, las sociedades han expresado sus valores, sus creencias y su 

visión del mundo. (Frampton, 2004) 

Artes   

Tipografía. Es el arte y la técnica de diseñar y organizar letras para crear textos legibles, 

atractivos y con un impacto visual. Se encarga de la selección, composición y distribución de los 

tipos de letra, así como de la interrelación entre estos elementos para crear una unidad visual 

coherente. La tipografía juega un papel fundamental en la comunicación visual, ya que puede influir 

en la manera en que se percibe y se interpreta un mensaje. (Thompson, 1998) 

Es una herramienta poderosa que puede ser utilizada para mejorar la comunicación visual y 

crear diseños más efectivos. Al comprender los principios básicos de la tipografía, podemos crear 

textos que sean más legibles, claros, atractivos y con un mayor impacto. (Thompson, 1998) 



  

Artes digitales. Son un campo amplio que abarca la creación de obras de arte utilizando 

tecnologías digitales. Estas tecnologías incluyen computadoras, software, Internet y dispositivos 

electrónicos. Está redefiniendo los límites del arte. A través de las tecnologías digitales, los artistas 

pueden crear obras de arte que son únicas, innovadoras y que desafían las expectativas 

tradicionales. (Paul, Christiane. 2016) 

Teorías   

Teoría del color. Es un conjunto de principios y reglas básicas que explican la percepción, 

interacción y mezcla de los colores. Se utiliza en una amplia gama de disciplinas, incluyendo el 

arte, el diseño, la psicología y la física. La Teoría del Color ayuda a comprender cómo los colores 

pueden influir en las emociones, las percepciones y los comportamientos humanos. La Teoría del 

Color es una herramienta fundamental para cualquier persona que trabaje con colores. Al 

comprender los principios básicos de la Teoría del Color, podemos crear composiciones cromáticas 

más armoniosas, atractivas y efectivas. (Itten, 1974) 

Teoría de Gestalt. Es una corriente de la psicología que surgió en Alemania a principios del 

siglo XX. Se centra en la percepción y sostiene que los seres humanos tendemos a percibir los 

elementos como un todo organizado y coherente, en lugar de una simple suma de sus partes. Esta 

teoría ha tenido una gran influencia en diversos campos, como la psicología, la publicidad, el diseño 

y la educación. (Köhler, 1925) 

La Teoría de la Gestalt ha sido una de las teorías psicológicas más influyentes del siglo XX. 

Ha ayudado a comprender cómo percibimos el mundo que nos rodea y cómo interpretamos la 

información visual. Sus principios se siguen aplicando en la actualidad en diversos campos, como el 

diseño de interfaces de usuario, el marketing y la educación. (Köhler, 1925) 

 

 



  

Teoría del recorrido visual. Es una teoría en el ámbito del diseño que se centra en 

comprender cómo los ojos se mueven a través de una composición visual. Esta teoría se basa en la 

idea de que los ojos siguen una ruta predecible al explorar una imagen o diseño, y que los elementos 

que se encuentran en esta ruta tienen más probabilidades de ser vistos y recordados. La Teoría del 

Recorrido Visual es utilizada por diseñadores gráficos, web y de otros campos para crear 

composiciones más efectivas y atractivas. (Heller, 2008) 

Tendencias   

Tendencias Montserrat. Es una fuente serif moderna y versátil, en diseños que reflejan las 

tendencias actuales en comunicación visual. Estas tendencias se caracterizan por un enfoque en la 

legibilidad, la claridad, la expresividad y la estética contemporánea.  Se caracterizan por el uso de la 

fuente Montserrat para crear diseños legibles, claros, expresivos y estéticamente contemporáneos. 

Esta fuente versátil se utiliza en una amplia gama de aplicaciones, desde logotipos y marcas hasta 

sitios web y materiales impresos. (Digital Guide, 2023) 

Tendencias tomas de video. Se refieren a los estilos y técnicas de filmación que están en 

auge en la creación de videos para diferentes plataformas y propósitos. Estas tendencias están en 

constante evolución, influenciadas por la tecnología, las preferencias de la audiencia, las redes 

sociales y las industrias creativas. Se caracterizan por la innovación, la creatividad y la búsqueda de 

conectar con la audiencia a través de imágenes y sonidos impactantes. La tecnología, las 

preferencias del público y las industrias creativas impulsan la constante evolución de estas 

tendencias, abriendo nuevas posibilidades para la creación de contenido audiovisual. (HubSpot, 

2023) 

 

 

 



  

Tendencias fotografía. Se refieren a los estilos, técnicas y temáticas que están en auge en la 

creación de imágenes fotográficas para diferentes propósitos, tanto artísticos como comerciales. 

Estas tendencias están en constante evolución, influenciadas por la tecnología, las redes sociales. Se 

caracterizan por la diversidad, la creatividad y la búsqueda de nuevas formas de expresión visual. 

La tecnología, las redes sociales, las corrientes culturales y la individualidad de los fotógrafos 

impulsan la constante evolución de estas tendencias, abriendo un mundo de posibilidades para la 

captura de imágenes y la narración de historias a través de la fotografía. (Great Big, 2024) 

Neomorfismo. Es un estilo de diseño digital que surgió a finales de la década de 2010 como 

reacción al minimalismo y al diseño plano predominantes en ese momento. Se caracteriza por un 

regreso a las formas tridimensionales y a los materiales realistas, buscando crear interfaces más 

intuitivas y atractivas para el usuario. (Medium, 2020) 

Se caracteriza, porque busca crear interfaces más intuitivas y atractivas utilizando sombras 

realistas, colores vibrantes, formas geométricas irregulares, materiales texturizados y efectos de 

desplazamiento. Este estilo ha ganado popularidad en los últimos años, pero aún se encuentra en 

desarrollo y su futuro es incierto. (Medium, 2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO VII 

PROCESO DE DISEÑO Y PROPUESTA PRELIMINAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Capítulo VII: Proceso de Diseño y Propuesta Preliminar 

Aplicación de la información obtenida en el marco teórico  

En el diseño de línea gráfica y contenido de redes sociales Facebook e Instagram, para dar a 

conocer a la población guatemalteca, las actividades de Obras Muniguate de la Municipalidad de 

Guatemala, se tomarán en cuenta las ciencias, artes, teorías y tendencias recopiladas en el marco 

teórico, donde se pondrá en practica la propuesta de proyecto.   

Psicología de la Comunicación 

 Es una herramienta fundamental para el diseño efectivo de la línea gráfica y el contenido, 

permitiendo conectar con el público objetivo de manera profunda y significativa. Al comprender los 

principios psicológicos que se encuentra a la percepción, la atención, la emoción y la toma de 

decisiones, puede optimizar las estrategias para lograr un impacto tangible en las redes sociales. 

Semiología de la Imagen 

  Se posiciona como una herramienta indispensable para el diseño efectivo de la línea 

gráfica y el contenido en redes sociales. Al comprender el lenguaje visual, interpretar los 

significados de las imágenes y seleccionar elementos visuales estratégicos, se puede construir 

mensajes visuales poderosos fácilmente, que conecten con el público, generen atención, fortalezca 

la identidad de marca y alcancen los objetivos planeados.  

Sociología 

 Es de suma importancia, ya que se dispone como una disciplina esencial en el proyecto, 

proporcionando herramientas valiosas para comprender las interacciones sociales, las tendencias 

culturales y los comportamientos colectivos que influyen en la forma en que las personas utilizan 

estas plataformas, como lo son las redes sociales. 

 

 



  

Antropología 

Los comportamientos sociales y las motivaciones humanas que se encuentran en el uso de 

estas plataformas. Al incorporar una perspectiva antropológica en el diseño de redes sociales, logra 

adentrarse en las realidades socioculturales de las audiencias objetivo, descubre necesidades, deseos 

y expectativas de los usuarios, conecta con las historias y experiencias, impacta en los valores, 

percepciones y comportamientos de las personas.  

Marketing 

Al comprender los principios del marketing y aplicarlos estratégicamente, se puede potenciar 

sus esfuerzos en las redes sociales; define, mide y cuantifica el tamaño del mercado identificado y 

el lucro potencial, construye una presencia sólida en el mundo digital. 

Tipografía 

Se convierte en un lenguaje visual que posee un poder significativo, una herramienta para 

comunicar, conectar e impactar, crear una experiencia visual agradable y llamativo, evocar 

emociones y guiar la lectura para la audiencia.  

Artes digitales 

Es de suma importancia proyectándose un lienzo creativo de infinitas posibilidades para el 

diseño de la línea gráfica y el contenido. Esta disciplina, que abarca una amplia gama de técnicas y 

herramientas digitales, explora nuevas fronteras de expresión y logra conectar de manera 

innovadora y atractiva. 

 

 

 

 

 



  

Teoría del color 

Permite dominar la atención, transmitir emociones y conectar de manera profunda. Al 

comprender los principios fundamentales del color y aplicarlos estratégicamente, se puede lograr un 

diseño de línea gráfica y contenido para redes sociales que sea efectivo, logrando la adaptación a 

diferentes plataformas, crear armonía y equilibrio visual, identidad de marca consistente, 

transmisión de emociones, atracción de la atención y una identidad de marca consistente. 

Teoría del recorrido visual 

Es de suma importancia, ya que se convierte en una brújula fundamental para guiar la mirada 

del usuario y optimizar el diseño de la línea gráfica. Al comprender los patrones naturales de cómo 

los ojos exploran las imágenes y el texto en las pantallas digitales, crea experiencias visuales más 

atractivas y efectivas.  

Tendencias Montserrat 

Toma un papel importante, es la tipografía adecuada y legible, usada en la Municipalidad de 

Guatemala y bien aceptada por la audiencia guatemalteca, se indaga profundamente en tendencia 

porque emerge como un enfoque particular y aporta valiosas herramientas para optimizar la 

comunicación visual en este entorno dinámico. 

Tendencias tomas de video 

 Comprender y aplicar las tendencias en tomas de video es fundamental para el diseño 

efectivo de la línea gráfica y la creación de contenido atractivo que capture la atención de las 

audiencias. Al dominar las técnicas de filmación más populares y emergentes, potencia los 

mensajes en redes sociales, logra cautivar a las personas de manera innovadora, construyendo 

presencia memorable en las plataformas. 

 

 



  

Tendencias de fotografía 

Se convierte en una habilidad esencial al dominar las técnicas de composición, iluminación y 

edición fotográfica más populares, consiguiendo poder narrar una historia o noticia, transmitiendo 

emociones a través de imágenes en las plataformas sociales. 

Conceptualización   

Método 

El arte de preguntar por Alex Osborn, experto en creatividad y creador del Brainstorming, 

afirmaba que «la pregunta es la más creativa de las conductas humanas. Osborn desarrolló una serie 

de preguntas para el Brainstorming que puede ser aplicada en la exploración del problema. 

Este es un conjunto fundamental de preguntas que se usan para formular en el problema todos los 

enfoques que sean posibles y, así, abrir la perspectiva que tenemos del problema. También son 

útiles para la percepción de nuevos usos, aplicaciones o posibilidades de un producto o un servicio. 

Tras el planteamiento de estas preguntas y sus correspondientes respuestas, la visión del problema 

es más abierta. Tenemos más perspectivas para abordarlo y pasar a la etapa de generación de ideas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Aplicación del método  

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Definición de Concepto 

Por medio de este método creativo se han identificado tres propuestas conceptuales, las cuales 

fueron extraídas de la técnica El Arte de Preguntar, estas se han adecuado de manera correcta para 

trasmitir y atraer al público guatemalteco.  

Propuestas conceptuales:  

 ¡Rompiendo noticias! 

 Noticias nacionales al instante.  

 Noticias de calidad, para una audiencia exigente. 

Con base a las propuestas realizadas anteriormente se ha determinado que el concepto para la 

elaboración del proyecto quedara establecido bajo el titulo de:  

Noticias de calidad para una audiencia exigente. 

Se escogieron las palabras “Noticias de calidad, para una audiencia exigente”, ya que como 

principal mensaje se busca dar a conocer una serie de atributos que las distinguen de la información 

inexacta, sesgada o superficial que prolifera en la era digital, siguiendo con “una audiencia 

exigente” esto hace referencia a la audiencia guatemalteca, una audiencia que exige información 

merecedora de noticias transparentes, rápidas y confiables.  

Bocetaje 

Para la realización del bocetaje de este proyecto se utilizan hojas de papel bond, en las cuales 

se concentrarán las ideas principales y la presentación inicial que permitirá visualizar la estructura 

del proyecto y establecer los puntos clave que se desarrollará, con base en la frase “Noticias de 

calidad, para una audiencia exigente”, se inicia el proceso de creación de línea gráfica a través del 

proceso de bocetaje. Posteriormente se avanza hacia el bocetaje formal y finalmente se lleva a cabo 

la digitalización de la propuesta. 



  

Proceso de bocetaje. En esta parte del documento se expondrán los diferentes bocetos 

realizados para la línea grafica de las redes sociales del equipo Obras Muniguate de la 

Municipalidad de Guatemala. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Bocetos a lápiz  

 

Propuestas publicaciones para Instagram y Facebook 

 

Publicación 1  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Continuación de Bocetaje 

 

Propuestas publicaciones para Instagram y Facebook  

 

Publicación 2 

 

        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Propuestas publicaciones para Instagram y Facebook  

 

Publicación 3 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Propuestas publicaciones para Instagram y Facebook  

 

Publicación 4 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Propuestas publicaciones para Instagram y Facebook  

 

Publicación 5 

 

       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Continuación de Bocetaje 

 

Iconos para historias destacadas en Instagram 

 

Icono 1 Área de “Podas” 

 

 
 

Iconos para historias destacadas en Instagram 

 

Icono 2 Área “Limpia y Verde” 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

Iconos para historias destacadas en Instagram 

 

Icono 3 Área de “Limpieza Municipal” 

 

 
 

 

Iconos para historias destacadas en Instagram  

 

Icono 4 Área de “Obras” 

 
 

 

 

 

 

 

 



  

Iconos para historias destacadas en Instagram 

 

Icono 5 Área de “Unidad de Apoyo Alcaldías Auxiliares” 

 
 

Iconos para historias destacadas en Instagram 

 

Icono 6 Área de “Alumbrado Público” 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

Iconos para historias destacadas en Instagram 

 

Icono 7 Área de “Planificación y Diseño” 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Bocetos a color 

 

Propuestas publicaciones para Instagram y Facebook 

 

Publicación 1 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Propuestas publicaciones para Instagram y Facebook 

 

Publicación 2 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Propuestas publicaciones para Instagram y Facebook 

 

Publicación 3 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Propuestas publicaciones para Instagram y Facebook 

 

 Publicación 4 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Propuestas publicaciones para Instagram y Facebook 

 

Publicación 5 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Iconos para historias destacadas en Instagram 

 

Icono 1 Área de “Podas” 

 

 
 

Iconos para historias destacadas en Instagram 

 

Icono 2 Área “Limpia y Verde” 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



  

Iconos para historias destacadas en Instagram 

 

Icono 3 Área de “Limpieza Municipal” 

 

 
 

Iconos para historias destacadas en Instagram 

 

Icono 4 Área de “Obras” 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



  

Iconos para historias destacadas en Instagram 

 

Icono 5 Área de “Unidad de Apoyo Alcaldías Auxiliares” 

 
 

Iconos para historias destacadas en Instagram 

 

Icono 6 Área de “Alumbrado Público” 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

Iconos para historias destacadas en Instagram 

 

Icono 7 Área de “Planificación y Diseño” 

 

 
 

Descripción de los bocetos 

 

Propuestas publicaciones para Instagram y Facebook 

 

Publicación 1 

 

 
 

En la publicación 1 se incluye título, fecha e información sobre trabajos de mantenimiento 

vial y los puntos a intervenir en la Ciudad de Guatemala, en este caso se implementa la 

tipografía empresarial Montserrat y su familia tipográfica, siguiendo la paleta de color de la 

institución “verde y azul muni”, con su respectivo logo municipal en la parte superior 

derecha. 



  

Publicación 2 

 

 

En la publicación 2 se incluye título, fecha e información sobre trabajos de mantenimiento 

vial, en este caso se implementa la tipografía empresarial Montserrat y su familia tipográfica, 

siguiendo la paleta de color de la institución “verde y azul muni”, con su respectivo logo 

municipal en la parte superior derecha. 

Publicación 3 

 

 

En la publicación 3 se incluye título, fecha, redes sociales e información sobre trabajos de 

mantenimiento de luminarias, en este caso se implementa la tipografía empresarial Montserrat 

y su familia tipográfica, siguiendo la paleta de color de la institución “verde y azul muni”, con 

su respectivo logo municipal en la parte superior derecha. 

 



  

Publicación 4 

 

     

En la publicación 4 se incluye título, fecha de día festivo e información sobre la Iglesia 

Católica la cual celebra el dogma de la asunción de María, en este caso se implementa la 

tipografía empresarial Montserrat y su familia tipográfica, siguiendo la paleta de color de la 

institución “verde y azul muni”, con su respectivo logo municipal en la parte superior 

derecha. 

Publicación 5 

 

  

En la publicación 5 se incluye título, fecha e información sobre aviso vial de bacheos en 

ciertos puntos de la Ciudad de Guatemala, en este caso se implementa la tipografía 

empresarial Montserrat y su familia tipográfica, siguiendo la paleta de color de la institución 

“verde y azul muni”, con su respectivo logo municipal en la parte superior derecha. 

 



  

Iconos para historias destacadas en Instagram 

 

Icono 1 Área de “Podas” 

 

 
En el icono 1 para historias destacadas de Instagram, se incluye una ilustración usando de la 

paleta de color de la institución el color “verde muni”, con el objetivo de representar el área 

especifica de “Podas” de Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala.   

 

Icono 2 Área “Limpia y Verde” 

 

 
 

En el icono 2 para historias destacadas de Instagram, se crea una ilustración con el objetivo de 

representar el área especifica de “Limpia y Verde” de Obras Muniguate de la Municipalidad 

de Guatemala.  

 



  

Icono 3 Área de “Limpieza Municipal” 

 

 
En el icono 3 para historias destacadas de Instagram, se crea una ilustración implementando 

siempre su color distintivo, el color institucional “verde muni”, con el objetivo de representar 

el área especifica de “Limpieza Municipal” de Obras Muniguate de la Municipalidad de 

Guatemala.   

Icono 4 Área de “Obras” 

 

 
 

En el icono 4 para historias destacadas de Instagram, se crea una ilustración implementando 

siempre su color distintivo, el color institucional “verde muni”, con el objetivo de representar 

el área especifica de “Obras” de Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala. 

 



  

Icono 5 Área de “Unidad de Apoyo Alcaldías Auxiliares” 

 
 

En el icono 5 para historias destacadas de Instagram, se crea una ilustración implementando 

siempre su color distintivo, el color institucional “verde muni”, con el objetivo de representar 

el área especifica de “Unidad de Apoyo Alcaldías Auxiliares” de Obras Muniguate de la 

Municipalidad de Guatemala.   

Icono 6 Área de “Alumbrado Público” 

 

 
 

En el icono 6 para historias destacadas de Instagram, se crea una ilustración implementando 

siempre su color distintivo, el color institucional “verde muni”, con el objetivo de representar 

el área especifica de “Alumbrado Público” de Obras Muniguate de la Municipalidad de 

Guatemala.  



  

Icono 7 Área de “Planificación y Diseño” 

 

 
En la ilustración 7 para historias destacadas de Instagram se incluye un icono minimalista, 

siguiendo la paleta de color de la institución “verde muni”, representando el área específica de 

Panificación y Diseño de Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Proceso de Digitalización de los Bocetos 

En esta parte del documento se expondrá el proceso de digitalización de la propuesta para el 

equipo Obras Muniguate, el cliente selecciono la propuesta 1. 

Prueba tipográfica  

 

 

Prueba de color  

 

 

 

 



  

Construcción publicación 1 para Instagram y Facebook  

 

 Paso 1.  En Adobe Illustrator se crea un canva de 1080x1080 pixeles, con el fin de poder ser 

visualizado desde cualquier dispositivo móvil.   

 

 
 

Paso 2. Se coloco opacidad al boceto en un 39% para empezar a redibujar.  

 

 

 

 



  

Paso 3. Se colocaron los elementos gráficos con sus respectivos colores institucionales, 

añadiendo el logotipo institucional.   

 

Paso 4. Se creo el icono preventivo utilizando figuras geométricas de la barra de 

herramientas.     

 

 

 

 



  

Paso 5.  Se alinearon todos los elementos y se quitó el boceto de la parte trasera, colocando la 

imagen dada por la institución. 

 

Paso 6 

 

Se agrega título y contenido previamente revisado con su respectiva línea tipográfica 

institucional. 

 

 



  

Construcción publicación 2 para Instagram y Facebook  

 

Paso 1 

 

En Adobe Illustrator se crea un canva de 1080x1080 pixeles, con el fin de poder ser 

visualizado desde cualquier dispositivo móvil.   

 
 

Paso 2 

 

Se coloco opacidad al boceto en un 39% para empezar a redibujar.  

 



  

Paso 3 

 

Se colocaron los elementos gráficos, creando barras preventivas a los laterales, utilizando el 

icono preventivo anterior a la publicación, añadiendo el logotipo institucional.   

 

Paso 4 

 

Se alinearon todos los elementos y se quitó el boceto de la parte trasera, colocando la imagen 

dada por la institución. 

 

 

 



  

Paso 5 

 

Se agrega título y contenido previamente revisado con su respectiva línea tipográfica 

institucional. 

 

Construcción publicación 3 para Instagram y Facebook  

 

 Paso 1 

 

En Adobe Illustrator se crea un canva de 1080x1080 pixeles, con el fin de poder ser 

visualizado desde cualquier dispositivo móvil.   

 



  

Paso 2 

 

Se coloco opacidad al boceto en un 39% para empezar a redibujar.  

 

 

Paso 3 

 

Se colocaron los elementos gráficos con sus respectivos colores institucionales, añadiendo el 

logotipo institucional.  

 



  

Paso 4 

 

Se alinearon todos los elementos y se quitó el boceto de la parte trasera, colocando la imagen 

dada por la institución. 

 

Paso 5 

 

Se agrega título y contenido previamente revisado con su respectiva línea tipográfica 

institucional. 

 



  

Construcción publicación 4 para Instagram y Facebook  

 

 Paso 1 

 

En Adobe Illustrator se crea un canva de 1350x1080 pixeles, con el fin de poder ser 

visualizado desde cualquier dispositivo móvil.   

 
 

Paso 2 

 

Se coloco opacidad al boceto en un 39% para empezar a redibujar.  

 



  

Paso 3 

 

Se colocaron los elementos gráficos con sus respectivos colores institucionales y efecto de 

sombras, añadiendo el logotipo institucional.   

 

 

Paso 4 

 

Se alinearon todos los elementos y se quitó el boceto de la parte trasera, colocando la imagen 

dada por la institución. 

 



  

Paso 5 

 

Se agrega título y contenido previamente revisado con su respectiva línea tipográfica 

institucional. 

 

Construcción publicación 5 para Instagram y Facebook  

 

 Paso 1 

 

En Adobe Illustrator se crea un canva de 1080x1350 pixeles, con el fin de poder ser 

visualizado desde cualquier dispositivo móvil.   

 



  

Paso 2 

 

Se coloco opacidad al boceto en un 39% para empezar a redibujar.  

 

 

Paso 3 

 

Se colocaron los elementos gráficos con sus respectivos colores institucionales, añadiendo el 

logotipo institucional.   

       



  

Paso 4 

 

Se alinearon todos los elementos y se quitó el boceto de la parte trasera, colocando la imagen 

dada por la institución. 

 

Paso 6 

 

Se agrega título y contenido previamente revisado con su respectiva línea tipográfica 

institucional. 

 



  

Proceso de digitalización iconos para historias destacadas en Instagram 

 

Icono 1 Área de “Podas” 

 

Paso 1 

 

En Adobe Illustrator se crea un canva de 640x640 pixeles. 

 
 

Paso 2 

 

Se construyó la retícula con módulos cuadrados de 4x4 y se digitalizó el boceto inicial con 

figuras geométricas y se vectorizo lo necesario con la herramienta pluma. 

 



  

Paso 3 

 

Se agregó un fondo con el color institucional “azul muni”. 

 

Paso 4 

 

Se agregó color a la ilustración, dando como prioridad el color institucional “verde muni”. 



  

Paso 5 

 

Se posicionó linealmente cada elemento creando un icono minimalista y limpio visualmente.  

 

Paso 5 

 

Se guardó la ilustración en un formato adecuado, en este caso JPG. 

 
 

 

 

 

 

 

 



  

Icono 2 Área “Limpia y Verde” 

 

Paso 1 

 

En Adobe Illustrator se crea un canva de 640x640 pixeles. 

 
 

Paso 2 

 

Se construyó la retícula con módulos cuadrados de 4x4 y se digitalizó el boceto inicial con 

figuras geométricas y se vectorizo lo necesario con la herramienta pluma. 

 



  

Paso 3 

 

Se agregó un fondo con el color institucional “azul muni”. 

 

Paso 4 

 

Se agregó color a la ilustración, dando como prioridad el color institucional “verde muni”. 



  

Paso 5 

 

Se posicionó linealmente cada elemento creando un icono minimalista y limpio visualmente.  

 

Paso 5 

 

Se guardó la ilustración en un formato adecuado, en este caso JPG. 

 
 

 

 

 

 

 



  

Icono 3 Área de “Limpieza Municipal” 

 

Paso 1 

 

En Adobe Illustrator se crea un canva de 640x640 pixeles. 

 
 

Paso 2 

 

Se construyó la retícula con módulos cuadrados de 4x4 y se digitalizó el boceto inicial con 

figuras geométricas y se vectorizo lo necesario con la herramienta pluma. 

 



  

Paso 3 

 

Se agregó un fondo con el color institucional “azul muni”. 

 

Paso 4 

 

Se agregó color a la ilustración, dando como prioridad el color institucional “verde muni”. 



  

Paso 5 

 

Se posicionó linealmente cada elemento creando un icono minimalista y limpio visualmente.  

 

Paso 5 

 

Se guardó la ilustración en un formato adecuado, en este caso JPG. 

 
 

 

 

 

 

 



  

Icono 4 Área de “Obras” 

 

Paso 1 

 

En Adobe Illustrator se crea un canva de 640x640 pixeles. 

 
 

Paso 2 

 

Se construyó la retícula con módulos cuadrados de 4x4 y se digitalizó el boceto inicial con 

figuras geométricas y se vectorizo lo necesario con la herramienta pluma. 

 



  

Paso 3 

 

Se agregó un fondo con el color institucional “azul muni”. 

 

Paso 4 

 

Se agregó color a la ilustración, dando como prioridad el color institucional “verde muni”. 



  

Paso 5 

 

Se posicionó linealmente cada elemento creando un icono minimalista y limpio visualmente.  

 

Paso 5 

 

Se guardó la ilustración en un formato adecuado, en este caso JPG. 

 
 

 

 

 

 



  

Icono 5 Área de “Unidad de Apoyo Alcaldías Auxiliares” 

 

Paso 1 

 

En Adobe Illustrator se crea un canva de 640x640 pixeles. 

 
 

Paso 2 

 

Se construyó la retícula con módulos cuadrados de 4x4 y se digitalizó el boceto inicial con 

figuras geométricas y se vectorizo lo necesario con la herramienta pluma. 

 



  

Paso 3 

 

Se agregó un fondo con el color institucional “azul muni”. 

 

Paso 4 

 

Se agregó color a la ilustración, dando como prioridad el color institucional “verde muni”. 



  

Paso 5 

 

Se posicionó linealmente cada elemento creando un icono minimalista y limpio visualmente.  

 

Paso 5 

 

Se guardó la ilustración en un formato adecuado, en este caso JPG. 

 
 

 

 

 

 

 

 



  

Icono 6 Área de “Alumbrado Público” 

 

Paso 1 

 

En Adobe Illustrator se crea un canva de 640x640 pixeles. 

 
 

Paso 2 

 

Se construyó la retícula con módulos cuadrados de 4x4 y se digitalizó el boceto inicial con 

figuras geométricas y se vectorizo lo necesario con la herramienta pluma. 

 



  

Paso 3 

 

Se agregó un fondo con el color institucional “azul muni”. 

 

Paso 4 

 

Se agregó color a la ilustración, dando como prioridad el color institucional “verde muni”. 



  

Paso 5 

 

Se posicionó linealmente cada elemento creando un icono minimalista y limpio visualmente.  

 

Paso 5 

 

Se guardó la ilustración en un formato adecuado, en este caso JPG. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

Icono 7 Área de “Planificación y Diseño” 

 

Paso 1 

 

En Adobe Illustrator se crea un canva de 640x640 pixeles. 

 
 

Paso 2 

 

Se construyó la retícula con módulos cuadrados de 4x4 y se digitalizó el boceto inicial con 

figuras geométricas y se vectorizo lo necesario con la herramienta pluma. 

 



  

Paso 3 

 

Se agregó un fondo con el color institucional “azul muni”. 

 

Paso 4 

 

Se agregó color a la ilustración, dando como prioridad el color institucional “verde muni”. 



  

Paso 5 

 

Se posicionó linealmente cada elemento creando un icono minimalista y limpio visualmente.  

 

Paso 5 

 

Se guardó la ilustración en un formato adecuado, en este caso JPG. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Propuesta Preliminar  



  

A continuación, se presenta la propuesta preliminar del diseño de línea gráfica y contenido de 

redes sociales Instagram y Facebook para dar a conocer a la población guatemalteca, las actividades 

de Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala. 

Se elaboro a través de software de diseño, en este caso Adobe Illustrator, donde se 

digitalizaron diferentes elementos gráficos y se ilustraron piezas básicas para cada publicación e 

icono.  

Publicaciones para Instagram y Facebook 

 

Publicación 1 

 

(Tamaño de piezas) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Publicación 2  

 



  

 
 

Publicación 3 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Publicación 4 

 



  

 
 

Publicación 5 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Iconos para historias destacadas en Instagram 

 

Icono 1 Área de “Podas” 

 



  

 
 

Icono 2 Área “Limpia y Verde” 

 

 
 

 

 

Icono 3 Área de “Limpieza Municipal” 

 



  

 
 

Icono 4 Área de “Obras” 

 

 
 

 

 

Icono 5 Área de “Unidad de Apoyo Alcaldías Auxiliares” 

 



  

 
 

Icono 6 Área de “Alumbrado Público” 

 

 
 

 

Icono 7 Área de “Planificación y Diseño” 

 



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO VII 

VALIDACIÓN TÉCNICA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Capítulo VIII: Validación técnica 

El trabajo de investigación es mixto, por cuanto se utilizará el enfoque cuantitativo y el 

enfoque cualitativo. El primero servirá para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los 

sujetos y a través de enfoque cualitativo se evaluará el nivel de percepción de los encuestados con 

respecto a la propuesta preliminar del material audiovisual.  

La herramienta por utilizar es una encuesta de respuesta múltiple digital en Google Forms 

que, se aplicara al cliente, a 5 expertos en el área de comunicación y diseño y 16 personas, hombres 

y mujeres que conforman al grupo objetivo.  

Población y Muestreo 

El total de personas encuestadas para la validación será de 22 personas, este grupo estará 

conformado por el cliente, las personas de grupo objetivo y expertos en el área de comunicación y 

diseño.  

Cliente: Paola Recinos, jefa de comunicación en el área “Dirección de Obras”. 

Grupo objetivo: 16 personas conformadas por hombres y mujeres, entre 25 a 55 años, del área 

metropolitana de Guatemala, con un nivel socioeconómico C1, C2, C3 y D1. 

Experto: 5 profesionales en las áreas de comunicación y diseño.  

 Lic Arnulfo Guzmán, Licenciado en Comunicación. 

 Lic Carlos Franco, Licenciado en Diseño. 

 Licda Andrea Aguilar, Licenciada en Comunicación y Diseño.  

 Lic Bryan Gómez, Licenciado en Arte y Copywriter.  

 Lic Ana Gabriela Cabrera, Licenciada en Comunicación y Diseño.  

 

 

 

 



  

Método e instrumentos  

Se utilizará la entrevista como método cualitativo, donde se percibirá el agrado o desagrado 

de las personas respecto al material audiovisual. A la vez, con el fin de validar la propuesta 

preliminar, se aplicará la técnica cuantitativa al cliente, grupo objetivo y expertos en el área de 

comunicación, diseño y producción audiovisual, a través de una encuesta de opción múltiple en 

Google Forms. 

El instrumento esta conformado por un cuestionario distribuido en tres segmentos: 

 Parte objetiva. Se evalúan aspectos relacionados a los objetivos del proyecto, con cuatro 

preguntas dicotómicas: Sí o no. 

 Parte semiológica. Evalúa los elementos gráficos y estéticos del material audiovisual, 

conformada con preguntas a través de una escala de Likert de variables. 

 Parte operativa. Evalúa principalmente la funcionalidad de la propuesta dentro del material 

audiovisual, consta de preguntas con respuesta de escala de Likert de 4 variables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



  

Modelo de la encuesta   

Modelo de la encuesta pagina 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Modelo de la encuesta página 2 

 

 

 

 

 



  

Modelo de la encuesta página 3 

 

Enlace del instrumento de validación digital: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMz3IJDE5R-

lt_AwQvERn6s13YrVJfDriwy4HVccCkI8o0kw/viewform 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMz3IJDE5R-lt_AwQvERn6s13YrVJfDriwy4HVccCkI8o0kw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMz3IJDE5R-lt_AwQvERn6s13YrVJfDriwy4HVccCkI8o0kw/viewform


  

Resultados e interpretación de resultados  

Parte Objetiva  

1. ¿Considera necesario diseñar una línea gráfica y contenido de redes sociales Instagram y 

Facebook, para dar a conocer a la población guatemalteca, las actividades de Obras 

Muniguate de la Municipalidad de Guatemala? 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera que es necesario diseñar una línea 

gráfica y contenido de redes sociales Instagram y Facebook, para dar a conocer a la población 

guatemalteca, las actividades de Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

2. ¿Considera importante recopilar información verídica del Equipo Obras Muniguate con el 

fin de poder conocer y complementar datos importantes de la marca y sus metas? 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera que es importante recopilar 

información verídica del Equipo Obras Muniguate con el fin de poder conocer y 

complementar datos importantes de la marca y sus metas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

3. ¿Considera adecuado investigar tendencias actuales, horarios de publicación, línea gráfica 

del equipo, diseños laborales; a través de distintas fuentes bibliográficas que puedan respaldar 

gráficamente la propuesta de diseño? 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera que es adecuado investigar tendencias 

actuales, horarios de publicación, línea gráfica del equipo, diseños laborales; a través de 

distintas fuentes bibliográficas que puedan respaldar gráficamente la propuesta de diseño. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

4. ¿Considera adecuado diseñar una matriz de contenido para informar acerca de las 

actividades de Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala? 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera que es adecuado diseñar una matriz de 

contenido para informar acerca de las actividades de Obras Muniguate de la Municipalidad de 

Guatemala.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Parte Semiológica  

1. Considera que los colores utilizados en la propuesta de diseño para Obras Muniguate son 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera que son adecuados los colores 

utilizados en la propuesta de diseño para Obras Muniguate.  

2. Considera que la tipografía utilizada en la propuesta de diseño de Obras Muniguate es 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera que es adecuada la tipografía utilizada 

en la propuesta de diseño de Obras Muniguate. 

 

 



  

3. Considera que los elementos, diseños, iconografía y fotografías empleados en la propuesta 

gráfica son  

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera que son adecuados los elementos, 

diseños, iconografía y fotografías empleados en la propuesta gráfica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

4. Considera que en general la propuesta es 

 

Interpretación: El 95.2% de los encuestados considera que la propuesta en general es muy 

atractiva, mientras el 4.8% lo considera poco atractiva.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Parte Operativa 

1. Considera que las dimensiones de las publicaciones son 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera que las dimensiones de las 

publicaciones son muy adecuados.  

2. Considera que el recorrido visual de cada publicación e icono es  

 

Interpretación: El 95.2% de los encuestados considera que el recorrido visual de cada 

publicación e icono es muy apropiado, mientras el 4.8% lo considera poco apropiada.  

 

 

 



  

 

3. Considera que publicar cada post digital mediante las redes sociales del equipo Muniguate 

de la Municipalidad de Guatemala es  

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera que publicar cada post digital mediante 

las redes sociales del equipo Muniguate de la Municipalidad de Guatemala es muy funcional.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Cambios en base a resultados  

Publicación 1 para redes sociales elementos   

Antes: 

 

En la publicación 1 previamente tenía saturación de elementos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Publicación 1 para redes sociales elementos  

Después:  

 

En la publicación 1 se eliminaron elementos creando visualmente una publicación agradable y 

más limpia.  

Publicación 5 para redes sociales elementos  

Antes: 

 

En la publicación 5 previamente tenía saturación de elementos. 

 



  

Publicación 5 para redes sociales elementos  

Después:  

 

En la publicación 5 se eliminaron elementos creando visualmente una publicación agradable y 

más limpia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Publicación 1 para redes sociales color de imagen  

Antes: 

 

En la publicación 1 la imagen de fondo necesitaba edición, visualmente un fondo muy 

apagado y opaco. 

Publicación 1 para redes sociales color de imagen  

Después:  

 

En la publicación 1 se edito la imagen de fondo, resaltando más los colores de la foto original.  

 



  

Publicación 3 para redes sociales color de imagen  

Antes: 

 

En la publicación 1 la imagen de fondo necesitaba edición, visualmente un fondo muy 

apagado y opaco. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Publicación 3 para redes sociales color de imagen  

Después:  

 

En la publicación 1 se edito la imagen de fondo, resaltando más los colores de la foto original 

y se elimino el elemento para apreciar mejor la foto completa.   

Publicación 5 para redes sociales color de imagen  

Antes: 

 

En la publicación 5 previamente tenía saturación de elementos. 

 



  

Publicación 5 para redes sociales color de imagen  

Después:  

 

En la publicación 5 se eliminaron elementos creando visualmente una publicación agradable y 

más limpia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Icono 4 área “Obras”  

Antes: 

 

En el icono 4 previamente se logra apreciar un contorno verde mas fuerte, el cual no lo 

contienen los demás iconos, lo hace ver inconsistente al resto.  

Icono 4 área “Obras”  

Después:  

 

En el icono 4 se elimino el contorno, visualmente uniforme al resto de iconos.  

 



  

Icono 3 área “Limpieza Municipal”  

Antes: 

 

En el icono 3 previamente se logra apreciar el contorno trasero de la barredora muy delgado, 

no es simétrico al resto de la pieza gráfica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Publicación 3 área “Limpieza Municipal”  

Después:  

 

En el icono 3 se agrego trazo mas grueso para que haya una simetría con el resto de la pieza 

gráfica.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IX 

PROPUESTA GRÁFICA FINAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Capítulo IX: Propuesta Gráfica Final  

Se presenta la propuesta grafica final del diseño de línea gráfica y contenido de redes sociales 

Instagram y Facebook para dar a conocer a la población guatemalteca, las actividades de Obras 

Muniguate de la Municipalidad de Guatemala, Guatemala. 

Enlace de la Propuesta: 

https://drive.google.com/drive/folders/1k2zlxWUJmWgtUmsAWE9pAb-

kHM8I754B?usp=sharing 

Publicaciones para Instagram y Facebook 

 

Publicación 1 

 

 
 

 

 

 

Diseño de publicación 1 para redes sociales, con dimensiones 1080x1080 píxeles, 

utilizando de fondo una imagen proporcionada por el equipo de Obras Muniguate, utilizando 

colores municipales e implementando su respectivo logo.  

 

 

 

 

 

 

 

1080px 

1080px 

https://drive.google.com/drive/folders/1k2zlxWUJmWgtUmsAWE9pAb-kHM8I754B?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1k2zlxWUJmWgtUmsAWE9pAb-kHM8I754B?usp=sharing


  

Publicación 2  

 

 
 

 

Diseño de publicación 2 para redes sociales, con dimensiones 1080x1080 píxeles, 

utilizando de fondo una imagen proporcionada por el equipo de Obras Muniguate, utilizando 

colores municipales e implementando su respectivo logo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1080px 

1080px 



  

Publicación 3 

 

 
 

 

Diseño de publicación 3 para redes sociales, con dimensiones 1080x1080 píxeles, 

utilizando de fondo una imagen proporcionada por el equipo de Obras Muniguate, utilizando 

colores municipales e implementando su respectivo logo.  

Publicación 4 

 

 
 

 

Diseño de publicación 4 para redes sociales, con dimensiones 1350x1080 píxeles, 

utilizando colores municipales e implementando su respectivo logo.  

 

 

1080px 

1080px 

1080px 

1350px 



  

 

Publicación 5 

 

 
 

 

Diseño de publicación 5 para redes sociales, con dimensiones 1350x1080 píxeles, 

utilizando de fondo una imagen proporcionada por el equipo de Obras Muniguate, utilizando 

colores municipales e implementando su respectivo logo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1080px 

1350px 



  

 

Iconos para historias destacadas en Instagram 

 

Icono 1 Área de “Podas” 

 

 
 

 

Diseño de icono 1 minimalista para red social Instagram, implementando los colores 

municipales, con dimensiones de 640x640 píxeles.  

Icono 2 Área “Limpia y Verde” 

 

 
 

 

Diseño de icono 2 minimalista para red social Instagram, implementando los colores 

municipales, con dimensiones de 640x640 píxeles.  

 

 

 

1350px 

1350px 

1350px 

1350px 



  

Icono 3 Área de “Limpieza Municipal” 

 

 
 

 

Diseño de icono 3 minimalista para red social Instagram, implementando los colores 

municipales, con dimensiones de 640x640 píxeles. 

Icono 4 Área de “Obras” 

 

 
 

 

Diseño de icono 4 minimalista para red social Instagram, implementando los colores 

municipales, con dimensiones de 640x640 píxeles.  

 

 

 

 

 

 

1350px 

1350px 

1350px 

1350px 



  

Icono 5 Área de “Unidad de Apoyo Alcaldías Auxiliares” 

 

 
 

 

Diseño de icono 5 minimalista para red social Instagram, implementando los colores 

municipales, con dimensiones de 640x640 píxeles.  

Icono 6 Área de “Alumbrado Público” 

 

 
 

 

Diseño de icono 6 minimalista para red social Instagram, implementando los colores 

municipales, con dimensiones de 640x640 píxeles.  

 

 

 

 

 

 

1350px 

1350px 

1350px 

1350px 



  

Icono 7 Área de “Planificación y Diseño” 

 

 
 

 

Diseño de icono 7 minimalista para red social Instagram, implementando los colores 

municipales, con dimensiones de 640x640 píxeles.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1350px 

1350px 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO X 

PRODUCCIÓN, REPRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Capítulo X: Producción, reproducción y distribución  

Como parte fundamental para el desarrollo del diseño de línea gráfica y contenido de redes 

sociales Instagram y Facebook para dar a conocer a la población guatemalteca, las actividades de 

Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala. Conlleva disponer con los medios financieros 

tanto para la producción como para la distribución del mismo. A continuación, se proporciona un 

análisis detallado de los distintos aspectos que componen la inversión destinada al proyecto. 

Plan de Costos de Elaboración  

Tomando en cuenta que el diseñador gráfico promedio tiene un salario mensual de 

Q6,000.00 el pago del día es de trabajo de Q200.00 y la hora se estima en Q25.00.  

Descripción Horas empleadas Costo por 

hora 

Subtotal 

Análisis e 

identificación de la 

necesidad de diseño  

6 Q25.00 Q150.00 

Recopilación de 

información  

4 Q25.00 Q100.00 

Bocetos propuesta 1   28 Q25.00 Q700.00 

Bocetos propuesta 2   24 Q25.00 Q600.00 

Total, de costos de elaboración  Q1,550.00 

 

Plan de Costos de Producción  

A continuación, se presenta el tiempo invertido en el desarrollo de la propuesta para las 

publicaciones para redes sociales Instagram y Facebook e iconos para historias destacadas en la 

red social Instagram.  

Descripción Horas empleadas Costo por 

hora 

Subtotal 

Digitalización de 

bocetos y propuestas 

gráficas con su 

diagramación  

32 Q25.00 Q800.00 

Costos variables de 

operación (luz, 

internet) 

  Q500.00 

Artes Finales de 

material digital    

40 Q25.00 Q1000.00 

Total, de costos de elaboración  Q2,300.00 

 

 



  

Plan de Costos de Reproducción  

Debido a que las publicaciones no serán reproducidas de manera física, sino que este se 

mantendrá en un formato digital, en las redes sociales Instagram y Facebook, no representa un costo 

de reproducción.  

Plan de Costos de Distribución   

Este costo es un monto variable, que dependerá del cliente determinar la cantidad a invertir. A 

su vez, se estimó que el material gráfico será promocionado por un tiempo de 30 días en las redes 

sociales Instagram y Facebook, con un alcance diario de 3,000 personas.  

Descripción Días Alcance de personas 

al día  

Subtotal 

Facebook  30 3,000 Q275.00 

Instagram 30 3,000 Q275.00 

Total, de costos de elaboración  Q550.00 

 

Margen de Utilidad 

Se estima para el siguiente proyecto un promedio de 20% de utilidad sobre los costos.  

Total de costos de elaboración  Q1,550.00 

Total de costos de producción  Q2,300.00 

Total de costos de reproducción  Q0.00 

Total de costos de distribución  Q550.00 

Subtotal  Q4,400.00 

Total margen de utilidad (20%) Q880.00 

 

 

 

 

 

 



  

IVA 

Total de costos de elaboración  Q1,150.00 

Total de costos de producción  Q2,300.00 

Total de costos de reproducción  Q0.00 

Total de costos de distribución  Q550.00 

Total margen de utilidad (20%) Q880.00 

Subtotal Q4,880.00 

IVA 12% Q585.60 

 

Cuadro con Resumen General de Costos 

En el cuadro se presenta el total general que representa el costo total de la elaboración del 

folleto para el equipo Obras Muniguate.  

 

 

 

Descripción Total de Costos 

Total de costos de elaboración  Q1,150.00 

Total de costos de producción  Q2,300.00 

Total de costos de reproducción  Q0.00 

Total de costos de distribución  Q550.00 

Subtotal I Q4,400.00 

Total margen de utilidad (20%) Q880.00 

Subtotal II Q4,880.00 

IVA 12% Q585.60 

TOTAL Q5,465.60 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO XI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Capítulo XI: Conclusiones y Recomendaciones  

Conclusiones 

En conclusión, se afirma que es necesario diseñar una línea gráfica y contenido de redes 

sociales Instagram y Facebook, para dar a conocer a la población guatemalteca, las actividades de 

Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala. 

Además, se considera que toda la información recopilada fue necesaria por medio del brief 

proporcionado por el cliente, de los trabajos y actividades que realiza Obras Muniguate y así 

brindar un contenido apegado a los objetivos de la institución.   

Por otro lado, se puede concluir también que la investigación relacionada a las ciencias, artes, 

teorías y tendencias actuales a través de distintas fuentes bibliográficas sobre el diseño de línea 

grafica y la generación de contenido para redes sociales cumpliera en respaldar científicamente la 

propuesta de diseño. 

Finalmente, se puede observar que la diagramación fue vital para creación de publicaciones 

para redes sociales y la línea grafica de forma ordenada, coherente y atractiva para que la población 

guatemalteca pueda estar informada acerca de las actividades que realiza Obras Muniguate de la 

Municipalidad de Guatemala. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Recomendaciones 

Se recomienda mantener la misma línea gráfica establecida en el proyecto para la creación de 

contenido en redes sociales. Esto permitirá lograr una imagen coherente y alineada con los 

lineamientos visuales de Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala, asegurando así una 

comunicación uniforme y efectiva de las actividades realizadas a la población guatemalteca. 

También, es importante considerar que, en el proceso de cualquier diseño, ya sea con fines 

publicitarios o comunicativos, es fundamental recopilar información precisa mediante la 

elaboración de un brief alineado a los objetivos de la institución, además se sugiere renovar 

mensualmente el contenido de las publicaciones, de manera que se mantenga relevante y adaptado a 

las necesidades actuales de la audiencia.  

Se recomienda establecer un calendario de contenido mensual para las publicaciones en redes 

sociales, esto permitirá planificar de forma estratégica y ordenada el tipo de mensajes adaptándose a 

eventos relevantes y necesidades de la audiencia. Esto facilitará la coordinación entre equipo de 

diseño y comunicación asegurándose una presencia constante y coherente en las plataformas 

digitales.  

Por último, es recomendable realizar un seguimiento mensual de las métricas de redes 

sociales para poder evaluar el impacto de línea gráfica para creación de publicaciones en redes 

sociales de forma ordenada, coherente y atractiva para que la población guatemalteca pueda estar 

informada acerca de las actividades que realiza Obras Muniguate y realizar ajustes si es necesario 

adaptando la estrategia de contenido en secuencia.  

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO XII 

CONOCIMIENTO GENERAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Capítulo XII: Conocimiento General  

Demostración de Conocimiento  
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Capítulo XIV: Anexos  

Anexo 1. Brief. 

Es un documento escrito que debe contener toda la información necesaria para el desarrollo 

del proyecto de graduación. Este instrumento sirve como plataforma para definir los objetivos de 

mercado de comunicación que requiere la organización.  

Datos del estudiante  

Nombre del estudiante Alison Valeria Sarat Gramajo 

No de Carné 21002366 

Teléfono  5870-0848 

E-mail alvaleria2003@gmail.com 

Proyecto Diseño de línea gráfica y contenido de redes sociales 

Instagram y Facebook para dar a conocer a la 

población guatemalteca, las actividades de Obras 

Muniguate de la Municipalidad de Guatemala. 

 

Datos del cliente 

Empresa Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala 

Nombre del cliente Paola Recinos 

Teléfono  2285-8000 

E-mail obrasmuniguate2023@gmail.com 

Antecedentes Obras Muniguate fue creada como el equipo de 

apoyo a Gerencia de Operaciones y Obras de la 

Municipalidad de Guatemala, para comunicar obras 

continuas de este mismo. Su función principal en 

redes sociales es ser un canal de comunicación y 

medio social directo, para todo aquel guatemalteco 

que busque informarse de manera inmediata sobre 

las operaciones y obras a cargo de la institución 

pública para el servicio de los habitantes del 

municipio. 

Oportunidad 

Identificada 

El equipo Obras Muniguate no cuenta con una línea 

gráfica apropiada y contenido moderno adecuado 

para las redes sociales, no logra captar la atención 

del público guatemalteco. 

 

 

 



  

Datos de la empresa 

Promesa Ofrecer a los habitantes del municipio las 

condiciones que generen una mejor calidad de vida, 

una convivencia armónica y las oportunidades 

necesarias para propiciar la inversión social, pública 

y privada por medio de acciones que impulsen la 

eficiencia en la prestación de los servicios públicos 

municipales. 

Compromiso Involucrarse al máximo en cualquier tarea, 

valiéndose de todos los conocimientos y capacidades 

que se poseen para llevar a cabo una actividad o 

proyecto, de modo que se ofrezca siempre el 

máximo esfuerzo para lograr cumplir con los 

objetivos. 

Delimitación 

geográfica  

Ciudad de Guatemala 

Grupo Objetivo El grupo objetivo está comprendido entre hombres y 

mujeres entre 25 a 55 años, en los niveles 

socioeconómicos C1, C2, C3 y D1 y residen en la 

Ciudad de Guatemala. 

Principal beneficio al 

grupo objetivo  

Beneficiará al equipo Obras Muniguate para 

comunicar y dar a conocer las actividades de este 

mismo. 

Posicionamiento  Obras Muniguate ha sobresalido gracias a la 

diversidad y calidad de contenido que brinda al 

público guatemalteco, pero su secuencia dinámica y 

personalizada de su bajo perfil, tiende a no llamar la 

atención y perder la visibilidad de la población 

guatemalteca. 

Factores de 

diferenciación  

Obras Muniguate fue creada como el equipo de 

apoyo a Gerencia de Operaciones y Obras de la 

Municipalidad de Guatemala, para comunicar obras 

continuas de este mismo. Su función principal en 

redes sociales es ser un canal de comunicación y 

medio social directo, para todo aquel guatemalteco 

que busque informarse de manera inmediata sobre 

las operaciones y obras a cargo de la institución 

pública para el servicio de los habitantes del 

municipio. 

 

 

 



  

Objetivo de mercado Crear una línea gráfica y contenido en redes sociales 

apropiados al trabajo que hace dicha institución, para 

que la población guatemalteca reconozca el trabajo, 

siendo la Gerencia de Operaciones y Obras un canal 

de comunicación y medio social principal. 

Objetivo de 

comunicación  

Diseñar una línea gráfica y contenido de redes 

sociales Instagram y Facebook, para dar a conocer a 

la población guatemalteca, las actividades de Obras 

Muniguate de la Municipalidad de Guatemala. 

Mensaje clave a 

comunicar  

Ser un canal de comunicación y medio social directo 

en redes sociales para la población guatemalteca. 

Estrategia de 

comunicación  

A través de una línea grafica y buen contenido de 

redes sociales, posicionarse en redes sociales y ser 

identificados por ser un efectivo y rápido canal de 

comunicación. 

Reto del diseñador   Diseñar una línea gráfica y contenido de redes 

sociales Instagram y Facebook para dar a conocer a 

la población guatemalteca, las actividades de Obras 

Muniguate de la Municipalidad de Guatemala. 

Transcendencia  Creación de una línea gráfica apropiada y contenido 

moderno adecuado para las redes sociales, logrando 

captar la atención del público guatemalteco. 

Materiales a realizar   Publicaciones en redes sociales Instagram y 

Facebook e iconos para historias destacadas de la red 

social Instagram.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Datos de la Imagen Gráfica  

Logotipo 

 
Colores y 

tipografía   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

Anexo 2. Tabla de Niveles Socioeconómicos. 

Tabla de niveles socioeconómicos NSE 2018 la cual se utilizó como referencia para el trabajo 

escrito en el perfil demográfico, en las cuales se tomó en cuenta los niveles C1, C2, C3 y D1.   

 

Fuente: Niveles Socioeconómicos 2018/Multivex. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Anexo 3. Encuesta. 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMz3IJDE5Rlt_AwQvERn6s13YrVJfDriwy4H

Vcck8o0kw/viewform 
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Anexo 4. Validación con el Cliente. 

Jefa de Comunicación – Paola Recinos 

 

Proporcionado por Alison Sarat (2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Anexo 5. Validación Grupo Objetivo. 

 

Proporcionado por Alison Sarat (2024) 

 

Proporcionado por Alison Sarat (2024) 



  

 

Proporcionado por Alison Sarat (2024) 

 

Proporcionado por Alison Sarat (2024) 



  

 

Proporcionado por Ximena y Sofia Suruy (2024) 

 

Proporcionado por Paola Escalante (2024) 



  

 

Proporcionado por Saraí Barillas (2024) 

 

Proporcionado por Alison Sarat (2024) 



  

 

Proporcionado por Gabriel Pashel (2024) 

Anexo 6. Validación de los expertos en comunicación. 

Validación Licenciada Ana Gabriel Cabrera 

 

 

 

 

 

 



  

Validación Licenciado Bryan Gómez 

 

Validación Licenciado Arnulfo Guzmán 

 

Validación Licenciado Carlos Franco 

 

 

 

 

 



  

 

Validación Licenciado Carmen Aguilar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Anexo 7. Cotizaciones. 

Cotizaciones realizadas para la adquisición de memoria USB a las tiendas Pacifiko e Intelaf.  

 

 

 

Cotización 1 



  

 

 

 

 

 

 



  

Cotización 2 

 

 


