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Guatemala, 25 de abril de 2024

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacion titulado: DISENO DE
LINEA GRAFICA Y CONTENIDO DE REDES SOCIALES INSTAGRAM Y
FACEBOOK PARA DAR A CONOCER A LA POBLACION GUATEMALTECA,
LAS ACTIVIDADES DE OBRAS MUNIGUATE DE LA MUNICIPALIDAD DE
GUATEMALA. Asi mismo solicito que la Leda. Miriam Ortiz sea quién me asesore en
la elaboracion del mismo.

Atentamente,

Alison \’ale‘la Sarat Gramajo
002366
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Leda. Miriam
Asesora
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Guatemala, 17 de mayo de 2024

Senorita:
Alison Valeria Sarat Gramajo
Presente

Estimada Sciorita Sarat:

De acuerdo al proceso de titulacion profesiona de esta Facultad, se aprucba cl proyecto
titulado: DISENO DE LINEA GRAFICA Y CONTENIDO DE REDES SOCIAL ES
INSTAGRAM Y FACEBOOK PARA DAR A CONOCER A LA POBLACION
GUATEMALTECA, LAS ACTIVIDADES DE OBRAS MUNIGUATE DE LA
MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA. Asi mismo, s¢ apruecba a la Leda. Miriam Ortiz,
como asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

—F
Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Guatemala, 10 de diciembre de 2024

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE LINEA GRAFICA Y CONTENIDO DE REDES SOCIALES
INSTAGRAM Y FACEBOOK PARA DAR A CONOCER A LA POBLACION
GUATEMALTECA, LAS ACTIVIDADES DE OBRAS MUNIGUATE DE LA
MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA. Presentado por la estudiante: Alison Faleria
Sarat Gramajo, con numero de carné: 27002366, estd concluido a mi entera
satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacion para continuar asi el proceso
de tirulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Asesora
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Guatemala, 13 de febrero de 2025

Sefiorita
Alison Valeria Sarat Gramajo
Presente

Estimada Sefiorita Sarat:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacién vy Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

gy B
it

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Guatemala, 22 de abril de 2025.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo
Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE LINEA GRAFICA Y CONTENIDO DE REDES SOCIALES
INSTAGRAM Y FACEBOOK PARA DAR A CONOCER A LA POBLACION GUATEMALTECA, LAS
ACTIVIDADES DE OBRAS MUNIGUATE DE LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA, de la
estudiante Alison Valeria Sarat Gramajo, ha sido objeto de revision gramatical y estilistica,
por lo que puede continuar con el tramite de graduacién.

Atentamente.

Lic. Edgar Lizardo Popfes Veldsquez

Universjdad Galileo
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Guatemala, 24 de abril de 2025

Seforita:
Alison Valeria Sarat Gramajo
Presente

Estimada Senorita Sarat:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado:  DISENO DE LINEA GRAFICA Y CONTENIDO DE REDES
SOCIALES INSTAGRAM Y FACEBOOK PARA DAR A CONOCER A LA
POBLACION GUATEMALTECA, LAS ACTIVIDADES DE OBRAS
MUNIGUATE DE LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA. Presentado por la
estudiante: Alison Valeria Sarat Gramajo, el Decano de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion autoriza la publicacion del Proyecto de Graduacion previo a optar al
titulo de Licenciada en Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Léizer Kachler

Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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amigos Yy, sobre todo, el conocimiento base para formar mi carrera profesional.
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Y, por ultimo, a mi jefa inmediata de mi actual trabajo Paola Recinos, quien ha
formado gran parte de mi experiencia como comunicadora y disefiadora, por inspirarme,
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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Obras Muniguate de la Municipalidad de
Guatemala, se identificd que el equipo Obras Muniguate no cuenta con una linea gréafica
apropiada y contenido moderno adecuado para las redes sociales Facebook e Instagram.
Ademas no logra dar a conocer las actividades de Obras Muniguate de la Municipalidad
de Guatemala.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: disefiar una linea grafica y contenido de
redes sociales Instagram y Facebook, para dar a conocer a la poblacién guatemalteca, las
actividades de Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y
cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra y el segundo evalta
el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 22 personas, entre
grupo objetivo, cliente y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se afirma que es necesario disefiar una
linea grafica y contenido de redes sociales Instagram y Facebook, para dar a conocer a la
poblacién guatemalteca, las actividades de Obras Muniguate de la Municipalidad de
Guatemala. Se recomend6 mantener la misma linea gréafica establecida en el proyecto
para la creacién de contenido en redes sociales.

Esto permitira lograr una imagen coherente con los lineamientos visuales de Obras
Muniguate de la Municipalidad de Guatemala, asegurando asi una comunicacion

uniforme y efectiva de las actividades realizadas a la poblacion guatemalteca.



Para efectos legales Unicamente la autora ALISON VALERIA SARAT GRAMAJO

es responsable del contenido de este proyecto ya que es una investigacion cientifica y
puede

ser motivo de consulta y utilidad por estudiantes y profesionales.

La autora también se compromete a hacer el seguimiento respectivo de todo el

proceso administrativo y cumplir con todos los requisitos de titulacién y graduacion para

obtener asi, el titulo de licenciada en Comunicacion y Disefio.
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CAPITULO |

INTRODUCCION



Capitulo I: Introduccion
Introduccion

Obras Muniguate fue creada como el equipo de apoyo a Gerencia de Operaciones y Obras de
la Municipalidad de Guatemala, para comunicar obras continuas de este mismo. Obras Muniguate
estd a cargo de Paola Recinos, Licenciada en Disefio Grafico y coordinadora de equipo de
comunicacion.

La funcion principal de Obras Muniguate en redes sociales tanto en Instagram como
Facebook, es ser un canal de comunicacion y medio social directo, para todo aquel guatemalteco
que busque informarse de manera inmediata sobre las operaciones y obras a cargo de la institucion
publica para el servicio de los habitantes del municipio.

Actualmente el equipo Obras Muniguate carece de una linea grafica apropiada y contenido
moderno adecuado para las redes sociales Facebook e Instagram, ya que el mayor problema es no
ser constantes y visibles ante su publico objetivo, dafian su imagen y evitan dar a conocer las
actividades de la institucion publica.

Ante la historia y trayectoria del equipo Obras Muniguate, se ha decidido realizar un disefio
de linea gréafica y contenido de redes sociales Instagram y Facebook para dar a conocer a la
poblacion guatemalteca, las actividades de Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala.

Para crear el concepto creativo se usara el método de El arte de preguntar por Alex Osborn,
experto en creatividad y creador del Brainstorming. A través de este método de investigacion légico
inductivo, se creara un marco tedrico que respalde la investigacion.

Al determinar los objetivos del proyecto, se realizard un marco teérico que contenga
conceptos de comunicacion y disefio, ciencias, artes, teorias y tendencias actuales, que ayudaran a

respaldar y guiar de forma adecuada, cientifica y correcta la elaboracion de dicho material grafico.



CAPITULO I
PROBLEMATICA



Capitulo I1: Problematica

Obras Muniguate es el equipo principal de la Gerencia de Operaciones y Obras de la
Municipalidad de Guatemala. Actualmente carece de una linea grafica y contenido en redes sociales
apropiados al trabajo que hace dicha institucion, para que la poblacion guatemalteca reconozca el
trabajo, siendo la Gerencia de Operaciones y Obras un canal de comunicacién y medio social
principal.

Obras Muniguate ha sobresalido gracias a la diversidad y calidad de contenido que brinda al
publico guatemalteco, pero su secuencia dindmica y personalizada de su bajo perfil, tiende a no
[lamar la atencion y perder la visibilidad de la poblacion guatemalteca.

Contexto

Obras Muniguate fue creada como el equipo de apoyo a Gerencia de Operaciones y Obras de la
Municipalidad de Guatemala, para comunicar obras continuas de este mismo. Su funcién principal en
redes sociales es ser un canal de comunicacion y medio social directo, para todo aquel guatemalteco
que busque informarse de manera inmediata sobre las operaciones y obras a cargo de la institucion
publica para el servicio de los habitantes del municipio.

El equipo Obras Muniguate no cuenta con una linea grafica apropiada y contenido moderno
adecuado para las redes sociales, no logra captar la atencién del pablico guatemalteco.
Requerimiento de Comunicacion y Disefio

El equipo Obras Muniguate no cuenta con una linea grafica apropiada y contenido moderno
adecuado para las redes sociales Facebook e Instagram. Ademas no logra dar a conocer las

actividades de Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala.



Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se consider6 importante el
problema y la intervencion del disefiador - comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro
variables: a) magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

Magnitud

La magnitud de este proyecto de graduacion es de 12,300 colaboradores reales en las redes

sociales de Obras Muniguate, graficandose de la forma siguiente:

MILLONES DE HABITANTES
AREA METROPOLITANA

MUNICIPALIDADES
EN GUATEMALA

MUNICIPALIDAD
DE GUATEMALA
CENTRAL

Gréfica de magnitud creada por Alison Valeria Sarat Gramajo
Vulnerabilidad
La falta de un buen disefio de linea grafica y contenido en redes sociales puede generar un
menor contacto presencial, que obligue y cree un nivel de desinformacién hacia el trabajo,
operaciones y obras a cargo de la institucién pablica. Ademas, si el contenido no se ajusta a los
estandares profesionales y graficos del equipo, puede generar un riesgo y crisis de imagen
corporativa, menor visibilidad profesional, criticas negativas y denuncias sociales con alcance

exponencial.



Trascendencia

Con la creacion de disefio de linea grafica y contenido de redes sociales, disminuira la falta de
visibilidad como canal de comunicacion y medio social y llamara la atencion del publico
guatemalteco de forma factible, beneficiando a la poblacion como receptor y al equipo como
emisor.

Factibilidad

El proyecto de graduacion si es factible, ya que el equipo Obras Muniguate cuenta con los
recursos humanos, organizacionales, econdémicos y tecnoldgicos, que hacen posible y realizable el
proyecto.

Recursos Humanos. El equipo Obras Muniguate tiene actualmente con los recursos
necesarios, que posibilita la realizacién de este proyecto, por un monto de Q3,500.00 y para la
realizacion de disefio de linea grafica y contenido de redes sociales; Tik Tok, Facebook, Instagram,
para dar a conocer a la poblacién guatemalteca, las actividades de Obras_Muniguate de la
Municipalidad de Guatemala.

Recursos Organizacionales. EI Gerente de operaciones y obras autoriza al personal para que
esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria de la empresa para llevar a cabo este
proyecto.

Recursos Econdémicos. El equipo Obras Muniguate posee actualmente con los recursos
necesarios, que posibilita la realizacién de este proyecto.

Recursos Tecnoldgicos. La licenciada en Ciencias de la Comunicacion Alison Valeria Sarat
Gramajo cuenta con el equipo y las herramientas indispensables para elaborar y producir el

resultado del proyecto de graduacion.



CAPITULO Il
OBJETIVOS DE DISENO



Capitulo I11: Objetivos del Disefio

El Objetivo General

Disefar una linea grafica y contenido de redes sociales Instagram y Facebook, para dar a
conocer a la poblacion guatemalteca, las actividades de Obras Muniguate de la Municipalidad de
Guatemala.

Los Objetivos Especificos

e Recopilar informacion necesaria por medio del brief proporcionado por el cliente de los
trabajos y actividades que realiza Obras Muniguate y asi brindar un contenido apegado a los
objetivos de la institucion.

e Investigar ciencias, artes, teorias y tendencias actuales a través de distintas fuentes
bibliogréaficas sobre el disefio de linea grafica y la generacion de contenido para redes sociales para
que se pueda respaldar cientificamente la propuesta de disefio.

e Diagramar las publicaciones para redes sociales y la linea grafica de forma ordenada,
coherente y atractiva para que la poblacion guatemalteca pueda estar informada acerca de las

actividades que realiza Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala.



CAPITULO IV
MARCO DE REFERENCIA



Capitulo I1V: Marco de Referencia

Informacién General del Cliente
Nombre de la empresa
Obras Muniguate
Direccién
21A Calle 6-77, Cdad. de Guatemala 01001
Teléfono
2285 8000
Mision
Ofrecer a los habitantes del municipio las condiciones que generen una mejor calidad de vida,
una convivencia armoénica y las oportunidades necesarias para propiciar la inversion social, publica
y privada por medio de acciones que impulsen la eficiencia en la prestacion de los servicios
publicos municipales.
Vision
Involucrarse al maximo en cualquier tarea, valiéndose de todos los conocimientos y
capacidades que se poseen para llevar a cabo una actividad o proyecto, de modo que se ofrezca

siempre el maximo esfuerzo para lograr cumplir con los objetivos.
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FODA

Se realizd un diagnéstico FODA del equipo Obras Muniguate, para entender el panorama

general de la misma e identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a las que se

enfrenta el equipo de la Municipalidad de Guatemala.

FORTALEZAS

Presencia en diversas plataformas: La Municipalidad
cuenta con presencia en las principales redes sociales
(Facebook, Twitter, Instagram, YouTube) y una pagina web
oficial.

Contenidos variados: Se produce y publica contenido
diverso, incluyendo noticias, eventos, informacion de
servicios municipales, campanas de concienciaciéon y
material cultural.

Interaccién con los ciudadanos: Se mantiene una
comunicacion fluida con los ciudadanos a través de las
redes sociales, respondiendo comentarios y mensajes.
Alcance considerable: Las redes sociales de la

Municipalidad tienen un nimero significativo de seguidores.

Implementacién de herramientas digitales: Se utilizan
herramientas digitales para la gestion de las redes sociales,
como plataformas de programacion y analisis de datos.

DEBILIDADES

Falta de una estrategia integral: No existe una estrategia
integral de comunicacion y redes sociales que articule los
diferentes canales y acciones.

Produccién de contenido inconsistente: La calidad y
frecuencia de la publicacién de contenidos pueden ser
variables.

Poca interaccion con los usuarios: La respuesta a los
comentarios y mensajes de los ciudadanos en las redes
sociales puede ser lenta o ineficaz.

Falta de analisis de datos: No se realiza un analisis profundo
de los datos obtenidos de las redes sociales para mejorar las
estrategias de comunicacion.

Desaprovechamiento de las oportunidades publicitarias:
No se invierte en publicidad en redes sociales para llegar a
un publico mas amplio.

OPORTUNIDADES

« Aprovechar el potencial de las nuevas plataformas:

Explorar nuevas plataformas sociales como TikTok y
Kwai para llegar a audiencias mas jovenes.

Fortal la comunicacién interna: Utilizar las redes
sociales para mejorar la comunicacion interna entre los
diferentes departamentos de la Municipalidad.

* Promover la participacién ciudadana: Implementar

estrategias para fomentar la participacién ciudadana
en la toma de decisiones y la construccién de politicas
publicas.

« Combatir la desinformacién: Desarrollar campanas

para combatir la desinformacién y las noticias falsas en
las redes sociales.

« Medir el impacto de las acciones: Implementar

herramientas para medir el impacto de las acciones de
comunicacién en las redes sociales.

AMENAZAS

Saturacién de informacién: La gran cantidad de
informacién que circula en las redes sociales dificulta que
los contenidos de la Municipalidad destaquen.

Cambios en los algoritmos: Los cambios en los algoritmos
de las redes sociales pueden afectar el alcance de los
contenidos de la Municipalidad.

Aparicién de nuevas plataformas: La aparicion de nuevas
plataformas sociales puede obligar a la Municipalidad a
invertir recursos en adaptarse a ellas.

Desinformacién y noticias falsas: La circulacién de
informacidn falsa o engafiosa en las redes sociales puede
dafiar la imagen de la Municipalidad.

Criticas y ataques en linea: La Municipalidad puede ser
objeto de criticas y ataques en las redes sociales por parte
de ciudadanos descontentos.

Grafica FODA elaborada por Alison Sarat Gramajo



Antecedentes de Disefio
a. Logotipo. El actual logotipo del Equipo Obras Muniguate fue creado siguiendo el
lineamiento de disefio especifico de la Municipalidad de Guatemala. Utiliza una tipografia

Montserrat y un isotipo con el escudo oficial de la Municipalidad de Guatemala.

b. Sistema de color. El actual logotipo utiliza el siguiente esquema de colores y

tipografia.

Pantone 375C
CMYK 45,0,90,0

HEX 97D700
RGB 151,215, 0

Pantone Blue 072C
CMYK 100, 95, 0,3
HEX 10069F
RGB 16, 6,159




Pantone 7480C
CMYK 72,067,0

HEX 2CB877
RGB 4,184,119

Pantone
CMYK

HEX
RGB

306C
54,4,8,0

78C6E4
120, 198, 228

Pantone Red32C
CMYK 6,83,67,1

HEX DF4747
RGCB 223,71, 7

Los colores secundarios de la marca municipal se extraen del isotipo y pueden ser

utilizados en la comunicacion con presencia de los colores principales.
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CAPITULO V
DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO



Capitulo V: Definicion del Grupo Objetivo

El equipo Obras Muniguate actualmente brinda sus servicios a hombres y mujeres entre 25 a
55 afos de edad, quienes tienen interes total en el mantenimiento, proyectos y obras de la Ciudad de
Guatemala, dirigida por la Municipalidad de Guatemala. Estas personas pertenecen a los niveles
socioecondémicos C1, C2, C3 y D1 y residen en la Ciudad de Guatemala.

El grupo busca informacion inmediata sobre las operaciones, obras y proyectos que se llevan
a cabo diariamente en la ciudad, con el objetivo de satisfacer sus necesidades locales, asegurando su
participacion en el progreso econémico, social y cultural. El equipo Obras Muniguate se dedica a
contribuir a la satisfaccion de las necesidades colectivas y garantizar la integracion y participacion
de los ciudadanos en la planificacion y el desarrollo humano sostenible del Municipio.

Perfil Geografico

Guatemala cuenta con una extension territorial de 108,889 kmz2. Limita al oeste y norte con
Meéxico, al este con Belice y el golfo de Honduras, al sureste con Honduras y El Salvador, y al sur
con el Océano Pacifico.

El equipo Obras Muniguate se encuentra ubicada la Ciudad de Guatemala, especificamente en
zona 1.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala, la densidad
poblacional promedio de la ciudad de Guatemala es de aproximadamente 6,100 habitantes por
kilometro cuadrado, la Zona 1 tiene una poblacidn segln datos de el censo 2024 de alrededor de
46,215 habitantes, ubicandose en el sexto lugar de zonas mas pobladas de Ciudad de Guatemala. y
las temperaturas medias oscilan entre los 10 y 25 °C. El idioma predominante en el area

metropolitana es el espafiol.



Perfil Demogréfico

El grupo objetivo esta comprendido por hombres y mujeres entre las edades de 25 a 55 afios
en los niveles socioecondémicos C1, C2, C3 y D1. Multivex (2018).

El estudio de niveles socioeconomicos estima que el nivel C1 este compuesto por el 35.4% de
la poblacion guatemalteca con ingresos estimados de Q25,600. El perfil C1 corresponde a personas
que cuentan con un desempefio ejecutivo medio, comerciante o vendedor. Poseen casa o
apartamento rentado o financiado de 2-3 habitaciones, equipados con 1 teléfono de casa, 1-2
celulares, cable, internet, equipo de audio, mas de 2 TV, lavadora, computadora/miembros
electrodomésticos basicos. Disponen autos propios asegurados por una financiera y sus hijos asisten
a colegios privados. Entre sus principales actividades recreativas se encuentran las visitas a parques
tematicos, centros comerciales y cines.

En el perfil C2, esta compuesto por personas con ingresos estimados de Q17,500. Cuentan
con un desempefio ejecutivo medio, comerciante, vendedor, dependiente. Poseen casa 0
apartamento rentado o financiado de 1-2 habitaciones, equipados con 1 teléfono fijo, minimo, 1-2
celulares, cable, radio, 2 TV, electrodomeésticos basicos. Disponen vehiculo propio y sus hijos
asisten a colegios privados. Entre sus principales actividades recreativas se encuentran las visitas a
parques tematicos, centros comerciales y cines.

En el perfil C3 estd compuesto por personas con ingresos estimados de Q11,900. Cuentan con
un desempefio comerciante, vendedor, dependiente. Poseen casa apartamento rentado o financiado
de 1-2 habitaciones, equipados con 1 teléfono fijo, celular cada miembro mayor, cable, equipo de
audio, TV, electrodomeésticos basicos. Disponen vehiculo sin seguro y sus hijos asisten a colegios
privados. Entre sus principales actividades recreativas se encuentran las visitas a cine eventual,

parques, estadio.



En el perfil D1 esta compuesto por personas con ingresos estimados de Q7,200. Cuentan con
un desempefio obrero, dependiente. Poseen casa rentada de 1-2 habitaciones, equipados con 1
celular, cable, radio, TV, electrodomésticos basicos. Disponen vehiculo sin seguro, moto por trabajo
y sus hijos asisten a escuelas. Entre sus principales actividades recreativas se encuentran las visitas
parques, estadio.
Perfil psicografico

El grupo objetivo comprendido entre las edades de 25 a 55 afios esta conformado por
profesionales con preparacion académica. Son personas que disfrutan de sus tiempos libres,
gjercicio, lectura, pasar tiempo con su familia explorando lugares nuevos y reuniones con amigos
cercanos. Ademas, se mantienen actualizados a través de los medios tecnoldgicos. Sus consumos
basicos, compras, productos funcionales para su hogar son realizados preferentemente en centros
comerciales.

Estas personas son profesionales, ejecutivos, empresarios, que priorizan un estilo de vida
moderado, practico y orientado al éxito. Consumen alimentos saludables, evitan las sustancias
toxicas y actividades perjudiciales. Son personas en busca de un buen desarrollo personal, criterio

propio y pensamiento libre y abierto.



Tabla de Niveles Socioeconémicos
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Fuente: Niveles socioeconémicos Multivex, 2018




Perfil Conductual

El grupo objetivo se presenta con la intencion de adquirir informacion de manera inmediata
sobre las operaciones y obras a cargo de la institucion pablica para el servicio del municipio. Estas
personas muestran una alta preocupacion por su bienestar y el buen funcionamiento del municipio,
valoran el trabajo de cada integrante de la Municipalidad de Guatemala, para fomentar el desarrollo
y las condiciones adecuadas para mejorar su calidad de vida.

Comprometidos a adquirir los servicios del equipo Obras Muniguate, estas personas se
caracterizan por ser leales a la Municipalidad, debido a la confianza que han desarrollado en base a
experiencias previas de sus proyectos y a los resultados positivos obtenidos de estos mismos.

El proyecto beneficiara al equipo Obras Muniguate para identificarla en el segmento publico
de la ciudad de Guatemala ante colaboradores y clientes reales, quienes buscan informarse sobre

operaciones y obras de la infraestructura urbana.



CAPITULO VI
MARCO TEORICO



Capitulo VI: Marco Teorico

La creacion de linea gréafica y contenido de redes sociales que representara a el equipo Obras
Muniguate requiere una sélida y base teorica y conceptual. Es fundamental adquirir conocimientos
generales sobre infraestructura urbana, asi como comprender los distintos procesos y servicios que
Ileva a cabo Gerencia y Operaciones de Obras.

Es importante tener en cuenta que contar con una linea grafica y contenido de redes
identificara al equipo Obras Muniguate en las redes sociales, obteniendo relevancia,
profesionalismo y confianza.

A continuacion, se presentan algunos conceptos respaldados y fundamentados en el marco
tedrico del proyecto. Estos conceptos contribuyen a alcanzar los objetivos establecidos.

Conceptos fundamentales relacionados con el producto y servicio

Linea Grafica. Conjunto de elementos visuales que conforman la identidad visual de una
marca. Es la representacion grafica coherente y consistente que permite identificar a una empresa,
producto o servicio de manera Unica. La linea grafica incluye elementos como el logotipo, la
tipografia, la paleta de colores, las imagenes y las formas que se utilizan en todos los materiales de
comunicacion de la marca. (Dongee, 2023)

Redes Sociales. Estructuras sociales compuestas por personas o grupos de personas, conectadas
a través de uno o varios tipos de relaciones sociales, que se encuentran limitadas por tiempo y espacio,
en las que los actores (individuos u organizaciones) comparten objetivos comunes y realizan
actividades colectivas.”" (Boyd, D. M., & Ellison, N. B., 2007).

Instagram. Red social de fotografia y video propiedad de Meta (anteriormente Facebook) que
permite a los usuarios compartir fotos y videos cortos, aplicar filtros digitales y editarlos, asi como

interactuar con otros usuarios a través de "me gusta", comentarios y mensajes directos. (Arimetrics.

(s.f)



Facebook. Red social disefiada para conectar a personas, facilitando la interaccién entre amigos,
familiares, comparfieros de trabajo y personas con intereses comunes. Con mas de 2.800 millones de
usuarios activos mensuales hasta 2023, sigue siendo una de las plataformas sociales mas grandes del
mundo. En Facebook, los usuarios pueden interactuar a traves de comentarios, mensajes privados,
participacion en grupos y paginas, y mediante transmisiones de video en directo a través de Facebook
Live. (Arimetrics. (s.f.)

Contenido de Redes Sociales. se refiere a cualquier material que se comparte en plataformas
digitales como Facebook, Instagram, Twitter, etc. Este puede incluir texto, imagenes, videos, enlaces,
audios y otros formatos multimedia. Su objetivo principal es generar interaccién y construir una
comunidad en torno a una marca, persona o tema. (Solis, J., 2020, p. 45).

Operaciones. Se refiere al conjunto de actividades y procesos que transforman insumos en
productos finales o servicios, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes y maximizar
la eficiencia. Estas actividades abarcan desde la planificacion y programacion de la produccion hasta
la distribucion y logistica. (Slack, N., Chambers, S., & Johnston, R., 2019, p. 3).

Obras. Se refiere a todas las construcciones, instalaciones, equipos y maquinaria necesarios
para llevar a cabo un proceso productivo o un servicio. Incluyen desde grandes estructuras como
edificios y plantas industriales hasta herramientas y equipos mas pequefios. En esencia, son los activos
fisicos que permiten a una empresa transformar insumos en productos finales. (Martinez, J. L., 2018,

p. 25).



Obras Municipales. Son el conjunto de actividades que realiza la municipalidad para la
construccion, reparacion y mantenimiento de la infraestructura fisica del municipio, con el fin de
satisfacer las necesidades bésicas de la poblacion y promover el desarrollo local. Es importante
tener en cuenta que las caracteristicas especificas de las Obras Municipales pueden variar de un
municipio a otro, dependiendo de sus necesidades y recursos. (Acevedo, R. & Vasquez, L. 2014)

Municipalidad. Entidad gubernamental local encargada de la administracion de un
municipio. Es decir, es la institucion que se encarga de gestionar los servicios publicos, el
ordenamiento territorial y el desarrollo de una comunidad especifica. (Diccionario Panhispanico.
(s.f)

Institucién Publica. Organizacion establecida por el Estado con el objetivo de satisfacer
necesidades colectivas y brindar servicios publicos a la ciudadania. Estas instituciones estan
reguladas por leyes y normas especificas, y su funcionamiento es financiado, en su mayor parte, con
fondos publicos. (Garcia, M. A., 2018, p. 35).

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacién

Comunicacion. Es una habilidad fundamental que nos permite conectar con los demas,
compartir ideas, resolver problemas y construir relaciones. Una comunicacion efectiva requiere de
habilidades como la escucha activa, la empatia, el asertividad y la capacidad de adaptarse a
diferentes contextos y culturas. (Watzlawick, Beavin Bavelas & Jackson, 1996)

Es el proceso de transmitir y recibir informacion entre personas o entidades. Esta informacion
puede ser verbal o no verbal, y se puede transmitir a través de diversos canales, como el habla, la
escritura, los gestos, las sefiales, los medios de comunicacion electrdnicos y otros. La comunicacion
es esencial para la interaccion social, el desarrollo personal, la colaboracion y el progreso de las

sociedades. (Watzlawick, Beavin Bavelas & Jackson, 1996.



Proceso de comunicacion. Es un intercambio dinamico de informacion entre dos o0 mas
personas, donde se transmite un mensaje a través de un canal y se recibe con la intencion de
comprenderlo. Este proceso implica la participacion de un emisor que codifica el mensaje, un canal
que lo transmite, un receptor que lo decodifica y un codigo compartido que permite la interpretacion
del mensaje. (Watzlawick, P., Beavin Bavelas, J., & Jackson, D. D, 1996)

Comunicacion Corporativa. Es una herramienta fundamental para el éxito de las
organizaciones en un entorno cada vez mas competitivo y globalizado. Una comunicacion efectiva
permite a las empresas construir relaciones solidas con sus stakeholders, fortalecer su reputacion y
alcanzar sus objetivos estratégicos. (Kotler, P., Keller, K. L., & Cesarone, C. R. 2020)

Es un proceso estratégico que gestiona las comunicaciones internas y externas de una
organizacion para construir y mantener una imagen positiva, fortalecer las relaciones con sus
stakeholders, y alcanzar sus objetivos estratégicos. (Kotler, P., Keller, K. L., & Cesarone, C. R.
2020)

Identidad Corporativa. Es un activo estratégico fundamental para las organizaciones. Una
identidad fuerte y consistente ayuda a las empresas a diferenciarse en el mercado, construir
relaciones duraderas con sus stakeholders y alcanzar sus objetivos de negocio. Es la esencia de una
organizacion, definida por sus valores, mision, vision y personalidad. Es la representacion visual y
simbdlica que comunica la identidad de la organizacion a sus grupos interesados. (Aaker, D. A.

2019)



Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

Disefio grafico. Es un proceso creativo que consiste en la planificacion, organizacion y
ejecucion de ideas para comunicar un mensaje visualmente. Se utiliza para crear una amplia gama
de productos visuales, desde logotipos y empaques hasta sitios web y publicaciones impresas. El
objetivo del disefio grafico es crear soluciones visuales que sean atractivas, funcionales y efectivas
para transmitir el mensaje deseado al publico objetivo. Es un campo dinamico y creativo que
requiere una combinacion de habilidades técnicas, artisticas y de comunicacion. Los disefiadores
gréficos trabajan en una amplia gama de industrias, incluyendo publicidad, marketing,
comunicacion, editorial y disefio web. (Meggs, Philip B., & Williams, Rob. 2019)

Disefio digital. Disefio digital es la disciplina que se encarga de crear y desarrollar productos,
servicios e interfaces digitales utilizando herramientas y tecnologias informaticas. Implica la
combinacion de creatividad y técnica para generar experiencias visuales atractivas y funcionales en
entornos digitales. (U-tad. 2023).

Logotipo. Es un simbolo grafico que representa una marca, producto o servicio. Es la piedra
angular de la identidad visual de una empresa y debe ser capaz de comunicar el mensaje de la marca
de forma instantdnea y memorable. Es una inversion importante para cualquier empresa. Un
logotipo bien disefiado puede ayudar a una empresa a crear una identidad de marca fuerte,
diferenciarse de la competencia y atraer a nuevos clientes. (Wheeler, 2019)

Adobe Illustrator. Es un software de graficos vectoriales que te permite crear ilustraciones
digitales de alta calidad. A diferencia de los programas de edicion de imagenes basados en pixeles,
como Photoshop, las imagenes creadas en Illustrator se pueden escalar a cualquier tamafio sin
perder calidad. Es una herramienta poderosa y versatil para la creacion de graficos vectoriales de
alta calidad, lo que lo convierte en una opcion popular para disefiadores, ilustradores y creativos de

todo tipo. (Williams, 2017)



Adobe Photoshop. Es un editor de graficos rasterizado que te permite crear, editar y
manipular imagenes digitales. Con Photoshop, puedes retocar fotografias, disefiar graficos web,
crear composiciones digitales y mucho mas.” Es una herramienta poderosa y versatil para la edicion
de imagenes, disefio grafico y creacion de composiciones digitales, lo que lo convierte en un
elemento indispensable para fotografos, disefiadores y creativos de todo tipo. (Ang, 2021)

Ilustracion. Fue un movimiento intelectual que surgié en Europa a finales del siglo XVIl y
que se extendio por todo el continente durante el siglo XVI1II. Se caracterizé por su fe en la razén, el
progreso Y la tolerancia, y por su oposicion a la autoridad tradicional, como la Iglesia y la
monarquia.” (Gay, 2007)

Tuvo un impacto significativo en el mundo occidental, y sus ideas dieron lugar a revoluciones
politicas, sociales y culturales. Los principios ilustrados siguen siendo relevantes en la actualidad, y
forman parte de los fundamentos de las democracias modernas y de los derechos humanos. (Gay,
2007)

Fotografia. Es un arte y una técnica en constante evolucién, con nuevas tecnologias y
aplicaciones que surgen constantemente. Es una forma de expresion creativa que permite a los
fotografos capturar su vision del mundo y compartirla con los demas. (Kelby, 2018)

Es el arte de crear imagenes duraderas mediante la accién de la luz sobre un material
fotosensible. Es una forma de capturar momentos en el tiempo, contar historias y preservar

recuerdos. (Kelby, 2018)



Video. Es un medio de comunicacion poderoso y versatil que ha revolucionado la forma en
que consumimos informacion y entretenimiento. Su capacidad para capturar la realidad y transmitir
emociones lo convierte en una herramienta invaluable para la comunicacién humana. Entre sus
principales caracteristicas, utiliza imagenes en movimiento, sonido y, en ocasiones, texto para
transmitir informacién, ideas y emociones. Es una herramienta poderosa que puede utilizarse para
informar, entretener, educar y documentar." (Pérez, 2010)

Matriz digital. Es una estructura rectangular de datos que almacena elementos o valores en
filas y columnas. Cada elemento de la matriz se identifica por sus coordenadas (fila, columna). Son
una herramienta fundamental en matematicas, informatica y otras areas. Su capacidad para
almacenar y manipular grandes cantidades de datos de manera eficiente las hace indispensables para
una amplia gama de aplicaciones. (Strang, Gilbert. 2018)

Linea grafica. Es un componente esencial de la identidad de marca y juega un papel crucial
en la comunicacion efectiva con el publico objetivo. Una linea gréfica bien disefiada puede ayudar a
fortalecer la imagen de marca, aumentar el reconocimiento y generar confianza entre los
consumidores. Es el sistema de elementos visuales que dan forma a la identidad de una marca. Estos
elementos incluyen el logotipo, la tipografia, los colores, las imagenes y el estilo grafico general. La
linea grafica debe ser coherente y aplicarse de manera consistente en todas las comunicaciones de la

marca. (Lupton, 2016)



Ciencias Auxiliares, Artes, Teorias y Tendencias.
Ciencias Auxiliares

Semiologia. Es la ciencia que estudia los sistemas de signos que sirven para la comunicacion
humana. Estos sistemas incluyen el lenguaje, las imagenes, los gestos y los objetos. La semiologia
analiza como estos signos producen significado y como estos significados son interpretados por los
usuarios. Es una herramienta valiosa para comprender como funcionan los signos y como se
producen los significados. Esta comprension puede ser Util en una variedad de contextos, desde la
publicidad y el marketing hasta la educacion y la investigacion cultural. (Eco, 1976)

Semiologia de la imagen. Es una ciencia que estudia los sistemas de signos que sirven para la
comunicacion visual. Estos sistemas incluyen las fotografias, las pinturas, la publicidad, el disefio
grafico y el cine. La semiologia de la imagen analiza como estos signos producen significado y
cémo estos significados son interpretados por los espectadores. Es una herramienta valiosa para
comprender como las imégenes producen significado y como son interpretadas por los
espectadores. Esta comprensidn puede ser Util en una variedad de contextos, desde la creacion de
campafias publicitarias efectivas hasta la apreciacion critica del arte y el cine. (Barthes, 1967)

Cibernética. Es la ciencia de los sistemas de control y comunicacion, ya sean estos
mecanicos, eléctricos, bioldgicos, sociales o de cualquier otra naturaleza. Es una ciencia fascinante
y en constante evolucién que ha tenido un impacto profundo en nuestra comprensiéon del mundo.
Sus principios se aplican a una amplia gama de disciplinas y continGan inspirando nuevos avances

en tecnologia, ciencia y sociedad. (Wiener, 1948)



Psicologia de la comunicacion. Es el estudio cientifico de los procesos mentales y sociales
involucrados en la comunicacion humana. Se centra en cdmo las personas envian, reciben e
interpretan mensajes, tanto verbales como no verbales, y codmo estos procesos afectan las relaciones,
el comportamiento y la cognicién. Es una disciplina fascinante y en constante evolucion que nos
ayuda a comprender mejor como nos comunicamos con los demas. Este conocimiento puede ser
utilizado para mejorar nuestras relaciones, nuestra comunicacion y nuestra calidad de vida en
general. (Mahling & Faber, 2017)

Antropologia. Es el estudio cientifico de la humanidad, tanto en el pasado como en el
presente. Estudia la diversidad de las culturas humanas y trata de comprender como han
evolucionado y por qué difieren entre si. Es una ciencia fascinante y en constante evolucion que nos
ayuda a comprender mejor la complejidad de la experiencia humana. (Harris, 2001)

Sociologia. Es el estudio de la vida social, de los grupos sociales y de la sociedad en general.
Examina como se comportan las personas en sus relaciones con los demas y como estas relaciones
dan forma a lo que somos como individuos. Es una ciencia fascinante y en constante evolucion que
nos ayuda a comprender mejor el mundo que nos rodea. Al estudiar la sociedad, podemos
comprender mejor las fuerzas que dan forma a nuestras vidas y trabajar para crear un mundo mas
justo y equitativo. (Giddens, 2006)

Estadistica. Es la ciencia que se ocupa de la recoleccidn, organizacién, analisis e
interpretacion de datos, tanto para describir las caracteristicas de una poblacion o un fenémeno
como para hacer inferencias sobre el mismo. Es una herramienta poderosa que nos permite
comprender mejor el mundo que nos rodea. Al analizar datos, podemos identificar patrones,
tendencias y relaciones que de otra manera serian invisibles. Esta informacion puede ser utilizada
para tomar decisiones informadas en todos los aspectos de nuestras vidas. (Gea-Sacristan &

Sanchez-Ubeda, 2019)



Marketing. Es la actividad empresarial que dirige el flujo de bienes y servicios desde el
productor hasta el consumidor o usuario final. EI marketing incluye las siguientes actividades:
investigacion de mercado, promocién, distribucion, fijacion de precios y venta de bienes y
servicios. Es una disciplina esencial para el éxito de las empresas en el mundo actual. Al
comprender las necesidades de los clientes y desarrollar estrategias de marketing efectivas, las
empresas pueden crear valor para sus clientes, generar ganancias y alcanzar sus objetivos a largo
plazo. (Kotler, Armstrong & Keller, 2016)

Arquitectura. Es la ciencia y el arte de disefiar y construir espacios y estructuras que sean
funcionales, estéticos y seguros. Se encarga de la planificacion, proyeccién y construccion de
edificios, viviendas, infraestructuras y otros elementos del entorno construido. La arquitectura
abarca una amplia gama de disciplinas, incluyendo la ingenieria estructural, la fisica de la
construccidn, la estética, la historia y la antropologia. (Frampton, 2004)

Su principal caracteristica es que ha jugado un papel fundamental en el desarrollo de la
humanidad. A través de la arquitectura, las sociedades han expresado sus valores, sus creencias y su
vision del mundo. (Frampton, 2004)

Artes

Tipografia. Es el arte y la técnica de disefiar y organizar letras para crear textos legibles,
atractivos y con un impacto visual. Se encarga de la seleccién, composicion y distribucién de los
tipos de letra, asi como de la interrelacion entre estos elementos para crear una unidad visual
coherente. La tipografia juega un papel fundamental en la comunicacion visual, ya que puede influir
en la manera en que se percibe y se interpreta un mensaje. (Thompson, 1998)

Es una herramienta poderosa que puede ser utilizada para mejorar la comunicacion visual y
crear disefios mas efectivos. Al comprender los principios basicos de la tipografia, podemos crear

textos que sean mas legibles, claros, atractivos y con un mayor impacto. (Thompson, 1998)



Artes digitales. Son un campo amplio que abarca la creacion de obras de arte utilizando
tecnologias digitales. Estas tecnologias incluyen computadoras, software, Internet y dispositivos
electronicos. Esta redefiniendo los limites del arte. A través de las tecnologias digitales, los artistas
pueden crear obras de arte que son Unicas, innovadoras y que desafian las expectativas
tradicionales. (Paul, Christiane. 2016)

Teorias

Teoria del color. Es un conjunto de principios y reglas basicas que explican la percepcion,
interaccion y mezcla de los colores. Se utiliza en una amplia gama de disciplinas, incluyendo el
arte, el disefio, la psicologia y la fisica. La Teoria del Color ayuda a comprender como los colores
pueden influir en las emociones, las percepciones y los comportamientos humanos. La Teoria del
Color es una herramienta fundamental para cualquier persona que trabaje con colores. Al
comprender los principios basicos de la Teoria del Color, podemos crear composiciones cromaticas
mas armoniosas, atractivas y efectivas. (Itten, 1974)

Teoria de Gestalt. Es una corriente de la psicologia que surgio en Alemania a principios del
siglo XX. Se centra en la percepcion y sostiene que los seres humanos tendemos a percibir los
elementos como un todo organizado y coherente, en lugar de una simple suma de sus partes. Esta
teoria ha tenido una gran influencia en diversos campos, como la psicologia, la publicidad, el disefio
y la educacion. (Kéhler, 1925)

La Teoria de la Gestalt ha sido una de las teorias psicoldgicas més influyentes del siglo XX.
Ha ayudado a comprender como percibimos el mundo que nos rodea y como interpretamos la
informacidn visual. Sus principios se siguen aplicando en la actualidad en diversos campos, como el

disefio de interfaces de usuario, el marketing y la educacion. (Kohler, 1925)



Teoria del recorrido visual. Es una teoria en el ambito del disefio que se centra en
comprender cdmo los 0jos se mueven a traves de una composicion visual. Esta teoria se basa en la
idea de que los ojos siguen una ruta predecible al explorar una imagen o disefio, y que los elementos
que se encuentran en esta ruta tienen mas probabilidades de ser vistos y recordados. La Teoria del
Recorrido Visual es utilizada por disefiadores graficos, web y de otros campos para crear
composiciones mas efectivas y atractivas. (Heller, 2008)

Tendencias

Tendencias Montserrat. Es una fuente serif moderna y versatil, en disefios que reflejan las
tendencias actuales en comunicacion visual. Estas tendencias se caracterizan por un enfoque en la
legibilidad, la claridad, la expresividad y la estética contemporanea. Se caracterizan por el uso de la
fuente Montserrat para crear disefios legibles, claros, expresivos y estéticamente contemporaneos.
Esta fuente versatil se utiliza en una amplia gama de aplicaciones, desde logotipos y marcas hasta
sitios web y materiales impresos. (Digital Guide, 2023)

Tendencias tomas de video. Se refieren a los estilos y técnicas de filmacion que estan en
auge en la creacion de videos para diferentes plataformas y propositos. Estas tendencias estan en
constante evolucidn, influenciadas por la tecnologia, las preferencias de la audiencia, las redes
sociales y las industrias creativas. Se caracterizan por la innovacion, la creatividad y la busqueda de
conectar con la audiencia a través de imagenes y sonidos impactantes. La tecnologia, las
preferencias del publico y las industrias creativas impulsan la constante evolucion de estas
tendencias, abriendo nuevas posibilidades para la creacion de contenido audiovisual. (HubSpot,

2023)



Tendencias fotografia. Se refieren a los estilos, técnicas y teméticas que estan en auge en la
creacion de imagenes fotogréaficas para diferentes propdsitos, tanto artisticos como comerciales.
Estas tendencias estan en constante evolucion, influenciadas por la tecnologia, las redes sociales. Se
caracterizan por la diversidad, la creatividad y la busqueda de nuevas formas de expresion visual.
La tecnologia, las redes sociales, las corrientes culturales y la individualidad de los fotografos
impulsan la constante evolucidn de estas tendencias, abriendo un mundo de posibilidades para la
captura de imagenes y la narracion de historias a traves de la fotografia. (Great Big, 2024)

Neomorfismo. Es un estilo de disefio digital que surgié a finales de la década de 2010 como
reaccion al minimalismo y al disefio plano predominantes en ese momento. Se caracteriza por un
regreso a las formas tridimensionales y a los materiales realistas, buscando crear interfaces mas
intuitivas y atractivas para el usuario. (Medium, 2020)

Se caracteriza, porque busca crear interfaces mas intuitivas y atractivas utilizando sombras
realistas, colores vibrantes, formas geomeétricas irregulares, materiales texturizados y efectos de
desplazamiento. Este estilo ha ganado popularidad en los Gltimos afios, pero aun se encuentra en

desarrollo y su futuro es incierto. (Medium, 2020)



CAPITULO VII
PROCESO DE DISENO Y PROPUESTA PRELIMINAR



Capitulo VI1: Proceso de Disefio y Propuesta Preliminar

Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

En el disefio de linea gréafica y contenido de redes sociales Facebook e Instagram, para dar a
conocer a la poblacion guatemalteca, las actividades de Obras Muniguate de la Municipalidad de
Guatemala, se tomaran en cuenta las ciencias, artes, teorias y tendencias recopiladas en el marco
teorico, donde se pondra en practica la propuesta de proyecto.
Psicologia de la Comunicacion

Es una herramienta fundamental para el disefio efectivo de la linea gréfica y el contenido,
permitiendo conectar con el pablico objetivo de manera profunda y significativa. Al comprender los
principios psicoldgicos que se encuentra a la percepcion, la atencion, la emocion y la toma de
decisiones, puede optimizar las estrategias para lograr un impacto tangible en las redes sociales.
Semiologia de la Imagen

Se posiciona como una herramienta indispensable para el disefio efectivo de la linea

gréfica y el contenido en redes sociales. Al comprender el lenguaje visual, interpretar los
significados de las imagenes y seleccionar elementos visuales estratégicos, se puede construir
mensajes visuales poderosos facilmente, que conecten con el pablico, generen atencion, fortalezca
la identidad de marca y alcancen los objetivos planeados.
Sociologia

Es de suma importancia, ya que se dispone como una disciplina esencial en el proyecto,
proporcionando herramientas valiosas para comprender las interacciones sociales, las tendencias
culturales y los comportamientos colectivos que influyen en la forma en que las personas utilizan

estas plataformas, como lo son las redes sociales.



Antropologia

Los comportamientos sociales y las motivaciones humanas que se encuentran en el uso de
estas plataformas. Al incorporar una perspectiva antropologica en el disefio de redes sociales, logra
adentrarse en las realidades socioculturales de las audiencias objetivo, descubre necesidades, deseos
y expectativas de los usuarios, conecta con las historias y experiencias, impacta en los valores,
percepciones y comportamientos de las personas.
Marketing

Al comprender los principios del marketing y aplicarlos estratégicamente, se puede potenciar
sus esfuerzos en las redes sociales; define, mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado y
el lucro potencial, construye una presencia sélida en el mundo digital.
Tipografia

Se convierte en un lenguaje visual que posee un poder significativo, una herramienta para
comunicar, conectar e impactar, crear una experiencia visual agradable y Ilamativo, evocar
emociones y guiar la lectura para la audiencia.
Artes digitales

Es de suma importancia proyectandose un lienzo creativo de infinitas posibilidades para el
disefio de la linea grafica y el contenido. Esta disciplina, que abarca una amplia gama de técnicas y
herramientas digitales, explora nuevas fronteras de expresion y logra conectar de manera

innovadora y atractiva.



Teoria del color

Permite dominar la atencion, transmitir emociones y conectar de manera profunda. Al
comprender los principios fundamentales del color y aplicarlos estratégicamente, se puede lograr un
disefio de linea gréafica y contenido para redes sociales que sea efectivo, logrando la adaptacion a
diferentes plataformas, crear armonia y equilibrio visual, identidad de marca consistente,
transmision de emociones, atraccion de la atencion y una identidad de marca consistente.
Teoria del recorrido visual

Es de suma importancia, ya que se convierte en una brajula fundamental para guiar la mirada
del usuario y optimizar el disefio de la linea gréafica. Al comprender los patrones naturales de cémo
los ojos exploran las imégenes y el texto en las pantallas digitales, crea experiencias visuales mas
atractivas y efectivas.
Tendencias Montserrat

Toma un papel importante, es la tipografia adecuada y legible, usada en la Municipalidad de
Guatemala y bien aceptada por la audiencia guatemalteca, se indaga profundamente en tendencia
porque emerge como un enfoque particular y aporta valiosas herramientas para optimizar la
comunicacion visual en este entorno dindmico.
Tendencias tomas de video

Comprender y aplicar las tendencias en tomas de video es fundamental para el disefio
efectivo de la linea grafica y la creacion de contenido atractivo que capture la atencion de las
audiencias. Al dominar las técnicas de filmacién mas populares y emergentes, potencia los
mensajes en redes sociales, logra cautivar a las personas de manera innovadora, construyendo

presencia memorable en las plataformas.



Tendencias de fotografia
Se convierte en una habilidad esencial al dominar las técnicas de composicion, iluminacion y
edicion fotografica mas populares, consiguiendo poder narrar una historia o noticia, transmitiendo

emociones a través de imagenes en las plataformas sociales.

Conceptualizacion
Método

El arte de preguntar por Alex Osborn, experto en creatividad y creador del Brainstorming,
afirmaba que «la pregunta es la mas creativa de las conductas humanas. Osborn desarroll6 una serie
de preguntas para el Brainstorming que puede ser aplicada en la exploracion del problema.
Este es un conjunto fundamental de preguntas que se usan para formular en el problema todos los
enfoques que sean posibles y, asi, abrir la perspectiva que tenemos del problema. También son
utiles para la percepcion de nuevos usos, aplicaciones o posibilidades de un producto o un servicio.
Tras el planteamiento de estas preguntas y sus correspondientes respuestas, la vision del problema

es mas abierta. Tenemos mas perspectivas para abordarlo y pasar a la etapa de generacién de ideas.



Aplicacién del método

LLamar La atencidn del publico guatemalteco para dar
a conocer por redes sociales Las actividades de Obras
Muniguate de La Municipalidad de Guatemala.

Preguntas a plantear:

¢Qué llama su atencién ?

Informarse sobre noticias importantes y relevantes nacionales, la audiencia
desea acceder a noticias verificadas por fuentes confiables y libres de sesgos
politicos o ideolégicos.

¢Por qué es importante llamar su atencion?

Beneficia las redes sociales del equipo Obras Muniguate, aumentando el
alcance y su visibilidad, genera interaccion, fortalece la marca y presencia,
construye una comunidad activa y se diferencia de la competencia.

Método elaborado por Alison Sarat Gramajo

EL Arte de
A 4

Preguntar

¢Qué hacer para llamar la atencion?

Crear un diseno de linea grafica llamativa para atraer a la audiencia, fundamental que
las plataformas implementen mecanismos rigurosos para garantizar la veracidad del
contenido publicado y evitar la propagacién de informacién falsa o engafiosa.

¢Por cuanto tiempo es preferible llamar su atencién?

Los estudios sugieren que los periodos de atencién en redes sociales son breves e
inmediatos. Para captar la atencion del publico de manera efectiva. Es importante
adaptar la duracién del contenido al formato y la plataforma utilizada. La clave esta en
ser conciso, relevante y ofrecer valor al usuario desde los primeros segundos para
mantener su interés y evitar que se desvie hacia otras publicaciones.

Método elaborado por Alison Sarat Grama)o




Preguntar

¢Por medio de qué red social?
La eleccion de la red social ideal dependera de factores como el publico objetivo, el
tipo de contenido y los objetivos de comunicacién especificos.

» Facebook: Permite compartir noticias mas extensas, imagenes, videos y realizar
transmisiones en vivo. Ofrece una amplia segmentacién de la audiencia y la
posibilidad de crear grupos especificos.

» Instagram: Permite conectar con una audiencia mas joven y utilizar recursos como
stories y reels para aumentar el compromiso. Excelente para compartir noticias en
formato visual, como imagenes, infografias y videos cortos.

» Tik Tok: Excelente para compartir noticias en formato visual, como imagenes,
infografias y videos cortos.

Método elaborado por Alison Sarat Gramajo




Definicion de Concepto

Por medio de este método creativo se han identificado tres propuestas conceptuales, las cuales
fueron extraidas de la técnica EI Arte de Preguntar, estas se han adecuado de manera correcta para
trasmitir y atraer al publico guatemalteco.

Propuestas conceptuales:

e jRompiendo noticias!

e Noticias nacionales al instante.

e Noticias de calidad, para una audiencia exigente.

Con base a las propuestas realizadas anteriormente se ha determinado que el concepto para la
elaboracion del proyecto quedara establecido bajo el titulo de:

Noticias de calidad para una audiencia exigente.

Se escogieron las palabras “Noticias de calidad, para una audiencia exigente”, ya que como
principal mensaje se busca dar a conocer una serie de atributos que las distinguen de la informacién
inexacta, sesgada o superficial que prolifera en la era digital, siguiendo con “una audiencia
exigente” esto hace referencia a la audiencia guatemalteca, una audiencia que exige informacion
merecedora de noticias transparentes, rapidas y confiables.

Bocetaje

Para la realizacion del bocetaje de este proyecto se utilizan hojas de papel bond, en las cuales
se concentraran las ideas principales y la presentacion inicial que permitira visualizar la estructura
del proyecto y establecer los puntos clave que se desarrollard, con base en la frase “Noticias de
calidad, para una audiencia exigente”, se inicia el proceso de creacion de linea grafica a través del
proceso de bocetaje. Posteriormente se avanza hacia el bocetaje formal y finalmente se lleva a cabo

la digitalizacion de la propuesta.



Proceso de bocetaje. En esta parte del documento se expondran los diferentes bocetos
realizados para la linea grafica de las redes sociales del equipo Obras Muniguate de la

Municipalidad de Guatemala.



Bocetos a lapiz

Propuestas publicaciones para Instagram y Facebook
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Continuacion de Bocetaje

Propuestas publicaciones para Instagram y Facebook
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Propuestas publicaciones para Instagram y Facebook
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Propuestas publicaciones para Instagram y Facebook
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Propuestas publicaciones para Instagram y Facebook
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Continuacion de Bocetaje
Iconos para historias destacadas en Instagram

Icono 1 Area de “Podas”

J

Iconos para historias destacadas en Instagram

Icono 2 Area “Limpia y Verde”
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Iconos para historias destacadas en Instagram

Icono 3 Area de “Limpieza Municipal”

b40px

Iconos para historias destacadas en Instagram

Icono 4 Area de “Obras”




Iconos para historias destacadas en Instagram

Icono 5 Area de “Unidad de Apoyo Alcaldias Auxiliares”

(,40px

Iconos para historias destacadas en Instagram

Icono 6 Area de “Alumbrado Piblico”




Iconos para historias destacadas en Instagram

Icono 7 Area de “Planificacion y Diseifio”
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Bocetos a color
Propuestas publicaciones para Instagram y Facebook

Publicacién 1




Propuestas publicaciones para Instagram y Facebook

Publicacién 2

A0e0px




Propuestas publicaciones para Instagram y Facebook
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Propuestas publicaciones para Instagram y Facebook
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Propuestas publicaciones para Instagram y Facebook
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Iconos para historias destacadas en Instagram

Icono 1 Area de “Podas”

Iconos para historias destacadas en Instagram

Icono 2 Area “Limpia y Verde”




Iconos para historias destacadas en Instagram

Icono 3 Area de “Limpieza Municipal”
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Iconos para historias destacadas en Instagram

Icono 4 Area de “Obras”
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Iconos para historias destacadas en Instagram

Icono 5 Area de “Unidad de Apoyo Alcaldias Auxiliares”
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Iconos para historias destacadas en Instagram

Icono 6 Area de “Alumbrado Piiblico”




Iconos para historias destacadas en Instagram

Icono 7 Area de “Planificacion y Disefio”
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Descripcion de los bocetos
Propuestas publicaciones para Instagram y Facebook

Publicacién 1

En la publicacién 1 se incluye titulo, fecha e informacion sobre trabajos de mantenimiento
vial y los puntos a intervenir en la Ciudad de Guatemala, en este caso se implementa la
tipografia empresarial Montserrat y su familia tipografica, siguiendo la paleta de color de la
institucion “verde y azul muni”, con su respectivo logo municipal en la parte superior

derecha.



Publicacién 2

A0e0px

1080 px

En la publicacion 2 se incluye titulo, fecha e informacion sobre trabajos de mantenimiento
vial, en este caso se implementa la tipografia empresarial Montserrat y su familia tipogréfica,
siguiendo la paleta de color de la institucion “verde y azul muni”, con su respectivo logo
municipal en la parte superior derecha.

Publicacién 3

1080 px

MANEQ\M\EN{O
DE LOMINARIAY

E

En la publicacion 3 se incluye titulo, fecha, redes sociales e informacidn sobre trabajos de
mantenimiento de luminarias, en este caso se implementa la tipografia empresarial Montserrat
y su familia tipografica, siguiendo la paleta de color de la institucion “verde y azul muni”, con

su respectivo logo municipal en la parte superior derecha.



Publicacién 4

En la publicacion 4 se incluye titulo, fecha de dia festivo e informacién sobre la Iglesia
Catolica la cual celebra el dogma de la asuncion de Maria, en este caso se implementa la
tipografia empresarial Montserrat y su familia tipografica, siguiendo la paleta de color de la
institucion “verde y azul muni”, con su respectivo logo municipal en la parte superior
derecha.

Publicacién 5

En la publicacion 5 se incluye titulo, fecha e informacion sobre aviso vial de bacheos en
ciertos puntos de la Ciudad de Guatemala, en este caso se implementa la tipografia
empresarial Montserrat y su familia tipogréafica, siguiendo la paleta de color de la institucion

“verde y azul muni”, con su respectivo logo municipal en la parte superior derecha.



Iconos para historias destacadas en Instagram

Icono 1 Area de “Podas”

En el icono 1 para historias destacadas de Instagram, se incluye una ilustracion usando de la
paleta de color de la institucion el color “verde muni”, con el objetivo de representar el area

especifica de “Podas” de Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala.

Icono 2 Area “Limpia y Verde”

A0 px

En el icono 2 para historias destacadas de Instagram, se crea una ilustracion con el objetivo de

representar el area especifica de “Limpia y Verde” de Obras Muniguate de la Municipalidad

de Guatemala.



Icono 3 Area de “Limpieza Municipal”

LA0px

P

En el icono 3 para historias destacadas de Instagram, se crea una ilustracion implementando
siempre su color distintivo, el color institucional “verde muni”, con el objetivo de representar
el area especifica de “Limpieza Municipal” de Obras Muniguate de la Municipalidad de
Guatemala.

Icono 4 Area de “Obras”

(“40px

En el icono 4 para historias destacadas de Instagram, se crea una ilustracién implementando
siempre su color distintivo, el color institucional “verde muni”, con el objetivo de representar

el 4rea especifica de “Obras” de Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala.



Icono 5 Area de “Unidad de Apoyo Alcaldias Auxiliares”
(4Opx

En el icono 5 para historias destacadas de Instagram, se crea una ilustracion implementando
siempre su color distintivo, el color institucional “verde muni”, con el objetivo de representar
el area especifica de “Unidad de Apoyo Alcaldias Auxiliares” de Obras Muniguate de la
Municipalidad de Guatemala.

Icono 6 Area de “Alumbrado Piblico”

En el icono 6 para historias destacadas de Instagram, se crea una ilustracién implementando
siempre su color distintivo, el color institucional “verde muni”, con el objetivo de representar
el area especifica de “Alumbrado Publico” de Obras Muniguate de la Municipalidad de

Guatemala.



Icono 7 Area de “Planificacion y Disefio”

(A0p

En la ilustracion 7 para historias destacadas de Instagram se incluye un icono minimalista,
siguiendo la paleta de color de la institucion “verde muni”, representando el area especifica de

Panificacion y Disefio de Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala.



Proceso de Digitalizacion de los Bocetos
En esta parte del documento se expondra el proceso de digitalizacion de la propuesta para el

equipo Obras Muniguate, el cliente selecciono la propuesta 1.

Prueba tipogréafica

Montserrat Thir

“El que cree se esfuerza,
el que se esfuerza

se compromete y

el que se compromete
cumple”

“El que cree se esfuerza,

errat Extra Light

“El que cree se esfuerza,
el que se esfuerza

se compromete y

el que se compromete
cumple”

rrat Mediurr

“El que cree se esfuerza,
el que se esfuerza

se compromete y

el que se compromete
cumple”

rrat Bold

“El que cree se esfuerza,

“El que cree se esfuerza,
el gue se esfuerza

se compromete y

el que se compromete
cumple”

Montserrat Italic

“El que cree se esfuerza,
el que se esfuerza

se compromete y

el que se compromete
cumple”

Montserrat Extra Bold

“El que cree se esfuerza,

el que se esfuerza el que se esfuerza el que se esfuerza

se compromete y se compromete y se compromete y

el que se compromete el que se compromete el que se compromete
cumple” cumple” cumple”

Prueba de color

Pantone 7480 C
CMYK 72,067,0

HEX 2CB877
RGB 4,184,119

Pantone  306C
CMYK 54,4,8,0

HEX 78C6E4
RGB 120,198, 228

Pantone Red32C
CMYK 6,83,67,1
HEX DF4747
RGB 223,71, 7N



Construccion publicacion 1 para Instagram y Facebook
Paso 1. En Adobe Illustrator se crea un canva de 1080x1080 pixeles, con el fin de poder ser

visualizado desde cualquier dispositivo mavil.

Vamos a empezar Blgﬂ nuevo.

los ajustes de tus

Sin titulo-1

Sin titulo-1* al 33.33% (RGB/Pre,




Paso 3. Se colocaron los elementos graficos con sus respectivos colores institucionales,

afiadiendo el logotipo institucional.

Sin titulo-1* al 33.33% (RGB/Previsualizacién de GPU) X

Sy

/‘
T
.
>
1,
‘4
2%
x

Paso 4. Se creo el icono preventivo utilizando figuras geométricas de la barra de

herramientas.

a Ayuda HE v
Cakodeimagen v  Miscara Recortar imagen

proceso de digitalizacion tesis 2.2i* al 100% (RGB/Previsualizacién de GPU) X

“,»“;<Y'f

) Herramienta Elipse
) Herramienta Poligono
Herramienta Estrella

/ Herramienta Segmento de linea (<)

&R 4»._.‘7‘.'0<')_’—3>'\.




Paso 5. Se alinearon todos los elementos y se quito el boceto de la parte trasera, colocando la

imagen dada por la institucion.

Ajustar documento  Preferencias

proceso de digitalizacion tesis 2.ai" al 33.33% (RGB/Previsualizacién de GPU) X

SSyY

2
T
'3
S
L
vf

Paso 6

Se agrega titulo y contenido previamente revisado con su respectiva linea tipografica

institucional.

Ajustar documento  Preferencias.

proceso de digitalizacion tesis 2.ai* al 33.33% (RGB/Previsualizacién de GPU) %

Sy

/N

PRECAUCION

Trabajos de Mantenimiento Vial
! Martes 06 DE AGOSTO 2024

FTISNEPOIHN

Ajustar documento

Preferencias




Construccion publicacion 2 para Instagram y Facebook

Paso 1

En Adobe Illustrator se crea un canva de 1080x1080 pixeles, con el fin de poder ser

visualizado desde cualquier dispositivo mavil.

entes

Vamos a empezar algo nuevo

Sin titulo-1

Paso 2

Se coloco opacidad al boceto en un 39% para empezar a redibujar.

da  HE v

Cakodeimagen v = Miscara  Recomarimagen = Opacdad: 39%

Sy

sl “\.... PIIHNI




Paso 3

Se colocaron los elementos graficos, creando barras preventivas a los laterales, utilizando el

icono preventivo anterior a la publicacion, afiadiendo el logotipo institucional.

] ™ ¥ Etar degradado

Paso 4

Se alinearon todos los elementos y se quitd el boceto de la parte trasera, colocando la imagen

dada por la institucion.

.33% (RGB/Previsualizacion de GPU) X

Sey

FARNEPOIHAN

s’ _
N\




Paso 5

Se agrega titulo y contenido previamente revisado con su respectiva linea tipogréafica

institucional.

Ajustar documento  Preferencias | FjR

A
A
) [ . . 3 Y

— p Editar mesas de rabajo
PRECAUCION

Trabajos de Mantenimiento Vial
{ Lunés s DE JULI0 2624 =
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Construccion publicacion 3 para Instagram y Facebook

Paso 1

En Adobe Illustrator se crea un canva de 1080x1080 pixeles, con el fin de poder ser

visualizado desde cualquier dispositivo movil.

entes
Vamos a empezar Blgﬂ nuevo.
05 ajustes de tus prop
Sin titulo-1

1080 px




Paso 2

Se coloco opacidad al boceto en un 39% para empezar a redibujar.

cién de GPU) %

s
T,
'3
4
']
_4
L

Paso 3
Se colocaron los elementos graficos con sus respectivos colores institucionales, afiadiendo el

logotipo institucional.

proceso de digitalizacion tesis 2.ai" al 33.33% (RGB/Previsualizacién de GPU) ¥

Herramienta Elipse
{0 Herramienta Poligono
77 Herramienta Estrella

/" Herramienta Segmento de linea (<)

NEPSOIHAN

Xn
&




Paso 4

Se alinearon todos los elementos y se quitd el boceto de la parte trasera, colocando la imagen

dada por la institucion.

MANTEN! '
DE LUMID

L )

. = Opacidad 100%
TrabajamosParaServir |
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Paso 5

Se agrega titulo y contenido previamente revisado con su respectiva linea tipografica

institucional.

CBI-E

proceso de digitalizacion tesis 2.ai* al 33.33% (RGB/Previsualizacién de GPU) X

SeY:

TrabajamosParaServir |

®E®@

FFRNE PO HN]




Construccion publicacion 4 para Instagram y Facebook

Paso 1

En Adobe Illustrator se crea un canva de 1350x1080 pixeles, con el fin de poder ser

visualizado desde cualquier dispositivo mavil.

Nuevo Decumento

(® Recientes

Sin titulo-2
Vamos a empezar algo nuevo.

Comienza por los ajustes de tus propios documentos o por una gama de

T 1350 Pixel
para ponerte a trabajar rdpidamente. px eles

1080 px
TUS ELEMENTOS RECIENTES

Personalizado Personalizado Personalizado

Mas ajustes

Personalizado Personalizado

Crear Cerrar

Paso 2

Se coloco opacidad al boceto en un 39% para empezar a redibujar.

Cakco de imagen ~  Mdscara Recortar magen Opacidad: 39% > Mnear Trasformar

PROCESO DE DIGITALIZACION TESIS* al 33.33% (CMYK/Previsualiza:
Propicdades

FFENEHPOOHNIOSRYN YV

0




Paso 3

Se colocaron los elementos graficos con sus respectivos colores institucionales y efecto de

sombras, afiadiendo el logotipo institucional.

Ajustes de efectos de rasterizada de documenta.

0

BUSCatrazos
Convertir en forma
Deformar

Desvanecer..
Garabatear.
Redondear vértices.
Resplandor exterior..
Resplandor interior...
Sombra paralela..
Galeria de efectos..
§  Aristico
Basquejar
Desenfocar
Distorsionar
Estiizar
Pixelizar

rFé
T,
Y
&
a,
‘:"
L&

Textura
Trazos de pincel
Video

P BeaglT o

Paso 4

Se alinearon todos los elementos y se quitd el boceto de la parte trasera, colocando la imagen
dada por la institucion.

bjeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda

ARTE 15 DE AGOSTO VL. 8 ] Incustar  Editar original | Calco de imagen v Miscara  Recort

PROCESO DE DIGITALIZACION TESIS* al 25% (CMYK/Previsualizacién de GPU)




Paso 5
Se agrega titulo y contenido previamente revisado con su respectiva linea tipogréafica

institucional.

rchivo Edicién  Objeto  Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda HE v

DM - opocidad: 100% > st |~ Austar documento

PROCESO DE DIGITALIZACION TESIS* al 33.33% (CMYK/Previsualizacién de GPU)

Editar mesas de trabajo

r

Construccion publicacion 5 para Instagram y Facebook
Paso 1
En Adobe Illustrator se crea un canva de 1080x1350 pixeles, con el fin de poder ser

visualizado desde cualquier dispositivo mavil.

(@ Recientes

Sin titulo-2
Vamos a empezar algo nuevo.

Comienza por los ajustes de tus prop




Paso 2

Se coloco opacidad al boceto en un 39% para empezar a redibujar.

Cakode imagen v  Miscara Recort

PROCESO DE DIGITALIZACION TESIS* al 25% (CMYK/1

Paso 3
Se colocaron los elementos gréaficos con sus respectivos colores institucionales, afiadiendo el
logotipo institucional.

o: (1 (@] |8 5 v

PROCESO DE DIGITALIZACION TESIS* al 33.33% (CMYK/Previsualizacién de GPU)

U8 S 4
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Paso 4
Se alinearon todos los elementos y se quitd el boceto de la parte trasera, colocando la imagen

dada por la institucion.

A Archivo  Edicién  Obj xto S ar C Ver Ventana Ayuda | g Tipografia «
Imagen Incrustado CMYK PPP: 15€ Cakodeimagen v Miscara  Recortarimagen  Opacidad: 100% >  Alinear Transformar

PROCESO DE DIGITALIZACION TESIS* al 25% (CMYK/Previsualizacién de GPU) X
Bibliotecas
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Paso 6
Se agrega titulo y contenido previamente revisado con su respectiva linea tipogréafica

institucional.

> Ver Ventana Ayuda HE v

BB v I - ovacdad: 100% > stio: | v Astar documento  referencias

PROCESO DE DIGITALIZACION TESIS* al 25% (CMYK/Previsualizacién de GPU) %
Bibliotecas

LSSy

FENEP OO HN]




Proceso de digitalizacion iconos para historias destacadas en Instagram
Icono 1 Area de “Podas”
Paso 1

En Adobe Illustrator se crea un canva de 640x640 pixeles.

Nueve Documento X

(® Recientes

Sin titulo-3

Vamos a empezar algo nuevo.

Comienza por los ajustes de tus propi

TUS ELEMENTOS RECIENTES

Paso 2
Se construyo la reticula con médulos cuadrados de 4x4 y se digitalizo6 el boceto inicial con

figuras geométricas y se vectorizo lo necesario con la herramienta pluma.

> e llv @ Meear Tns

ICONOS DIGITALIZACION.ai* al 50% (RGB/i Bibots
ibliotecas

S Abv A\

SRNELSIHANN




Paso 3

Se agregdé un fondo con el color institucional “azul muni”.

A Archivo Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda HE v Ti

' g .« oot 0% > esic: [l B Aer foms: Torstomar

ICONOS DIGITALIZACION.ai* al 50% (RGB/Previsualizacién de GPU) X
Bibliotecas

Py selector de colores

L] Sélo colores Web

Paso 4

Se agreg6 color a la ilustracion, dando como prioridad el color institucional “verde muni”.

Archivo  Edicién  Obijeto Te ar  Efecto Ver Ve yuda HE v Tipografia v

ICONOS DIGITALIZACION.ai* al 50% (RGB/Previsualizacién de GPU) X
Bibliotecas

Selector de colores.

Muestras de color

RNEHPSIANDOS Y

Sélo colores Web




Paso 5

Se posiciond linealmente cada elemento creando un icono minimalista y limpio visualmente.

- > > Estilo . ~ | Ajustar documento

ICONOS DIGITALIZACION.ai* al 50% (RGB/Previsualizacién de GPU)

Paso 5

Se guardé la ilustracion en un formato adecuado, en este caso JPG.
Nombre de archivo: | ICONOS DIGITALIZACION

Tipo: |JPEG (*JPG)
ivo de intercambio de AutoCA

» Ocultar carpetas

LIS ERGALET.Y]




Icono 2 Area “Limpia y Verde”
Paso 1

En Adobe Illustrator se crea un canva de 640x640 pixeles.

Nueve Documento X

(® Recientes

Sin titulo-3

Vamos a empezar algo nuevo.

Paso 2
Se construyo la reticula con médulos cuadrados de 4x4 y se digitalizé el boceto inicial con

figuras geométricas y se vectorizo lo necesario con la herramienta pluma.

Ayuda BB ~

cién
- [ | — oiome R+ eionio s REECEEANER

ICONOS DIGITALIZACIGN ai* al 50% (RGH alizacién de GPU)

FENEHDSIANDOSRYV
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Paso 3

Se agreg6 un fondo con el color institucional “azul muni”.

el Archivo  Edicién  Objeto cionar Efecto Ver Ventana Ayuda = v Tipografia «

Recténgulo mv v Opacidad: > Estic -v @  Ainear Foma: Transformar

ICONOS DIGITALIZACION.ai* al 50% (RGB/Previsualizacién de GPU) %
Bibliotecas

Selector de colores

— Sélo colores Web

Paso 4

Se agreg6 color a la ilustracion, dando como prioridad el color institucional “verde muni”.

Archivo Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Venta

qul .v v Trazo: O - v Opacidad: 100% > FEstik .v Ninear Forma:  Transformar

ICONOS DIGITALIZACION ai* al 50% (RGB/Previsualizacién de GPU) i -
Bibliotecas

Selector de colores

Sele

Muestras de color

1 Sélo colores Web




Paso 5

Se posiciond linealmente cada elemento creando un icono minimalista y limpio visualmente.

1.3
Tt BB w2 - v opacidad: 100% > Esio: v @ Anear  Foma:

ICONOS DIGITALIZACION.ai* al 50% (RGB/Previsualizacién de GPU)

Bibliotecas

Paso 5

Se guardé la ilustracion en un formato adecuado, en este caso JPG.

Nombre de archivo: | ICONOS DIGITALIZACION

Tipo: |JPEG (*.JPG)
e intercambio de AutoCAl

» Ocultar carpetas




Icono 3 Area de “Limpieza Municipal”
Paso 1

En Adobe Illustrator se crea un canva de 640x640 pixeles.

Nuevo Documento

(® Recientes

Sin titulo-3

Vamos a empezar algo nuevo.

Paso 2

Se construyo la reticula con médulos cuadrados de 4x4 y se digitalizo6 el boceto inicial con

figuras geométricas y se vectorizo lo necesario con la herramienta pluma.

to W

ecto Ve A "
- [=] tem o~ i - DM - oveded: 0% > cstio: ]~ Avustar documento | preferencias | 1

ICONOS DIGITALIZACION ai* al 50% (RGB/Previsualizacién de GPU)
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Paso 3

Se agregd un fondo con el color institucional “azul muni”.

#  Achivo Edicion Objeto Texto Seleccionar FEfecto Ver Ventana Ayuda WE v

Rectinguio v v Taw: D v [T v Opacidad: 100%
RN ~ < | —— sisco

ICONOS DIGITALIZACION.ai* al 33.33% (RGB/Previsualizacién de GPU) X
Bibliotecas

Selector de colores
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Paso 4

Se agrego color a la ilustracion, dando como prioridad el color institucional “verde muni”.

A Archivo Edicién Objeto Texto Seleccionar er Ventana Ayuda Tipografia «
BB e C v ]~ Opacidad: 100% aio: [l @ Aiear roma:  Transformar

ICONOS DIGITALIZACION.ai* al 50% (RGB/Previsualizacién de GPU) Bibliot
ibliotecas

Selector de colores
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Muestras de color

i 100%

: 84%

Sdlo colores Web




Paso 5

Se posiciond linealmente cada elemento creando un icono minimalista y limpio visualmente.

Recténgulo BB el - ;100 > o v @ Minear roma:  Tansomar 5

ICONOS DIGITALIZACION.ai* al 50% (RGB/Previsualizacién de GPU) Bibliot
ibliotecas

ARA

1§

s
T,
-y
<18

1,
r:—'

Paso 5

Se guardo la ilustracion en un formato adecuado, en este caso JPG.

Nombre de archivo; | ICONOS DIGITALIZACION
Tipo: [JPEG (*JPG)

A Ocultar carpetas




Icono 4 Area de “Obras”
Paso 1

En Adobe Illustrator se crea un canva de 640x640 pixeles.

Nueve Documento X

(® Recientes

Sin titulo-3
Vamos a empezar algo nuevo.

Comienza por lo anio:

TUS ELEMENTOS RECIENTES

Més ajustes

Paso 2
Se construyo la reticula con médulos cuadrados de 4x4 y se digitalizé el boceto inicial con

figuras geométricas y se vectorizo lo necesario con la herramienta pluma.




Paso 3

Se agreg6 un fondo con el color institucional “azul muni”.

#  Achvo Edion Objeto Tedo Seleccionar FEfecto Ver Ventana Ayuda WE v

[ TF B z T - ooeciet 0% > s [l D Moo o T

ICONOS DIGITALIZACION.ai* al 50% (RGB/Previsualizacién de GPU) X

Selector de colores

[J Sélo colores Web

Paso 4

Se agrego color a la ilustracion, dando como prioridad el color institucional “verde muni”.

Archivo  Edicion  Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda Tipografia
v : % € Ninear forma:  Transformar

ICONOS DIGITALIZACION.ai* al 50% (RGB/Previsualizacién de GPU) X
Bibliotecas

Muestras de color

: 100%
84%

FFRNEPOIHANDOSN YV

[ sélo colores Web




Paso 5

Se posiciond linealmente cada elemento creando un icono minimalista y limpio visualmente.

)~ opscidad: 100% > Esio: | @  Anewr Foma:  Tansomar

ICONOS DIGITALIZACION.ai* al 50% (RGB/Previsualizacién de GPU) X
Bibliotecas

Paso 5

Se guardé la ilustracion en un formato adecuado, en este caso JPG.

Nombre de archivo; | ICONOS DIGITALIZACION
Tipo: |JPEG (*.JPG)

~ Ocultar carpetas




Icono 5 Area de “Unidad de Apoyo Alcaldias Auxiliares”
Paso 1

En Adobe Illustrator se crea un canva de 640x640 pixeles.

Nueve Documento X

(® Recientes

Sin titulo-3

Vamos a empezar algo nuevo.

Comienza por los ajustes de tus propi

TUS ELEMENTOS RECIENTES

Paso 2
Se construyo la reticula con médulos cuadrados de 4x4 y se digitaliz6 el boceto inicial con

figuras geométricas y se vectorizo lo necesario con la herramienta pluma.
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ICONOS DIGITALIZACION ai* al 50% (RGB/Previsualizaci
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Paso 3

Se agreg6 un fondo con el color institucional “azul muni”.

Archivo Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda WS v Tipografia v

_]v B 1o v m" Opacidad;  100% @  Ainear Foma:  Transformar

ICONOS DIGITALIZACION.ai* al 50% (RGB/Previsualizacién de GPU) Bibliot
ibliotecas

Selector de colores
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Paso 4

Se agreg6 color a la ilustracién, dando como prioridad el color institucional “verde muni”.

Archivo  Edicién  Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda HE v
RV .~ Opacidad: 100% > Estilo .v Aincar Forma:  Transformar

ICONOS DIGITALIZACION.ai* al 50% (RGB/Previsualizacién de GPU) X
Bibliotecas

A

L Q

Selector de colores
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jonar color
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Paso 5

Se posiciond linealmente cada elemento creando un icono minimalista y limpio visualmente.

Archivo  Edicid fecto Ver Ve s ~

] ° v Opscdad; 1000 > o | B  Anesr Foma:  Tnsfomar

Bibliotecas

Paso 5

Se guardé la ilustracion en un formato adecuado, en este caso JPG.

Nombre de archivo: | ICONOS DIGITALIZACION
Tipo: |JPEG (*JPG)

Archivo de intercambio de AutoCAD (
BMP (* BMP)

» Ocultar carpetas




Icono 6 Area de “Alumbrado Piblico”

Paso 1

En Adobe Illustrator se crea un canva de 640x640 pixeles.

Nuevo Documento

(® Recientes

Sin titulo-3

Vamos a empezar algo nuevo.

Paso 2

Se construyo la reticula con médulos cuadrados de 4x4 y se digitalizo6 el boceto inicial con

figuras geométricas y se vectorizo lo necesario con la herramienta pluma.

A | Achivo
— - [~

ICONOS DIGITALIZACION.ai* al 50% (RGB/Pre ién de
Bibliotecas
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Paso 3

Se agreg6 un fondo con el color institucional “azul muni”.

A Archivo Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda
Dv Bf- tom: O v @  Ainear Forma:

ICONOS DIGITALIZACION.ai* al 50% (RGB/Previsualizacién de GPU)
Bibliotecas

Q,“,Y

Selector de colores.

ar color:

n/‘
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[ sélo colores Web

Paso 4

Se agreg6 color a la ilustracion, dando como prioridad el color institucional “verde muni”.

& Archivo  Edicién to Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana

BB e v m Opacidad; 100% > Estilo: .v @ Ainear Foma: Transformar

ICONOS DIGITALIZACION.ai* al 50% (RGB/Previsualizacién de GPU) X

Selector de colores
el nar color:
Muestras de color

: 100%
84%

(] Sélo colores Web




Paso 5

Se posiciond linealmente cada elemento creando un icono minimalista y limpio visualmente.

A  Achivo  Edi nar  Ffectc a : Tipografia ~

Rectingulo B E- e ) - ovacidat: w0 > Feuo [l @ A foma  Tansfomar  FL RE v up v

ICONOS DIGITALIZACION.2i* al 50% (RGB/Previsualizacién de GPU) Ao
ibliotecas

Paso 5

Se guardo la ilustracion en un formato adecuado, en este caso JPG.

Nombre de archivo: | ICONOS DIGITALIZACION

Tipo: |JPEG (*JPG)
Archivo de intercambio de AutoCAl
BEMP (*.BMP)

Formato

JPEG (*JPG)
e hivo de Windov

» Ocultar carpetas




Icono 7 Area de “Planificacion y Diseiio”
Paso 1

En Adobe Illustrator se crea un canva de 640x640 pixeles.

Nueve Documento X

(® Recientes

Sin titulo-3

Vamos a empezar algo nuevo.

Paso 2
Se construyo la reticula con médulos cuadrados de 4x4 y se digitalizo6 el boceto inicial con

figuras geométricas y se vectorizo lo necesario con la herramienta pluma.

Ajustar documento | Preferencias

ICONOS DIGITALIZACION ai* al 50% (RGB/Previsualizacién de GPU)
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Paso 3

Se agreg6 un fondo con el color institucional “azul muni”.

#  Achivo Edidén Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda v

ceidn (v B~ wem: C v ® Redondo Opacidad;  100% e —

ICONOS DIGITALIZACION.ai* al 50% (RGB/Previsualizacién de GPU) X
Bibliotecas

Selector de colores

ar col

Muestras de color

: 244°
96%
62%
: 100%
91%
: 1%
K: 2%

[ Sdlo colores Web

Paso 4

Se agrego color a la ilustracion, dando como prioridad el color institucional “verde muni”.

P Archivo  Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda = v Tipografia

Recténgulo B~ v Tazm: O v ) v ovecdad: 100% > fstio | @ Aeewr roma  Transformar

ICONOS DIGITALIZACION.ai* al 50% (RGB/Previsualizacién de GPU) X z
Bibliotecas

Selector de colores

Muestras de color

_1 S8l colores Web




Paso 5

Se posiciono linealmente cada elemento creando un icono minimalista y limpio visualmente.

Objeto  Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda

- 0% > Esio: [llv @  Aear Foma:  Teans

ICONOS DIGITALIZACION ai* al 50% (RGB/Previsualizacién de GPU)

Paso 5

Se guardo la ilustracion en un formato adecuado, en este caso JPG.

Nombre de archivo: | ICONOS DIGITALIZACION
Tipo: |JPEG (*JPG)

de AutoCAD (*DWG)
WF)
to de texto (*TXT)
(*JPG)
de Windo

A Ocultar carpetas

Propuesta Preliminar



A continuacion, se presenta la propuesta preliminar del disefio de linea grafica y contenido de
redes sociales Instagram y Facebook para dar a conocer a la poblacion guatemalteca, las actividades
de Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala.

Se elaboro a través de software de disefio, en este caso Adobe Illustrator, donde se
digitalizaron diferentes elementos graficos y se ilustraron piezas bésicas para cada publicacion e
icono.

Publicaciones para Instagram y Facebook
Publicacion 1

(Tamafio de piezas)

4

PRECAUCION
drabajos de Mantenimiento Vial
_ Martes 06 DE AGOSTO 2024

/1)

Publicacion 2



Domingos

TrabajamosParaServir

OIOLE)

Publicacion 4



& By .
PRECAUCION
Trabajos de Mantenimiento Vial

Lunes 19 DE AGOSTO 2024
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7 Avenida Ruta 6, zona 4. £
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=Comunidad Las Canoas ki 13, zona 25. i
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Iconos para historias destacadas en Instagram

Icono 1 Area de “Podas”



Icono 2 Area “Limpia y Verde”

Icono 3 Area de “Limpieza Municipal”



Icono 4 Area de “Obras”

O,

Icono 5 Area de “Unidad de Apoyo Alcaldias Auxiliares”



Icono 6 Area de “Alumbrado Piblico”

Icono 7 Area de “Planificacion y Diseiio”






CAPITULO VII
VALIDACION TECNICA



Capitulo VII1I: Validacion técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo. EI primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos y a traves de enfoque cualitativo se evaluard el nivel de percepcion de los encuestados con
respecto a la propuesta preliminar del material audiovisual.

La herramienta por utilizar es una encuesta de respuesta multiple digital en Google Forms
que, se aplicara al cliente, a 5 expertos en el area de comunicacion y disefio y 16 personas, hombres
y mujeres que conforman al grupo objetivo.

Poblacion y Muestreo

El total de personas encuestadas para la validacion sera de 22 personas, este grupo estara
conformado por el cliente, las personas de grupo objetivo y expertos en el area de comunicacién y
disefio.

Cliente: Paola Recinos, jefa de comunicacion en el area “Direccion de Obras™.

Grupo objetivo: 16 personas conformadas por hombres y mujeres, entre 25 a 55 afios, del area
metropolitana de Guatemala, con un nivel socioeconémico C1, C2, C3y D1.

Experto: 5 profesionales en las areas de comunicacion y disefio.

e Lic Arnulfo Guzman, Licenciado en Comunicacion.

e Lic Carlos Franco, Licenciado en Disefio.

e Licda Andrea Aguilar, Licenciada en Comunicacion y Disefio.

e Lic Bryan Gomez, Licenciado en Arte y Copywriter.

e Lic Ana Gabriela Cabrera, Licenciada en Comunicacion y Disefio.



Método e instrumentos

Se utilizara la entrevista como método cualitativo, donde se percibira el agrado o desagrado
de las personas respecto al material audiovisual. A la vez, con el fin de validar la propuesta
preliminar, se aplicara la técnica cuantitativa al cliente, grupo objetivo y expertos en el area de
comunicacion, disefio y produccion audiovisual, a través de una encuesta de opcion multiple en
Google Forms.

El instrumento esta conformado por un cuestionario distribuido en tres segmentos:

e Parte objetiva. Se evallan aspectos relacionados a los objetivos del proyecto, con cuatro

preguntas dicotémicas: Si o no.

e Parte semioldgica. Evalla los elementos graficos y estéticos del material audiovisual,
conformada con preguntas a través de una escala de Likert de variables.

e Parte operativa. Evalla principalmente la funcionalidad de la propuesta dentro del material

audiovisual, consta de preguntas con respuesta de escala de Likert de 4 variables.



Modelo de la encuesta

Modelo de la encuesta pagina 1

(.
%Rsmuéa

Género Perfil
F [] Cliente ]
M ] Experto ]
Edad [ ] Grupo Objetivo ||

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
-FACOM-
Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Proyecto de Graduacion

Nombre | |

Profesion | |

Puesto | |

Encuesta de Validacion Proyecto de Graduacion

Dizefio de linea grifica v contenido de redes sociales Instagram v Facebook para dar a conocerala
poblacién guatemalteca. las actividades de Obras Mundspate de la Municipalidad de Guatemala.

Antecedentes:

Obras Muniguate es el Equipo principal de la Gerencia de Operaciones v Obras de la
Muynicipalidad de Guatemala. El provecto elaborado para la Muonicipalidad de Guatemala
directamente en el drea de Obras Munigpate después de un acercamiento con el cliente ze
determind que carecen de un disefio de linea grafica para dar a conccer a la poblacion
guatemalteca las actividades que realiza la constitucidn por medic de las redes sociales

Facebook e Instagram.



Modelo de la encuesta pagina 2

Instrucciones:

Con base a lo anterior, cbserve la propuesta v segin su criterio responda a las signientes

interrogantes colocando una X en el espacio en blanco.

Parte Objetiva

L

i Considera necesario disefiar una linea grafica y contenido de redes sociales Instagram v
Facebook, para dar a conocer a la poblacion guatemalteca las actividades de Obras
Munizuate de 1a Municipalidad de Guatemala?

&I NO

i Considera importante recopilar informacion veridica del Equipo Obras Muniguate con el fin
de poder conocer ¥ complementar datos importantes de la marca v sus metas?

81 NO

i Considera adecuade Investizgar tendencias actuales, horarics de publicacion, linea grafica
del equipo, disefios laborales; a traveés de distintas foentes bibliograficas que puedan respaldar
graficaments la propuesta de disefio?

&I wNO

i Considera adecuado disefiar una matriz de contenido para informar acerca de las actividades
de Obras Muniguate de la Mundcipalidad de Guatemala?

81 NO

Parte Semiclogica

L

Considera que los colores utilizados en la propuesta de disefio para Obras Munizpate son
Muy adecuados Poco adecuados MNadz adecuados
Considera que la tipografia utilizada en la propuesta de dizefio de Obras Muniznate es
Muy adecuados Poco adecuados MNadz adecuados

Considera que los elementos, disefios, iconografia y fotografias empleados en la propuesta
grafica son

Muy adecuados Poco adecuados MNadz adecuados

Considera que en general la propuesta es

Moy atractivos Poco atractivos MNada atractivos



Modelo de la encuesta pagina 3

Parte Operativa
1. Considera que las dimensiones de las publicaciones son

Moy adecuada Poco adecuada Nadz adecuada
2. Considera que el recorrido visual de cada publicacion e icono e
My apropiado Poco apropiado Nada apropiado

3. Considera que publicar cada post digital mediante las redes sociales del equipo MMuniguate
de la Municipalidad de Guatemala es

My funcional Poco funcional Nada funcional

De antemano le agradezeo su tiempo v atencidn al material para contestar esta encuesta. 5i en caso
usted tiene alguna sugerencia o comentario puede hacerlo en el siguiente espacio.

Enlace del instrumento de validacion digital:

https://docs.google.com/forms/d/e/LFAIpOLSfMz31JDESR-

It AWQVERNGs13YrVJfDriwy4HVccCklI8o0kw/viewform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMz3IJDE5R-lt_AwQvERn6s13YrVJfDriwy4HVccCkI8o0kw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMz3IJDE5R-lt_AwQvERn6s13YrVJfDriwy4HVccCkI8o0kw/viewform

Resultados e interpretacion de resultados
Parte Objetiva
1. ¢Considera necesario disefiar una linea grafica y contenido de redes sociales Instagram y
Facebook, para dar a conocer a la poblacion guatemalteca, las actividades de Obras

Muniguate de la Municipalidad de Guatemala?

@S
® No

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que es necesario disefiar una linea
grafica y contenido de redes sociales Instagram y Facebook, para dar a conocer a la poblacion

guatemalteca, las actividades de Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala.



2. ¢Considera importante recopilar informacion veridica del Equipo Obras Muniguate con el

fin de poder conocer y complementar datos importantes de la marca y sus metas?

® S
® No

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que es importante recopilar
informacion veridica del Equipo Obras Muniguate con el fin de poder conocer y

complementar datos importantes de la marca y sus metas.



3. ¢Considera adecuado investigar tendencias actuales, horarios de publicacion, linea grafica
del equipo, disefios laborales; a través de distintas fuentes bibliograficas que puedan respaldar

graficamente la propuesta de disefio?

® S
® No

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que es adecuado investigar tendencias
actuales, horarios de publicacion, linea gréafica del equipo, disefios laborales; a través de

distintas fuentes bibliograficas que puedan respaldar graficamente la propuesta de disefio.



4. ;Considera adecuado disefiar una matriz de contenido para informar acerca de las

actividades de Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala?

® S
® No

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que es adecuado disefiar una matriz de
contenido para informar acerca de las actividades de Obras Muniguate de la Municipalidad de

Guatemala.



Parte Semioldgica

1. Considera que los colores utilizados en la propuesta de disefio para Obras Muniguate son

® Wuy adecuados
@ FPoco adecuados
@ Nada adecuados

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que son adecuados los colores
utilizados en la propuesta de disefio para Obras Muniguate.

2. Considera que la tipografia utilizada en la propuesta de disefio de Obras Muniguate es

® Muy adecuados
@ Poco adecuados
@ Nada adecuados

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que es adecuada la tipografia utilizada

en la propuesta de disefio de Obras Muniguate.



3. Considera que los elementos, disefios, iconografia y fotografias empleados en la propuesta

gréafica son

® Muy adecuados
@ FPoco adecuados
@ Nada adecuados

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que son adecuados los elementos,

disefios, iconografia y fotografias empleados en la propuesta grafica.



4. Considera que en general la propuesta es

@ Muy atractiva
@ Foco atractiva
@ Nada atractiva

Interpretacion: EI 95.2% de los encuestados considera que la propuesta en general es muy

atractiva, mientras el 4.8% lo considera poco atractiva.



Parte Operativa

1. Considera que las dimensiones de las publicaciones son

® Wuy adecuados
@ FPoco adecuados
@ Nada adecuados

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que las dimensiones de las
publicaciones son muy adecuados.

2. Considera que el recorrido visual de cada publicacion e icono es

@ Wuy apropiado
@ Foco apropiado
@ Nada apropiado

Interpretacion: El 95.2% de los encuestados considera que el recorrido visual de cada
publicacién e icono es muy apropiado, mientras el 4.8% lo considera poco apropiada.



3. Considera que publicar cada post digital mediante las redes sociales del equipo Muniguate

de la Municipalidad de Guatemala es

@ Muy funcional
@ Foco funcional
@ Nada funcional

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que publicar cada post digital mediante

las redes sociales del equipo Muniguate de la Municipalidad de Guatemala es muy funcional.



Cambios en base a resultados
Publicacion 1 para redes sociales elementos

Antes:

PRECAUCION
drabajos de Mantenimiento Vial
i Martes 06 DE AGOSTO 2024

=3

En la publicacion 1 previamente tenia saturacion de elementos.



Publicacion 1 para redes sociales elementos

Después:

A,
—

PRECAUCION

da Aguilar Batres, entre 28 y 29 calle zona 12,

En la publicacién 1 se eliminaron elementos creando visualmente una publicacion agradable y
mas limpia.
Publicacion 5 para redes sociales elementos

Antes:

PRECAUCION

Trabajos de Mantenimiento Vial
Lunes 19 DE AGOSTO 2024

-

ida‘Ruta 6,2 >na 4 :
S e 1a 6 avenic a hacia Bulevar Liberacion¥ € belisco
© z6na\Vy zonal3, gy i
«Comun,¥ad La- Canoas km 13, zona 25. |
+Avenida Las Amerj
-+ Trabajoé noctur

En la publicacion 5 previamente tenia saturacion de elementos.



Publicacion 5 para redes sociales elementos

Después:

— e ‘
»>
ECAUCION
Trabajos de Mantenimiento Vial
Lunes 15 DE JULIO 2024

+7 Avenida Rita 6; zona 4.
« Final de'la 6. avenida hacia Bulevat Liberacion y Obelisco,
ZoNa By zona 13: >
++-Cormunidad Las Canoas Km 13, zona 25,
» Avenitla Las Ameéricas y 9 calle, zona 14.
« Trabajo nocturno: Bulevar Liberacion, zona 9.

En la publicacién 5 se eliminaron elementos creando visualmente una publicacion agradable y

mas limpia.



Publicacion 1 para redes sociales color de imagen

Antes:

A\

PRECAUCION
drabajos de Mantenimiento Vial
| Martes 06 DE AGOSTO 2024

En la publicacion 1 la imagen de fondo necesitaba edicion, visualmente un fondo muy
apagado y opaco.
Publicacion 1 para redes sociales color de imagen

Después:

/N

PRECAUCION

~ + Calzada Aguilar Batres, entre 28 y 29 calle zona 12.

En la publicacion 1 se edito la imagen de fondo, resaltando mas los colores de la foto original.



Publicacion 3 para redes sociales color de imagen

Antes:

Se estara realizandb

Domingos

TrabajamosParaServir

DOR®

En la publicacion 1 la imagen de fondo necesitaba edicion, visualmente un fondo muy

apagado y opaco.



Publicacion 3 para redes sociales color de imagen

Después:

ANT. =ENTO
DE LUMINAR A !‘)

En la publicacién 1 se edito la imagen de fondo, resaltando mas los colores de la foto original
y se elimino el elemento para apreciar mejor la foto completa.
Publicacion 5 para redes sociales color de imagen

Antes:

7 =
PRECAUCION
Trabajos de Mantenimiento Vial

Lunes 19 DE AGOSTO 2024

7 AvenidaRuta 6, zona 4 £
- Finalde'la 6 avenida hacia Bulevar Liberaciény Obelisco, - #
zona 9y zonals,
- Comunidad Las Canoas kmi13, zona 25.
v 7Avenida:-Las’ Américasy 9 calle, zona 14.
~Trabajo nocturno Bulevar Liberacién, zona 9.

En la publicacién 5 previamente tenia saturacion de elementos.



Publicacion 5 para redes sociales color de imagen

Después:

— e ‘
»>
ECAUCION
Trabajos de Mantenimiento Vial
Lunes 15 DE JULIO 2024

+7 Avenida Rita 6; zona 4.
« Final de'la 6. avenida hacia Bulevat Liberacion y Obelisco,
ZoNa By zona 13: >
++-Cormunidad Las Canoas Km 13, zona 25,
» Avenitla Las Ameéricas y 9 calle, zona 14.
« Trabajo nocturno: Bulevar Liberacion, zona 9.

En la publicacién 5 se eliminaron elementos creando visualmente una publicacion agradable y

mas limpia.



Icono 4 area “Obras”

Antes:

En el icono 4 previamente se logra apreciar un contorno verde mas fuerte, el cual no lo
contienen los demas iconos, lo hace ver inconsistente al resto.
Icono 4 area “Obras”

Después:

En el icono 4 se elimino el contorno, visualmente uniforme al resto de iconos.



Icono 3 area “Limpieza Municipal”

Antes:

En el icono 3 previamente se logra apreciar el contorno trasero de la barredora muy delgado,

no es simétrico al resto de la pieza gréfica.



Publicacion 3 area “Limpieza Municipal”

Después:

En el icono 3 se agrego trazo mas grueso para que haya una simetria con el resto de la pieza

grafica.



CAPITULO IX
PROPUESTA GRAFICA FINAL



Capitulo IX: Propuesta Gréfica Final
Se presenta la propuesta grafica final del disefio de linea grafica y contenido de redes sociales
Instagram y Facebook para dar a conocer a la poblacion guatemalteca, las actividades de Obras
Muniguate de la Municipalidad de Guatemala, Guatemala.

Enlace de la Propuesta:

https://drive.google.com/drive/folders/1k2zIxXWUJmWagtUmsAWE9pAb-

kHM8I1754B?usp=sharing

Publicaciones para Instagram y Facebook

Publicacion 1

1080px

CAUCION

€ Mantenimiento Vial

Aguilar Batres, entre 28 y 29 calle zona 12.

1080px

Disefio de publicacion 1 para redes sociales, con dimensiones 1080x1080 pixeles,
utilizando de fondo una imagen proporcionada por el equipo de Obras Muniguate, utilizando

colores municipales e implementando su respectivo logo.


https://drive.google.com/drive/folders/1k2zlxWUJmWgtUmsAWE9pAb-kHM8I754B?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1k2zlxWUJmWgtUmsAWE9pAb-kHM8I754B?usp=sharing

Publicacion 2

PRECAUCION
Trabajos de Mantenimiento Vial
y Lunés 15 DE JULIO 2024

1080px

1080px
Disefio de publicacion 2 para redes sociales, con dimensiones 1080x1080 pixeles,

utilizando de fondo una imagen proporcionada por el equipo de Obras Muniguate, utilizando

colores municipales e implementando su respectivo logo.



Publicacién 3

IENTO =
DE LUMINA‘R ")

Domingos

POB®

1080px

1080px

Disefio de publicacion 3 para redes sociales, con dimensiones 1080x1080 pixeles,

utilizando de fondo una imagen proporcionada por el equipo de Obras Muniguate, utilizando

colores municipales e implementando su respectivo logo.

Publicacion 4

1350px

1080px

Disefio de publicacion 4 para redes sociales, con dimensiones 1350x1080 pixeles,

utilizando colores municipales e implementando su respectivo logo.



Publicacién 5

44%& 'f ‘ 1350px

i { =
PRECAUCION
Trabajos de Mantenimiento Vial

Lunes 75 DE JULIO 2024

~ 7 Avenida Ruta 6,zona 4. =
- Final de'fa 6 avenida hacia Bulevat Liberacién y Obelisco,
ol zond 9y zona 130
+s. Comunidad Las Canoas Km 13, zona 25.
+ AvVenitla’Las Américas y.9 calle, zona 14.
«-Trabajo nocturno Bujevar Liberacién, zona 9,

1080px
Disefio de publicacion 5 para redes sociales, con dimensiones 1350x1080 pixeles,

utilizando de fondo una imagen proporcionada por el equipo de Obras Muniguate, utilizando

colores municipales e implementando su respectivo logo.



Iconos para historias destacadas en Instagram

Icono 1 Area de “Podas”

350px

1350px
Disefio de icono 1 minimalista para red social Instagram, implementando los colores

municipales, con dimensiones de 640x640 pixeles.

Icono 2 Area “Limpia y Verde”

350px

1350px
Disefio de icono 2 minimalista para red social Instagram, implementando los colores

municipales, con dimensiones de 640x640 pixeles.



Icono 3 Area de “Limpieza Municipal”

1350px
Disefio de icono 3 minimalista para red social Instagram, implementando los colores

municipales, con dimensiones de 640x640 pixeles.

Icono 4 Area de “Obras”

350px

©

1350px
Disefio de icono 4 minimalista para red social Instagram, implementando los colores

municipales, con dimensiones de 640x640 pixeles.



Icono 5 Area de “Unidad de Apoyo Alcaldias Auxiliares”

1350px
Disefio de icono 5 minimalista para red social Instagram, implementando los colores

municipales, con dimensiones de 640x640 pixeles.

Icono 6 Area de “Alumbrado Publico”

1350px
Disefio de icono 6 minimalista para red social Instagram, implementando los colores

municipales, con dimensiones de 640x640 pixeles.



Icono 7 Area de “Planificacion y Diseifio”

350px

1350px
Disefio de icono 7 minimalista para red social Instagram, implementando los colores

municipales, con dimensiones de 640x640 pixeles.



CAPITULO X
PRODUCCION, REPRODUCCION Y DISTRIBUCION



Capitulo X: Produccidn, reproduccién y distribucion

Como parte fundamental para el desarrollo del disefio de linea grafica y contenido de redes
sociales Instagram y Facebook para dar a conocer a la poblacion guatemalteca, las actividades de
Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala. Conlleva disponer con los medios financieros
tanto para la produccién como para la distribucién del mismo. A continuacion, se proporciona un
analisis detallado de los distintos aspectos que componen la inversion destinada al proyecto.
Plan de Costos de Elaboracion

Tomando en cuenta que el disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de

Q6,000.00 el pago del dia es de trabajo de Q200.00 y la hora se estima en Q25.00.

Descripcion Horas empleadas Costo por Subtotal
hora

Analisis e 6 Q25.00 Q150.00

identificacién de la

necesidad de disefio

Recopilacion de 4 Q25.00 Q100.00

informacion

Bocetos propuesta 1 28 Q25.00 Q700.00

Bocetos propuesta 2 24 Q25.00 Q600.00

Total, de costos de elaboracion Q1,550.00

Plan de Costos de Produccion
A continuacion, se presenta el tiempo invertido en el desarrollo de la propuesta para las
publicaciones para redes sociales Instagram y Facebook e iconos para historias destacadas en la

red social Instagram.

Descripcion Horas empleadas Costo por Subtotal
hora
Digitalizacion de 32 Q25.00 Q800.00

bocetos y propuestas
graficas con su

diagramacion

Costos variables de Q500.00
operacion (luz,

internet)

Artes Finales de 40 Q25.00 Q1000.00

material digital
Total, de costos de elaboracion Q2,300.00




Plan de Costos de Reproduccion

Debido a que las publicaciones no seran reproducidas de manera fisica, sino que este se
mantendra en un formato digital, en las redes sociales Instagram y Facebook, no representa un costo
de reproduccion.
Plan de Costos de Distribucion

Este costo es un monto variable, que dependera del cliente determinar la cantidad a invertir. A
su vez, se estimo que el material grafico serd promocionado por un tiempo de 30 dias en las redes

sociales Instagram y Facebook, con un alcance diario de 3,000 personas.

Descripcion Dias Alcance de personas  Subtotal

al dia
Facebook 30 3,000 Q275.00
Instagram 30 3,000 Q275.00
Total, de costos de elaboracion Q550.00

Margen de Utilidad

Se estima para el siguiente proyecto un promedio de 20% de utilidad sobre los costos.

Total de costos de elaboracion Q1,550.00
Total de costos de produccion Q2,300.00
Total de costos de reproduccion Q0.00
Total de costos de distribucion Q550.00
Subtotal Q4,400.00
Total margen de utilidad (20%) Q880.00




IVA

Total de costos de elaboracion Q1,150.00
Total de costos de produccion Q2,300.00
Total de costos de reproduccion Q0.00
Total de costos de distribucion Q550.00
Total margen de utilidad (20%) Q880.00
Subtotal Q4,880.00

Cuadro con Resumen General de Costos
En el cuadro se presenta el total general que representa el costo total de la elaboracion del

folleto para el equipo Obras Muniguate.

Descripcion Total de Costos

Total de costos de elaboracion Q1,150.00
Total de costos de produccion Q2,300.00
Total de costos de reproduccion Q0.00
Total de costos de distribucion Q550.00
Subtotal I Q4,400.00

Total margen de utilidad (20%) Q880.00
Subtotal II Q4,880.00

IVA 12% Q585.60




CAPITULO XI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

En conclusidn, se afirma que es necesario disefiar una linea grafica y contenido de redes
sociales Instagram y Facebook, para dar a conocer a la poblacion guatemalteca, las actividades de
Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala.

Ademas, se considera que toda la informacion recopilada fue necesaria por medio del brief
proporcionado por el cliente, de los trabajos y actividades que realiza Obras Muniguate y asi
brindar un contenido apegado a los objetivos de la institucion.

Por otro lado, se puede concluir también que la investigacion relacionada a las ciencias, artes,
teorias y tendencias actuales a través de distintas fuentes bibliograficas sobre el disefio de linea
grafica y la generacion de contenido para redes sociales cumpliera en respaldar cientificamente la
propuesta de disefio.

Finalmente, se puede observar que la diagramacion fue vital para creacion de publicaciones
para redes sociales y la linea grafica de forma ordenada, coherente y atractiva para que la poblacion
guatemalteca pueda estar informada acerca de las actividades que realiza Obras Muniguate de la

Municipalidad de Guatemala.



Recomendaciones

Se recomienda mantener la misma linea grafica establecida en el proyecto para la creacion de
contenido en redes sociales. Esto permitira lograr una imagen coherente y alineada con los
lineamientos visuales de Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala, asegurando asi una
comunicacion uniforme y efectiva de las actividades realizadas a la poblacion guatemalteca.

También, es importante considerar que, en el proceso de cualquier disefio, ya sea con fines
publicitarios o comunicativos, es fundamental recopilar informacion precisa mediante la
elaboracion de un brief alineado a los objetivos de la institucion, ademas se sugiere renovar
mensualmente el contenido de las publicaciones, de manera que se mantenga relevante y adaptado a
las necesidades actuales de la audiencia.

Se recomienda establecer un calendario de contenido mensual para las publicaciones en redes
sociales, esto permitira planificar de forma estratégica y ordenada el tipo de mensajes adaptandose a
eventos relevantes y necesidades de la audiencia. Esto facilitara la coordinacién entre equipo de
disefio y comunicacién asegurandose una presencia constante y coherente en las plataformas
digitales.

Por Gltimo, es recomendable realizar un seguimiento mensual de las métricas de redes
sociales para poder evaluar el impacto de linea grafica para creacion de publicaciones en redes
sociales de forma ordenada, coherente y atractiva para que la poblacion guatemalteca pueda estar
informada acerca de las actividades que realiza Obras Muniguate y realizar ajustes si es necesario

adaptando la estrategia de contenido en secuencia.



CAPITULO XII
CONOCIMIENTO GENERAL



Capitulo XI1: Conocimiento General

Demostracion de Conocimiento

4 9

CREATIVIDAD Y
BOCETAJE

El boceto te permite plasmar
tus ideas iniciales de forma
rapida y sencilla, crear
mejorar (a coordinacion, estilo
para proponer un mejor

VISUALIZACION GRAFIA

FOTOGRAFIA

Me ayudo a tener mas libertad
creativa y un mejor ojo critico, la
facilidad en mi proyecto de tener

la capacidad de analizar
imagenes tanto propias y de otros
compaieros, reconocer a

composicion, el color, a luz y

otros elementos visvales que

Ui pieza Grafica creada por Alison Valeria

Sarat Gramajo
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Anexo 1. Brief.

Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el desarrollo

del proyecto de graduacion. Este instrumento sirve como plataforma para definir los objetivos de

Capitulo XIV: Anexos

mercado de comunicacion que requiere la organizacion.

Datos del estudiante

Nombre del estudiante

Alison Valeria Sarat Gramajo

No de Carné 21002366

Teléfono 5870-0848

E-mail alvaleria2003@gmail.com

Proyecto Disefio de linea grafica y contenido de redes sociales

Instagram y Facebook para dar a conocer a la
poblacion guatemalteca, las actividades de Obras
Muniguate de la Municipalidad de Guatemala.

Datos del cliente

Empresa

Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala

Nombre del cliente

Paola Recinos

Teléfono

2285-8000

E-mail

obrasmuniguate2023@gmail.com

Antecedentes

Obras Muniguate fue creada como el equipo de
apoyo a Gerencia de Operaciones y Obras de la
Municipalidad de Guatemala, para comunicar obras
continuas de este mismo. Su funcidn principal en
redes sociales es ser un canal de comunicacion y
medio social directo, para todo aquel guatemalteco
que busque informarse de manera inmediata sobre
las operaciones y obras a cargo de la institucion
publica para el servicio de los habitantes del
municipio.

Oportunidad
Identificada

El equipo Obras Muniguate no cuenta con una linea
grafica apropiada y contenido moderno adecuado
para las redes sociales, no logra captar la atencion
del publico guatemalteco.




Datos de la empresa

Promesa

Oftrecer a los habitantes del municipio las
condiciones que generen una mejor calidad de vida,
una convivencia armoénica y las oportunidades
necesarias para propiciar la inversion social, publica
y privada por medio de acciones que impulsen la
eficiencia en la prestacion de los servicios publicos
municipales.

Compromiso

Involucrarse al maximo en cualquier tarea,
valiéndose de todos los conocimientos y capacidades
que se poseen para llevar a cabo una actividad o
proyecto, de modo que se ofrezca siempre el
maximo esfuerzo para lograr cumplir con los
objetivos.

Delimitacion
geografica

Ciudad de Guatemala

Grupo Objetivo

El grupo objetivo estd comprendido entre hombres y
mujeres entre 25 a 55 afios, en los niveles
socioeconomicos C1, C2, C3 y D1 y residen en la
Ciudad de Guatemala.

Principal beneficio al
grupo objetivo

Beneficiaré al equipo Obras Muniguate para
comunicar y dar a conocer las actividades de este
mismo.

Posicionamiento

Obras Muniguate ha sobresalido gracias a la
diversidad y calidad de contenido que brinda al
publico guatemalteco, pero su secuencia dindmica y
personalizada de su bajo perfil, tiende a no llamar la
atencion y perder la visibilidad de la poblacion
guatemalteca.

Factores de
diferenciacion

Obras Muniguate fue creada como el equipo de
apoyo a Gerencia de Operaciones y Obras de la
Municipalidad de Guatemala, para comunicar obras
continuas de este mismo. Su funcion principal en
redes sociales es ser un canal de comunicacion y
medio social directo, para todo aquel guatemalteco
que busque informarse de manera inmediata sobre
las operaciones y obras a cargo de la institucion
publica para el servicio de los habitantes del
municipio.




Objetivo de mercado

Crear una linea grafica y contenido en redes sociales
apropiados al trabajo que hace dicha institucion, para
que la poblacion guatemalteca reconozca el trabajo,
siendo la Gerencia de Operaciones y Obras un canal
de comunicacion y medio social principal.

Objetivo de

comunicacion

Disefiar una linea grafica y contenido de redes
sociales Instagram y Facebook, para dar a conocer a
la poblacion guatemalteca, las actividades de Obras
Muniguate de la Municipalidad de Guatemala.

Mensaje clave a

Ser un canal de comunicacion y medio social directo

comunicar en redes sociales para la poblacion guatemalteca.
Estrategia de A través de una linea grafica y buen contenido de
comunicacion redes sociales, posicionarse en redes sociales y ser

identificados por ser un efectivo y rapido canal de
comunicacion.

Reto del disenador

Disefiar una linea grafica y contenido de redes
sociales Instagram y Facebook para dar a conocer a
la poblacion guatemalteca, las actividades de Obras
Muniguate de la Municipalidad de Guatemala.

Transcendencia

Creacion de una linea grafica apropiada y contenido
moderno adecuado para las redes sociales, logrando
captar la atencion del publico guatemalteco.

Materiales a realizar

Publicaciones en redes sociales Instagram y
Facebook e iconos para historias destacadas de la red
social Instagram.




Datos de la Imagen Gréfica

Logotipo

Colores y
tipografia

Pantone  375C
CMYK 45,0,90,0
HEX 970700
RGB 151,215,0

“El que cree se esfuerza,
el que se esfuerza

se compromete y

el que se compromete
cumple”

emi Bold

“El que cree se esfuerza,
el que se esfuerza

se compromete y

el que se compromete
cumple”

Montserrat Extra Light

“El que cree se esfuerza,
el que se esfuerza

se compromete y

el que se compromete
cumple”

Montserrat Medium

“El que cree se esfuerza,
el que se esfuerza

se compromete y

el que se compromete
cumple”

Montserrat Bold

“El que cree se esfuerza,
el que se esfuerza

se compromete y

el que se compromete
cumple”

Pantone  Blue 072C
CMYK 100,95,0,3

RGB 16, 6,159

Montserrat Light

“El que cree se esfuerza,
el que se esfuerza

se compromete y

el que se compromete
cumple”

Montserrat Italic

“El que cree se esfuerza,
el que se esfuerza

se compromete y

el que se compromete
cumple”

Montserrat Extra Bold

“El que cree se esfuerza,




Anexo 2. Tabla de Niveles Socioeconémicos.

Tabla de niveles socioeconomicos NSE 2018 la cual se utilizo como referencia para el trabajo

escrito en el perfil demogréfico, en las cuales se tomo en cuenta los niveles C1, C2, C3y D1.

Tabla Niveles Socio Econdmicos

CARMCTERIETICAS

Ingresss

& chee O} 00000 OO

O 1. 200 00

Q28 $00.00
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wacacionm en el axlonior

o exierior

terralicos locales.

terraticon iecals

g, ek
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rrayores en U local, rraryores on U privace)
en U ded exiranger A — o aminiad U estatsl
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Fuente: Niveles Socioecondémicos 2018/Multivex.



Anexo 3. Encuesta.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMz3IJDESRIt AWQVERNG6s13YrVJIfDriwy4H

Vcck8o0kw/viewform

Validacion Proyecto de Graduacion

Universidad Galileo

Facultad de Ciencias de la Comunicacién -FACOM-
Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Proyecto de Graduacion

Alison Sarat Gramajo - 21002366

21002366(@galileo.edu Cambiar de cuenta ()
E3 No compartido

Disefio de linea grafica y contenido de redes sociales Instagram y Facebook para
dar a conocer a la poblacion guatemalteca, las actividades de Obras Muniguate de

la Municipalidad de Guatemala.
Antecedentes

Obras Muniguate es el Equipo

principal de la Gerencia de Operaciones y Obras de la Municipalidad de

Guatemala. El proyecto elaborado para la Municipalidad de Guatemala directamente en el
area de Obras Muniguate después de un acercamiento con el cliente se determiné que
carecen de un disefio de linea grafica para dar a conocer a la poblacién guatemalteca las
actividades que realiza la constitucion por medio de las redes sociales Facebook e
Instagram.

Propuesta preliminar

A continuacion visualice la propuesta preliminar del proyecto digital en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/1uvydGT5IbQL8hpe0Exbl1friuraS2RZW/view?
usp=drive_link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMz3IJDE5Rlt_AwQvERn6s13YrVJfDriwy4HVcck8o0kw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMz3IJDE5Rlt_AwQvERn6s13YrVJfDriwy4HVcck8o0kw/viewform

Informacion general

Perfil *

(O Cliente
(O Experto

(O Grupo Objetivo

Género *

O Femenino

O Masculino

Edad *

Tu respuesta

Nombre y Apellido *

Tu respuesta

Profesion *

Tu respuesta



Parte Objetiva

;Considera necesario disefiar una linea grafica y contenido de redes sociales *
Instagram y Facebook, para dar a conocer a la poblacion guatemalteca, las
actividades de Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala?

O si
ONo

;Considera importante recopilar informacion veridica del Equipo Obras *
Muniguate con el fin de poder conocer y complementar datos importantes de la
marca y sus metas?

O si
(O No

;Considera adecuado Investigar tendencias actuales, horarios de publicacion, *
linea grafica del equipo, disefios laborales; a través de distintas fuentes
bibliograficas que puedan respaldar graficamente la propuesta de disefio?

O si
ONo

;Considera adecuado disefiar una matriz de contenido para informar acercade  *
las actividades de Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala ?

O si
ONO



Parte Semioldgica

Considera que los colores utilizados en la propuesta de disefio para Obras *
Muniguate son

(O Muy adecuados
O Poco adecuados

(O Nada adecuados

Considera que la tipografia utilizada en la propuesta de disefio de Obras *
Muniguate es

O Muy adecuada
(O Poco adecuada

(O Nada adecuada

Considera gue los elementos, disefios, iconografia y fotografias empleadosenla *
propuesta grafica son

(O Muy adecuados
O Poco adecuados

(O Nada adecuados

Considera que en general la propuesta es *

(O Muy atractiva
(O Poco atractiva

O Nada atractiva



Parte Operativa

Considera que las dimensiones de las publicaciones son *

O Muy adecuadas
O Poco adecuadas

O Nada adecuadas

Considera que el recorrido visual de cada publicacion e icono es *
O Muy apropiado
O Poco apropiado

(O Nada apropiado

Considera que publicar cada post digital mediante las redes sociales del equipo  *
Muniguate de la Municipalidad de Guatemala es

(O Muy funcional
(O Poco funcional

(O Nada funcional

Si tiene alguna observacion o comentario por favor hagamelo saber en este
espacio con toda libertad.

Tu respuesta

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar
esta encuesta.



Anexo 4. Validacion con el Cliente.

Jefa de Comunicacion — Paola Recinos

Proporcionado por Alison Sarat (2024)



Anexo 5. Validacion Grupo Objetivo.

Proporcionado por Alison Sarat (2024)



Proporcionado por Alison Sarat (2024)



=

Proporcionado por Paola Escalante (2024)



}“7".” , N

Proporcionado por Sarai Barillas (2024)

Proporcionado por Alison Sarat (2024)



Proporcionado por Gabriel Pashel (2024)

Anexo 6. Validacion de los expertos en comunicacion.

Validacion Licenciada Ana Gabriel Cabrera

TESIS FACOM Alison Sarat Gramajo  Recibides x X & @

Alison Valeria Sarat Gramajo <21002366@galileo.edu> mié, 1sept, 828 ¢ §
paraAna v

Buen dia estimado Licda. Gabriela Cabrera es un gusto saludarle.

Por este medio y de la manera méas atenta me comunico con usted para solicitar su valioso apoyo en la validacion de mi proyecto de graduacion titulado: Disefio de linea gréfica y contenido
de redes sociales Instagram y Facebook para dar a conocer a la poblacién guatemalteca, las actividades de Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala Guatemala

Agradeceria si pudiera responder a todas las interrogantes y al final en las observaciones agradeceria sus comentarios, o si lo prefiere los puede colocar como respuesta en este correo.
Al final si pudiera apoyarme toméndose una fotografia visualizando mi proyecto la cuél me servird como evidencia de mi validacion con su persona.

Quedo atento a sus comentarios.
https://docs goagle.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMz3IJDESR-It_AwQVERNBs13Y VJfDriwy4HVccCkl8o0kw/viewform

a Ana Gabriela Cabrera Conde <gabriela.cabrera@galileo.edu> lun, bsept, 1938 ¢y €@ i
parami v

Buen dia Alison,

He completado la validacion de su proyecto, jbuen trabajo!
Le deseo muchos éxitos en lo que resta de su proyecto de graduacion.

Saludos.



»

Validacion Licenciado Bryan Gomez

VALIDACION DE TESIS POR EXPERTO 8 B

Alison Valeria Sarat Gramajo <21002366@galilec.edu> vie, 13sept, 18142y & H
para bryan.gomezsotoj v

Buen dia estimado Lic Byron Gémez es un gusto saludarle.

Por este medio y de la manera mas atenta me comunico con usted para solicitar su valioso apoyo en la validacion de mi proyecto de graduacion titulado: Disefio de linea gréfica y contenido
de redes sociales Instagram y Facebook para dar a conocer a la poblacion guatemalteca, las actividades de Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala Guatemala

Agradeceria si pudiera responder a todas las interrogantes y al final en las observaciones agradeceria sus comentarios, o si lo prefiere los puede colocar como respuesta en este correo.
Al final si pudiera apoyarme toméndose una fotografia visualizando mi proyecto la cuél me servira como evidencia de mi validacién con su persona.

Quedo atento a sus comentarios.
https://docs. google.com/forms/d/e/1FAIpQL SfMz3IJDESR-It_AwQVERNGS13YrVJfDriwy4HVee Cki8oOkw/viewform

/ N ™
( © Responder )( ~ Reenviar |
\ RN J

Validacién Licenciado Arnulfo Guzman

VALIDACION TESIS ALISON SARAT FACOM  Resibides x X & B

Alison Valeria Sarat Gramajo <21002366@galilec.edu> mar, 3sept, 943 ff & §
para Arnulfo ~

Buen dia estimado Lic. Arnulfo Guzman es un gusto saludarle.

Por este medio y de la manera més atenta me comunico con usted para solicitar su valioso apoyo en la validacion de mi proyecto de graduacion titulado: Disefio de linea gréfica y contenido
de redes sociales Instagram y Facebook para dar a conocer a la poblacién guatemalteca, las actividades de Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala Guatemala.

Agradeceria si pudiera responder a todas |as interrogantes y al final en las observaciones agradeceria sus comentarios, o si lo prefiere los puede colocar como respuesta en este correo
Al final si pudiera apoyarme temandose una fotografia visualizando mi proyecto la cual me servird como evidencia de mi validacién con su persona.
Quedo atento a sus comentarios.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SfMz3IJDE5R-It AwQvERNGs13YrVJfDriwy4HVccCkigoOkw/viewform

Arnulfo Guzman <arnulfo@galileo.edus mar, 3sept, 152 ¥ & :
para mi ¥

Listo. Espero que le vaya muy bien en su proyecto de graduacion

Mgtr. Arnulfo Guzman
Catedratico

Validacion Licenciado Carlos Franco

VALIDACION TESIS ALISON SARAT FACOM  Resisides = R = I

Alison Valeria Sarat Gramajo <21002366@galileo.edu= mar, 3sept, 946 Y € :
para Carlos =

Buen dia estimado Lic. Carlos Franco es un gusto saludarle

Por este medio y de la manera mas atenta me comunico con usted para solicitar su valioso apoyo en la validacion de mi proyecto de graduacion titulado: Disefio de linea grafica y contenido
de redes sociales Instagram y Facebook para dar a conocer a la poblacion guatemalteca, las actividades de Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala Guatemala

Agradeceria si pudiera responder a todas las interrogantes y al final en las observaciones agradeceria sus comentarios, o si lo prefiere los puede colocar como respuesta en este correo
Al final si pudiera apoyarme toméndose una fotografia visualizando mi proyecto la cual me servira como evidencia de mi validacién con su persona

Quedo atento a sus comentarios.
https-//docs google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSIMz3IJDESR-It AwQVERNGs13Y rVJiDriwy4HVccCkl8o0kw/viewform

Carlos Franco mié, 4 sept, 13115
Con mucho gusto. Siga adelante en su proceso.



Validacion Licenciado Carmen Aguilar

TESIS FACOM Alison Sarat Gramajo  Fecibidos C & B

Alison Valeria Sarat Gramajo <21002366@galileo.edu> mar, 10 sept, 14:40 ¢ :
para Carmen -

Buen dia estimado Licda. Andrea Aguilar es un gusto saludarle

Por este medio y de la manera mas atenta me comunico con usted para solicitar su valioso apoyo en la validacion de mi proyecto de graduacion titulado: Disefio de linea grafica y contenido
de redes sociales Instagram y Facebook para dar a conocer a la poblacion guatemalteca, las actividades de Obras Muniguate de la Municipalidad de Guatemala Guatemala

Agradeceria si pudiera responder a todas las interrogantes y al final en las observaciones agradeceria sus comentarios, o si lo prefiere los puede colocar como respuesta en este correo.
Al final si pudiera apoyarme tomandose una fotografia visualizando mi proyecto la cual me servird como evidencia de mi validacién con su persona

Quedo atento a sus comentarios
htips //docs google com/forms/die/1FAIpQL SMz3IJDESR- It AwQvERNGs13Y rVJiDriwy4HVccCkl8o0kw/viewform

a Carmen Andrea Aguilar Flores jue, 12sept, 748 ¥

Buenos dias, Le escribo para confirmar que ya validé su proyecto de graduacion. Saludos, Licda. Andrea Aguilar



Anexo 7. Cotizaciones.

Cotizaciones realizadas para la adquisicién de memoria USB a las tiendas Pacifiko e Intelaf.

Articulo agregado correctamente

Memoria Kingston

Onyx De 64GB USB
Flash Drive USB 3.2 Subtotal de orden

Gen 1
Q34.00

Recibelo en:

Recibelo HOY en area
Tu carreta
contiene 1

metropolitana
Interior: 2 a 4 dias
productos

1xQ34.00

Continuar comp

Ver carreta

Carreta de compras

Memoria Kingston Onyx De 64GB USB Flash Drive USB 3.2 Gen 1 Q34.00

Enviado por Pacifiko

Cantidad: 1 ~ Iﬁl

1 unidad disponible en 2 a 4 dias

Costo de envio Q20.00
SUBTOTAL PACIFIKO Q54.00
TOTAL DE TU ORDEN
SUB-TOTAL PRODUCTOS: Q34.00
ENvio: Q20.00
TOTAL: Q54.00
Al confirmar la orden, confirmo que he leido y acepto los Términos y Politica de ¥ y Garantia de Pacifiko.com.

CONFIRMAR ORDEN

@'ntel.caafn 88 categorias e ® g:xenla O ;A;i/orilos g

@ PickupZonad @ C.C.Zona4d Ofertas  Ubicaciones Mayoreo Empresa Soporte v  Politicas v  Sugerencias Empleos
@ Micarrito ©
Método de entrega Método de pago Resumen
& Recoger en tienda 5 Tarjeta [ ib Total
Total Q42
Mi Carrito s un c6digo de

nto?

1 KINGSTON
‘ Flashdrive Kingston Exodia 64gb Usb3.2 Gen1 Dtx/64gb Subtotal Q42 wr i lm

De

Finalizar mi compra >

@ Agregar otro producto

Cotizacion 1



Licda. Lucia Gdlvez
luciafrineegalvez@gmail.com
Ciudad de Guatemala
Noviembre, 2024

Estimado Cliente

Me dirijo a usted para presentarle una cotizacion para el proyecto
gue hemos discutido anteriormente. Nuestro equipo estd emocionado de
trabajar con usted para crear un disefio gue se adapte a sus necesidades y
objetivos.
Detalles del proyecto

Cotizacién
Nuestra cotizacién para el proyecto de disefio es la siguiente:

- Andlisis y recopilacién del disefio: 8 horas - Q450

- Propuesta de boceto I: 32 horas - Q640
- Propuesta de boceto 2- 28 horas - Q560

- Digitalizacién de propuestas graficas: 48 horas - Q1200

- Costos variables: Q600
- Artes finales en digital: 48 horas - Q1200
-Redes Sociales:

-Facebook: 30 dios - alcance de 1,500 personas x diao - Q300
-Instagram: 30 dias - alcance de 1,500 personas x dia - Q300

El total de la cotizacion es de: Q5,250.00

Condiciones

Nuestra cotizacion es vdlida por 30 dias. 5i desea aceptar nuestra
cotizacion, por faver firme y devuelva una copia de esta carta a nuestro
correo electrénico.

Agradezco su consideracion y espero con interés la oportunidad de
trabajar con usted. 5i tiene alguna pregunta o inquietud, por favor no dude
en hacérmelo saber.

Atentamente,

Licda. Lucia Gdlvez



Cotizacion 2

Lic. Diego Castaneda
dicroman28@gmail.com
Ciudad de Guatemala
Noviembre, 2024

Estimado Cliente

Me dirijo a usted para presentarle una cotizacion para el proyecto
que hemos discutido anteriormente. Nuestro equipo estd emocionado de
trabajar con usted para crear un disefio gue se adapte a sus necesidades y
objetivos.

Detalles del proyecto

Cotizacion
Nuestra cotizacién para el proyecto de diserio es la siguiente:

- Andlisis y recopilacién del disefio: 8 horgs - Q400
- Propuesta de boceto I: 32 horas - Q640
- Propuesta de boceto 2: 28 horas - Q600

- Digitalizacién de propuestas grdficas: 48 horas - Q1200

- Costos variables: Q600
- Artes finales en digital: 48 horas - Q1200
-Redes Sociales:

-Facebook: 30 digs - alcance de 1,500 personas x dic - Q350
-Instagram: 30 dias - alcance de 1,500 personas x dia - Q350

El total de la cotizacidn es de: Q5,340.00

Condiciones

Nuestra cotizacién es vdlida por 30 dias. Si desea aceptar nuestra
cotizacién, por favor firme y devuelva una copia de esta carta a nuestro
correo electrénico.

Agradezco su consideracién y espero con interés la oportunidad de
trabajar con usted. Si tiene alguna pregunta o inquietud, por favor no dude
en hacérmelo saber.

Atentamente,

Lic. Diego Castafieda



