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Guatemala, 13 de abril de 2024

Licenciado

Leizer

Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacién del tema de proyecto de Graduacion titulado: DISENO DE UN
MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA ESTABLECER
EL USO CORRECTO DEL LOGOTIPO EN TODOS LOS MATERIALES CON
LOS QUE CUENTA LA EMPRESA DIRIGIDO A PERSONAS ASOCIADAS
INTERNAMENTE PARA EL DR RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN. Asi
mismo solicito que la Licda. Claudia Ruiz quien me asesore en la elaboracion del
mismo.

Atentamente,

Josu sa}as Rowe Davila
21000301

igda. Clafdia Ruiz
Asesdra
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Guatemala 13 de mayo de 2024

Senor:
Josue Isaias Rowe Davila
Presente

Estimado Senor Rowe:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA
PARA ESTABLECER EL USO CORRECTO DEL LOGOTIPO EN TODOS LOS
MATERIALES CON LOS QUE CUENTA LA EMPRESA DIRIGIDO A PERSONAS
ASOCIADAS INTERNAMENTE PARA EL DR RAFAEL GANDDINI
RUTTIMANN. Asi mismo, se aprueba a la Licda. Claudia Ruiz como asesor de su
proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Altentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacién
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Guatemala, 04 de diciembre de 2024

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA
PARA ESTABLECER EL USO CORRECTO DEL LOGOTIPO EN TODOS LOS
MATERIALES CON LOS QUE CUENTA LA EMPRESA DIRIGIDO A
PERSONAS ASOCIADAS INTERNAMENTE PARA ELL DR RAFAEL
GANDDINI RUTTIMANN. Presentado por el estudiante: Josue Isaias Rowe Davila,
con nimero de carné: 27000301, esta concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se
extiende la presente aprobacién para continuar asi ¢l proceso de titulacion profesional

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
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Guatemala, 18 de febrero de 2025

Seior
Josue Isaias Rowe Davila
Presente

Estimado Sefior Rowe:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Disefo de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha APROBADO dicho examen,

motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

“Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Ciudad de Guatemala, 29 de abril de 2025.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.
Serior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA
PARA ESTABLECER EL USO CORRECTO DEL LOGOTIPO EN TODOS LOS MATERIALES CON
LOS QUE CUENTA LA EMPRESA DIRIGIDO A PERSONAS ASOCIADAS INTERNAMENTE PARA
EL DR RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN. Del estudiante Josue Isaias Rowe Davila, ha sido
objeto de revision gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de
graduacion.

Atentamente.

Lic. Edgar Lizardo Pofres isquez
Asesor Lihguistico

Universidad Galileo
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Guatemala, 30 de abril de 2025

Senor:
Josue Isaias Rowe Davila
Presente

Estimado Senor Rowe:

De acuerdo al dictamen rendido por la terma examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE UN MANUAL DE [IDENTIDAD E IMAGEN
CORPORATIVA PARA ESTABLECER EL USO CORRECTO DEL LOGOTIPO
EN TODOS LOS MATERIALES CON LOS QUE CUENTA LA EMPRESA
DIRIGIDO A PERSONAS ASOCIADAS INTERNAMENTE PARA EL DR
RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN. Presentado por la estudiante: Josue Isaias
Rowe Davila, el Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion autoriza la
publicacién del Proyecto de Graduacion previo a optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen
A través del acercamiento con la empresa Clinica Dental DR. Rafael Ganddini

Ruttimann, Especialista En Prdtesis y Rehabilitacion Oral, Estética e Implantes se identifico que

Un manual de identidad e imagen corporativa es esencial para establecer el uso correcto del

logotipo en todos los materiales con los que cuenta la empresa.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar un manual de identidad e imagen
corporativa para establecer el uso correcto del logotipo en todos los materiales con los que
cuenta la empresa dirigido a las personas asociadas internamente, para DR. RAFAEL

GANDDINI RUTTIMANN.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. EI primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalla

el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicé a un promedio de 25 personas entre grupo

objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se disefid un manual de identidad e imagen
corporativa para establecer el uso correcto del logotipo en todos los materiales con los que
cuenta la empresa dirigido a las personas asociadas internamente, para DR. RAFAEL
GANDDINI RUTTIMANN. Se recomendé a la empresa DR. RAFAEL GANDDINI
RUTTIMANN, implementar lo méas pronto posible las aplicaciones que el manual de identidad e
imagen corporativa incluye, para la renovacion de su imagen corporativa, de esa manera, mejorar

la comunicacion y presentacion entre la empresa y los clientes.



Para efectos legales Ginicamente el autor, JOSUE ISAIAS ROWE DAVILA, es responsable del
contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta

por estudiantes y profesionales.

El autor también se compromete a hacer el seguimiento respectivo de todo el
proceso administrativo y cumplir con todos los requisitos de titulacion y graduacion para

obtener asi, el titulo de licenciado en Comunicacién y Disefio.
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Capitulo |

Introduccion

La Clinica Dental DR. Rafael Ganddini Ruttimann, Especialista En Prétesis y
Rehabilitacion Oral, Estética e Implantes, ha ofrecido a los guatemaltecos implantes, protesis,
coronas y puentes de porcelana, zirconio, emax y metal, ademas de limpiezas dentales,
blanqueamientos y carillas de porcelana. Sus servicios iniciaron operaciones a partir de 1984. Sin
embargo, en la actualidad no cuenta con un manual de identidad e imagen corporativa para
establecer el uso correcto de los elementos graficos que conforman a la marca “DR. RAFAEL
GANDINI RUTTIMANN?”. Por esta razon se propuso resolver este problema comunicativo a
través de la elaboracion del siguiente proyecto: Disefio de un manual de identidad e imagen
corporativa para establecer el uso correcto del logotipo en todos los materiales con los que
cuenta la empresa, dirigido a las personas asociadas internamente, para DR. RAFAEL GANDINI

RUTTIMANN. Guatemala, Guatemala.

Para crear el concepto creativo se usara el método de investigacion que cubrira aspectos
esenciales como los son: los datos completos del cliente, tendencias, lineamientos y todo aquello
relacionado al desarrollo del disefio del manual de identidad e imagen corporativa. Luego de
recabar toda la informacion pertinente del proyecto se utilizara un método creativo para el
desarrollo de un concepto, que servird como base para el disefio del manual de identidad e
imagen corporativa, a través de este método de investigacion logico inductivo, se creard un

marco tedrico que respalde la investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion, se

desarrollara el proceso de este proyecto. EI método de validacion seran encuestas al grupo



objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta Gltima herramienta se obtendran cambios
importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicacion y disefio funcional

para el grupo objetivo.

Para concluir, se realizara el disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para
establecer el uso correcto de los elementos graficos que conforman la marca DR. RAFAEL
GANDINI RUTTIMANN a las personas asociadas internamente con la empresa y por ultimo se
diagramara el contenido con el uso correcto del logotipo en todos los materiales con los que

cuenta la empresa.
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Capitulo I1: Problemética
Junto con el cliente se observo que la marca DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN,
no cuenta con un manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso correcto de los
elementos graficos que conforman la marca, que deberia de estar dirigido a las personas

asociadas internamente en la empresa.

Se determino que se requiere el disefio de un manual de identidad e imagen corporativa
con el fin de establecer el uso correcto del logotipo en todos los materiales con los que cuenta la

empresa.

Contexto

La empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN fue creada el afio 1981 por Rafael
Ganddini Ruttimann, y actualmente se dedica principalmente a la especializacion en protesis y
rehabilitacion oral, estética e implantes, que abarca desde la limpieza dental, blanqueamiento,

coronas y puentes con diferentes materiales al gusto y beneficio del cliente.

Requerimiento de Comunicacion y Disefio
La empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN no cuenta con un manual de

identidad e imagen corporativa dirigido a las personas asociadas internamente a la empresa.

Justificacion
Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se consider6 importante el
problema y la intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de

cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad



Magnitud

En la Republica de Guatemala habitan 17,109,746 millones de personas, esta dividida en
22 departamentos. Entre ellos se encuentra su departamento que en la actualidad acoge a 3,015
millones de habitantes. Dentro de este departamento existen 40 empresas dedicadas a la
actividad de su empresa, y entre ellas, se encuentra la empresa DR. RAFAEL GANDDINI

RUTTIMANN que atiende aproximadamente a 8,000 clientes reales.

17,109,746 Habitantes

En la Republica de Guatemala

‘ 3,015 Millones de habitantes
Del drea metropolitana

” 40 Empresas

N %

-
)\ g lEmErEE

8,000 Clientes

Reales 2,000 potenciales

Figura 1. Realizada por Isaias Rowe. Grafica de magnitud.



Vulnerabilidad

Si laempresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN no realiza el manual de
identidad e imagen corporativa, se perdera la oportunidad de establecer el uso correcto de los
elementos graficos que conforman la marca, por lo tanto, no sabran el uso correcto del logotipo

en todos los materiales con los que cuenta la empresa.

Trascendencia

La empresa dental DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN, al contar con el manual de
identidad, comunicara a todos los asociados internamente de la empresa el uso correcto del
logotipo en todos los materiales con los que cuenta la empresa y gracias a esto tendran una
consistencia visual, profesionalidad, coherencia en los diferentes canales como lo son los sitios

web, redes sociales, papeleria y uniformes.

Factibilidad

El estudiante encargado de realizar este material digital posee las capacidades,
competencias y tecnologia necesaria para crear este contenido. Ademas de que él cuenta con la
ventaja de conocer a la empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN, sus servicios e

instalaciones internamente.

Recursos Humanos. La empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN cuenta con
el capital humano adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las
habilidades para el manejo de las funciones que requiere un manual de identidad e imagen

corporativa, que se desempefian dentro de la organizacion.



Recursos Organizacionales. La empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN
autoriza al personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria y

requerida para llevar a cabo este proyecto.

Recursos Econdémicos. La empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN cuenta

con todos los recursos necesarios que posibilita la realizacion del proyecto.

Recursos Tecnolégicos. La empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN cuenta
con todo el equipo y las herramientas necesarias para elaborar, producir y distribuir el resultado
del proyecto de graduacion. Por su parte, el comunicador-disefiador cuenta con las competencias

profesionales y el siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto:

e Computadora de escritorio MSI.
e Céamara fotografica marca Canon T6.

e Programas de disefio Adobe, Blender y Procreate
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Capitulo I11: Objetivos del disefio

El objetivo general
Disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso correcto del
logotipo en todos los materiales con los que cuenta la empresa dirigido a las personas asociadas

internamente, para DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN.

Los objetivos especificos

Recopilar informacion de la marca, su linea de servicios y productos a través de la
informacion que el cliente proporcione por medio del Brief, para que sea integrado al
disefio del manual de identidad e imagen corporativa y establezca el uso correcto del

logotipo.

Investigar acerca de los términos, teorias y tendencias de disefio relacionados con
el desarrollo de manuales de identidad e imagen corporativos a través de fuentes
bibliogréficas que respaldan cientificamente la propuesta del disefio de un manual de

identidad, que seré utilizado para el personal de la empresa.

Diagramar en el manual de identidad e imagen corporativa los elementos graficos
que conforman la empresa, a través del software de disefio Adobe illustrator, para
establecer el uso correcto del logotipo en todos los materiales con los que cuenta la

empresa.

llustrar a través de la técnica vectorial para representar objetos y contenido visual

darle un tono fresco y creativo para el personal de empresa.
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Capitulo 1V: Marco de Referencia

Informacién general del cliente

Nombre de la empresa: DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN
Direccion: Diagonal 6 1001 zona 10 Centro Gerencial las Margaritas
Email: drafael@dentalganddini.com
Teléfono: (+ 502) 45729150
Mision
Prestar la atencion adecuada y personalizada en salud dental, ofreciendo un excelente

servicio basado en las practicas continuas con cada paciente y promoviendo el cuidado

bucal.

Vision
Ser una opcidn de salud bucal posicionandose dentro del mercado de la organizacion

odontoldgica y altamente cotizada, referida en el rubro comercial dentro del pais.

Antecedentes
La Clinica Dental DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN fue fundada en
1981 por el Dr. Rafael Ganddini Ruttimann, reconocido odontélogo con més de 43 afios
de experiencia en el campo de la odontologia. Desde su establecimiento, la clinica se ha
comprometido a proporcionar servicios dentales de alta calidad a la comunidad
guatemalteca. Con el paso de los afios, la clinica ha crecido y ha construido una sélida

reputacion en el sector dental.



Datos del logotipo

Colores

-Blanco RGB 255-255-255, Web #FFFFFF y CMYK 0-0-0-0
-Gris RGB 153-153-153, Web #999999 y CMYK 46-36-36-0
-Amarillo RGB 248-161-22, Web #f8a116 y CMYK 0-50-92-0
-Negro RGB 0-0-0, Web #000000 y CMYK 0-0-0-100

Tipografia

Bordeaux Nova Regular

Logotipo

DR. GANDDINI
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Organigrama

ORGANIGRAMA EMPRESARIAL DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN

Rafael Ganddini
JEFE /| ODONTOLOGO

| | | |

Marisol Pérez Melisa Garcia Adrian Coc Evelyn Paez
Asistente Administrativa Asistente Dental Técnico Conserje

Figura 2. Realizada por Josue Isaias Rowe Davila. Organigrama.
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Experiencia y Reputacion: Fundada en 1981, la
clinica cuenta con méas de 43 afios de experiencia y
una sélida reputacion en el sector dental.

Servicios de Alta Calidad: Compromiso con la
prestacion de servicios dentales de alta calidad y
personalizados.

Tecnologia de vanguardia: Inversion continua en
tecnologia moderna para ofrecer tratamientos dentales
avanzados.

Atencion Integral y Personalizada: Enfoque en la
atencion integral y personalizada que garantiza el
bienestar bucal y la satisfaccion del paciente.

Desarrollo de un Manual de ldentidad Visual: La
creacion de un manual de identidad visual fortaleceria la
consistencia y el reconocimiento de la marca.

Expansion de la Base de Pacientes: Incrementar la base
de pacientes en un 20% durante el proximo afio,
enfocandose en el rango de edad de 12 a 96 afos.

Posicionamiento como Lider en el Mercado:
Aumentar el conocimiento de marca y generar confianza
en la comunidad local.

Crecimiento del Mercado Dental: Aprovechar el
crecimiento del mercado dental en Guatemala para atraer
a mas pacientes de alto nivel socioeconémico.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de Manual de Identidad Visual: La ausencia
de pautas claras y consistentes sobre el uso del
logotipo, colores y tipografia puede afectar la
coherencia de la marca.

Dependencia de la Reputacion Personal: Gran parte
de la reputacion de la clinica esta ligada a la figura del
Dr. Rafael Ganddini, lo que puede ser un riesgo a largo
plazo.

Enfoque Geografico Limitado: La clinica se limita
geograficamente a Guatemala, lo que puede restringir
el crecimiento.

Comunicacion de Marca Insuficiente: La necesidad
de mejorar las estrategias de comunicacién para
aumentar el conocimiento de marca y atraer mas
pacientes.

Competencia Fuerte: Existencia de otros centros
dentales que también ofrecen servicios de alta calidad, lo
gue incrementa la competencia.

Cambios en el Entorno Econdmico: Variaciones
econdémicas que podrian afectar la capacidad de los
pacientes para pagar servicios dentales de alta calidad.

Avances Tecnoldgicos Rapidos: La necesidad constante
de actualizarse con la ultima tecnologia dental para
mantenerse competitivo.

Regulaciones y Normativas: Cambios en las
regulaciones y normativas de salud que podrian afectar la
operacion y costos de la clinica.

Figura 3. Realizada por Josue Isaias Rowe Davila. FODA Ver Brief completo en Anexo Il.
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Capitulo V: Definicién del grupo objetivo
El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo conformado por tres mujeres y dos
hombres, con edades entre 40 y 75 afios. Este grupo pertenece a un nivel socioeconémico que va
de C2 a By se caracteriza por disfrutar de salidas los fines de semana, entretenimiento en linea a
través de computadoras, teléfonos o televisores, y viajes durante las vacaciones, tanto dentro del

pais como al extranjero.

Perfil geografico

El grupo objetivo reside predominantemente en zonas rurales, caracterizadas por un
entorno tranquilo y una fuerte conexion con la naturaleza. Estos individuos se desplazan
diariamente hacia la zona 10 para trabajar de manera presencial, lo que implica un traslado

considerable desde sus residencias rurales hasta esta area urbana.

La zona 10 es un area metropolitana dindmica, conocida por su desarrollo comercial y
empresarial. Los miembros del grupo objetivo transitan regularmente por las zonas vehiculares
de las zonas 10, 5, 6 y 18, que son areas clave de la ciudad con alta actividad econdémica y social.
Estas zonas vehiculares facilitan el acceso a sus lugares de trabajo y otras actividades urbanas.
Especificamente, el proyecto se ubicara en Diagonal 6, 1001, zona 10, en el Centro Gerencial

Las Margaritas.

Perfil demogréfico

El grupo objetivo esta compuesto por mujeres y hombres de 40 a 75 afios. Con un NSE de
B, C2, y contempla las expresadas en la tabla de NSE Multivex 2018. Son personas activas, con
ingresos estables, que valoran tanto las actividades de ocio como el entretenimiento digital.

Ademas, suelen estar interesados en productos y servicios que mejoren su calidad de vida y les
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permitan disfrutar de su tiempo libre, ya sea a través de salidas recreativas, consumo de

contenido en plataformas de streaming o viajes tanto nacionales como internacionales.

Tabla de nivel Socioeconémicos By C2

Tabla de niveles
BYC2
; NIVEL C2 -
RACTERISITI NI = H
CARACTERISITICAS VEL B - 061,200.00 017.600.00
Educacién padres superior, Doctorado. _Supetrlor,
Licenciatura.
Educacién hijos Hijos mayores en U'local, post HIJC?S mer.\cres
grado extranjero. colegios privados.
Desempefio Profesional. Ejecutivo.
. Casa/departamento
Vivienda Casa/departamento de lujo, rentado, garage

2-4 vehiculos. i’
garage para vehiculos para 2 vehiculos.

Sitios, terrenos condominios

Otras propiedades
propi cerca de costas.
. 1-2 personas de tiempo .
Personal de servicio P P Por dia eventual.
completo, chofer.

2-3 ctas Q monetarias y de

. . . Q ? " y 1 cta Q monetariay
Servicios Financieros ahorro, Plazo fijo, TC intl,

ahorro, 1 TC local.

Seguros y ctas en USS.

Autos de 2-3 afios, asegurados
. . Auto compacto de
Posesiones contra todo riesgo, 4x4, van, - .
moto 4-5 afos, sin seguro.

2 tel minimo, cel cada

miembro de la familia, TV 1 Teléfono fijo,
satelital, Internet de alta minimo, 1-2 cel,
Bienes de comodidad velocidad, 2 equipos de audio, cable, radio, 2 TV,
3 TV, Maquinas de lavar y secar electrodomésticos
platos y ropa, computadoray basicos.

todos los electrodomésticos.

. L. Clubes privados, vacaciones Cine, CC, parques
Diversion ) N A )
en el interior o exterior. tematicos locales.

Figura 4. Realizada por Josue Isaias Rowe Davila. Tabla de niveles Socioecondmicos B y C2.
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Perfil psicografico

El grupo objetivo se caracteriza por participar activamente en organizaciones como la
Iglesia Ebenezer y el Club Campestre La Montafia. Creen firmemente en el trabajo y en la
diversioén sana, colaborativa y con un enfoque religioso, lo que los lleva a frecuentar estos
lugares. Rechazan actividades que consideren dafiinas para el ser humano y prefieren realizar

actividades al aire libre, rodeados de sus familiares y, en ocasiones, de sus amigos.

Perfil conductual

El grupo objetivo se comporta de manera respetuosa y analitica frente a servicios
similares o de la competencia. Buscan mantener un ambiente sano y estan interesados en generar
nuevas ideas o aplicar aquellas que han observado en servicios similares, siempre con el objetivo

de mejorar y optimizar sus propias experiencias y préacticas.
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Capitulo VI: Marco tedrico
Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
Empresa

Segun Sanchez (2024) Es una organizacion de personas que administran ciertos recursos
para conseguir beneficio econdmico. Pretenden lograrlo creando un producto o servicio que
satisfaga una necesidad de la gente. Puede contar con una o muchas personas y uno de sus
objetivos principales es buscar el lucro.

Clinica Dental

La clinica dental es el establecimiento sanitario destinado a la realizacion de la actividad
profesional dirigida a la promocion de la salud bucodental y a la prevencion, diagnostico y
rehabilitacion de las enfermedades de los dientes, la boca y los tejidos anejos. Una clinica dental

debe estar dotada de material y equipamiento indispensable para la préactica. (blog, n.d.)

Odontdlogo

Desde el punto de vista de (Activa, 2023) Se encarga de mejorar la salud bucal de la
poblacion. A través de una solida formacién médica, diagnostica y trata a los y las pacientes
sobre afectaciones relacionadas con los dientes, las encias, el tejido periodontal, los maxilares o
las articulaciones implicadas. Puede ejercer su profesion dentro de un equipo de salud y
desarrollar acciones multidisciplinarias coordinadas con otros profesionales de la salud, como la

oncologia o la cirugia.

Servicios Dentales
Es una de las ciencias de la salud que se encarga del diagnostico, tratamiento y

prevencion de las enfermedades del aparato estomatognatico, La especialidad de odontologia
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cuenta con un equipo de 2 odontélogos encargados de diagnosticar, curar y prevenir

enfermedades de los dientes, encias y tejido periodontal. (Regional, 2019)

Protesis
Las protesis dentales son elementos artificiales que forman parte de diferentes
tratamientos odontoldgicos. Se destinan a sustituir las partes de la dentadura dafiadas o los

dientes perdidos por piezas sintéticas. (Julidnsaiz, 2021)

Implantes
"Un implante dental es un poste metalico que reemplaza la porcion de la raiz de un diente
faltante. Un diente artificial (corona) se coloca sobre una extension del poste (pilar) en el

implante dental, dandole el aspecto de un diente real." (Mayo Clinic, 2017)

Rehabilitacion Oral

Es una disciplina de la odontologia especializada en la restauracion inmediata de las
piezas dentales para devolver su funcion estética y arménica. Estas rehabilitaciones, que se
pueden realizar en un solo dia, se dan a partir de protesis dentales por problemas estéticos o la
pérdida de algun diente. La rehabilitacion oral se compone de un tratamiento integral a partir de

protesis fijas, removibles, oclusion e implantes dentales. (Aviles, 2023)

Paciente

Para la Real Academia Nacional de Medicina de Espafia (2012) El paciente es una
persona que recibe o que esta registrada para recibir tratamiento médico. Esta persona puede
recibir cuidados preventivos, diagnosticos, terapéuticos o de rehabilitacion y puede ser atendida

en diferentes niveles de atencién sanitaria.
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Personal Interno
Es una persona fisica contratada para desempefiar un determinado rol en una empresa,
con ciertas funciones y tareas a desarrollar, bajo la direccion y control del empleador. (Deel,

2024)

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacién y el disefio
Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacién

Comunicacion. Segun Peiro, (2024) “La comunicacion se produce cuando dos o mas
personas hablan, se escriben o comparten mensajes que ambas partes comprenden. Por tanto, es
el intercambio de informacidn que se produce entre dos o mas individuos con el objetivo de
aportar informacion y recibirla. En este proceso intervienen un emisor (individuo que da la
informacion) y un receptor, ademas del mensaje que se pone de manifiesto.”

Principales autores de la comunicacion

Karl-Otto Apel. “Filosofo aleman, nacido en Diisseldorf en 1922. Profesor (emérito) en la
universidad de Francfort, mantiene posturas proximas a las de la escuela de Francfort de la que
se separa por su enfoque mucho mas filosofico que socioldgico y, en especial, a las de su amigo
y colaborador en ocasiones, Jirgen Habermas. Su filosofia es una reelaboracion de la idea (de la
filosofia trascendental) de Kant sobre la necesidad de un a priori a partir del cual se estructura el
conocimiento, tanto tedrico como practico.

Este a priori es, en Apel, no un rasgo estructural de la razon en cuanto pensamiento y
sensibilidad, sino el supuesto previo de la «comunidad ilimitada de comunicacion», esto es, una
comunidad de hablantes sometidos a unas mismas reglas éticas y epistemologicas que hacen
posible, a modo de conditio sine qua non, el lenguaje comunicativo, la comprension comun de

los enunciados, la ciencia, el pensamiento especificamente filosofico y, en general, cualquier
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acuerdo intersubjetivo. A este supuesto llega a través de lo que llama una «pragmatica
trascendental del lenguaje», o consideracion de todo lo que el lenguaje implica para los hablantes
desde el momento en que éstos se atribuyen mutuamente una relacion pragmatica, en cuanto
sujetos que intentan ponerse de acuerdo. Naturalmente, esta pragmatica lleva a una ética de la
comunicacion o ética del discurso, que comparte con Habermas, desde el momento que, en
Gltima instancia, toda posibilidad de comunicacién exige, no s6lo una normativa, sino también la

actitud moral de aceptar al otro como persona.” (Herder Editorial S.L, 2017)
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Roland Barthes. “Escritor, critico y filésofo francés, natural de Cherbourg. Tras ensefiar
en Bucarest y Alejandria, fue profesor de la Ecole d'Hautes Etudes y del Collége de France, en
Paris. Es conocido, sobre todo, por aplicar el estructuralismo a la semi6tica. Se interesd por todos
los medios de comunicacion de masas, aplicando a articulos periodisticos, fotos de revistas,
peliculas, musica, etc., los mismos criterios de interpretacion; es en la comunicacion donde se ve
con mayor claridad que los sistemas de signos obedecen a estructuras y que los codigos son
anteriores al mensaje, independientes de €l y del emisor. En Sistema de la moda (1967) estudia el
vestido como medio de comunicacién, analizando las fotografias de dos revistas publicadas
durante un afio.” (Herder Editorial S.L, 2017)

Jurgen Habermas. “Filosofo y socidlogo aleman, nacido en Diisseldorf, en 1929.
«Premio Hegel 1973», otorgado por la ciudad de Stuttgart, profesor de filosofia y sociologia de
la universidad de Heidelberg y, desde 1982, de la de Francfort, se le considera el miembro méas
destacado de la segunda generacion de fildsofos de la escuela de Francfort y la ultima gran figura
de la tradicion filoséfica que se inspira en Marx y Hegel para una interpretacion sociohistorica
del mundo actual. Este supone esencialmente comunicacion y el dialogo constituye la forma
ideal de comunicacion. Y no hay posible situacién de didlogo si los sujetos no se reconocen
mutuamente la plena igualdad de seres libres y responsables. La igualdad humana a que tiende
toda la tradicion del idealismo hegeliano y del materialismo historico aparece exigida como
situacion radical y originaria del dialogo: en el didlogo de los seres libres y autdnomos surge la

idea.” (Herder Editorial S.L, 2017)
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Procesos de comunicacion. Segun Editorial Etecé, (2024) “El proceso de
comunicacion, proceso comunicativo o acto comunicativo es la transmisién efectiva de un
mensaje desde un emisor hasta un receptor a través de un canal de comunicacion. Es decir, es el
circuito completo en el que se intercambia algun tipo de informacién. La comunicacién es un
proceso de intercambio de informacion que se puede producir entre distintos seres vivos. Los
seres humanos son los Unicos que pueden hacerlo utilizando el lenguaje, es decir, mediante

palabras.”

Modelo lineal de la comunicacion aplicado al cliente (grafica)

Modelo lineal de la comunicacién aplicado al cliente

CoDIGO

Disefio

Mensaje
FHISOR RECEPTOR
DR. RAFAEL GANDINI Dar a conocer los usos correctos de
RUTTIMANN 2 - ====== ’ logotipp - ’ Personal Interno

H .
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 CANAL :
1
~ Manual de identidad eimagen _ _ _ _ ”

corporativa

Figura 5. Realizada por Josue Isaias Rowe Davila. Modelo lineal de la comunicacion.
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Emisor. Segun el Concepto (2013) “El emisor es quien produce u origina el mensaje: en
el caso de la comunicacion escrita es quien escribe el mensaje, y en el de la oral es quien habla.
El circuito comunicativo se cumple cuando dicho emisor propaga un mensaje a través de un
canal fisico (como las ondas de radio, el papel escrito o el sonido de la voz), usando ademas un
cddigo (o sea, un idioma) para representarlo, y el receptor es capaz de percibir el mensaje

(sintonizarlo, leerlo, oirlo) y decodificarlo para extraer su sentido.”

Receptor. “El receptor es quien recibe el mensaje transmitido por un emisor. Este
mensaje puede ser verbal (lenguaje hablado o escrito) o no verbal (de gestos, expresiones,
movimientos, sonidos, imagenes, etc.).

El receptor desempefia uno de los dos papeles clave en el proceso de comunicacion. Este
es el de recibir, procesar, interpretar y,en algunos casos, responder al mensaje transmitido por el

emisor.” (Martinez, 2023)

Mensaje. Segun Pérez (2021) “El mensaje puede entenderse como el objeto de la
comunicacion. Incluye la informacion que el emisor envia a través de un medio de comunicacion
0 de otro tipo de canal a uno 0 mas receptores. El mensaje es tanto dicho contenido como la

presentacion de la informacion.”

Canal. “El canal de comunicacion es fundamental dentro del proceso de comunicacion.
Cuando un emisor envia informacion a un receptor, intervienen una serie de elementos para que
este proceso sea optimo.

El contexto, el ruido, el mensaje, el codigo y el canal son los elementos que participan, junto con
el emisor y el receptor. El canal es un soporte fisico por el que se transmite la informacién. Por

ejemplo, chat, teléfono o television.” (Peird, 2021)
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Cadigo. Segun Dobuss (2022) EI codigo de comunicacion es el conjunto de signos y
sefiales que se utilizan para transmitir un mensaje. Supone una parte fundamental para que el
proceso comunicativo entre el emisor y receptor se lleve a cabo eficazmente.

En este sentido, ambos elementos deben navegar en un mismo codigo; de lo contrario, el
mensaje no llegaria bien y no se interpretaria correctamente. Como ocurre cuando una persona

nos habla en un lenguaje que no conocemos.
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Comunicacion Corporativa. “La comunicacion corporativa se puede definir como el
conjunto de mensajes y acciones mediante los cuales una empresa se comunica con diferentes
publicos, que van desde los propios a los trabajadores, pasando por los clientes, los proveedores
o los accionistas. Su principal objetivo es difundir los valores de una marca/empresa mucho mas
alla de lo estrictamente relacionado con la publicidad.” (UNIR - Universidad Internacional de La
Rioja, 2022)

Funciones de la comunicacién. Segun la Editorial Etecé (2023) Las funciones
comunicativas o funciones de la comunicacion son los cometidos que se le pueden dar al acto

comunicativo, sea este de tipo verbal o no verbal, dentro de un contexto determinado.

Funcion Afectiva. “La comunicacion permite establecer vinculos entre los seres vivos, lo
cual a menudo es una forma de establecer nexos mas o menos duraderos entre los individuos. De
esta manera, pueden expresar sus emociones, pedir ayuda o ser aceptados en el grupo, lo cual se
traduce en beneficios y supervivencia. Esta funcion es vital para la conformacion de las

sociedades.” (Editorial Etecé, 2023)

Funcion Reguladora.“La comunicacion permite establecer limites y pautas de conducta
a los demas, algo vital para establecer jerarquias, definir territorios, coordinar estrategias de caza
0 construir una sociedad con leyes. La educacion, la negociacion y el convencimiento son formas

de incidir en la conducta ajena mediante la comunicacion.” (Editorial Etecé, 2023)

Funcion Informativa. “La comunicacion permite transmitir la experiencia directa del
mundo de un individuo a otro, ya sea para preservar la informacion obtenida o emprender
acciones conjuntas. Informar a los demas de algo sucedido puede salvarles la vida o salvar la
propia vida, y es un mecanismo fundamental de adaptacion de las comunidades frente a los

cambios de la realidad.” (Editorial Etecé¢, 2023)
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Estrategias de Comunicacidn. Segun Ferreira (2022) Se podria decir que una estrategia
de comunicacion es la herramienta de planificacion que permite a una organizacion definir qué
mensaje quiere transmitir a su publico meta y de qué manera lo va a lanzar para cumplir sus

metas y objetivos.

Estrategia de lanzamiento. “Esta estrategia comunicativa se utiliza para dar a conocer
una nueva empresa, marca, linea de negocio, producto o servicio que se va a lanzar al mercado.
Gracias a este tipo de estrategia es posible aumentar el impacto inicial de un lanzamiento, con el
objetivo de causar una primera impresion positiva y asi empezar a hacernos hueco en el
mercado.” (Ferreira, 2022)

Estrategia de visibilidad. Segun Ferreira (2022) La estrategia de visibilidad busca dar a
conocer una marca al mayor nimero de personas que forman parte de nuestro publico objetivo.
En una estrategia de comunicacion orientada a la visibilidad es recomendable contar con
influencers 0 embajadores de marca que tengan un gran alcance (nimero elevado de seguidores o
fans) para que te ayuden a transmitir el mensaje a una gran audiencia.

Estrategia de confianza
“Esta estrategia busca generar confianza al publico objetivo para construir relaciones
beneficiosas a largo plazo. Las empresas suelen recurrir a esta estrategia s6lo cuando su imagen
ha sido dafiada, pero es necesario transmitir confianza desde la primera interaccion.” (Ferreira,

2022)
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Estrategia de posicionamiento. Segun Ferreira (2022) EIl posicionamiento es la manera
en que el consumidor percibe a una marca. La estrategia de posicionamiento tiene como
finalidad transmitir al pablico objetivo la imagen deseada para que los valores que se perciban
sean los mismos que la empresa quiere transmitir. Solo si actuamos de manera coherente a
nuestros valores y filosofia lograremos situar a nuestra marca en el punto que deseamos.
Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

Disefio. Segun Pérez (2021) La palabra disefio se refiere a un boceto, bosquejo o
esquema que se realiza, ya sea mentalmente o en un soporte material, antes de concretar la
produccion de algo. EI término también se emplea para referirse a la apariencia de ciertos

productos en cuanto a sus lineas, forma y funcionalidades.
Principales autores del disefio

Paul Rand. Esta intrinsecamente unido al disefio de marcas gréaficas. Trabajos como las
identidades corporativas de IBM, ABC, Enron, Ford o NexT lo han consolidado como referente
en disefo gréfico.

Sus disefios son sobrios y apuestan por la sencillez, exaltando el papel comunicador del
logotipo. En sus propias palabras: “el disefo es simple. Por eso es tan complicado”. (Dylan &

Glaser, 2019)

Noma Bar. Segun Dylan & Glaser (2019) Es un disefador israeli cuyo lenguaje gréafico
se fundamenta en la monocromia y la sencillez.
Destaca el concepto de espacio negativo, y crea inconscientemente una imagen oculta.

Trabajé para revistas como: Esquire, The Guardian, The Economist o0 UKnow.
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Milton Glaser. Es, sin lugar a dudas, una de las referencias del disefio gréafico de todos
los tiempos. Neoyorquino de nacimiento, su carrera profesional ha estado intrinsecamente ligada
a la ciudad, para la que ha realizado algunos de sus iconos mas populares.

Quizas, el mas memorable de ellos haya sido el logotipo ‘I love New York’.

Milton Glaser es reconocido por su trabajo para: Esquire, Paris Match o Village Voice;
ha realizado mas de 300 carteles y portadas, como el célebre afiche de Bob Dylan de 1967

(Dylan & Glaser, 2019)

Disefio Grafico. El disefio gréafico es una disciplina que combina arte, comunicacion y
tecnologia para crear soluciones visuales y comunicativas. Consiste en la creacion y
organizacion de elementos como imagenes, tipografias, colores y formas, con el objetivo de
transmitir un mensaje de manera efectiva y estética.

El disefio gréfico se aplica en distintos &mbitos como el disefio de logotipos, disefio
editorial, disefio de publicidad, disefio web, entre otros. A traves de principios y técnicas
estéticas, el disefiador grafico busca comunicar de manera clara, impactante y visualmente

atractiva, estableciendo una conexion entre el emisor y el receptor. (Ceballo, 2023)
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Tipos de disefio

Elementos del disefio (Dependiendo de la linea de disefio que se utilice)

Manual. Segun el Equipo de Enciclopedia Significados (2016) “Un manual es un libro o
folleto en el cual se recogen los aspectos basicos, esenciales de una materia. Asi, los manuales
nos permiten comprender mejor el funcionamiento de algo, o acceder, de manera ordenada y

concisa, al conocimiento de algin tema o materia.”

Identidad.“El término identidad proviene del vocablo latin identitas, que refiere al grupo
de rasgos y caracteristicas que diferencia a un individuo, o grupo de individuos, del resto. Es a
partir de esta que las personas logran distinguirse del resto y esto depende siempre de la

cosmovision e historia propia y del contexto en el que se vive.” (Editorial Etecé, 2021)

Imagen Corporativa. Segin ESERP (2019) La imagen corporativa es la percepcion del
publico sobre una empresa, el conjunto de creencias, actitudes, ideas, prejuicios y sentimientos
de los consumidores sobre la entidad. Esa imagen no depende Unicamente de los productos y
servicios que ofrece la empresa sino también de la relacion que establece con sus clientes,
trabajadores y la sociedad en general.

Digitalizacion. De acuerdo con Alcaraz (2022) La digitalizacion como tal es la
conversion de medios analdgicos (los de siempre) a los digitales (los que funcionan a través de
un dispositivo electronico e incluso, necesitan de Internet para su uso). Un formato, el digital,
que utilizando los digitos 0 y 1 (lenguaje computacional) aumenta la rapidez y eficacia de los

procesos.
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Diagramacion. Como sefiala Corredor (2017) La maquetacion, también llamada a veces
diagramacion, es un oficio del disefio editorial que se encarga de organizar en un espacio,
contenidos escritos, visuales y en algunos casos audiovisuales (multimedia) en medios impresos

y electrénicos, como libros, diarios y revistas.
Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
Ciencias

Semiologia. Teniendo en cuenta a la Editorial Etecé (2020) La semiologia o semioética es
la disciplina que se encarga del estudio de los signos, es decir, las ideas que asociamos en nuestra
mente con diferentes elementos de la realidad. Los signos, en el proceso comunicativo, son

utilizados por un emisor para transmitir un significado a un receptor.

Lingdistica. “La lingiiistica es la ciencia que estudia el lenguaje. Esto implica estudiar
sus origenes, su evolucion, sus fundamentos y su estructura con el objetivo de comprender las
dinamicas propias de las lenguas vivas (contemporaneas) y las muertas (las antiguas de las que
¢éstas provienen). “(Farias, 2024)

Psicologia. Segun Lopez Zamudio (2024) La psicologia es la ciencia que estudia los
procesos mentales. La palabra proviene del griego: psico- (alma o actividad mental) y -logia
(estudio). Esta disciplina analiza las tres dimensiones de los mencionados procesos: cognitiva,
afectiva y conductual.

La psicologia moderna se ha encargado de recopilar hechos sobre la conducta y la
experiencia humana, organizandose en forma sistematica y elaborando teorias para su
comprension. Estos estudios permiten explicar el comportamiento de los seres humanos y hasta

predecir sus acciones futuras.



29

Psicologia de la comunicacion. La Psicologia de la Comunicacion es un campo de
estudio que se centra en el estudio de la forma en que las personas envian y reciben mensajes y
las repercusiones emocionales y mentales que esto puede tener en su relacién con los demas.
Esta area de investigacion se centra en entender como los seres humanos nos comunicamos
eficazmente y como nuestras interacciones pueden afectar nuestra forma de pensar, sentir y

actuar. (Rivas, 2023)

Psicologia del consumidor. Segun Peird (2021) La psicologia del consumidor tiene
como pretension destacada estudiar el comportamiento de los consumidores a la hora de comprar
bienes. Es una forma de comprender los factores emocionales y cognitivos que llevan a un
individuo a que se produzcan este tipo de transacciones.

La informacion que se desprende de los estudios realizados en este tipo de psicologia es
muy Util para las empresas, ya que aportan datos relevantes para entender mejor lo que pasa en la

mente del consumidor.
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Psicologia del color. Es una disciplina que estudia la manera como el cerebro humano
percibe los colores y qué tanto influyen en nuestras emociones y nuestra conducta. Se ha
empleado ampliamente en campos de trabajo tales como la publicidad y el mercadeo Veamos sus

antecedentes historicos. (Equipo de Expertos en Ciencias de la Salud, 2022)

Psicologia organizacional. De acuerdo con Narvaez (n.d.) La psicologia organizacional
es un area de la psicologia enfocada a ayudar a las empresas a evaluar las competencias,
habilidades, percepciones y el potencial de los empleados para alcanzar los objetivos de la
organizacion, al mismo tiempo que contribuye a su desarrollo humano y profesional.

Psicologia audiovisual. La psicologia audiovisual es una disciplina que explora el
impacto emocional y cognitivo que tienen las imé&genes y sonidos en nuestra mente. A través de
la combinacidon de elementos visuales y auditivos, se busca transmitir mensajes de manera mas
efectiva y generar una experiencia sensorial mas completa. (Colegio de Psicélogos, 2019)

Sociologia. Segun la Editorial Etecé (2020) La sociologia es la ciencia social dedicada al
estudio de las sociedades humanas: sus fenGmenos colectivos, interacciones y procesos de
cambio y de conservacién, tomando en cuenta el contexto histérico y cultural en que se hallan

insertas.

Andragogia

El término "andragogia” se deriva del griego "andrés", que significa hombre, y "agogos",
que significa guia o lider. De acuerdo con Pérez (2022) Se denomina andragogia a la disciplina
centrada en la educacion de personas adultas. Se trata de una serie de técnicas que se orientan al

proceso de ensefianza y aprendizaje de individuos que ya estan en la adultez.
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Artes

Dibujo (Comic). Es la representacion de historias que se relatan a través de dibujos. El
dibujo también es empleado como un medio de expresion para la elaboracion de pinturas,
permitiendo que el dibujante pueda reproducir paisajes y objetos con fines artisticos. (EI Comic -
Barcelona, 2014)

Tipografia. La tipografia, en su esencia, es mas que simplemente la forma en que un
texto esta escrito. Su origen en las palabras griegas "tipos" (golpe o huella) y "grafo" (escribir)
nos revela que se trata del arte de manejar y seleccionar caracteres tipograficos para la creacion
de trabajos de impresion. (Regalos publicitarios, 2014)

Teorias

Teoria del color. Segun la Editorial Etecé (2022) Se conoce como Teoria del color a un
conjunto de reglas basicas que rigen la mezcla de colores para conseguir efectos deseados,
mediante la combinacion de colores o pigmentos. Es un principio de gran importancia en el
disefio gréfico, la pintura, la fotografia, la imprenta y la television, entre otras areas visuales.

Teoria Gestalt. De acuerdo con Garrido (2024) En su esencia, esta teoria resalta la
importancia de las representaciones mentales construidas a través de las experiencias visuales,
auditivas o memorias, influenciando la conducta y percepcion. Esta teoria ofrece una vision
Unica sobre como la mente organiza y otorga significado a las complejas percepciones diarias.
Tendencias

llustracion a mano alzada. De acuerdo con el Arte Escuela (2023) la ilustracion a mano
alzada es aquella que se realiza sin la ayuda de instrumentos o herramientas, en el que no se
utiliza boceto previo ni correcciones. El dibujo es guiado sélo por nuestra mano y nuestra

capacidad de observacion.
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Dibujo Tecnico. Como afirma el Equipo editorial, Etecé (2021) El dibujo técnico es una
rama del dibujo conocido como el sistema que representa graficamente uno o mas objetos, con el
fin de otorgar informacién util para un posible y consecuente analisis que permitird una préxima

construccién y mantenimiento del objeto.
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Disefio de Tipografia. Desde el punto de vista de Wow Design Studio (2014) EI disefio
de tipografia es una disciplina que se centra en la creacion de fuentes o tipos de letra, y su
aplicacion en diversos medios de comunicacion visual. La tipografia es un elemento clave en el
disefio gréafico, ya que la eleccion de la fuente adecuada puede afectar significativamente la

legibilidad, el impacto y la estética de un disefio.

Arte Conceptual. Como sefiala Saisho Art (2016) El arte conceptual nace en los 60’
como una forma artistica totalmente novedosa: busca dar mayor importancia a la idea, que al
objeto artistico. Esto rompe por completo con toda la tradicion artistica anterior. La obra de arte
era una idea, un concepto que se transmitia al plano fisico. De esta manera, la ejecucion

terminaria siendo algo secundario.
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Moda Vintage. Desde el punto de vista de Garcia (2022) La moda vintage es la ropa
fabricada en los 70, 80 0 90 y que mantiene la calidad con la que se fabricaba antes. La demanda
de ropa vintage ha crecido sin parar en los Gltimos afios, en tiendas, mercadillos e incluso

internet. Y, ademas, se prevé que no deje de crecer en los proximos afos.

- _EJEMPLO
TABLERO DE
- TENDENCIAS

Figura 6. Realizada por Josue Rowe. Tablero de tendencias que desglosa las tendencias de tal

tendencia, tal tendencia, tal tendencia. Elaborado a partir de la investigacion en Anexo 3
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Capitulo VI1: Proceso de disefio y propuesta preliminar
Aplicaciéon de la informacion obtenida en el marco tedrico

Comunicacion

En el proyecto se incluirdn los conceptos principales de la comunicacion, asi como
también las formas especificas de comunicacién y comunicacién corporativa. La comunicacion
corporativa abarca mensajes verbales, escritos o visuales que se direccionan con fines
estratégicos. Este tipo de comunicacion sera implementado con el grupo objetivo, pues el manual
de identidad e imagen corporativa sera disefiado con el propoésito de establecer el uso correcto
del logotipo en todos los materiales de la empresa. Esto permitira evaluar y mejorar el
posicionamiento de la empresa, garantizando una coherencia visual y conceptual en todas sus

comunicaciones internas y externas.

Disefio

En el proyecto, el disefio gréfico se aplicara para resolver de forma gréafica y visual los
problemas de comunicacion relacionados con los elementos corporativos de la empresa. Esto se
refleja en los diferentes componentes del disefio, tales como la tipografia, los colores y la
reticula, entre otros. La aplicacion del disefio grafico en el manual de identidad e imagen
corporativa, tendrd como objetivo lograr una presentacion simple y estética, asegurando que el

uso del logotipo sea consistente y efectivo en todos los materiales de la empresa.

Semiologia

La semiologia, al ser la ciencia que estudia la vida de los signos, su consistencia y las

leyes que los rigen, jugara un papel crucial en el disefio del manual de identidad e imagen
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corporativa. Su aplicacion permitira desarrollar e implementar signos visuales y simbolicos que
sean adecuados y facilmente entendibles. Estos signos se crearan con el proposito de ser

puntuales y claros, facilitando su comprension por parte del personal interno de la empresa.

Ademas, se asegurara que estos signos sean coherentes y se alineen con la identidad
corporativa, fortaleciendo la comunicacion interna y contribuyendo a una imagen corporativa
solida y consistente. Este enfoque garantizara que todos los elementos visuales del manual se
utilicen de manera efectiva, promoviendo una comprension uniforme y una aplicacion correcta

del logotipo y otros elementos de identidad visual en todos los materiales de la empresa.

Diagramacion

La diagramacion es un componente esencial en el disefio del manual de identidad e
imagen corporativa. Este proceso implica la organizacion y disposicion de los elementos visuales
y textuales de manera coherente y estética. La correcta diagramacion permitira que el manual sea
facil de seguir y entender, asegurando que cada seccion esté claramente definida y que la
informacion sea accesible. Esto incluye la alineacion, el uso de reticulas, la jerarquia de la

informacion, y la integracion adecuada de tipografia y colores.

La diagramacion cuidara que todos los elementos visuales, como el logotipo y otros
simbolos de la identidad corporativa, se presenten de manera uniforme y profesional en todos los
materiales de la empresa. Este enfoque contribuird a una presentacion visualmente atractiva y
funcional, que refuerce la identidad corporativa y facilite la correcta implementacion de las

directrices del manual por parte del personal interno.
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Tipografia

La tipografia es un elemento fundamental en el disefio del manual de identidad e imagen
corporativa. La seleccion y uso adecuado de tipografias no solo mejorara la legibilidad y estética
del manual, sino que también reforzara la identidad visual de la empresa. Se estableceran
directrices claras sobre las fuentes tipograficas a utilizar, especificando tamafios, estilos y
combinaciones permitidas para garantizar una apariencia uniforme y profesional en todos los
materiales corporativos. La tipografia elegida debera reflejar los valores y la personalidad de la
empresa, contribuyendo a una comunicacion coherente y efectiva tanto en documentos impresos
como digitales. Ademas, se proporcionaran ejemplos de uso correcto e incorrecto para guiar al
personal interno en la implementacion de estas directrices, asegurando asi una aplicacion

consistente y adecuada de la tipografia en todas las comunicaciones de la empresa.

Teoria de color

La teoria del color es una disciplina clave en el disefio del manual de identidad e imagen
corporativa. Comprender y aplicar correctamente la teoria del color permitira crear una paleta
cromatica que refuerce la identidad visual de la empresa y transmita sus valores de manera
efectiva. En el manual se definiran los colores corporativos principales y secundarios,
especificando sus codigos exactos para garantizar una reproduccion consistente en todos los
materiales. Ademas, se incluiran directrices sobre combinaciones de colores permitidas,
jerarquias cromaticas y contrastes adecuados para asegurar la legibilidad y la estética. La
aplicacion correcta de la teoria del color no solo contribuird a una apariencia visual atractiva y

profesional, sino que también influira en la percepcion y el posicionamiento de la empresa.
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Psicologia del color

La psicologia del color es una herramienta fundamental en el disefio del manual de
identidad e imagen corporativa. Esta disciplina estudia como los colores influyen en las
percepciones y emociones humanas, y su aplicacion permitira crear una identidad visual que no
solo sea estéticamente agradable, sino también emocionalmente resonante. En el manual, se
especificaran los colores corporativos elegidos con una explicacion detallada de los efectos
psicoldgicos que se espera provocar en el publico. Por ejemplo, el uso de azul puede transmitir
confianza y profesionalismo, mientras que el verde puede asociarse con la salud y la

tranquilidad.

Estas elecciones de color ayudaran a fortalecer la imagen de la empresa y a conectar de
manera mas efectiva con sus empleados y clientes. Se proporcionaran directrices sobre como
aplicar estos colores en diferentes contextos y materiales, garantizando una experiencia visual
coherente y emocionalmente positiva. Esto asegurara que todos los elementos visuales del
manual no solo cumplan con una funcién estética, sino que también refuercen la percepcion y el

posicionamiento de la empresa.

Arte de dibujo de cémic

El arte de dibujo de comic es una técnica creativa que puede enriquecer el disefio del
manual de identidad e imagen corporativa. Esta técnica se caracteriza por el uso de ilustraciones
expresivas y lineas dindmicas capta la atencion del publico. En el manual, se pueden incorporar
elementos del dibujo de comic para explicar conceptos complejos de manera accesible y

atractiva. Al integrar el arte de dibujo de comic, el manual no solo serd mas atractivo
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visualmente, sino que también mejorara la retencion de la informacién y promovera una

comprension mas profunda de la identidad corporativa de la empresa.

Teorias de color

Las teorias del color son fundamentales en el disefio del manual de identidad e imagen
corporativa. Estas teorias proporcionan una comprension profunda de cémo los colores
interactuan entre si y como afectan las percepciones y emociones humanas. En el manual se
aplicaran principios de diversas teorias del color para crear una paleta cromatica que refuerce la
identidad visual de la empresa. Ademas, se incluiran directrices sobre el uso de matices, tonos y
saturacion para lograr el impacto visual deseado en diferentes contextos. La correcta aplicacion
de estas teorias garantizara que los colores corporativos no solo sean estéticamente agradables,

sino que también comuniquen de manera efectiva los valores y la personalidad de la empresa.

Teoria Gestalt

Las teorias Gestalt son esenciales en el disefio del manual de identidad e imagen
corporativa. Esta teoria se centra en como las personas perciben los objetos como un todo antes
de reconocer sus partes individuales, lo cual es crucial para crear una identidad visual coherente
y efectiva. En el manual, se aplicaran principios de la teoria Gestalt, como la proximidad, la
semejanza, la continuidad y el cierre, para estructurar los elementos visuales de manera que sean

percibidos de forma clara y unificada.

Estas directrices ayudaran a garantizar que el logotipo, los colores, las tipografias y otros
componentes de la identidad corporativa se utilicen de manera coherente y armoniosa en todos
los materiales de la empresa. Ademas, se proporcionaran ejemplos practicos de como aplicar

estos principios para mejorar la claridad y el impacto visual de las comunicaciones corporativas.
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Tendencia de llustracién a mano alzada

La tendencia de ilustracion a mano alzada es una técnica creativa que puede afiadir un
toque personal y distintivo al manual de identidad e imagen corporativa. Esta técnica se
caracteriza por su aspecto auténtico. En el manual, se pueden incluir ilustraciones a mano alzada

para complementar y reforzar la identidad visual de la empresa.

Estas ilustraciones pueden ser utilizadas para explicar conceptos clave, destacar
elementos importantes y afiadir un caracter anico a los documentos y presentaciones. Al adoptar
esta tendencia, el manual no solo sera mas atractivo visualmente, sino que también fomentara

una conexion emocional més fuerte con el pablico interno.

Tendencia de Dibujo Técnico

La tendencia de dibujo técnico, es una técnica que puede aportar precision y claridad al
disefio del manual de identidad e imagen corporativa. Esta técnica se caracteriza por su enfoque
en la exactitud, utilizando lineas claras y definidas para representar objetos y conceptos de
manera precisa. En el manual, el dibujo técnico puede ser empleado para diagramar y explicar la

correcta aplicacion del logotipo y otros elementos de identidad visual.

Esto incluye esquemas detallados de las proporciones del logotipo, su colocacién en
diferentes formatos y el uso adecuado en los colores y la tipografia. EI manual no solo sera mas
informativo, sino que tambien transmitird un sentido de rigor y profesionalismo que reforzara la

confianza en la marca.
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Tendencia de Disefio de Tipografia

La tendencia de disefio de tipografia es un aspecto crucial en la creacion del
manual de identidad e imagen corporativa. Esta tendencia se centra en la innovacion y
personalizacion de las fuentes tipogréficas para reflejar la personalidad y los valores de la
empresa. En el manual, se detallaran las directrices para la seleccién y aplicacion de tipografias
que armonicen con la identidad visual de la empresa. Se explicaran las caracteristicas y usos
especificos de las fuentes elegidas, asi como sus tamarfios y estilos recomendados para diferentes
aplicaciones. Al seguir las tendencias de disefio tipografico, el manual no solo garantizard una
apariencia estética y profesional, sino que también facilitard una comunicacion clara y efectiva,

reforzando la cohesidn y consistencia de la imagen corporativa.
Tendencia de Arte Conceptual

La tendencia de arte conceptual puede aportar una dimension creativa y distintiva al
manual de identidad e imagen corporativa. Esta tendencia se caracteriza por su enfoque en
representar ideas y conceptos abstractos de manera visual, utilizando formas, colores y
composiciones innovadoras para transmitir mensajes clave. Esto puede incluir graficos,
ilustraciones abstractas y composiciones visuales que no solo embellecen el manual, sino que
también refuercen la narrativa de la marca de manera Gnica y memorable. Al integrar el arte
conceptual, el manual ofrecera una experiencia visual enriquecedora que puede captar la

atencion y resonar emocionalmente con el pablico interno.
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Tendencia de Moda Vintage

La tendencia de moda vintage puede aportar un toque distintivo y atemporal al disefio del
manual de identidad e imagen corporativa. Esta tendencia se inspira en estilos de décadas
pasadas, utilizando elementos visuales que atraen nostalgia y autenticidad. En el manual, se
integraran elementos de disefio vintage, como patrones decorativos que reflejan la elegancia y el

caracter de épocas anteriores.

Este enfoque no solo proporcionara una estética visual Unica, sino que también puede
conectar emocionalmente con la audiencia al evocar una sensacion de confianza y estabilidad. La
aplicacion de la moda vintage en el manual ayudara a diferenciar la identidad corporativa de la
empresa, ofreciendo una presentacion visual que se destaca por su originalidad y su capacidad

para transmitir un mensaje de tradicion y solidez.

Conceptualizacion

La conceptualizacion servira de referencia para la elaboracion de todos los elementos que
irdn colocados en el proyecto Disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para
establecer el uso correcto del logotipo en todos los materiales con los que cuenta la empresa

dirigido a las personas asociadas internamente, para DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN.



43

Método

La flor de loto. EI método creativo “flor de loto” fue creado por Yasuo Matsumura,
presidente de Clover Management Research y usado principalmente para el fin de ir deduciendo
ideas que surgen a partir del centro, como los pétalos de una flor.

El método flor de loto, funciona de la siguiente forma: Se coloca como matriz la idea
principal de nuestro proyecto, para ir colocando conceptos o ideas que surjan relacionadas con la
matriz con el fin de ir combinando ideas para lograr conseguir una idea centrada, para luego

desarrollar una solucion a la problemaética de la empresa. Se debe llevar el siguiente esquema:

e Elementos del logotipo

e Aplicacién del logotipo

e Normas de uso

e Materiales de comunicacion

e Colores corporativos

e Tipografia corporativa

e Tonoy estilo de comunicacion

e Capacitacion y difusion interna

Con estos pasos, se debe completar la solucién del problema planteado.
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Definicidn del concepto. Para el proyecto "Disefio de un manual de identidad e imagen
corporativa para establecer el uso correcto del logotipo en todos los materiales con los
que cuenta la empresa dirigido a las personas asociadas internamente, para DR. RAFAEL
GANDDINI RUTTIMANN?", se aplico la técnica de creatividad titulada “Flor de Loto™.
Se desarrollaron los siguientes pasos:

e Reglas de reproduccion del logotipo

e Aplicacién de colores en diferentes materiales

e Coherencia tipogréafica en todos los materiales

e Guia de redaccion y estilo

e Colocar un grafico o alguna evidencia grafica de la aplicacion de la técnica

creativa usada.
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Figura 7. Realizada por Josue Isaias Rowe Davila. Flor de Loto.
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De la aplicacion de la técnica creativa “Flor de Loto™ se llego a la conclusion de que

el concepto de disefio se basara en la frase “Unidad y coherencia en cada detalle”.

De igual forma la frase funcionard como eslogan y se incluira en el material

presentado.



Bocetaje
Con base en la frase “Unidad y coherencia en cada detalle” se procede a realizar el
proceso de bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje de

diagramacion o bocetaje inicial, bocetaje formal y digitalizacion de la propuesta.

Elemento gréfico

Propdésito

Técnica

Emocidn

Color

Color Institucional

Reflejar la identidad
visual de la clinica
dental.

Aplicacion
consistente de
colores en todos

Transmitir
profesionalismo,
confianza, distincion

* Negro los materiales. y modernidad.
e Naranja
e Gris Illustrator
e Blanco
Tipografia Mantener Uso de la Generar una
. coherencia 'y
(Ef‘rlgcugt CI_ZLID)Exlt(;a legibilidad en la tipografia Articulat | sensacion y claridad
old y Demi Bold) comunicacion
interna. CF en sus variantes | en la comunicacion

especificadas

visual.

llustraciones

(Procreate)

Aportar un valor
estético en las hojas
de titulos del
manual.

Creacién de
ilustraciones
estéticamente
agradables,
ubicadas en las
hojas de titulos.

Afadir un toque
visual atractivo que
resalte y embellezca
las secciones del
manual.

Diagramacion

Horizontal

Facilitar la lectura y
el uso del manual.

Disefio de paginas
con orientacion
horizontal,
optimizando el
espacio para
contenido grafico.

Crear una
experiencia de
lectura fluida y
natural.




Elementos graficos

Afadir dinamismo y
cohesién visual al
manual.

Incorporacion de
formas y lineas que
guien la mirada y
organicen la
informacion.

Estimular la atencion
y el interés,
asegurando una
presentacion visual
atractiva.

Uso de Adobe
Ilustrator

Garantizar precision
y control en la

Manejo de vectores
y tipografia dentro

Reflejar una imagen
profesional y

composicion de Adobe meticulosa en el
gréfica. Ilustrator. disefio final.

Uso de Procreate Crear ilustraciones | Uso de Afadir una
detalladas y herramientas dimension creativa y
personalizadas para | digitales en artistica, haciendo el

el manual.

Procreate para
crear ilustraciones
que complementen
el disefio.

manual mas
envolvente y
memorable.
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Figura 8. Realizada por Josue Isaias Rowe Davila. Tabla de requisitos.
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Pieza #5 Segundo Capitulo del manual de identidad
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Boceto formal

Pieza #1 Portada del manual de identidad e imagen corporativa
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1. Titulo de la portada del manual de identidad e imagen corporativa.

2. Logo de la empresa “DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN.

3. Color de fondo blanco.
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1. Titulo del capitulo de la pagina

2. Cuadro de texto donde iran todos los titulos de las demas paginas que pertenecen al
Capitulo 1.

3. En el cuadro ird un dibujo realizado a mano de forma digital, es un dibujo de arte
conceptual donde se encuentra el doctor Rafael, y en la parte superior de la cabeza se
encuentra un mini consultorio dental.

4. Es el numero del Capitulo.

5. Color de fondo blanco.




Pieza #3 Isologo

11 Pulgadas
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i1lsologo
2Version Principal
0
% 3 Esté conformado por unisatipo,
C
>
3
o DR.RAFAEL
~ GANDDINI RUTTIMANN 4
B KESPEC#ALISTA EN PROTES!SYV
REHABILITACION ORAL, ESTETICA E MPLANTES
6
1. Titulo de la p4gina del manual.
2. Subtitulo de la pagina.
3. Cuadro de texto donde ira la explicacion del isologo.
4. Elisologo.
5. Linea donde estara el nimero de pagina y escrito manual de identidad.

Color de fondo blanco.




Pieza #4 area de seguridad del Isologo y logotipo

11 Pulgadas
- L ———1a

1Area de
@ seguridad
®
9 q E1en de seguida conesponde o E
: | |
o | ?
3| |

‘ ?

5

1. Titulo de la pagina del manual.

2. Cuadro de texto de la explicacién sobre el area de seguridad del logo e isologo.

3. Logo e Isologo con su area de seguridad.

4. Linea donde estara el nimero de pagina y escrito manual de identidad.

5. Color de fondo blanco.
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Pieza #5 Segundo Capitulo del manual de identidad

11 Pulgadas

Normas de uso

Se deberd respetar su Uso corfecto

Normas de2uso

=

7 Pulgadas

1. Titulo del capitulo de la pagina

2. Cuadro de texto donde iran todos los titulos de las demas péaginas que pertenecen al
Capitulo 2.

3. En el cuadro ird un dibujo realizado a mano de forma digital, es un dibujo de arte
conceptual donde se encuentra un paciente y un doctor desde diferentes puntos de vista y
el logo de la clinica.

4. Es el numero del Capitulo.

5. Color de fondo blanco.



Pieza #6 Familia tipografica

11 Pulgadas
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L b1 6
1Familia | -
tipografica Articulat Ck Keguar
g f La ¥oograti Acticuiat CF en su versidn Reglar [1 ‘
e} |
©
L=
: 2 9 e
~|| T Articulat CF Extra Bold
7
1. Titulo de la pagina del manual.

Cuadro de texto donde se da una sinopsis de la variante de la familia tipografica.

Cuadro de texto donde se da una sinopsis de la variante de la familia tipografica.

Abecedario, numeros y signos, para verificar la tipografia.
Abecedario, numeros y signos, para verificar la tipografia.
Linea donde estara el nimero de pagina y escrito manual de identidad.

Color de fondo blanco.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso #1 Simplificacion y variacion del logo. Al contar con la primera vision del logo

creada en procreate, se contemplaba que dentro del logo estuviera una D y una R, que seria de

referencia a Doctor Rafael. después se vectorizo en illustrator.
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Paso #2 Con los comentarios de mi catedratica y compafieros de carrera, se opt6 por simplificar
el logo, pero como al cliente ya le habia gustado la primera propuesta de logo se decidio
simplificarlo a un punto donde no afectara en gran medida a la idea principal. Llegando al
resultado donde el logo es menos grueso en sus contornos y quitando el exceso del centro de

este.

/
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Paso #3 Para la tipografia se decidio usar Articulat CF en Demi Bold y Extra Bold, que tiene un

disefio geométrico y limpio, ofreciendo una excelente legibilidad en diferentes tamafios.

J DR. RAFAEL

l GANDDINI RUTTIMANN
-

]

\
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Proceso de digitalizacion de los bocetos
Creacion de la ilustracion del primer afiche

Paso #1 Se queria realizar una ilustracion con la cara del Doctor, por lo que primero se boceto en

papel y lapiz, para luego hacer el boceto en digital y partir de ese punto a agregar diferentes

ideas.
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Paso #2 Se penso en agregar en la parte superior de la cabeza un mini consultorio, reflejando la
pasion y dedicacion que tiene el sefior Ganddini de su trabajo, dando a entender que siempre
piensa en ello. En el resultado final se decidi6 agregar la ilustracion tanto dentro del manual de
identidad en el apartado del capitulo 1 “Marca” y en el apartado de un afiche, con los detalles de

contacto de la clinica.

NOS ESPECIALIZAMOS EN TU
BIENESTAR BUCAL

Marca

Se debera respetar su uso correcto

05. DR RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN
06. Isologo

07. Construccién

08, Version alternativa

09. Aréa de seguridad

10. Reduccién minima

1. Colores de lamarca

12. Isologo en blanco y negro

13. Familia Tipografica
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Proceso de digitalizacion de los bocetos
Creacion de la segunda ilustracion

Paso #1 Se plante0 realizar en procreate una ilustracion por cuadros de diferentes puntos de vista

de una limpieza dental, desde el punto de vista del paciente y el doctor, y en un cuadro se agregé

el Isotipo creado para la clinica dental del sefior Ganddini.




Paso #2 Se pinto en colores solidos para luego agregarle sombras y textura dentro de la

ilustracién en diferentes capas, para una mejor adaptabilidad y por algin ajuste que se requiera

en el proceso de su creacion.

64
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Paso #3 Se decidio hacer un cambio en la mirada del doctor para que los dos 0jos estuvieran

relajados, reflejando confianza en el trabajo que le esta realizado a su paciente.

Paso #4 En el resultado final se decidi6 agregar la ilustracién dentro del manual de identidad en

el apartado del capitulo 2 “Normas de uso”

Normas
de uso

Se debera respetar su uso correcto

16. Uso incorrecto
17. Aplicaciones de color
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Propuesta preliminar

Pieza 1: Portada del manual de identidad e imagen corporativa.
En la propuesta preliminar de la portada del manual de identidad e imagen corporativa se

colocé Unicamente el isologo y centrado al lado izquierdo el titulo correspondiente de manual de

identidad e imagen corporativa, en un fondo blanco para el contraste del isologo y el titulo.

q
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Pieza 2: Indice.

En la propuesta preliminar del indice se dividieron en 2 secciones del manual de
identidad e imagen corporativa y se enumeraron dentro de cada seccion. EI nimero se puede
apreciar debajo de cada titulo a la par de los subtitulos del documento. Las secciones estan
divididas por muelas, se tomd de guia la parte superior del isologo para su forma. En la esquina
superior derecha se observa “Manual de identidad” en representacion del titulo del documento y

del lado izquierdo el nombre de la clinica.

x
Indice
Marca Normas de uso Aplicaciones
05. DR RAFAEL 16. Uso incorrecto 22, Tarjetade
GANDDINI RUTTIMANN 17. Aplicaciones de color presentacion
06. Isclogo 23, Hoja membretada
07. Construccion 24. Sobre
08. Version alternativa 25. Folder
09. Aréa de seguridad 26. Afiche
10. Reduccién minima
1. Colores de la marca
12. Isologo en blanco
y negro
13. Familia Tipografica
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Pieza 3: Titular interno, la marca.

En la propuesta preliminar del primer titular interno, se puede observar un fondo blanco.
En la esquina inferior derecha, el nimero de sesion y una ilustracion del sefior Rafael Ganddini
en arte conceptual y del lado derecho centrado, el titular, una breve descripcién y los temas que

este contiene.

Marca

Se debera respetar su uso correcto

05. DR RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN
06. Isologo

07. Construccion

08. Version alternativa

09. Aréa de seguridad

10. Reduccién minima

11. Colores de la marca

12. Isologo en blanco y negro

13. Familia Tipografica
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Pieza 4: Introduccion.

En la propuesta preliminar de la introduccién del documento se coloc6, un fondo blanco
y el texto correspondiente a la descripcion de lo que es el manual de identidad e imagen

corporativa.

Introduccion

Este manual de Identidad de la clinica DR. RAFAEL GANDDINI
RUTTIMANN establece las pautas para el uso correcto de
nuestra marca en medios digitales e impresos. Buscamos
lograr una imagen coherente y adaptable a diferentes medios.
Se abordan aspectos como la estructura, forma y color del
logotipo, asl como los estilos tipograficos.

El manual promueve la consistencia en la comunicacion

interna y externa. Siguiendo estas directrices, garantizamos

la correcta reporduccién de nuestra marca y su reconocimiento
en el mercado. Invitando a todos los colaboradores a mimetizarse
y aplicar estas directrices para representar a la clinica

DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN de manera sdlida y coherente
en el entorno digital.
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Pieza 5: Historia y Mision y Vision

En la propuesta preliminar de la historia, Mision y Vision de la empresa DR. RAFAEL
GANDDINI RUTTIMANN, se colocd centrado 2 secciones que estan divididas por muelas, se
tomé de guia la parte superior del isologo para su forma. Dentro de estas secciones se encuentran
tanto la historia como la mision y vision de la empresa, en texto Negro y centrado. En la esquina

superior derecha se observa “Manual de identidad” en representacion del titulo del documento y

del lado izquierdo el nimero de pagina.

Historia

DR. RAFAEL GANDDINIRUTTIMANN
fue creada el afto 1981 por Rafael
Ganddini Ruttimann, y actuaimente
se dedica principalmente a la
especializacion en protesis y
rehabilitacion oral, estética e
implantes, que abarca desde la
limpieza dental, blangueamiento,
coronas y puentes con diferentes
materiales al gusto y beneficio

del cliente.

Misién y vision

Tiene como mision prestar la
atencion adecuada y personalizada
en salud dental, ofreciendo un
excelente servicio basado en las
précticas continuas con cada
paciente y promoviendo el
cuidado bucal

Su vision es ser una opcidn de
salud bucal posicionandose
dentro del mercado de la
organizacion odontologica y
altamente cotizada, referida en el
rubro comercial dentro del pals.
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Pieza 6: Isologo

En la propuesta preliminar de la pieza 6, Isologo, se colocé el titular en color negro,
debajo de ello un subtitulo “Version Principal” seguido debajo de una breve descripcion del
isologo y del lado derecho al centro, el isologo de la marca. En la parte superior derecha se

observa “Manual de identidad” en representacion del titulo del documento y del lado izquierdo el

namero de pagina.

Isologo

Version Principal O
Esta conformado por un isotipo,
DR.RAFA
9I cual tomala forma de un l GANDDlNl RUTTlMANN

implante molar.

La tipograffa utilizada en

“DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN
Especialista en Prétesis y Rehabilitacion
Oral, Estética e Implantes” es Articulat CF
Extra Bold y Demi Bold.
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Pieza 7: Construccion

En la propuesta preliminar de la pieza 7, construccion, se coloco el titular en color negro,
debajo de ello una breve descripcion y del lado derecho centrado, el isologo con su construccion
y en la parte inferior una breve descripcion. En la parte superior derecha se observa “Manual de

identidad” en representacion del titulo del documento y del lado izquierdo el nimero de pagina.

Construccién
Idea principal

Al momento de desarrollar la
idea, se planteé comunicar algo
simbdlico acorde al concepto de
la marca.

Para lograr el objetivo, se

decidié construir un implante molar
que en su forma principal oculte
una D y una R de Doctor Rafael.

Para la construccion, se emplearon diferentes
figuras geométricas para crear la forma del
implante molar.
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Pieza 8: Version alternativa

En la propuesta preliminar de la pagina 8, Version alternativa, se coloco el titular en color
negro, debajo de ello una descripcion y del lado derecho centrado, el Isotipo. En la parte superior

derecha se observa “Manual de identidad” en representacion del titulo del documento y del lado

izquierdo el numero de pégina.

Version
alternativa

En la version alternativa, se ha decido
utilizar inicamente el isotipo con el
objetivo de destacar y enfatizar el
significado trabajado en dicho elemento.
De esta manera, se lograra un mayor
impacto visual y una representacion
mas clara de la identidad de la marca.
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Pieza 9: Area de seguridad

En la propuesta preliminar de la pieza 9, &rea de seguridad, se colocd el titular en color
negro, debajo de ello una breve descripcion y del lado derecho centrado, el isologo e isotipo con
su respectiva area de seguridad. En la parte superior derecha se observa “Manual de identidad”

en representacion del titulo del documento y del lado izquierdo el nimero de pagina.

Area de
seguridad

El area de segurida correspode
al ancho de la figura del implante

que lo une a la encia.
Es |m|_:ort'ante teneren cuerjta _ DR. RAFAEL
que ningun elemento debe invadir GANDDINI RUTTIMANN

esta area, ya gue su objetivo es
garantizar la legibilidad y claridad
delisologo.

L

Vertical

i
i

Manteniendo esta restriccion
asegurara que el disefio se mantenga
coherente y que el logotipo

sea facimente reconocible y
comprensible.
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Pieza 10: Reduccion minima

En la propuesta preliminar de la pieza 10, reduccion minima, se colocé el titular en color
negro, debajo se agrego6 una descripcion breve con los indicadores y del lado derecho centrado,
el logotipo con su respectiva area de reduccion minima. En la parte superior derecha se observa

“Manual de identidad” en representacion del titulo del documento y del lado izquierdo el nimero

de pagina.

Re,d.u CCién Tamano minimo isologo Tamano minimo isotipo
minima

Medida minima del isclogo: 1665px J{ NDDINI RUTTI MANN 50px ]l

Pixeles: 155 x 302

CM:41x8

Medida minima del isotipo:

Pixeles: 50 x 42

CM: 1.3 x11 302px 42px
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Pieza 11: Colores Institucionales

En la propuesta preliminar de la pieza 11, colores institucionales, se observa en el centro
del titular en color negro, debajo se encuentra en una forma rectangular con extremos redondos,
cada uno de los colores de la palea corporativa con su respectiva descripcion. En la parte
superior derecha se observa “Manual de identidad” en representacion del titulo del documento y

del lado izquierdo el nimero de pagina.

Colores institucionales

RGB: 255 1530
CMYK: 048930
HTML: FF9900

RGB: 255 255 255
CMYK: 0000
HTML: FFFFFF

RGB: 68 67 73
CMYK: 68 59 49 50
HTML: 444349

. el
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Pieza 12: Isologo en blanco y negro

En la propuesta preliminar de la pieza 12, I1sologo en blanco y negro, se observa el titular
en color negro en la esquina superior izquierda, por debajo una breve descripcion y al lado
derecho en el centro la ejemplificacion de como se miraria el logo en su version blanco y negro.
En la parte superior derecha se observa “Manual de identidad” en representacion del titulo del

documento y del lado izquierdo el nimero de pégina.

o104a0 e DR. RAFAEL

Is I g n GANDDINI RUTTIMANN

blanco y negro
REHABILITACION ORAL, ESTETICAE IMPLANTES

La versién en blanco y negro del
isologo se reserva para casos en
los que no es posible utilizar las
versiones a color o cuando sea
necesario adaptarlo a situaciones
especificas.

Estas versiones permiten mantener
la identidad y reconocimiento de la
marca en entornos donde la DR. RAFAEL
reproduccién a color no es viable, GANDDINI RUTTIMANN
como impresiones en blanco y negro

. . A . . [ESPECIALISTA EN PROTESIS Y
o situaciones con limitaciones técnicas. REHABILITACION ORAL, ESTETICA E IMPLANTES




78
Pieza 13: Familia tipografica

En la propuesta preliminar de la pieza 13, familia tipografica, se observa en la esquina
superior izquierda el titular en color negro y por debajo una descripcién de las tipografias
utilizadas en el isologo, al lado derecho de la pégina las 2 tipografias. En la parte superior
derecha se observa “Manual de identidad” en representacion del titulo del documento y del lado

izquierdo el numero de pégina.

Familia
tipografica

Articulat CF Demi Bold . .
tipogratia modema y versétl Articulat CF Demi Bold

que combina claridad y fuerza

visual. Con un disefio geometrico abcdefghijklmnﬁopgrstuvwxyz
y limpio, esta fuente ofrece una ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
excelente legibilidad en diferentes 12345678917

tamafios.

Articulat CF Extra Bold

Articulat CF Extra Bold es una

vatn'a;ﬂe :%Il_uciaz y Iléafmati(\éa d(; . abcdefghijkimnihopgrstuvwxyz

esla lamilia tipograiica. Combina v

iy Hion Gonion mista y offooe ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
muchas opciones de gramaje para 123456789!7

elegir.
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Pieza 14: Titular interno, Normas de uso

En la propuesta preliminar del segundo titular interno, se puede observar un fondo de
color blanco. En la esquina inferior derecha, el nimero de seccidn, junto con una ilustracion y

del lado izquierdo centrado, el titular con una breve descripcion y los temas que contiene.

Normas
de uso

Se debera respetar su uso correcto

156. Uso incorrecto
16. Aplicaciones de color
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Pieza 15: Uso incorrecto del isologo

En la propuesta preliminar de la pieza 15, uso incorrecto del isologo, se visualiza el
titular en color negro en el centro izquierdo, en el area de seguida abajo una breve descripcion y
del centro derecho la ejemplificacion de 6 formas incorrectas del isologo. En la parte superior
derecha se observa “Manual de identidad” en representacion del titulo del documento y del lado

izquierdo el numero de pégina.

:’ BRI ruTTIMANN ] DR RAFAEL

GANDDINI RUTTIMANN

N ]
Deformar Medificar elementos
Uso incorrecto
La utilizacién inadecuada del isologo \; T e

puede alterar la legibilidad de la marca,
disminuir su potencial visual y afectando Colores incorrectos Agregar contorno

su representatividad. Para evitarlo,
J DR, RAFAEL J DR RAFAEL
l GANDDINT RUTTINANN ’ GANDDINIRUTTIMANN
\i /

es importante no cometer los siguientes errores.
Fuente incorrecta Borrar elementos




81

Pieza 16: Aplicaciones de color

En la propuesta preliminar de la pieza 16, Aplicaciones de color, se visualiza el titular en
color negro en la esquina superior izquierda, por debajo en el centro una ejemplificacion de 2
versiones correctas de la utilizacion del isologo en fondos con tonos claros. En la parte superior
derecha se observa “Manual de identidad” en representacion del titulo del documento y del lado

izquierdo el nimero de péagina.

Aplicaciones
de color
] DR DR. RAFAEL
’ GA NDDINI RUTTIMANN GANDDINI RUTTIMANN
E RECAEITAGION ORAL ESTENICA E MPLANTES
l
Fondo de color claro Fondo de coler claro

con isologo en negro
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Pieza 17: Aplicaciones de color

En la propuesta preliminar de la pieza 17, Aplicaciones de color, se visualiza el titular en
color negro en la esquina superior izquierda, por debajo en el centro una ejemplificacion de 2
versiones correctas de la utilizacion del isologo en fondos con tonos oscuros. En la parte superior
derecha se observa “Manual de identidad” en representacion del titulo del documento y del lado

izquierdo el nimero de péagina.

Aplicaciones
de Color

DR.RAFAEL

GANDDINI RUTTIMANN

ESPECIALISTA EN PROTESIS ¥
A EIMPLANTES REHABILITACION ORAL, ESTETICA E IMPLANTES

Fondo de color oscuro Fondo de color oscuro
con isologo en blanco
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Pieza 18: Titular interno, Aplicaciones

En la propuesta preliminar del tercer titular interno, se puede visualizar un fondo blanco.
En la esquina inferior derecha, el nimero de seccion, junto con una ilustracion. Del lado derecho

centrado se encuentra el titular en color negro y por debajo una breve descripcion al igual que los

temas que contiene.

Aplicaciones

Se deberé respetar su uso correcto

19. Tarjeta de presentacion
20. Hoja membretada

21. Sobre

22. Folder

23. Afiche
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Pieza 19: Tarjeta de presentacion

En la propuesta preliminar de la pieza 19, tarjeta de presentacion, se puede observar una
previsualizacion de la tarjeta de presentacion por la parte delantera y trasera, adaptada a la linea
grafica establecida en el manual de identidad e imagen corporativa. En el centro izquierdo se
puede ver el titular en color negro y por debajo acompafiado por una breve descripcion. En la
parte superior derecha se observa “Manual de identidad” en representacion del titulo del

documento y del lado izquierdo el nimero de pagina.

Tarjeta de presentacion

La tarjeta de presentacion
facilita el contacto del cliente e e
con la empresa. \' e ST

Contiene datos relevantes como
numeros de contacto y ubicaciones.

La medida utilizada es de
6.35cma 8.89cm. /) e v ®
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Pieza 20: Hoja membretada

En la propuesta preliminar de la pieza 20, Hoja membretada, se puede observar una
previsualizacion de la hoja membretada, adaptada a la linea gréfica establecida en el manual de
identidad e imagen corporativa. En el centro izquierdo se puede ver el titular en color negro y por
debajo acompafiado por una breve descripcion. En la parte superior derecha se observa “Manual
de identidad” en representacion del titulo del documento y del lado izquierdo el nimero de

pagina.

Hoja membretada ? .....
\

La hoja membretada es
un documento utilizado en
correspondencia.

P —

Tiene indicadores de cada
uno de los elementos de la
marca.

Su aplicacion es realizada
en un formato carta.
21.59cm a 27.94cm
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Pieza 21: Sobre

En la propuesta preliminar de la pieza 21, Sobre, se puede observar una previsualizacion
del sobre, adaptado a la linea gréfica establecida en el manual de identidad e imagen corporativa.
En el centro izquierdo se puede ver el titular en color negro y por debajo acompariado por una
breve descripcion. En la parte superior derecha se observa “Manual de identidad” en

representacion del titulo del documento y del lado izquierdo el nimero de pégina.

Sobre ?
f

El sobre es un documento 1
utilizado para correspondencia.

Porta elisotipo de la marca
en la parte delanterayenla
parte trasera se encuentran
los datos relevantes y puntos
de contacto.

Elformato utilizado es de
22.5 a11.5cm, tamaio oficio.
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Pieza 22: Folder

En la propuesta preliminar de la pieza 22, folder, se puede observar una previsualizacion
del folder desplegado, adaptado a la linea gréfica establecida en el manual de identidad e imagen
corporativa. En el centro izquierdo se puede ver el titular en color negro y por debajo
acompafiado por una breve descripcion. En la parte superior derecha se observa “Manual de

identidad” en representacion del titulo del documento y del lado izquierdo el nimero de pagina.

22 Manual de identidad

Folder

El folder facilita la organizacion
de archivos, documentos
importantes para la marca,
como lo pueden ser el
presupuesto y analisis de los
pacientes.

El formato utilizado es de
229cma 29.7cm
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Pieza 23: Aplicacién de isologo modelo 3D

En la propuesta preliminar de la pieza 23, Aplicacién de isologo modelo 3D, se puede
observar una previsualizacion del logo de la empresa renderizado, en el software de blender. En
el centro izquierdo se puede ver el titular en color negro y por debajo acompariado por una breve

descripcion. En la parte superior derecha se observa “Manual de identidad” en representacion del

titulo del documento y del lado izquierdo el nimero de pagina.

Aplicacion de isologo
modelo 3D

El logo de la clinica DR. RAFAEL
GANDDINI RUTTIMANN disefiado
en Blender, utilizando tecnicas de
modelado y renderizado 3D para
crear una representacion visual
moderna y dinamica.

— SETECALE T B TR
— TIDTUTIOT TR A SRS
=
(5
N ’
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Pieza 24: Afiche

En la propuesta preliminar de la pieza 24, afiche, se puede observar una previsualizacion
del afiche, adaptado a la linea grafica establecida en el manual de identidad e imagen
corporativa. En el centro izquierdo se puede ver el titular en color negro y por debajo
acompafiado por una breve descripcion. En la parte superior derecha se observa “Manual de

identidad” en representacion del titulo del documento y del lado izquierdo el nimero de pagina.

Afiche

Un afiche es un medio
de comunicacion visual
muy efectivo que en este
caso se emplea para
publicidad.

Contiene los datos de
relevantes de la marca
y puntos de contacto.

El formato utilizado es
de 35cma 50 cm.
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Pieza 25: Contraportada
En la propuesta preliminar de la contraportada, se observa el fondo de color blanco, asi

como el isotipo. En la parte inferior se encuentra una parte en gris claro y en el centro se

K

encuentra informacion de la empresa.

Diagonal 6,10-01zona 10
Centro Gerencial las margaritas
torre dos nivel 9 oficina 902-A
+502 2339-2859 al 62

drafael@dentalganddini.com
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Capitulo VI11: Validacion técnica
Al finalizar la propuesta preliminar de DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN
Especialista en protesis y rehabilitacion oral, estética e implantes, se dard inicio al proceso de
validacién técnica, mostrando el proyecto a clientes, expertos y grupo objetivo. El instrumento
de validacion sera la encuesta personal, en ellas se crearan preguntas cerradas y calificacion

basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizaran de forma virtual a través de Google Forms para clientes y

grupo objetivo y para expertos.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y cualitativo. EI primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de

percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente,
al nimero (3-5) nimero de personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a cinco (5-7)

expertos en el area de comunicacion y disefio.

Poblacion y muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 25 personas divididas en tres grupos:

Clientes
Rafael Ganddini - Doctor

Adrian Coc - Técnico dental
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Marisol Pérez - Secretaria

Meliza Garcia - Asistente dental

Evelyn Paez — Conserje

Expertos

Profesionales en distintas &reas de la comunicacion y el disefio, la publicidad y el &rea del
disefio que aplica.

Juan Carlos Pérez - Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Maria Abadillo - Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Arnulfo Guzman - Profesional en el &rea de Disefio y Comunicacion

Andrea Aguilar - Profesional en el &rea Disefio y Diagramacion

Odily Guzman - Profesional en el area de Disefio y Derecho

Grupo objetivo

Personal Interno de la clinica DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN.

Meétodo e instrumentos

La herramienta que se usara es la encuesta. La encuesta consiste en un procedimiento a
través del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado. Dentro de
la encuesta se usara el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en una forma
psicosométrica usada cominmente en cuestionarios. Se colocan distintos grados o niveles en los

que el encuestado estaré de acuerdo o en desacuerdo con una declaracion, pregunta o item y
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posteriormente se procesan los resultados obtenidos. Este es un método cualitativo y produce

datos descriptivos.

Asi mismo se hara uso de preguntas dicotomicas en las que el encuestado respondera “si”

0 “no”, segln considere.
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Modelo de la encuesta

Facultad de Ciencias de la Comunicacién

fd‘ééﬂ -FACOM-

UNIVERSIDAD
ke Revolucion en la Educacion Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Proyecto de graduacion

Geénero F Experto Nombre
M Cliente Profesion
Edad Grupo Objetivo Puesto

Encuesta de Validacion del proyecto de:

Disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso correcto del
logotipo en todos los materiales con los que cuenta la empresa dirigido a las personas asociadas
internamente, para DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN.

Antecedentes:

La Clinica Dental DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN fue creada el afio 1981 por
el Dr. Rafael Ganddini Ruttimann, y actualmente se dedica principalmente a la Especializacion
en protesis y rehabilitacion oral, estética e implantes que abarca desde la limpieza dental,

blanqueamiento, coronas y puentes con diferentes materiales al gusto y beneficio del cliente.

Al visitar la empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN se pudo observar que no
cuenta con un manual de identidad e imagen corporativa dirigido a las personas asociadas

internamente a la empresa.
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Por lo que se ha planteado el objetivo de disefiar un manual de identidad e imagen
corporativa para establecer el uso correcto del logotipo en todos los materiales con los que
cuenta la empresa dirigido a las personas asociadas internamente, para DR. RAFAEL

GANDDINI RUTTIMANN.

Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe la propuesta de un manual de identidad e imagen corporativa
y segun su criterio conteste las siguientes preguntas de validacion, colocando una “X” en los

espacios en blanco.

Parte Objetiva:

1. ¢Considera usted necesario el objetivo, disefiar un manual de identidad e imagen
corporativa para establecer el uso correcto del logotipo en todos los materiales con los que
cuenta la empresa dirigido a las personas asociadas internamente, para DR. RAFAEL
GANDDINI RUTTIMANN?

Sl NO

2. ¢Considera importante recopilar informacion de la marca, su linea de servicios y productos
a través de la informacion que el cliente proporcione por medio del Brief, para que sea
integrado al disefio del manual de identidad e imagen corporativa y establezca el uso
correcto del logotipo?

Sl NO

3. ¢Considera adecuado investigar acerca de los términos, teorias y tendencias de disefio
relacionados con el desarrollo de manuales de identidad e imagen corporativos a través de
fuentes bibliogréaficas que respaldan cientificamente la propuesta del disefio de un manual
de identidad, que seré utilizado para el personal de la empresa?

Sl NO
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4. ¢Considera adecuado el diagramar en el manual de identidad e imagen corporativa los
elementos graficos que conforman la empresa, a través del software de disefio Adobe
illustrator, para establecer el uso correcto del logotipo en todos los materiales con los que
cuenta la empresa?

Sl NO

Parte Semioldgica:

5. ¢Considera que los colores corporativos propuestos en el disefio (negro, gris, naranja y

blanco) denotan confianza y modernidad?

Mucho _ Poco Nada

6. ¢Cree que la tipografia Articulat CF Demi Bold usada en los titulos es de tamafio?

Muy adecuado _ Poco adecuado _ Nada adecuado

7. ¢Cree que la tipografia Articulat CF Regular usada en los textos es de tamafio?

Muy adecuado _ Poco adecuado _ Nada adecuado

8. ¢Los disefos e ilustraciones de la propuesta grafica, con relacion al contenido del

material son?

Muy comprensibles Poco comprensibles Nada comprensibles

9. ¢Considera que la diagramacién del manual de identidad e imagen corporativa es?

Ordenada _  Pocoordenada Nadaordenada
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10. ¢ Considera que el logotipo de la empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN

refleja?

Pertenencia Poca pertenencia Cero pertenencia

Parte Operativa:

11.

12.

13.

14.

15.

¢Considera que la tipografia Articulat CF Demi Bold y Regular utilizada en los titulos o
textos del material es?

Muy legible Poco legible Nada legible

¢ Cree que los botones, paginas o demas elementos graficos adicionales en la propuesta
grafica presentada son?

Muy visibles Poco visibles Nada visibles

¢Considera que la cantidad de informacion en el manual de identidad e imagen
corporativa es?

Muy adecuada Poco adecuada Nada adecuada

¢Segun su criterio ¢El tamafio (virtual, 11x7 pulgadas) de la propuesta es?

Funcional Poco funcional Nada funcional

¢Segun su criterio la orientacion (horizontal) de la propuesta es?

Muy adecuada _ Poco adecuada _ Nada adecuada
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16. ;Cree que el concepto del disefio “Unidad y coherencia en cada detalle” del proyecto
va acorde a la inspiracion gréfica de la empresa?

Sl NO

17. ¢Considera que la tendencia de disefio "Arte conceptual” reflejada en el disefio es?

Llamativa Poco llamativa No es llamativa

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en

caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente
espacio:
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva

1. ¢Considera usted necesario el objetivo, disefiar un manual de identidad e imagen
corporativa para establecer el uso correcto del logotipo en todos los materiales
con los que cuenta la empresa, dirigido a las personas asociadas internamente,

para DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN?

No

Interpretacion. EI 100% de los encuestados indicd que es necesario el disefio de manual
de identidad e imagen corporativa para establecer el uso correcto del logotipo en todos los
materiales con los que cuenta la empresa, dirigido a las personas asociadas internamente, para
DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN. Por consiguiente, esto demuestra que el objetivo

general del proyecto se cumple.



100

Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva

2. ¢Considera importante recopilar informacion de la marca, su linea de servicios y
productos a través de la informacion que el cliente proporcione por medio del

Brief, para que sea integrado al disefio del manual de identidad e imagen

corporativa y establezca el uso correcto del logotipo?

No

Interpretacion. EI 100% de los encuestados indic6 que es necesario recopilar
informacion de la marca, su linea de servicios y productos a través de la informacion que el
cliente proporcione por medio del Brief, para que sea integrado al disefio del manual de
identidad e imagen corporativa y establezca el uso correcto del logotipo. Por consiguiente, esto

demuestra que el primer objetivo especifico se cumple.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva

3. ¢Considera adecuado investigar acerca de los términos, teorias y tendencias de
disefio relacionados con el desarrollo de manuales de identidad e imagen
corporativos a través de fuentes bibliogréficas que respaldan cientificamente la

propuesta del disefio de un manual de identidad, que sera utilizado para el

personal de la empresa?

Interpretacion. El 100% de los encuestados indico que es necesario investigar acerca de
los términos, teorias y tendencias de disefio relacionados con el desarrollo de manuales de
identidad e imagen corporativos a través de fuentes bibliogréaficas que respaldan cientificamente
la propuesta del disefio de un manual de identidad, que sera utilizado para el personal de la
empresa. Por consiguiente, esto demuestra que el segundo objetivo especifico del proyecto se

cumple.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva

4. ¢Considera adecuado el diagramar en el manual de identidad e imagen
corporativa los elementos graficos que conforman la empresa, a través del

software de disefio Adobe illustrator, para establecer el uso correcto del logotipo

en todos los materiales con los que cuenta la empresa?

No

Interpretacion. EI 100% de los encuestados indicd que es necesario el diagramar en el
manual de identidad e imagen corporativa los elementos gréaficos que conforman la empresa, a
través del software de disefio Adobe illustrator, para establecer el uso correcto del logotipo en
todos los materiales con los que cuenta la empresa. Por consiguiente, esto demuestra que el

tercer objetivo especifico del proyecto se cumple.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte Semioldgica

5. ¢Considera que los colores corporativos propuestos en el disefio (negro, gris,

naranja y blanco) denotan confianza y modernidad?

Mucho

Poco

Nada

Interpretacion. EI 92% de los encuestados indico que consideran que los colores
corporativos propuestos en el disefio (negro, gris, naranja y blanco) denotan confianza y
modernidad, mientras que hubo un 4% que su respuesta fue que denota poca confianza y
modernidad, al igual que otro 4% que su respuesta fue que no denota confianza y modernidad.
Por consiguiente, esto demuestra que los colores corporativos propuestos en el disefio (negro,

gris, naranja y blanco) denotan confianza y modernidad.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte Semioldgica

6. ¢Cree que latipografia Articulat CF Demi Bold usada en los titulos es de tamafo?

Muy adecuada

Poco adecuada

Nada adecuada

Interpretacion. EI 96% de los encuestados indic6 que creen que la tipografia Articulat
CF Demi Bold usada en los titulos es de tamafio adecuado, mientras que hubo un 4% que lo
considera poco adecuado. Por consiguiente, esto demuestra que la tipografia CF Demi Bold

usada en los titulos es de tamafio adecuado.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte Semioldgica

7. ¢Cree que la tipografia Articulat CF Regular usada en los textos es de tamafio?

Muy adecuada

Poco adecuada

Nada adecuada

Interpretacion. El 100% de los encuestados cree que la tipografia Articulat CF Regular
usada en los textos es de tamafio adecuado. Por consiguiente, esto demuestra que la tipografia

Articulat CF Regular usada en los textos es de tamafio adecuado.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte Semioldgica

8. ¢Los disefios e ilustraciones de la propuesta grafica, con relacién al contenido del

material son?

Muy Comprensibles

Poco Comprensible

Nada Comprensible

Interpretacion. EI 96% de los encuestados indico que los disefios e ilustraciones de la
propuesta gréfica, con relacion al contenido del material son muy comprensibles, mientras que
hubo un 4% que la propuesta grafica, con relacion al contenido del material son poco
comprensibles. Por consiguiente, esto demuestra que los disefios e ilustraciones de la propuesta

grafica, con relacion al contenido del material son muy comprensibles.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte Semioldgica

9. ¢Considera que la diagramacion del manual de identidad e imagen corporativa es?

Ordenada

Poco ordenada

Nada ordenada

Interpretacion. EI 100% de los encuestados indicé que consideran que la diagramacion
del manual de identidad e imagen corporativa es ordenada. Por consiguiente, esto demuestra

que la diagramacion del manual de identidad e imagen corporativa es ordenada.



108

Resultados e interpretacion de resultados

Parte Semioldgica

10. ¢Considera que el logotipo de la empresa DR. RAFAEL GANDDINI

RUTTIMANN refleja?

Pertenencia

Poca Pertenencia

Cero pertenencia

Interpretacion. EI 96% de los encuestados indico que consideran que el logotipo de la
empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN refleja pertenencia, mientras que hubo un 4%
indicaron que refleja poca pertenencia. Por consiguiente, esto demuestra que el logotipo de la

empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN refleja pertenencia.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte Operativa

11. ;Considera que la tipografia Articulat CF Demi Bold y Regular utilizada en los

titulos o textos del material es?

Muy Legible

Poco Legible

Nada Legible

Interpretacion. EI 100% de los encuestados considera que la tipografia Articulat CF
Demi Bold y Regular utilizada en los titulos o textos del material es muy legible. Por
consiguiente, esto demuestra que la tipografia Articulat CF Demi Bold y Regular utilizada en los

titulos o textos del material son muy legibles.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva

12. ;Cree que los botones, paginas o demés elementos graficos adicionales en la

propuesta grafica presentada son?

Muy visibles

Poco Visibles

Nada visibles

Interpretacion. EI 88% de los encuestados indico que los botones, paginas o demas
elementos gréaficos adicionales en la propuesta grafica presentada son Muy visibles, mientras
que hubo un 12% que considero que eran poco visibles y un 0% que eran nada visibles. Por
consiguiente, esto demuestra que los botones, paginas o demas elementos graficos adicionales

en la propuesta gréafica presentada son muy visibles.



111

Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva

13. ¢ Considera que la cantidad de informacion en el manual de identidad e imagen

corporativa es?

Muy adecuada

Poco adecuada

Nada adecuada

Interpretacion. EI 96% de los encuestados considera que la cantidad de informacion en
el manual de identidad e imagen corporativa es muy adecuada, mientras que el 4% piensa que
es poca adecuada la cantidad de informacion en el manual de identidad e imagen corporativa y
un 0% en nada adecuada. Por consiguiente, esto demuestra que la cantidad de informacion en el

manual de identidad e imagen corporativa es muy adecuada.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva

14. Segun su criterio ¢El tamafio (virtual, 11x7 pulgadas) de la propuesta es?

Funcional

Poco Funcional

Nada Funcional

Interpretacion. EI 100% de los encuestados indic6 que segln su criterio El tamafio
(virtual, 11x7 pulgadas) de la propuesta es Funcional. Por consiguiente, esto demuestra que el

tamario virtual de 11x7 pulgadas es funcional.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva

15. ¢Segun su criterio la orientacién (horizontal) de la propuesta es?

Muy adecuada

Poco adecuada

Nada adecuada

Interpretacion. El 100% de los encuestados indico que segun su criterio la orientacion
(horizontal) de la propuesta es muy adecuada. Por consiguiente, esto demuestra que la

orientacion (horizontal) de la propuesta es muy adecuada.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva

16. {Cree que el concepto del disefio “Unidad y coherencia en cada detalle” del

proyecto va acorde a la inspiracién gréafica de la empresa?

Interpretacion. EI 96% de los encuestados indico que el concepto del diserio “Unidad y
coherencia en cada detalle” del proyecto va acorde a la inspiracion grdfica de la empresa,
mientras que hubo respuestas negativas a la pregunta (4%). Por consiguiente, esto demuestra

que el concepto del diserio “Unidad y coherencia en cada detalle” del proyecto va acorde a la

inspiracion grafica de la empresa.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva

17. {Considera que la tendencia de disefio "Arte conceptual” reflejada en el disefio

es?

Llamativa

Poco llamativa

No es llamativa

Interpretacion. El 96% de los encuestados indico que consideran que la tendencia de
diserio "Arte conceptual” reflejada en el diserio es llamativa, mientras que hubo un 4% en poco
Ilamativa y 0% en no es llamativa. Por consiguiente, esto demuestra que la tendencia de disefio

“Arte conceptual” reflejada en el disefio es llamativa.
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Cambios en base a los resultados
Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del presente

proyecto se refleja que:

e Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.

e Es necesario cambiar la portada del manual de identidad y de igual manera es necesario
cambiar la imagen de aplicacién de isologo modelo 3D.

e Los cambios més relevantes en el disefio del manual de identidad e imagen corporativa que
se realizaran serén, en la portada del manual y una imagen en el apartado de aplicacion de
isologo modelo 3D al igual que se agregan dos nuevas hojas por peticion del cliente,

Formato de recetas y Formato de citas.



Antes

Después

Justificacion

MANUAL DE IDENTIDAD
E IMAGEN CORPORATIVA

DR. RAFAEL
GANDDINI RUTTIMANN

ESPECIALISTA EN PROTESIS Y
REHABILITACION ORAL, ESTETICA E IMPLANTES

MANUAL DE IDENTIDAD
E IMAGEN CORPORATIVA
Unidad y coherencia en cada detalle
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La portada del manual no cuenta con todo el logo por lo que se decidio realizar de nuevo

la portada, agregando el isologo completo, acomparfiado de dos subtitulos.



Antes

Después

Justificacion

Aplicacion de isologo

modelo 3D

Ellogo de la clinica DR. RAFAEL
GANDDINI RUTTIMANN disefiado
en Blender, utilizando tecnicas de
modelado y renderizado 3D para
crear una representacion visual
modernay dinamica.

Aplicacion de isologo

modelo 3D

Ellogo de la clinica DR. RAFAEL
GANDDINI RUTTIMANN disefiado
en Blender, utilizando tecnicas de
modelado y renderizado 3D para
crear una representacion visual
moderna y dinamica.
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La aplicacion 3D fue cambiada porque no era muy efectivo el fondo y tampoco ponerlo

sobre una superficie cercana, por lo que se optd a solo dejarlo en un ambiente neutro.
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Formato de recetas

Dr. Ratael Ganddini

[ererere— Fech

En el formato de recetas se utiliza la paleta

de colores institucionales (negro, naranja, Rp
gris y blanco) para destacar secciones clave,

como la informacién del paciente, el

tratamiento recetado y las indicaciones

del dentista.

Formato de
c I ta S Dr. Rafael G:alli'lddini

Girujano Dentisia
lista en Protesis Sral

Este formato busca facilitar la gestion
de las citas, al mismo tiempo que refuerza
la identidad visual de la clinica, con datos SUERCKIMALCTTA o=

relevantes, como fecha, hora y detalles del Lunes. Juses
pacienta, estan organizados de manera Martes Wismes
i " " . Sabado
clara, utilizando los colores institucionales. -
Fosha; Horai
Cargos a
Abonos G.
Sakdo Q.
GUATEMALA DE DE

Justificacion

Se agregaron estas dos nuevas hojas al manual de identidad e imagen corporativa, por

peticion del Cliente Rafael Ganddini Ruttimann.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final
Luego de haber validado el proyecto y haber realizado las correcciones hechas por los
clientes, el grupo objetivo y los expertos, se obtuvo la propuesta gréfica final del manual de
identidad e imagen corporativa. En el disefio de este se definié un tamafio de 11 pulgadas de
ancho y 7.7 pulgadas de alto. Dentro del manual se puede observar la paleta de colores
institucional que cuenta con naranja, gris y blanco, al igual que con elementos gréaficos como el
mismo logo que en su representacion tienen un implante molar, contando también con las fuentes

utilizadas en titulos Articulat CF Extra Bold y Demi Bold en textos.

Paleta de colores y Elementos gréficos:

RGB: 255153 0
CMYK: 048930
HTML: FF9900

RGB: 255 255 255 _
CMYK: 0000
HTML: FFFFFF

-l

|}

|

i

RGB: 68 67 73
CMYK: 68 59 49 50
HTML: 444349
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Tipografias:

Articulat CF Demi Bold
abcdefghijkimninopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
12345678917

Articulat CF Extra Bold
abcdefghijkimninopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
123456789!7?
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Propuesta grafica final

Portada del manual

DR. RAFAEL
GANDDINI RUTTIMANN

ESPECIALISTA EN PROTESIS Y
REHABILITACION ORAL, ESTETICA EIMPLANTES

A

MANUAL DE IDENTIDAD
E IMAGEN CORPORATIVA

Unidad y coherencia en cada detalle
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Marca

Se debera respetar su uso correcto

O1. Introduccion

02. Historia, Mision y Vision
08. Isologo

04. Construccion

05. Version alternativa
06. Aréa de seguridad
07. Reduccion minima
08. Colores de la marca
09. Isologo en blanco

y negro

10. Familia Tipografica
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Introduccion

Este manual de Identidad de la clinica DR. RAFAEL GANDDINI
RUTTIMANN establece las pautas para el uso correcto de
nuestra marca en medios digitales e impreses. Buscamos
lograr una imagen coherente y adaptable a diferentes medios.
Se abordan aspectos como la estructura, forma y color del
logotipo, asi como los estilos tipograficos.

El manual promueve la consistencia en la comunicacion

interna y externa. Siguiendo estas directrices, garantizamos

la correcta reporduccion de nuestra marca y su reconocimiento
en el mercado. Invitando a todos los colaboradores a mimetizarse
y aplicar estas directrices para representar a la clinica

DR. RAFAEL GANDDINIRUTTIMANN de manera solida y coherente
en el entorno digital.
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. Historia

DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN
fue creada el afo 1981 por Rafael
Ganddini Ruttimann, y actualmente
se dedica principalmente a la
especializacion en protesis y
rehabilitacion oral. estética e
implantes, que abarca desde la
limpieza dental, blanqueamiento,
coronas y puentes con diferentes
miateriales al gusto y beneficio

del cliente.

Mision y vision

Tiene como misidn prestar la
atencidn adecuada y personalizada
en salud dental, ofreciendo un
excelente servicio basado en las
practicas continuas con cada
paciente y promoviendo el
cuidado bucal.

Su visidn es ser una opcion de
salud bucal posicicndndose
dentro del mercado de la
organizacion odontologica y
altamente cotizada, referida en al
rubro comercial dentro del pals.
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Isologo
Versioén Principal

Esta conformado por un isotipo,
el cudl toma la forma de un
implante molar.

La tipografia utilizada en

“DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN
Especialista en Prétesis y Rehabilitacion
Oral, Estética e Implantes” es Articulat CF
Extra Bold y Demni Bold.

q

DR. RAFAEL
GANDDINI RUTTIMANN
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Construccion
Idea principal

Almomento de desarrollar la
idea, se planted comunicar algo
simbolico acorde al concepto de
la marca.

Para lograr el objetivo, se

decidio construir un implante molar
que en su forma principal oculte
una D y una R de Doctor Rafael.

Para la construccian, se emplearon diferentes
figuras geométricas para crear la forma del
implante molar.
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Version
alternativa

En la version alternativa, se ha decido
utilizar unicamente el isotipo con el
objetivo de destacar y enfatizar el
significado trabajado en dicho elemento.
De esta manera, se lograra un mayor
impacto visual y una representacion
mas clara de la identidad de la marca.
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Area de
seguridad

El drea de segurida correspode
al ancho de la figura del implante
que lo une a la encia.

Es importante tener en cuenta
que ningun elemento debe invadir
esta area, ya que su objetivo es
garantizar |a legibilidad y claridad
del isologo.

Manteniendo esta restriccion
asegurara que el disefio se mantenga
coherente y que el logotipo

sea faciimente reconocible y
comprensible.

Vartis

DR. RAFAEL
GANDDINI RUTTIMANN

{
\
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Reduccion
minima

Medida minima del isclogo:
Pixeles: 155 x 302

CM:41x 8

Medida minima del isotipo:
Pixeles: 50 x 42

CM: 13 x 11

155px

Tamano minimo isologo

\

J DR.RAFAEL
{ GANDDINI RUTTIMANN

302px

Tamano minimo isotipo

50px

\

42px

f{
;
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Colores institucionales

Colores institucionales

RGB: 255153 0
CMYK: 048930
HTML: FF9900

RGB: 255 255 255
CMYK:0000
HTML: FFFFFF

RGB: 68 6773
CMYK: 68 59 49 50
HTML: 444349

.
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Isologo en

blanco y negro

La version en blanco y negro del
isologo se reserva para casos en
los gue no es posible utilizar las
versiones a color o cuando sea
necesario adaptarlo a situaciones
especificas.

Estas versiones permiten mantener

la identidad y reconocimiento de la
marca en entornos donde la
reproduccion a color no es viable,
como impresiones en blanco y negro

o situaciones con limitaciones técnicas.

DR. RAFAEL
GANDDINI RUTTIMANN

ESPECIALES
REHABILITACION TETICA E IMPLANTES

DR. RAFAEL
GANDDINI RUTTIMANN

ESPECIALESTA EN PROTESIS Y
FEHABILITACION ORAL, ESTETICA E IMPLANTES
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Familia
tipografica

Articulat CF Demi Bold es una

tipografia moderna y versatil

que combina claridad y fuerza

visual. Con un disefio geométrico
y limpio, esta fuente ofrece una
excelente legibilidad en diferentes
tamanos.

Articulat CF Extra Bold es una
variante audaz y llamativa de

esta familia tipografica. Combina
muy bien consigo misma y ofrece
muchas opciones de gramaje para
elegir.

Articulat CF Demi Bold
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
123456789!?

Articulat CF Extra Bold
abcdefghijkimniiopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
123456789!7
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Normas
de uso

Se debera respetar su uso correcto

12. Uso incorrecto
13. Aplicaciones de color

/.7 Pulgadas



Uso incorrecto del isologo

136

Uso incorrecto
del Isologo

La utilizacion inadecuada del isologo

puede alterar la legibilidad de la marca,
disminuir su potencial visual y afectando

su representatividad. Para evitarlo,

es importante no cometer los siguientes errores.

J DR RAFAEL
r GANDDINE RUTTIMANN

Deformar

] DR RAFAEL
r GANDDINI RUTTIMANN

Colores incorrectos

\

Fuente incorrecta

] DR RAFAEL
GANDDINI RUTTIMANN

Modificar elementos

Agregar contorno

J DR RAFAEL
{ GANDDINI RUTTIMANN

Borrar elementos
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Aplicaciones de color

Aplicaciones
de color

J DR RAFAEL DR RAFAEL

{ GANDDINI RUTTIMANN F GANDDINI RUTTIMANN
- ESPECIALISTA EN PROTESIS ¥
\ F /\ REHASILITACKIM ORAL, ESTETICA E IMPLANTES

Fondo de color claro Fondo de color claro
con isologo en negro
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Aplicaciones de Color

Aplicaciones
de Color

(/) Eﬁﬂé‘ﬁﬁfhm—rmmu
N =

Fondo de color ascuro Fondo de color oscuro
con isologo en blanco
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Aplicaciones

Se debera respetar su uso correcto

16. Tarjeta de presentacion

17. Hoja membretada

18. Sobre

19. Folder

20. Aplicacion de isologo modelo 3D
21. Formato de recetas

22. Formato de citas

283. Afiche
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Tarjeta de presentacion

La tarjeta de presentacion

facilita el contacto del cliente  / ,
con la empresa. ’ ANObiN BUTTIMANN
Contiene datos relevantes como 4 \

numeros de contacto y ubicaciones.

La medida utilizada es de
6.35cma 8.89cm.

J o0 aAFALL
! SN ITTIVANN
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Hoja membretada

La hoja membretada es
un documento utilizado en
correspondencia.

Tiene indicadores de cada
uno de los elementos de la
marca.

Su aplicacion es realizada
en un formato carta.
21.59cm a 27.94cm

i

AL, sbosaTe
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Sobre

El sobre es un documento

utilizado para correspondencia.

Porta el isotipo de la marca
en la parte delantera y enla
parte trasera se encuentran
los datos relevantes y puntos
de contacto.

El formato utilizado es de
22.5 a 1.5cm, tamanio oficio.

Manual de identid

]

ad

/.7 Pulgadas
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@

Folder

El folder facilita la organizacion
de archivos, documentos
importantes para la marca,
como lo pueden ser el
presupuesto y analisis de los
pacientes.

El formato utilizado es de
229cm a 29.7cm

Manual de identidad

/.7 Pulgadas
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Aplicacién de isologo
modelo 3D

El logo de la clinica DR. RAFAEL
GANDDINI RUTTIMANN disefiado
en Blender, utilizando tecnicas de
modelado y renderizado 3D para
crear una representacion visual
moderna y dindmica.

/.7 Pulgadas
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Formato de recetas

En el formato de recetas se utiliza la paleta
de colores institucionales (negro, naranja,
gris y blanco) para destacar secciones clave,
como la informacion del paciente, el
tratamiento recetado y las indicaciones

del dentista.

Noertro o Packonte

Dagnossco

Rp.

tro.
Pt

Dr. Rafael Ganddini

Faoma 0 Dackor




Formato de citas

146

Formato de
citas

Este formato busca facilitar la gestion

de las citas, al mismo tiempo que refuerza
la identidad visual de |a clinica, con datos
relevantes, como fecha, hora y detalles del
paciente, estan organizados de manera
clara, utilizando los colores institucionales.

Dr. Rafael Ganddini

Cirujana DEntista
Espacislista wn Pratesis Oral

Eartre Garencinl "Laa Margarizs®
arma I, Mwed B, Dficina BO2-4
Diogonal &, 10-04, 2003 10

NI Churala, G4

SU PRODOMA CITA ES

Lunes Jurves
Martes Wiemes
Miercoles Sibado
Fecha: Hora:
Carges Q.
Abones Q.
Salds Q.

GUATEMALS DOE oE

Tabatorzs
1B0F 2238-2080 o 2
Fouc |0 23305427
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Afiche

Un afiche es un medio
de comunicacion visual
muy efectivo que en este
caso se emplea para
publicidad.

Contiene los datos de
relevantes de la marca
y puntos de contacto.

El formato utilizado es
de 35cm a 50 cm.
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Contraportada

q

Diagonal 6,10-01 zona 10
Centro Gerencial las margaritas
torre dos nivel 9 oficina 902-A

+502 2339-2858 al 62

- dini.com

4
dr
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Capitulo X Produccién, Reproduccién y distribucion
Como parte fundamental para el desarrollo del Disefio de un manual de identidad e imagen
corporativa para establecer el uso correcto del logotipo en todos los materiales con los que
cuenta la empresa dirigido a las personas asociadas internamente, para DR. RAFAEL
GANDDINI RUTTIMANN., es necesario implementarlo para que la empresa vea las utilidades

obtenidas a partir del disefio propuesto.

e Plan de costos de elaboracion
e Plan de costos de produccion
e Plan de costos de reproduccion

e Plan de costos de distribucion

Plan de costos de elaboracion
Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de Q.

6,000.00 el pago del dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00.

DESCRIPCION SEMANA HORAS COSTO
S EMPLEADA
S
Analisis de la necesidad de disefio, 1 4 Q100.00

identificacion de areas y recopilacion de

informacion general del cliente

Recopilacion de informacion 3 8 Q200.00




Bocetaje 3 57 Q 1425.00
Total de costos de elaboracion Q
1,725.00
Plan de costos de produccion
DESCRIPCION SEMANA HORAS COSTO
S EMPLEADA
S
Digitalizacion de bocetos y propuesta 3 60 Q1,500.00
gréfica
Costos variables de operacion (luz, Q500.00
internet)
Artes finales del manual de identidad 1 10 Q250.00
Artes finales del manual de identidad 2 10 Q250.00
Total de costos de produccion Q2,500.00

150



Plan de costos de reproduccion
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DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNIDAD TOTAL
Reproduccién del manual de 3 Q550.00 Q1,650.00
identidad.
117x 7.7
Total Q 1,650.00
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Plan de costos de distribucion
El presente proyecto no requiere un costo de distribucién, ya que seré utilizado por las

personas asociadas internamente con la empresa.

Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 20% de utilidad sobre los costos.

Costo total = Q 5,875.00

Utilidad 20% = Q 1,175.00



Cuadro con resumen general de costos

Detalle

Total de costo

Plan de costos de elaboracion Q1,725.00
Plan de costos de produccion Q2,500.00
Plan de costos de reproduccion Q1,650.00
Plan de costos de distribucion Q0.00
Subtotal | Q5,875.00

Margen de utilidad 20% Q1,175.00
Subtotal 11 Q7,050.00

IVA 12% Q 846.00

TOTAL Q 7,896.00
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Capitulo XI: Conclusiones Y Recomendaciones
Conclusiones

e Se disefid un manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso correcto del
logotipo en todos los materiales con los que cuenta la empresa dirigido a las personas
asociadas internamente, para DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN.

e Seinvestigaron a través de fuentes bibliograficas que respaldan cientificamente la
propuesta del disefio de un manual de identidad, que sera utilizado para el personal de la
empresa.

e A través de entrevistas con el cliente, se recopild la informacion necesaria de la empresa
para el disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso
correcto del logotipo en todos los materiales con los que cuenta la empresa.

e Seilustro, a través de la técnica vectorial para representar objetos y contenido visual

darle un tono fresco y creativo para el personal de empresa.
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Recomendaciones

e Serecomienda a laempresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN colocar el material
a la vista de las personas asociadas.

e Serecomienda a la empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN presentar digital o
fisicamente el manual de identidad e imagen corporativa a las personas asociadas
internamente para que puedan tener conocimiento y referencia del uso correcto de la marca
en los materiales corporativos.

e Se recomienda a la empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN, seguir los
lineamientos que el manual de identidad e imagen corporativa, indicado en relacion con el
logotipo, para que siempre exista un balance y uniformidad en la marca.

e Se recomienda a la empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN, implementar lo
mas pronto posible las aplicaciones que el manual de identidad e imagen corporativa
incluye (Tarjeta de presentacion, sobre, folder, afiches y papeleria como lo son las hojas
membretadas, formato de recetas y formato de citas) para la renovacion de su imagen
corporativa y de esa manera mejorar la comunicacion y presentacion entre la empresa y los

clientes.
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Capitulo XII Conocimiento general

Demostracion de conocimientos

Figura 9. Realizado por Josue Isaias Rowe Davila. Conocimiento General
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo 1: Ejemplos de gréfica de Magnitud

17,109,746 Habitantes
En la Republica de Guatemala
‘ 3,015 Millones de habitantes
Del drea metropolitana

e,

g

[
-y
De DR. RAFAEL GANDINI RUTTIMANN

8,000 Clientes

Reales 2,000 potenciales

La magnitud se ilustra de lo general a lo particular. Empieza con datos, nimeros o cifras
relacionados con el pais y finaliza generalmente con datos de los clientes reales o clientes

potenciales a quienes se dirige el proyecto.
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Anexo 2: Brief

P

Facultad de Ciencias
FLYLINE D  de la Comunicacidn

BRIEF: Es un documento escrito gue debe contener toda la informacion necesaria para ef desarrollo del
proyecto de graduacion. Es un instrumento de marcadeo que sirve come la plataforms el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacion de (a organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

MNombre del estudiante: Josue |saias Rowe Davila

Mo. de Carne: 21000301 Celular: 55542209

Email: josue.rowe@galileo.edu

Proyecto: Disefio de manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso correcto

de los elementos graficos que conforman a la marca DR. RAFAEL GANDINI RUTTIMAMNN.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa). DR. RAFAEL GANDINI RUTTIMAMNMN

Direccion: Diagonal & 1001 zona10 Centro Gerencial las Margaritas noveno piso oficina 9024

Email: drafael@dentalgandini.com Tel: 45729150

Contacto: Marisol Perez Celular: 45729150

Antecedentes: La Clinica Dental DR.RAFAEL GANDINI RUTTIMANN fue fundada en 1981 por
el Dr. Rafael Gandini Ruttimann, un reconocide odontélogo con mas de 43 afos de experiencia
en el campo de la odontologia. Desde su establecimiento, la clinica se ha comprometido a
proporcionar servicios dentales de alta calidad a la comunidad guatemalteca. Con &l paso de los
afios, la clinica ha crecido y a construido una sdlida reputacidn en el sector dental. Oportunidad
identificada: La marca dental carece de un manual de identidad visual que brinde pautas
claras y consistentes sobre el uso de su logotipo, colores, tipografia y otros visuales en

todas las comunicaciones internas de la empresa dental.
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mision: Prestar la atencion adecuada y personalizada en salud dental, ofreciendo un excelente
servicio basada en las practicas continuas con cada paciente y promoviendo el cuidado bucal
Visién: Ser una opcidn de salud bucal posicionandose dentro del mercado de la organizacion
odontologica y altamente cotizada, referida en el rubro comercial dentro del pals.

Delimitacién geografica: Guatemala

Grupo objetive: Cualguier persona dentro del rango de 12 a 96 afios o mas, que tenga algdn
problema odontologo en Guatemala, tanto para hombre come mujer, con un nivel socio-
econdgmico de &.15,000.00 en adelante.

Principal beneficio al grupo objetive: Nuestra principal oferta de valor se centra en
proporcionar a nuesiros pacientes una atencion dental integral y personalizada gue garantice su
bienestar bucal y su satisfaccion general.

Competencia: Centro Dental

Posicionamiento: Nuestra clinica dental se posiciona como lider en la prestacion de servicios
ocdontolégicos de alta calidad centrados en la comodidad y satisfaccion del paciente.

Factores de diferenciacion: En nuestra clinica dental, nos destacamos por nuestra inversian
continua en tecnologia de vanguardia para proporcionar tratamientos dentales de dltima
generacion.

Objetive de mercadeo: Incrementar la base de pacientes de la clinica dental en un 20%
durante el préximo afio calendario, centrandose en la captacion de nuevos pacientes en el rango

de edad de 12 a 96 afios.




167

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Objetivo de comunicacion: El principal objetivo de comunicacion de nuestra empresa dental es
aumentar el conocimiento de marca y generar confianza entre nuestro pablico objetivo en la
comunidad local. Buscamos posicionarnos como lideres en atencidn dental de alta calidad,
destacando nuestra experiencia, tecnologia avanzada y enfogue centrado en el paciente.
Mensajes claves a comunicar: En nuestra clinica dental, nos comprometemaos a proporcionar a
nuestros pacientes una atencion dental de alta calidad en un entorno calido v acogedor.
Estrategia de comunicacion: Nuestra estrategia de comunicacion se centra en establecer una
relacian solida y de confianza con nuestros pacientes, destacando nuestra dedicacion a
proporcionar servicios dentales de alta calidad y cuidado personalizado.

Reto del disefio y trascendencia: El principal reto que me eh encontrado es el desarrollo v la
implementacion de un manual de identidad e imagen corporativa especialmente disefiado para
el personal interno de la clinica dental. Este manual no solo establecera pautas claras y
coherentes para la representacion visual de la marca, sino gue tambieén se busca formentar un
sentido de pertenencia y compromiso entre nuestros empleados, fortaleciendo asi la cultura

organizacional.




Materiales a realizar: Un manual de identidad e imagen corporativa.__
Presupuesto: El presupuesto por el tiempo invertido, el uso de las tecnologias y su

aplicacion de una manera original y creativa seria de Q.6,000.00__

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Gris, amarillo vy blanco.

Tipografia: Bordeaux Mova Regular

Forma: Un diente con una parte de la encia y por debajo del nombre del nombre de la clinica un

tornillo donde va el implante del dients.

LOGOTIPO

Fecha: viernes, 3 de mayo del 2024
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Anexo 3: Encuesta de validacion

g

] CHA. RAFAEL
GANDDINIRUTTIMANN
x

Sgochdn 1 de 4

i

Encuesta de validacion

B I U = T

Con base al manual de Mentidad & iMmagen cofparatia Que ohseraa praviamenta, saguan su
critario cantesta las siguientas preguntas de validacian

Mombsre Cormplelo *

Teodo da resplesta coma

Despuds ds la sscckdn 1 ra la slgukents seccidn -

Egpnidn 2 s 4

Parte Objetiva

LR

slonsidera usted necesario el objelivo, disefar un manual de identided e imagen
corporaliva pana estsblecer el uso correcto del logotipo en lodos los msteriskes con
los qque cuenla la ermpresa, dirigido & las personas asocadas inlernarnenle, para
Dk, BFAFAEL SANDDINI RUTTIMARM?

slonsidera importante recopilar informscion de la marcs, su linea de servicdos y
productos & raves de |a informscion gue ed cliernle proporcicoe: por medio del
Biried, para que sea integrado al disefio del rmamual de identidad e imasgen
corporaliva y estabbkescs el uso correclo del logolipo?

&

M



Anexo 4: Tabla de niveles socioecond6micos

Tabla Niveles Socio Econdmicos

A izacion 2018
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| 1.80%

CARACTERISTICAS NIVEL D1
Ingresos +de Q100,000.00 Q651.200,00 Q25.600,00 Q17.500.00 Q11.000.00 Q7.200.00 ©3.400,00 - de 01,00.00
. Superior. Licenciatura, Superior, Licenciatura, | , i - , i .
Educacion padres Maestria. Doctorada Maesiria, Doctorada Superior. Licenciatura, Superior. Licenciatura, Licenciatura Mediz completa Primaria completa Sin estudios
" s menores colegios | Hijos menores colegios |, .
Hijos menares colegios i maron o | e e o3, | Hiles menares colegios | Hijos menares
Educacion hijos privados caros, mayores en U P - 3 ol P - yores privados, mayores en U (escuelas, mayores en U |Hijos en escuela Hijos en escuela Sin estudios

del extranjero

en U logal, post grada
extranjerc

privadas y post grado
extranjerc con bacs

privadas o estatal

estatal

Fropietario, Director

Empresario, Ejecutivos de

Ejecutivo mediao,

Ejecutivo, comerciante,

Comerciante, vendedor,

Dependiente o sujeto

Desempefio Profesionsl exitoso zg"m"e";:ri;‘f'“'“‘""" comerciante, vendedor  |vendedor, dependients | dependients Obrero, dependients | Obrero, dependiente | g
Casaidepartaments de lujo, | -ooa CePAEMENR e oo e ramento, .
- : Iuje. en propiedad, Casaldepartamento,
en propiedad, 5-8 recamaras, ! . rentada o financiado, Casaldepartamento,  |Casaidepartament, L
= financiado, 3-4 recamaras, |, - - rentada o financiado, 1-2 Caszalcuarto rentado, " .
. 4 a 8 bafios. 3-4 salas. pantry. [, o "2 " - 2-3recamaras. 2-3 s = rentada o financiado. rentada o financiadao. - . Casa improvisada o
Vivienda 2-3 bafios, 2 salas, pantry, recamaras, 1-2 bafios, 1-2 recamaras, 1

alacena, estudios area de

alacena, 1 estudio area de

barios, 1 sala, estudio

sala, garage para 2

1-2 recamaras, 1-2

1-2 recamaras, 1

bafios, sala-comedar

sin hogar

servicic separada, garage & area de servicio, garage ; bafios, sala, bafios, sala
. servicio separada. garage . wvehiculos
para 5-6 vehiculos . para 2 vehiculos
para 2-4 vehiculos
Finca, casas de descanze en | Sitiosfterrenos " B
y . Sitiosfterrenos interior
Otras propiedades | lagos. mar, Antigua. con condominios cerca da
N par herencias
comodidades costas
Personal de plants, en e 1.2 pareonas da fem
- - ; -2 pers: . .

Personal de servicio | hogar, limpieza, cocina, pe P | Por dis Por dia, avenual Evantual

s financieros

jardin, seguridad y chofer

completo. chofer

3-4 ctas Q menetarios y
shorro, Plazo fijo, TC indl,
Seguros y ctas en USS

2-3 ctas Q monetarios y
ahorro, Plazo fijo, TC intl,
Seguros y ctas en USS

1-2 ctas Q monetarios y
ahorro, Plaze fijo, 1-2 TC
intl. Seguro colectivo
salud

1 cta Q menetarios y
ahorro, 1 TC local

1 cta Q ahorro, TC local

cta Q ahorro

Posesiones

Autos del afio, asegurados
contra todo riesgo. 4x4. Van,
Lancha, moto acuatica, moto,
helicopterc-avion-avioneta

Autos de 2-2 afios
asegurados contra todo
riesgo, 4x4, Van, moto

Autos compactos de
3-5 afios, asegurados
por Financiera

Auto compacto de 45
afios, sin seguro

Auto compacto de
810 afios, sin seguro

moto, por trabajo

Bienes de comodidad

3 tel minimo, cel cada
miembro de Ia familia, Tv
satelital, Intermet de alta
velocidad. 2 o + equipos de
audio, 3-5 TV, maguinas de
lavar y secar platos. ropa,
computadoras/miembro,
seguridad domiciliar, todos los
i Todos los

2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, TV
satelital, internet de alta
velocidad. 2 equipos de
audio, 3 TV, maguinas de
lzvar y secar platos ropa,
computadora, intemet
porton eléctico y todos los
i Todos

servicios de Intermet.

los servicios de Internet.

1 teléfong, 1-2 celulares,
cable. internet, equipo de
sudio, mas de 2 TV,
maquina de lavar ropa,
computadora/miembroel
ectrodomésticos bisicos.

1 teléfono fijo. minimo.
1-2 cel, cable, radio, 2
TV, electrodomésticos
bésicos

1 teléfonc fijo, celular
cada miembro mayos,
cable, equipo de audi
TV, electrodomésticos
basicos

1 cel, cable, radio, TV,
electrodomésticos
bésicos

1 cel, radic, TV, estufa

Radio, cocina de lefia.

Diversion

Clubes privades, vacaciones
en el exterior.

Clubes privados,
wacacionss en el interior
exterior

Cine, CC, parques
tematicos locales,

Cine, CC, parques
tematicos locales,

Cine eventual, CC,
pargues. estadio

CE, parques, estadic

Parques

Otras referencias Utiles: https://indhguatemala.org/panorama-nacional-desarrollo-humano-en-

guatemala/

https://www.ine.gob.qgt/



http://desarrollohumano.org.gt/
https://indhguatemala.org/panorama-nacional-desarrollo-humano-en-guatemala/
https://indhguatemala.org/panorama-nacional-desarrollo-humano-en-guatemala/
https://www.ine.gob.gt/
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Anexo 5: Imagenes utilizadas en tendencias y en el tablero de tendencias

Imagen 1
Titulo Dibujo a mano alzada
Autor Pinterest
Técnica Mano alzada
Medidas 640 x 534 px
Afo 2017

Imagen 2
Titulo Di_bujp _vectorial para

principiantes

Autor Adobe
Técnica Arte conceptual
Medidas 900 x 420 px

Afio N/A
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Imagen 3
- Ex s xR | Titulo Disefio Grafico y Editorial en
£ CDMX
Autor N/A
Técnica Dibujo Técnico
Medidas 770 x 424 px
Afo N/A
Imagen 4
Titulo Te gusta el dibujo digital?
Tips para comenzar
Autor Conecta TEC
Técnica Dibujo digital
Medidas 1920 x 1024 px
Afio 2022
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Imagen 5
Titulo Disefio tipogréafico de fondo
Autor Freepik
Técnica Disefio Tipografico
Medidas 360 x 360 px
Afo N/A
Imagen 6
Titulo Vintage
Autor Envato
Técnica Moda vintage
Medidas 632 x 421 px
Afo N/A
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Imagen 7
Titulo Dibujar a mano alzada, qué es
y como hacerlo (7 consejos)
Autor Liz' Y Ahmet
Técnica [lustracion a mano alzada
Medidas 880 x 1100 px
Afio N/A
Imagen 8
)y’ ) Titulo Interiorismo Feng Shui -
Escuela de Bienestar
Consciente
Autor N/A
Técnica Dibujo técnico
Medidas 600 x 400 px
Afio 2022
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Imagen 9
Titulo TUPOGRPHY
Autor Pinterest
Técnica Disefio de tipografia
Medidas 600 x 403 px
Afo N/A
Imagen 10
), Titulo Qué es el arte conceptual?
' Conceptos y obras
\1 Autor Escuela Mastermedia
A
/ Técnica Arte conceptual
Medidas 1920 x 1280 px

Afio

2022
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Imagen 11

Titulo El auge de la moda vintage
Autor SLIM AARONS/GETTY
Técnica Moda vintage

Medidas 2560 x 1440 px

Afo 2024
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Anexo 6: Validacion del cliente y los profesionales

E' Arnulfe Guzman <arnulfo@galilec.edu-

para mi -

Listo Josue, ya le validé su propuesta.

Saludos.

Mgtr. Arnulfo Guzman
Catedratico

Lic. Arnulfo Guzméan — Comunicador

,. Christian Emmanuel Lépez Rossell <christia... jue, 26 sept, 16:16

parami «

Estimado Josue
Me disculpo por la tardanza, pero he respondido tu encuesta

Saludos

Lic. Christian Lépez - Ingeniero en Sistemas
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parami «

@ Janette Odily Guzman Moran <janetteguzm...  mar, 17 sept, 18:04

Listo. Buena noche

ETT)

Licda. Janette Odily - Comunicadora y disefiadora grafica

parami «

@ Carmen Andrea Aguilar Flores <andreaguilar..  lun, 9 sept, 12:03 ¥

Buenas tardes,

Confirmo que recibi su encuesta y propuesta del proyecto de graduacion.
De la misma manera, confirmo que la misma ya fue respondida.

Saludos,

Licda. Andrea Aguilar

Licda. Carmen Andrea Aguilar - Comunicadora y disefiadora grafica
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Juan Carlos Perez - Comunicador y disefiador gréafico

Maria Abadillo - Comunicadora y disefiadora grafica




180

Rafael Ganddini - Doctor

Adrian Coc - Técnico dental
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s

L1

Marisol Perez - Secretaria

Mestiza Garcia -Asistente dental
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Evelyn Paez - Conserje




