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Guatemala, 13 de abril de 2024

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacidn
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacién del tema de proyecto de Graduacién titulado: "DISERO DE
MATERIAL GRAFICO E INTERACTIVO PARA PROMOVER A TRAVES DE
LAS REDES SOCIALES FACEBOOK E INSTAGRAM LOS SERVICIOS DE
TRATAMIENTO DENTAL Y CIRUGIAS QUE OFRECE LA DRA. CLAUDIA
MARROQUIN EN NATURAL SMILE CLINICA DENTAL”. Asi mismo solicito
que la Licda, Marfa Eugenia Aguilar Melgar quien me asesore en la elaboracién del
mismo.

Atentamente,

;%L‘ '

Juan Miguel Diaz
21000512

Leda. Waria Engenia Aguilar
Melgar Asesora



Facultad de Ciencias

UNIVERSIDAD de la Comunicacion

La Revolucion en la Educacion

Guatemala 13 de mayo de 2024

Sefior:
Juan Miguel Diaz
Presente

Estimado Sefior Diaz:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado:"DISENO DE MATERIAL GRAFICO E INTERACTIVO PARA
PROMOVER A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES FACEBOOK E
INSTAGRAM LOS SERVICIOS DE TRATAMIENTO DENTAL Y CIRUGIAS QUE
OFRECE LA DRA. CLAUDIA MARROQUIN EN NATURAL SMILE CLINICA
DENTAL". Asi mismo, se aprueba a la Licda. Maria Eugenia Aguilar Melgar como
asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Facultad de Ciencias

A de la Comunicacién

UNIVERSIDAD

I La Revolucion en la Educacion

Guatemala, 12 de diciembre 2024

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
"DISENO DE MATERIAL GRAFICO E INTERACTIVO PARA PROMOVER A
TRAVES DE LAS REDES SOCIALES FACEBOOK E INSTAGRAM LOS
SERVICIOS DE TRATAMIENTO DENTAL Y CIRUGIAS QUE OFRECE LA
DRA. CLAUDIA MARROQUIN EN NATURAL SMILE CLINICA DENTAL”.
Presentado por el estudiante: Juan Miguel Diaz, con nimero de carné: 27000512, esta
concluido a mi entera satisfaccién, por lo que se extiende la presente aprobacion para
continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

BT/
Licda. Maria Eugenia Aguilar Melgar
Asesora



Facultad de Ciencias
é/é” de la Comunicaci6n
UNIVERSIDAD

La Revotucion en la Educacisn

Guatemala, 18 de febrero de 2025

Sefior
Juan Miguel Diaz
Presente

Estimado Sefior Diaz:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacién y Diseio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

ﬂ(

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Ciudad de Guatemala, 25 de marzo de 2025.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: “DISENO DE MATERIAL GRAFICO E INTERACTIVO PARA PROMOVER
A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES FACEBOOK E INSTAGRAM LOS SERVICIOS DE
TRATAMIENTO DENTAL Y CIRUGIAS QUE OFRECE LA DRA. CLAUDIA MARROQUIN EN
NATURAL SMILE CLINICA DENTAL”, del estudiante Juan Miguel Diaz, ha sido objeto de
revision gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de graduacion.

Atentamente.

v

Lic. Edgar Lizardg’Porreé Veldsquez -
Asesdr Lingiistico

Universidad Galileo
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Vii

Facultad de Ciencias
y de la Comunicacion

UNIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacion

Guatemala, 28 de marzo de 2025

Seiior:
Juan Miguel Diaz
Presente

Estimado Sefior Diaz:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacién
titulado: "DISENO DE MATERIAL GRAFICO E INTERACTIVO PARA
PROMOVER A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES FACEBOOK E
INSTAGRAM LOS SERVICIOS DE TRATAMIENTO DENTAL Y CIRUGIAS
QUE OFRECE LA DRA. CLAUDIA MARROQUIN EN NATURAL SMILE
CLINICA DENTAL?. Presentado por el estudiante Juan Miguel Diaz, el Decano de
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion autoriza la publicacion del Proyecto de
Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada en Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Natural Smile Clinica Dental se identific
que la Dra. Claudia Marroquin no cuenta con material grafico e interactivo para promover a
través de las redes sociales Facebook e Instagram los servicios y productos que ofrece la

clinica dental.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo: Disefiar material grafico e interactivo para
promover a través de las redes sociales Facebook e Instagram los servicios de tratamiento

dental y cirugias que ofrece la Dra. Claudia Marroquin en Natural Smile Clinica Dental.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y
método el cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo

evalua el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicd a un promedio de 17 personas entre grupo

objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que el disefio de material grafico e interactivo
permitira fortalecer la presencia de Natural Smile Clinica Dental en las redes sociales

Facebook e Instagram, promover sus servicios y atraer clientes reales y potenciales.

Se recomienda mantener el material grafico e interactivo de Natural Smile Clinica
Dental en sintonia con las tltimas tendencias de disefio lo que permitird que la clinica siga

siendo relevante y atractiva para su publico objetivo.



Xi

Para efectos legales, unicamente el autor, JUAN MIGUEL DIAZ, es responsable del
contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de

consulta y utilidad por estudiantes profesionales.

El autor también se compromete a hacer el seguimiento respectivo de todo el proceso
administrativo y cumplir con todos los requisitos de titulacion y graduacion para obtener asi el

titulo de licenciado en Comunicacion y Diseflo
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Capitulo I: Introduccion

Introduccion

Natural Smile Clinica Dental es una clinica especializada en tratamientos dentales y
cirugias odontologicas creada en el afo 2022. Su principal finalidad es ofrecer atencion
integral de calidad, posicionandose como un referente en la salud dental dentro de la regién
metropolitana de Guatemala. Ante el creciente papel de las redes sociales, se identifico la
necesidad de fortalecer la presencia digital de dicha clinica en Facebook e Instagram, para

captar nuevos pacientes y fidelizar a los actuales.

Por lo que se desarrollara el proyecto: Disefio de material grafico e interactivo para
promover a través de las redes sociales Facebook e Instagram, los servicios de tratamiento
dental y cirugias que ofrece la Dra. Claudia Marroquin en Natural Smile Clinica Dental. Con

esto se busca mejorar la comunicacion visual y ampliar su presencia digital.

La metodologia que se empleara son diversos métodos y técnicas. Se iniciara con la
recopilacion de informacion a través del brief proporcionado por el cliente, que ofrecera un
marco de referencia y un marco teérico que sustentan los conceptos de comunicacion, disefio
grafico, ciencias, artes, teorias y tendencias aplicados. Se realizaron bocetos y prototipos
preliminares, validados mediante un proceso mixto que incluye un método cualitativo a través
de entrevistas a expertos, clientes y grupo objetivo y la aplicacion de una técnica cuantitativa,
por medio de encuestas para analizar los resultados obtenidos. Se elaborara la propuesta final

y por ultimo la realizacion de un plan de costos de elaboracion.

En conclusion, se espera que el disefio del material grafico e interactivo optimice la
presencia de Natural Smile Clinica Dental en redes sociales, al mejorar la interaccion con los
pacientes y el reconocimiento de marca, adaptandose al entorno digital y que brinde una

experiencia mas atractiva.
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Capitulo II: Problematica

Actualmente Claudia Marroquin cuenta con una clinica dental llamada Natural Smile,
Clinica Dental que le permite dar atencidn a sus pacientes, sin embargo, enfrenta un desafio

significativo con la gestion de sus redes sociales.

A pesar de tener presencia en plataformas como Facebook e Instagram, la falta de un
seguimiento constante y estrategias de comunicacion efectivas limitan su capacidad para

atraer a clientes reales y potenciales a su clinica.

Por esa razon, es necesario disefar materiales graficos e interactivos para sus redes
sociales basado en su linea grafica que permita captar nuevos pacientes y logre posicionar la

clinica dental de Claudia Marroquin.

Contexto

Claudia Marroquin es odontdloga egresada de la Universidad San Carlos de
Guatemala, con un diplomado en ortodoncia y experiencia en atencién odontoldgica en el
sector publico. En el afio 2022 lanza su clinica dental que nace con el concepto de ayudar a las
personas a cambiar sus habitos bucales, proveer una atencion integral y mejorar la calidad de

vida a sus pacientes.

El contexto digital ha trascendido en los ltimos afios, este factor permite tener un
contacto mas directo e inmediato con el grupo objetivo, seglin la investigacion realizada, el
problema que presenta es la presencia en redes sociales como Facebook e Instagram la cual no
ha sido optimizada para promocionar los servicios de la clinica y no permite posicionarla y
promover la captacion de clientes reales y potenciales. Esto subraya la necesidad urgente de

una estrategia renovada y profesional que mejore su visibilidad y engagement online.



Requerimiento de comunicacion

Claudia Marroquin identifico que no cuenta con material grafico e interactivo para
promover a través de las redes sociales Facebook e Instagram los servicios y productos que

ofrece en su clinica dental.
Justificacion

Para sustentar las razones por las cuales se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador - comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables:

a) magnitud; b) trascendencia; c¢) vulnerabilidad; d) factibilidad.
Magnitud

Figura

REPUBLICA DE GUATEMALA

17,843,132 PERSONAS

REGION METROPOLITANA
3,679,326 PERSONAS

CLINICAS ODONTOLOGICAS

—_— 12 CLINICAS DENTALES EN
ZONAT

NATURAL SMILE CLIiNICA
e — DENTAL

1CLINICA

PACIENTES

120 PACIENTES

Segun el Instituto Nacional de Estadistica —\INE—, en la Republica de Guatemala hay
17,843,132 de habitantes, de los que, 3,679,326 de ellos residen en la Region Metropolitana y
sus municipios; datos del Colegio Estomatolégico de Guatemala indican que existen
alrededor de 12 clinicas dentales ubicadas en la zona 11; entre ellas la odontologa Claudia
Marroquin, quien cuenta con 2 odont6logos y 1 secretaria en Natural Smile Clinica Dental.

Posee 60 pacientes reales y proyecta 120 potenciales.



Vulnerabilidad

La gestion intermitente de material grafico e interactivo en redes sociales de la clinica
dental Natural Smile de Claudia Marroquin ha llevado a una percepcion de inactividad o
desinterés, que podria deteriorar la imagen corporativa de la clinica. Esta deficiencia en la
presencia online limita severamente la capacidad de la clinica para atraer clientes reales y
potenciales, pone en riesgo su competitividad y potencial de crecimiento en un mercado cada

vez mas influenciado por la interaccion digital.

Trascendencia

Al contar con una estrategia coherente y bien definida de material grafico e interactivo
a través de redes sociales Facebook e Instagram, la clinica podria significativamente

disminuir las limitaciones actuales en su interaccion digital.

Este enfoque permitiria, no solo ampliar la base de clientes reales y potenciales, una
presencia online mds activa y atractiva, sino también mejorar la percepcion de la marca y

fortalecer la confianza y fidelidad de los clientes.

Factibilidad

Claudia Marroquin cuenta con los recursos humanos, organizacionales, economicos y

tecnoldgicos que hacen posible y realizable este proyecto.

Recurso humano. La clinica dental Natural Smile cuenta con el capital humano
adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el

manejo de las funciones que desempenan dentro de la clinica.



Recursos organizacionales. El propietario de la clinica dental autoriza al personal
para que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria de la empresa para

llevar a cabo este proyecto.

Recursos econémicos. La clinica dental tiene actualmente los recursos necesarios, que

posibilita la realizacidon de este proyecto.

Recursos tecnologicos. Para el adecuado desarrollo del disefio de material grafico e
interactivo, se dispone de los recursos tecnoldgicos necesarios. Se cuenta con una NoteBook
marca HP de la serie Victus, camara digital DSLR Nikon 3500, la disponibilidad de

programas de Adobe Suite licenciados y servicio de internet.
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Capitulo III: Objetivos del disefio

Objetivo general

Disefar material gréafico e interactivo para promover a través de las redes sociales
Facebook e Instagram los servicios de tratamiento dental y cirugias que ofrece la Dra. Claudia

Marroquin en Natural Smile Clinica Dental.

Objetivos especificos

Recopilar informacién proporcionada por Natural Smile Clinica Dental a través de su
brief, acerca de los tratamientos dentales y cirugias, para fundamentar el desarrollo del

material grafico e interactivo de redes sociales.

e Investigar tendencias y recursos de disefio a través de fuentes fiables de informacion

para respaldar la propuesta grafica de este proyecto.

e Diagramar los elementos graficos e interactivos, en los que se aplicara los principios
de jerarquia visual para organizar de manera clara y efectiva los elementos clave que
faciliten la comprension de los servicios que ofrece Natural Smile Clinica Dental.

e (alendarizar la publicacion del material grafico e interactivo que detalle la frecuencia
y los tipos de contenido a publicar en Facebook e Instagram para asegurar una
cobertura continua y sistematica que optimice el engagement y alcance al publico

objetivo.
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Capitulo I'V: Marco de referencia

Informacion general del cliente

e Empresa: Natural Smile Clinica Dental

e Nombre del cliente: Claudia Gabriela Marroquin Herrera

e Titulo: Cirujano Dentista, en el Grado Académico de Licenciatura
e Teléfono: 4211-1729

e E-mail: clinicadentalnaturalsmilegt@gmail.com

Antecedentes

La clinica se fundo en abril del 2022, con el objetivo de prestar atencion odontoldgica

a pacientes con patologias dentales preexistentes.

Oportunidad identificada

Carece del disefio de material grafico e interactivo para promover a través de redes
sociales Facebook e Instagram los servicios de tratamiento dental y cirugias que ofrece la Dra.

Claudia Marroquin en Natural Smile Clinica Dental.

Mision

Proporcionar atencién odontoldgica de primera calidad, centrada en las necesidades
especificas de nuestros pacientes. Nos especializamos en tratamientos de ortodoncia y
cirugias dentales, llevados a cabo por un equipo de profesionales altamente cualificados. Nos
dedicamos a superar las expectativas de nuestros pacientes mediante un trato empatico y

resultados estéticos excepcionales.



Vision

Ser la clinica dental de referencia en nuestra region por la calidad y la innovacion de
nuestros tratamientos. Estamos dedicados a la actualizacion continua de nuestro personal y
tecnologias para asegurar los mejores cuidados posibles. Nuestro objetivo es ampliar el
acceso a nuestros servicios de alta calidad a una comunidad mas amplia, promover la salud

dental integral y mejorar el bienestar general de nuestros pacientes.

Delimitacion geografica

Zona 11 ciudad de Guatemala, Guatemala.

Grupo objetivo

Usuarios activos en Facebook e Instagram que interactian con las redes sociales de

Natural Smile Clinica Dental.

Principal beneficio al grupo objetivo

Proporcionar acceso inmediato a consultas y tratamientos dentales personalizados a
usuarios interesados en el cuidado dental de calidad que seran beneficiados con la mejora,

eficiencia y comodidad de utilizar a través de Facebook e Instagram la solicitud de citas.

Competencia

Odontodloga del mismo edificio: Centro Dental Integral, Dra. Margarita Privado.

Posicionamiento

Especialista en ortodoncia y salud publica.



Factores de diferenciacion

Enfoque de atencion personalizado con garantia de establecer un contacto directo y
continuo entre médicos y pacientes, desde la primera consulta hasta la conclusion del

tratamiento.

Objetivo de mercado

Captacion de nuevos pacientes a través de las plataformas de Facebook e Instagram

que busquen servicios de tratamiento dental y cirugias.

Objetivo de comunicacion

Posicionar la clinica dental Natural Smile en plataformas digitales a través del disefo
de material grafico e interactivo que permitan promover los servicios dentales y cirugias que

ofrece la Dra. Marroquin.

Mensaje clave a comunicar

Confianza en cada sonrisa.

Estrategia de comunicacion

Disefio de material grafico e interactivo y posicionamiento de marca para la captacion

de clientes.

Reto del disefiador

Disefar material gréafico e interactivo para la captacion de nuevos pacientes a través de
redes sociales como Facebook e Instagram y promuevan objetivamente los servicios dentales

y cirugias de la clinica dental Natural Emile.
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Trascendencia

Transformar la percepcion publica sobre la atencion odontoldgica al enfocarse en una
comunicacion que resalte la atencion personalizada y directa del médico, la clinica no solo
espera atraer mas pacientes, sino también establecer nuevos estandares de cuidado en la

industria dental.

Material a realizar

Post y reels.

Presupuesto

Q6,585.60

Imagotipo

Natural Smile
Clinica Dental



Colores

-

~

RGB: 31,137, 202

Tipografia

Montserrat Black

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniiopqrstuvwxyz
"H#8%&/()=;
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RGB: 65, 193, 239

CMYK: 78%, 34%, 0%, 0% CMYK: 65%, 193%, 239%
QEX: #IF89CA / HEX: #41C1EF

Montserrat Regular

ABCDEFGHIJIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopqgrstuvwxyz
#$%8&/()=7i

0123456789 0123456789

Forma

El imagotipo cuenta con la ilustracion de una muela enmarcada en un circulo que

combina formas de hojas naturales y un cepillo de dientes.



Analisis FODA

Figura

FORTALEZAS

« Servicio personalizado y directo proporcionado por
odontélogos especializados que garantizan
tratamientos de alta calidad.

Profesionales altamente capacitados con
especializacién en ortodoncia y cirugias
dentales.

Uso de tecnologia avanzada que mejora
la precision de los tratamientos y la
experiencia del paciente.

DEBILIDADES

Presencia online subdesarrollada que
limita el alcance a cliente reales y
potenciales.

Capacidad de atencién restringida por el tamano de
las instalaciones y el nimero de especialistas.

Ausencia de programas de fidelizacion que
afectan la retencién de pacientes y la atraccion
de nuevos clientes por recomendacion.

OPORTUNIDADES

« Expansion de la gama de servicios para incluir mas
especialidades dentales y tratamientos estéticos.

« Incremento en la demanda de servicios dentales
debido a una mayor conciencia sobre la salud bucal.

Formacién de alianzas con
aseguradoras para incrementar la base
de pacientes a través de planes de salud
bucal incluidos.

AMENAZAS

« Competencia fuerte en el area local con
clinicas que pueden ofrecer precios mas
bajos o marketing mas efectivo.

« Sensibilidad econémica donde fluctuaciones en la
economia local pueden impactar la capacidad de los
pacientes para financiar tratamientos costosos.

« Horarios de atencién limitados que restringen la
disponibilidad solo a las tardes, lo que podria disuadir a
potenciales pacientes a elegir otras clinicas dentales.

Organigrama de Natural Smile Clinica Dental

Figura

Representante
Legal

Nota. Ver Anexo IlI: Brief del cliente

Odontélogo Odontélogo
No.1 No. 2

ontélogo
No.3

Secretaria
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Capitulo V
Definicion del
Grupo Objetivo
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El disefio de material grafico e interactivo tiene como objetivo promover los servicios
de tratamiento dental y cirugias que ofrece la Dra. Claudia Marroquin en Natural Smile
Clinica Dental a hombres y mujeres comprendidos entre los 20 a los 50 afios que residen en la
Region Metropolitana y que pertenecen al nivel socioeconémico C1, C2 y C3 y son usuarios

de Facebook e Instagram.

Perfil geografico

Situado en el Istmo Centroamericano, Guatemala cuenta con una extension territorial
de 108,888 km2 limitada al oeste y norte por México, al este con Belice, al sureste con
Honduras y El Salvador y al sur con el Océano Pacifico. De acuerdo con el Instituto Nacional
de Estadistica -INE—, la Republica de Guatemala estd conformada por 22 departamentos y

17,843,132 de habitantes.

La Region Metropolitana cuenta con una extension territorial de 2,253 kms2 con una
densidad de 2,141 habitantes por km2, compuesta por la Ciudad de Guatemalay 17
municipios, una base lingtiistica del espafiol como idioma materno y 22 lenguas mayas, un
clima predominante templado y una variaciéon del 84.5% de humedad, su temperatura minima

de 15°C y una maxima de 29°C.
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Perfil demografico
Tabla 1

Tabla descriptiva de niveles socioeconomicos C1, C2y C3

Desde Q11,900.00 hasta Q25,600.00

Educaciéon padres | Licenciatura o superior

Hijos menores en colegios privados, mayores en Universidades
Educacion hijos
privadas o estatales y post grados extranjero con beca.

Desempeiio Ejecutivo medio, comerciante, vendedor e independiente

Poseen casa / apartamento, rentada o financiada, de 1-3 recamaras,
Vivienda
1-3 bafios, sala, estudio, area de servicio y garaje para 1-2 vehiculos.

Otras propiedades | Cuentan con algln sitio o terreno interior por herencia.

Personal de
Por dia o eventual
servicio

Servicios Gozan de 1-2 cuentas monetarias y de ahorro, a plazo fijo, 1-2 TC local

financieros y seguro colectivo de salud.
Posesiones Disponen de autos compactos de 3 a 10 afios, aseguradas por financiera.

Cuentan con 1 teléfono fijo, 1-2 celulares cada miembro mayor, cable,
Bienes de

internet, equipo de audio, mas de 2 TV, méaquina de lavar ropa,
comodidad

computadora y electrodomésticos basicos.

Diversion Disfrutan del cine, centros comerciales, parques tematicos locales.

Nota. Ver anexo IV: Tabla de niveles socioeconomicos 2018/Multivex
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Perfil psicografico

El grupo objetivo estd compuesto por personas que valoran altamente su salud y
apariencia personal. Informadas y proactivas que buscan servicios de alta calidad para
mantener y mejorar su bienestar general. Tienen un estilo de vida activo, participan en
actividades recreativas como viajar, asistir a eventos culturales y deportivos, y disfrutar de

experiencias gastronémicas.

Estas personas son meticulosas y ambiciosas, buscan constantemente mejorar su
calidad de vida y proyectar una imagen saludable y cuidada. En términos de personalidad, son
decididos y orientados a objetivos, prefieren soluciones eficientes y efectivas. Son sociables y
disfrutan de la interaccidon con su comunidad, a menudo participan en eventos y actividades

que refuercen sus conexiones personales y profesionales.

Ademas, tienen una fuerte orientacion hacia el logro y superacion personal, lo que se
refleja en su disposicion a invertir en tratamientos innovadores y de vanguardia. Valoran la
tecnologia y las ultimas tendencias en cuidado personal. También muestran un alto nivel de
lealtad y tienden a recomendar servicios que han encontrado satisfactorios a sus redes de

amigos y familiares.
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Perfil conductual

Las personas que integran el grupo objetivo tienen una actitud positiva y proactiva
hacia los servicios dentales, valoran especialmente la calidad y la personalizacion de los
tratamientos. Estas personas suelen aprovechar ocasiones de compra relacionadas con
necesidades especificas como ortodoncia, cirugias dentales, limpiezas periodicas y

emergencias, ademas de promociones y descuentos en fechas especiales.

El principal beneficio que buscan es la mejora de la salud bucal y la estética dental,
esperan resultados duraderos y de alta calidad con atencién directa de odontologos calificados
y acceso a tecnologia avanzada. Los usuarios son tanto nuevos pacientes como recurrentes

que han establecido una relacién de confianza con la clinica.

La tasa de uso de los servicios es alta, con visitas regulares para limpiezas y chequeos,
y mas frecuentes durante tratamientos complejos. La lealtad hacia la clinica es notable, con
pacientes satisfechos que recomiendan los servicios a familiares y amigos, apoyados por

programas de fidelizacion y seguimiento personalizado.

Estos pacientes se encuentran en diversas etapas de disposicion, desde la
concienciacion y consideracion y estan dispuestos a invertir en su salud dental al reconocer su

importancia y los beneficios de los tratamientos ofrecidos.



Capitulo VI
Marco Teérico
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Capitulo VI: Marco tedrico

Conceptos fundamentales relacionados con el producto y/o servicio

Clinica

Establecimiento de salud donde se proporcionan servicios médicos y dentales de
manera ambulatoria. En el contexto de odontologia, una clinica dental ofrece una amplia
gama de tratamientos dentales que van desde procedimientos preventivos hasta cirugias
complejas. Por ejemplo, Natural Smile Clinica Dental proporciona servicios personalizados
en un entorno profesional, donde los pacientes reciben atencion directa de odontdlogos

calificados. (Unilabs, 2024)

Tratamientos dentales

Comprenden una serie de procedimientos destinados a mantener, mejorar y restaurar la
salud bucal de los pacientes. Estos pueden incluir limpiezas, empastes, extracciones, coronas
y puentes. Cada tratamiento estd disefiado para abordar problemas especificos de la salud
dental. Por ejemplo, un empaste dental se utiliza para reparar una cavidad, mientras que una
corona puede ser necesaria para restaurar la estructura de un diente dafiado. (Clinica Everest,

2024)

Ortodoncia

Especialidad de la odontologia que se centra en el diagnostico, prevencion y
tratamiento de irregularidades dentales y faciales. Utiliza aparatos como brackets y
alineadores para corregir la posicion de los dientes y mandibulas, mejora tanto la estética
como la funcionalidad. Por ejemplo, un tratamiento ortodoncico con brackets puede durar de

18 a 24 meses y es comunmente utilizado para corregir mordidas desalineadas. (Vitis, 2024)
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Cirugias dentales

Incluyen procedimientos quirurgicos realizados en la boca y mandibula, como
extracciones de muelas del juicio, implantes dentales y cirugia de encias. Estos
procedimientos suelen ser necesarios para tratar condiciones severas que no pueden ser
manejadas con tratamientos menos invasivos. Por ejemplo, los implantes dentales son una
solucion popular para reemplazar dientes perdidos y requieren una cirugia para insertar el

implante en el hueso de la mandibula. (Clinica Dental, 2024)

Limpiezas dentales

Procedimientos preventivos realizados por higienistas dentales para eliminar la placa,
el sarro y las manchas de los dientes. Este proceso es esencial para prevenir enfermedades
periodontales y mantener una buena salud bucal. Por ejemplo, una limpieza dental profesional
puede ayudar a prevenir la gingivitis y la caries, y se recomienda realizarla cada seis meses.

(Gaceta Dental, 2024)

Implantes dentales

Dispositivos médicos que se colocan en el hueso de la mandibula para sostener
protesis dentales como coronas, puentes o dentaduras. Actian como raices artificiales que
proporcionan una base solida para los dientes artificiales. Por ejemplo, un paciente que ha
perdido un diente debido a un trauma puede recibir un implante dental para restaurar tanto la

funcién como la apariencia de su dentadura. (Cigna, 2024)
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Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Comunicacion. Es el proceso mediante el que se intercambia informacion entre
individuos a través de un sistema comtn de simbolos, signos o comportamientos. En el
contexto de la comunicacion organizacional, se refiere a cOmo una empresa transmite
mensajes tanto internamente, como externamente. Por ejemplo, una clinica dental utiliza la
comunicacion para informar a sus pacientes sobre nuevos tratamientos y para coordinar las

actividades entre el personal. (Concepto.de, 2024)

Comunicacién corporativa. Conjunto de actividades y estrategias que una
organizacion utiliza para gestionar y coordinar todas sus comunicaciones internas y externas
con el objetivo de crear una imagen coherente y positiva. Este tipo de comunicacion abarca
diversas areas, incluyendo relaciones publicas, marketing y comunicacion de crisis. Por lo
que, para el contexto de la clinica dental esta es esencial para construir y mantener una
imagen de marca profesional ya que es vital transmitir sus objetivos de manera consistente

hacia su target. (Asana, 2024)

Identidad corporativa. Conjunto de caracteristicas, valores y creencias que
representan a una organizacion y la diferencian de otras. Incluye elementos visuales como el
logo, colores y tipografia, asi como el tono de comunicacion y los valores que la empresa
promueve. Por ejemplo, la identidad corporativa de Natural Smile Clinica Dental incluye un
imagotipo distintivo y una paleta de colores que reflejan profesionalismo y confianza. (Rock

Content, 2024)
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Esquema de comunicacion.

Figura

Esquema del proceso de comunicacion

cODIGO

Material
grafico e
interactivo

MENSAJE

RECEPTOR

Diseno de material grafico

EM'SOR e interactivo para promover

através de las redes a
sociales Facebook e Pacientes
Dra.Claudia Inst‘agranjlosserviciosde activos en
, tratamiento dentaly
Marroquin cirugias que ofrece la Dra. Facebook e

Claudia Marroquin en
Natural Smile Clinica Instagram
Dental

CANAL

Redes
Sociales

Marketing digital. Es el uso de internet, redes sociales, motores de busqueda y otras
plataformas digitales para promocionar productos y servicios. Es una herramienta clave para
alcanzar a un publico mas amplio y especifico de manera efectiva y medible. Por ejemplo,
Natural Smile Clinica Dental puede utilizar marketing digital para crear campafias de
anuncios en Facebook e Instagram dirigidas a personas interesadas en servicios dentales.

(Piktochart, 2024)

Marketing de contenidos. Estrategia que implica la creacion y distribucion de
contenido valioso, relevante y consistente para atraer y retener a una audiencia claramente
definida. El objetivo es impulsar una accion rentable del cliente. Por ejemplo, Natural Smile
Clinica Dental puede utilizar el marketing de contenidos para educar a sus pacientes sobre el

cuidado dental mediante blogs, videos y publicaciones en redes sociales. (Mailchimp, 2024)
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Publicidad. Es una de las "P" del marketing. Se refiere a la practica de comunicar
mensajes persuasivos a una audiencia especifica a través de diversos medios para promover
productos, servicios o ideas. Juega un papel crucial en la estrategia de marketing al aumentar
la visibilidad y el reconocimiento de la marca, asi como al influir en el comportamiento del
consumidor. Para Natural Smile Clinica Dental la publicidad puede incluir anuncios en
medios impresos, digitales y audiovisuales que destacan los beneficios de tratamientos
especificos, ofrecen promociones especiales o comparten testimonios de pacientes

satisfechos. (Blog.hubspot, 2024)

Redes sociales. Estas plataformas facilitan la comunicacion y la conexion entre
individuos, comunidades y organizaciones a través de diversos formatos de contenido como
texto, imagenes, videos y enlaces. En el contexto de Natural Smile Clinica Dental, las redes
sociales se convierten en una herramienta vital para promover servicios, construir la identidad
de la marca y mantener la relacion con los pacientes. Ofrecen la oportunidad de compartir
informacion educativa sobre salud bucal, anunciar tratamientos y ofertas especiales, y

publicar testimonios y casos de éxito de pacientes. (Rd Station, 2024)

Facebook. Plataforma de redes sociales que permite a los usuarios conectarse e
interactuar mediante la creacion e intercambio de contenido como texto, imagenes y
videos. Fundada en 2004, Facebook se ha convertido en una de las plataformas mas
utilizadas a nivel mundial, ofrece una variedad de herramientas y servicios que
facilitan la comunicacion y la interaccion social en linea. Para Natural Smile Clinica
Dental representa una herramienta poderosa para el marketing y la comunicacioén con
los pacientes. Dicha plataforma permite a la clinica crear una pagina empresarial
donde puede compartir informacion relevante sobre servicios, tratamientos y

promociones. (Wikipedia, 2024)
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Instagram. Centrada en la creacion y comparticion de contenido visual,
principalmente fotografias y videos. Lanzada en 2010, permite a los usuarios editar y publicar
imagenes y videos, agregar descripciones, hashtags, ubicaciones, y compartirlas con su
audiencia. Para Natural Smile Clinica Dental, Instagram es una plataforma valiosa para
mostrar tratamientos, resultados y el ambiente de la clinica de manera atractiva y visualmente

impactante. (Wikipedia, 2024)

Conceptos fundamentales relacionados con el diseiio

Disefio grafico. Practica de crear contenido visual para comunicar mensajes. Utiliza
elementos como tipografia, imagenes, colores y disefio para transmitir ideas y conceptos de
manera efectiva. En el contexto de la clinica dental, el disefio grafico se utiliza para crear
contenido para redes sociales que atraen a pacientes potenciales y comunican informacion
importante sobre los servicios ofrecidos. Por ejemplo, un disefio grafico atractivo puede

mejorar la percepcion de la calidad y profesionalismo de la clinica. (Piktochart, 2024)

Identidad visual. Conjunto de elementos graficos que representan a una marca y la
distinguen de otras. Incluye logotipos, paleta de colores, tipografia, y otros elementos visuales
que crean una imagen coherente y reconocible. En una clinica dental, una identidad visual
solida ayuda a establecer una imagen profesional y confiable y facilita el reconocimiento de la
marca por parte de los pacientes. Por ejemplo, una identidad visual consistente en todos los

materiales de comunicacion puede reforzar la confianza del paciente. (Tiendanube, 2024)

Interactividad. Capacidad de un sistema, plataforma o contenido para responder a las
acciones del usuario y permitir una comunicacién bidireccional. En el disefio, la interactividad
se refiere a la creacion de experiencias que involucren al usuario de manera activa,
permitiéndole interactuar con los elementos visuales y funcionales de una interfaz digital.

(blog.genial.y, 2024)
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Adobe Illustrator. Herramienta de disefio vectorial utilizada para crear graficos,
logotipos, ilustraciones y otros elementos visuales escalables. A diferencia de las iméagenes
rasterizadas, los graficos vectoriales creados en Adobe Illustrator se pueden redimensionar sin
perder calidad, lo que los hace ideales para multiples aplicaciones, desde tarjetas de
presentacion hasta vallas publicitarias. En una clinica dental, Adobe Illustrator puede ser
utilizado para disefiar logotipos, materiales de marketing y graficos informativos que

mantengan una alta calidad visual en cualquier tamafio. (Adobe, 2024)

Adobe Photoshop. Herramienta de edicion de iméagenes y disefio grafico que permite
a los usuarios manipular fotos y graficos rasterizados. Adobe Photoshop es ampliamente
utilizado para retocar fotografias, crear composiciones visuales, graficos web y mucho mas.
En una clinica dental, puede ser utilizado para mejorar fotografias de antes y después de
tratamientos, disefar contenido visual atractivo para redes sociales y crear materiales

publicitarios que capten la atencion de los pacientes. (Adobe, 2024)

Adobe Premiere Rush. Aplicacion de edicion de video disefiada para crear y
compartir contenido de video rapidamente. Con este los usuarios pueden capturar, editar y
publicar videos de alta calidad directamente desde sus dispositivos méviles o computadoras.
En una clinica dental, puede ser utilizado para producir videos promocionales, tutoriales sobre
cuidados dentales y testimonios de pacientes, que pueden compartirse en redes sociales para

atraer y educar a los pacientes. (Adobe, 2024)
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Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

Ciencias auxiliares

Semiologia. Estudio de los signos y simbolos y su interpretacion. En el disefio y la
comunicacion visual, se utiliza para entender como los signos como iconos, logotipos y
colores comunican significados y evocan respuestas emocionales en el publico. Para la clinica
dental, aplicar principios semioldgicos puede mejorar la efectividad de los materiales graficos
y la identidad visual, asegurara que los mensajes sean interpretados correctamente y resuenen

con los pacientes. (Concepto.de, 2024)

Semiologia de la imagen. Estudio de los signos y simbolos visuales y su capacidad
para comunicar significados y evocar respuestas en los espectadores. Se enfoca
especificamente en las imagenes visuales, al investigar como los elementos visuales como
colores, formas, composiciones y simbolos transmiten mensajes y generan emociones. Por
ejemplo, para la clinica dental el uso de ciertos colores puede transmitir sensaciones de calma
y confianza, mientras que la eleccion de imagenes que muestran sonrisas saludables y felices

puede inspirar seguridad y atraer a nuevos pacientes. (Universitat Carmelany, 2024)

Psicologia. Estudia el comportamiento y los procesos mentales de los individuos. En
el contexto de la clinica dental, es fundamental para comprender las percepciones, actitudes y
comportamientos de los pacientes hacia los tratamientos dentales. Aplicar principios
psicoldgicos puede ayudar a disefiar estrategias de comunicacion y marketing que aborden las
ansiedades y miedos de los pacientes, mejorara su experiencia y satisfaccion. Por ejemplo,
utilizar técnicas de comunicacion empatica puede reducir la ansiedad de los pacientes antes de

un procedimiento. (Significados, 2024)
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Psicologia del color. Estudia como los colores afectan las percepciones y
comportamientos humanos. La eleccion de una correcta coloracion en el disefio del entorno
clinico y los materiales de marketing puede influir significativamente en las emociones y
decisiones de los pacientes. Por ejemplo, los matices calmantes como el azul y el verde
pueden reducir la ansiedad, mientras que el uso estratégico de gamas calidas como el amarillo

puede generar una sensacion de bienvenida y confort. (Psicologia y Mente, 2024)

Psicologia de la imagen. Se enfoca en como las imagenes visuales afectan la
percepcion y el comportamiento humano. En el marketing y disefio para la clinica dental, las
imagenes utilizadas en post en redes sociales deben ser cuidadosamente seleccionadas para
evocar las respuestas deseadas. Por ejemplo, laminas de sonrisas saludables y felices pueden
inspirar confianza y deseo en los pacientes potenciales, motivandolos a buscar tratamientos

dentales. (Humanipedia, 2024)

Medicina. Ciencia y practica de diagnosticar, tratar y prevenir enfermedades y
lesiones en los seres humanos. En el contexto Natural Smile Clinica Dental, la medicina juega
un papel crucial, ya que la odontologia es una rama especializada de la medicina. Los
conocimientos médicos son esenciales para comprender y manejar la salud bucal en relacion
con la salud general del paciente. Por ejemplo, un enfoque médico integral permite a los
odontologos identificar como las condiciones sistémicas, como la diabetes, pueden afectar la

salud dental y viceversa. (Wikipedia, 2024)
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Artes

Artes tipograficas. Se refieren al disefio y disposicion de las letras y el texto en
materiales impresos y digitales. Estas no solo implican la eleccion de tipos de letra, sino
también el manejo de espacios, tamafios, pesos y estilos para crear una comunicacion visual
efectiva y estéticamente agradable. Por ejemplo, una tipografia bien seleccionada y
estructurada puede transmitir profesionalismo y confianza, porque facilita la lectura y

comprension del mensaje. (Adobe, 2024)

Arte digital. Engloba la creacion de obras visuales al utilizar tecnologias digitales
como computadoras, tabletas graficas y software de disefio. Esta forma de arte incluye
ilustraciones digitales, animaciones, graficos en 3D y disefio multimedia. En una clinica
dental, el arte digital es esencial para crear contenido visual atractivo y dinamico para sitios
web, redes sociales y materiales promocionales. Al usar herramientas como Adobe Illustrator
y Adobe Photoshop, los disefiadores pueden producir imagenes de alta calidad que mejoran la

comunicacion y la percepcion de la marca. (Wikipedia, 2024)

Fotografia. Practica que captura imagenes mediante la accion de la luz en una
superficie sensible. Para Natural Smile Clinica Dental la fotografia profesional es crucial para
documentar y mostrar los resultados de los tratamientos, crear contenido educativo y
promocionar los servicios de la clinica. Capturas de alta calidad pueden influir en la
percepcion de los pacientes al incluir imagenes de antes y después de tratamientos, retratos de

los odontologos y fotos del ambiente de la clinica. (Concepto.de, 2024)
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Teorias

Teoria de la Gestalt. Enfoque psicologico que se centra en como las personas
perciben y organizan las formas y los objetos en su entorno visual. Segun esta teoria, el
cerebro humano tiene la tendencia de organizar las percepciones en patrones y estructuras
coherentes. Los principios de la Gestalt, como la proximidad, la similitud, la continuidad y el
cierre, son fundamentales en el disefio grafico para crear composiciones visuales que sean
faciles de entender y atractivas. Para la clinica dental, aplicar estos principios puede mejorar

la efectividad de los materiales graficos y la comunicacion visual. (Psicologia Y Mente, 2024)

Teoria de la comunicacion. Estudia como se producen, transmiten y reciben los
mensajes entre individuos y grupos. Esta teoria abarca diversos modelos que explican el
proceso de comunicacion, incluye emisor, mensaje, canal, receptor y retroalimentacion. En el
contexto de la clinica dental, esta es esencial para el disefio de material grafico e interactivo
puesto que estas deben de ser claras y efectivas, esto asegurard que los mensajes sobre

servicios y cuidados dentales lleguen adecuadamente a los pacientes. (Wikipedia, 2024)

Teoria del color. Estudio de como interactian entre si y como afectan las emociones y
percepciones humanas. Esta teoria abarca aspectos como la armonia de tonos, el contraste y
los efectos psicoldgicos del color. La aplicacion de esta en la clinica dental puede influir en la
percepcion del entorno clinico y en los materiales digitales, al usar gamas que transmitan

calma, confianza y profesionalismo. (Concepto.de, 2024)

Circulo cromadtico. Representacion visual de los colores organizados de acuerdo con
su relacion cromatica. Incluye colores primarios, secundarios y terciarios, y €s una
herramienta fundamental en el disefio para comprender y aplicar combinaciones de tonos

efectivas. (Wikipedia, 2024)
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Colores primarios. Son fundamentales, porque no pueden ser creados mediante la
mezcla de otros tonos. En el modelo de color RGB que se utiliza en pantallas digitales, los
colores primarios son rojo, verde y azul. Estos son la base para crear todos los demas
mediante mezclas. En la aplicacion para la clinica dental, comprender su uso es esencial para

el disefio de materiales graficos e interactivos coherentes y efectivos. (Wikipedia, 2024)

Colores secundarios. Se crean cuando se mezclan dos colores primarios. Estos son
fundamentales para la creacion de paletas de colores equilibradas y atractivas en el disefio
grafico. Para la clinica dental, los secundarios pueden ser utilizados en materiales graficos

para complementar la identidad visual y crear un ambiente acogedor y profesional.

(Wikipedia, 2024)

Colores terciarios. Se obtienen cuando se mezclan un primario con un secundario
adyacente en el circulo cromatico. Estos tonos incluyen combinaciones como azul-verde,
rojo-naranja y amarillo-verde. Los terciarios afaden complejidad y riqueza a las paletas de
colores utilizadas en el disefio grafico, permiten combinaciones mas sofisticadas. (Wikipedia,

2024)

Branding. Proceso de creacion y gestion de la identidad de una marca. Incluye el
disefio de logotipos, la seleccion de colores y tipografias, y la definicion de la voz y el tono de
la comunicacion. El objetivo de este es diferenciar la marca en el mercado y crear una
conexion emocional con el publico. Para la clinica dental, un branding efectivo ayuda a
construir una reputacion solida y atraer a nuevos pacientes mediante una identidad visual

coherente y atractiva. (Elisava, 2024)
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Tendencias

Formas geométricas. En el disefio se refieren al uso de figuras basicas como circulos,
cuadrados, tridngulos y lineas rectas para crear composiciones visuales. Esta tendencia se
caracteriza por su simplicidad, claridad y estructura, permiten una comunicacion visual
directa y efectiva. Para este proyecto, las formas geométricas pueden ser utilizadas en el
disefio de material grafico e interactivo que permitan transmitir orden, profesionalismo y
modernidad. El uso de estas formas puede ayudar a crear una identidad visual coherente y

facil de reconocer. (Sise, 2024)

Figura

Disefo de post con formas geométricas

Nota. Disefio de post con formas geométricas. [s.f.]. godaddy.com. Recuperado de

https://www.godaddy.com/resources/es/wp-content/uploads/disenos-con-formas-2.png
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Diseiio de IA. Implica el uso de algoritmos y tecnologias de aprendizaje automatico
para crear, optimizar y personalizar disefios. Esta tendencia permite a los disefiadores
automatizar tareas repetitivas, generar variaciones de disefio y personalizar experiencias de
usuario en funcion de datos y comportamientos. En la clinica dental, el disefio de IA puede ser
utilizado para crear contenido personalizado para pacientes, optimizar el disefio de material
grafico e interactivo y mejorar la experiencia del usuario en plataformas digitales. Este tipo de
tendencia en el disefio puede aumentar la eficiencia y la efectividad de las estrategias de

comunicacion. (Bolteam, 2024)

Figura

Producto realizado por 14

Nota. Producto realizado por ia. [s.f.]. agendarweb.com.ar. Recuperado de

https://agendarweb.com.ar/wp-content/uploads/2019/09/NotMayo-NotCo.jpg
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Diseifio 3D. Proceso técnico que implica la creacion de modelos tridimensionales
utilizando software especializado. Este método permite representar objetos con dimensiones
de ancho, alto y profundidad, proporciona una visualizacion realista y detallada de productos,
estructuras o escenarios. A través de técnicas como modelado, texturizado y renderizado, el
Disefo 3D se aplica en campos como la arquitectura, la ingenieria, el entretenimiento y la
medicina, facilita la simulacidn y anélisis de objetos en un entorno virtual antes de su

fabricacion o implementacion en el mundo real. (Storylab, 2024)

Figura

llustracion de figuras y formas 3D.

Nota. Ilustracion de figuras y formas 3D. [s.f.]. storylab.ai. Recuperado de
https://storylab.ai/wp-content/uploads/2023/10/Graphic-Design-Trends-Example-3D-Depth-

and-Realism.png
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Cuadro de tendencias
Figura

Recopilacion de imdagenes para la representacion del cuadro de tendencias
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Montserrat Regular
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Para el desarrollo del proyecto de graduacion y el cumplimiento de los objetivos de
este, se aplicaran los conocimientos y conceptos desarrollados en el marco tedrico referentes a
ciencias auxiliares, teorias, artes y tendencias, con el fin de respaldar y sustentar las

propuestas que se presentaran a Natural Smile Clinica Dental.

Comunicaciéon. Es fundamental para transmitir mensajes claros y efectivos entre la
clinica dental y sus pacientes. En este proyecto, la comunicacion se centra en como los
elementos graficos y textuales pueden transmitir informacion crucial sobre los servicios y
valores de la clinica. La comunicacion visual serd clave para atraer y retener a los pacientes,

porque asegura que los mensajes sean comprensibles y persuasivos.

Diseiio grafico. Es el proceso de planificacion y creacion de elementos visuales que
cumplen funciones especificas. En el contexto de la clinica dental, incluye el disefio de
material grafico e interactivo para redes sociales y la mejora de la identidad visual de la
clinica. Un buen disefio debe ser estéticamente agradable y funcional, cuando facilita la

comunicacion y mejora la experiencia del usuario.

Ciencias auxiliares

Semiologia. Esta disciplina como estudio de los signos juega un papel importante en
el proceso de disefio de material grafico e interactivo. En este proyecto, se utilizaran signos y
simbolos que sean facilmente reconocibles y comprensibles por el publico objetivo. La
eleccion de colores, tipografia y otros elementos visuales se basara en coémo estos signos

pueden transmitir eficazmente los mensajes de la clinica.
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Medicina. Al tomar como base la odontologia, es vital enfatizar que el conocimiento
de esta disciplina se refleja dentro del proceso de disefio del material grafico e interactivo,
porque garantiza que la informacion sea precisa y util para los pacientes. La importancia de la
integracion de términos y conceptos médicos en el disefio del material ayudaré a establecer la

credibilidad y confianza de Natural Smile Clinica Dental.

Psicologia de la imagen. Se aplica para entender y manejar las percepciones y
comportamientos de los pacientes con respecto a lo que observan. En el disefio de material
grafico e interactivo, se consideraran aspectos psicologicos para reducir la ansiedad y mejorar
la aceptacion de los tratamientos. El uso de colores y mensajes empaticos puede ayudar a

crear una conexion emocional positiva con los pacientes.

Artes

Artes tipograficas. Implica la eleccion y disposicion de tipos de letra para mejorar la
legibilidad y el impacto visual de los textos. En este proyecto, se seleccionaran aquellas que
sean claras y profesionales, adecuadas para el material grafico e interactivo de la clinica. Esta

no solo complementara el disefio visual, sino que también contribuird a la identidad de marca.

Fotografia. Es esencial para documentar y mostrar los resultados de los tratamientos,
asi como para humanizar la clinica a través de retratos del personal y los pacientes. Las
imagenes de alta calidad serdn utilizadas para post en redes sociales, proporcionara una

representacion visual atractiva y confiable de la clinica.
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Teorias

Teoria de la Gestalt. Se utilizara para organizar los elementos visuales de manera que
sean percibidos como un todo coherente. Los principios de proximidad, similitud, continuidad
y cierre ayudardn a crear disefios armoniosos y faciles de entender, porque apoyard a la

efectividad de la comunicacion visual y experiencia del usuario.

Branding. Se centrara en crear y mantener una identidad visual coherente para la
clinica. Esto integraré la eleccion de colores y tipografias, la creacion de un tono y voz
consistentes en todas las comunicaciones. Un branding sélido ayudara a diferenciar la clinica

de sus competidores y a construir una relacion de confianza con los pacientes.

Tendencias

Formas geométricas. El uso de estas en el disefio aportara simplicidad y claridad a
los materiales graficos e interactivos. Las figuras como circulos y cuadrados por mencionar
algunos, seran utilizados para estructurar la informacion y guiar la atencion del usuario de

manera efectiva ademas de contribuir a una apariencia moderna y profesional.

Disefio 3D. Se aplicara para crear representaciones visuales realistas y detalladas de
los servicios odontologicos. Estos objetos tridimensionales se utilizaran en la promocion
digital, permite a los pacientes visualizar de manera precisa y atractiva los procedimientos y

tratamientos ofrecidos, mejorando asi la comunicacion y confianza en los servicios.

Tonos atractivos. La correcta eleccion de tonos en la paleta de colores sera clave para
captar la atencion y crear una conexion emocional. Estos se seleccionaran no solo por su

estética, sino también por su capacidad para transmitir emociones y valores de la clinica.
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Conceptualizacion

Meétodo

Para desarrollar el concepto creativo de este proyecto, se utilizardn las técnicas de
mapa mental, creado por Tony Buzan, que tiene como objetivo organizar la informacion de
manera visual y jerarquica donde facilita la exploracion del problema y la generacion de

ideas.

Por otro lado, SCAMPER, desarrollada por Bob Eberle, estimula la creatividad
mediante una lista de verificacion basada en acciones como Sustituir, Combinar, Adaptar,
Modificar, Poner a otros usos, Eliminar y Reorganizar. Estas técnicas ayudaran a definir y
desarrollar el concepto creativo de la tesis al asegurar una exploracion estructurada e ideas

innovadoras.

Mapa mental

Esta herramienta es fundamental para la exploracion del problema y la generacion de
ideas desde diferentes perspectivas. Su aplicacion en el desarrollo del concepto creativo de
esta tesis permitira estructurar y visualizar de manera clara y efectiva las diferentes ideas y

componentes del proyecto mediante los siguientes pasos:

e Se toma una hoja de papel adecuada y materiales como marcadores y lapices para un
proceso visualmente atractivo. Se crea un entorno libre de distracciones para fomentar
la concentracion y creatividad.

e Se escribe o dibuja el problema central en el centro de la hoja. Este nticleo actiia como
el punto de partida, utiliza una palabra clave o imagen representativa para reforzar

visualmente el concepto.
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e Los temas principales relacionados con el problema irradian del centro en forma de
ramas. Cada rama principal representa una categoria relevante, donde se pueden usar
colores distintos para facilitar la organizacion visual.

e Las subramas parten de cada rama principal, estas detallan componentes especificos.
Este paso fomenta la libre asociacion de ideas, se debe mantener claridad y coherencia
en cada subrama.

e Las ramificaciones forman una estructura nodal, que representan ideas o conceptos
relacionados. Esto facilita la organizacion y analisis de la informacion, que visualizan
conexiones y relaciones.

e Se mejoran los mapas con colores, imagenes y simbolos para afiadir interés y claridad.
Estos elementos visuales ayudan a la memorizacién y comprension, con categorias y

un énfasis mejor de la informacion.

Aplicacion del método

.
Figura
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COMENTARIOS Y “Disefio de material grafico e interactivo para promover a
RESPUESTAS través de las redes sociales Facebook e Instagram los servicios IMAGENES
H - de tratamiento dental y cirugias gue ofrece la Dra. Claudia
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SCAMPER

Esta técnica permite explorar diversas perspectivas y enfoques, que asegura una
estrategia creativa y bien estructurada que maximiza el alcance y la interaccion en Facebook e

Instagram y puede llevarse a cabo al realizar los siguientes pasos:

e Identificar elementos actuales que se pueden reemplazar con alternativas mas
efectivas. Esto implica revisar los componentes existentes y considerar como otros
materiales, técnicas o enfoques podrian mejorar el resultado. Sustituir ayuda a innovar
y a encontrar nuevas formas de abordar un problema.

e Explorar la integracion de dos o mas elementos para crear una solucion nueva y
mejorada. Este paso fomenta la creatividad al unir ideas o conceptos que normalmente
no se relacionarian, que generan enfoques Unicos y multifacéticos. La combinacion
puede potenciar las fortalezas de cada elemento involucrado.

e Modificar ideas existentes para adaptarlas a nuevas situaciones o contextos. Esto
requiere observar como un concepto probado en otro campo puede aplicarse al
proyecto actual, ajustar los detalles para que encajen adecuadamente. Adaptar permite
aprovechar ideas exitosas y transferir su efectividad a nuevos usos.

e Cambiar aspectos especificos para mejorar la eficiencia o el atractivo de una idea. Este
paso incluye ajustar caracteristicas como tamano, forma, funcionalidad o estética para
optimizar el rendimiento y la aceptacion. Modificar asegura que las ideas evolucionen
y se perfeccionan continuamente.

e Encontrar nuevos usos o aplicaciones para ideas o elementos existentes. Este paso
implica pensar de manera lateral y creativa para descubrir como un componente puede
ser valioso en un contexto diferente. Este maximiza el valor y la versatilidad de los

recursos disponibles.



Identificar y eliminar componentes innecesarios para simplificar y mejorar una idea.

Esto ayuda a enfocar los esfuerzos en los elementos esenciales al eliminar
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redundancias y optimiza la funcionalidad. Eliminar puede hacer que una idea sea mas

clara, directa y efectiva.

Alterar el orden o la estructura de los componentes para optimizar su funcionamiento

o impacto. Reorganizar implica reestructurar la disposicion o secuencia de los

elementos para mejorar la logica y la eficiencia del proyecto. Este paso puede revelar

nuevas formas de organizar y presentar ideas para mayor claridad y efectividad.

Aplicacion del método

Figura

Sustituir imagenes genéricas por fotografias reales de la clinica: Utilizar fotografias reales del
personal, las instalaciones y los resultados de tratamientos para crear una conexién mas personal
v auténtica con los seguidores en ri

Sustituir publicaciones textuales por contenido visual e interactivo: Reemplazar
publicaciones con texto por im nes y contenido interactivo que expliquen los tratamientos
dentales y cirugias de manera m tractiva y comprensible.

Combinar promociones de tratamientos con videos explicativos: Crear publicaciones que

integren promociones especiales de tratamientos junto con videos que e uen el proceso y

los beneficios de dichos tratamientos.

Combinar contenido interactivo con encuestas y preguntas: Publicar contenido que no solo
no que también invite a la participacién de los seguidor r de encuestas,

Adaptar el contenido a las tendencias actuales en redes sociales: Utilizar formatos populares

en Facebook e Instagram, como R para adaptarse a las tenden actuales y maximizar el

alcance y la interaccién con los seguidores.

Adaptar campanas de branding visual: series de publicaciones que refuercen la identidad
Jal de la clinica, adaptando elementos gréficos gue sean consistente: nla

atractivos para el publico.

Modificar la frecuencia de publicaciones para mantener el interés del publico: Establecer un
calendario de publ
segln el ana

Utilizar imagenes de procedimientos para mostrar experiencia y profesionalismo: Crear
publicaciones detalladas de los procedimientos dentales y cirugias realizados en la clinica para
demostrar |a experiencia y la calidad del servicio.

Usar plataformas de redes sociales para campanas de prevencion y mantenimiento dental:
Aprovechar las redes sociales para lanzar campanas que promuevan la prevenciony el
mantenimiento dental, destacando la importancia de las revisiones regulares y el cuidado bucal.

Eliminar contenido redundante y de baja calidad: Revisar y eliminar publicaciones antiguas o
de baja calidad que no reflejen la imagen actual y profesional de la clinica, asegurando que todo
el contenido en las redes sociales sea relevante y de alta calidad.

Eliminar el enfoque en métodos de marketing tradicionales: Enfocarse completamente en
estrategias digitales e interactivas que aprovechen las capacidades de Facebook e Instagram
para llegar de manera mas efectiva al publico objetivo.

Reorganizar el disefo visual de las publicaciones: Crear una plantilla de disefio visual
coherente para todas las publicaciones que incluya elementos de la identidad visual de la clinica,
como el logotipo, colores y tipografia, para mantener una imagen consistente y profesional.
Reorganizar el perfil de redes sociales para destacar servicios clave: Ajustar la estructura del
perfil de Facebook e Instagram para que los servicios mas importantes y populares sean
facilmente accesibles y visibles, utilizando publicaciones y reels para mostrar tratamientos y
cirugias.




40

Definicion del concepto

Luego de aplicar las técnicas de mapa mental y SCAMPER, se llego a varias frases
conceptuales para el proyecto de disefio de material grafico e interactivo para promover los
servicios de tratamiento dental y cirugias a través de las redes sociales Facebook e Instagram
de la Dra. Claudia Marroquin en Natural Smile Clinica Dental, que se describen de la

siguiente manera:

e Transforma tu sonrisa, transformas la vida
e Sonrie sin limites

e Conflanza en cada sonrisa

De acuerdo con las propuestas anteriores, el concepto creativo para el disefio de material

grafico e interactivo es:

“Confianza en cada sonrisa”

Esta frase encapsula el objetivo y la mision de Natural Smile Clinica Dental ya que, no
solo destaca la importancia de tener una sonrisa saludable y estéticamente agradable, sino que
también enfatiza el impacto positivo que una sonrisa confiada puede tener en la vida de una

persona.

La confianza que viene con una sonrisa bien cuidada puede mejorar significativamente
la autoestima y la interaccion social de los pacientes. Se integrard como lema en todos los
materiales graficos e interactivos y publicaciones en redes sociales, acompanada de imagenes

y textos que hagan referencia a los servicios de la clinica dental.

Ver anexo V: Tabla de requisitos.
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Bocetaje

Proceso de bocetaje, propuesta “A”

1080 px 1080 px
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Identificacion de elementos

1. Fondo de imagen 6. Vector geométrico 2

2. Slogan de marca 7. Fotografia de odontologa
3. Vector referente a salud 8. Vector referente a muelas
4. Imagotipo clinica dental 9. Iconos de redes sociales

5. Vector geométrico 1
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Bocetaje

Proceso de bocetaje, propuesta “A”

1080 px

v

A

1080 px

A Ao rd Gl 6T
Y @-.)‘Lu..":m't'ﬁ} v

Descripcion
En la parte superior izquierda, el slogan de marca se destaca con una tipografia
sencilla y legible. La figura humana estilizada en el centro, sin detalles faciales y con brazos
cruzados, transmite confianza y profesionalismo. Iconos de dientes distribuidos alrededor
refuerzan el tema odontologico, mientras que lineas y formas geométricas en tonos azules
crean un marco visual dindmico. El logotipo de la clinica y sus identificadores de redes
sociales se colocan en la parte inferior derecha para asegurar el reconocimiento de la marca.
La paleta de colores azul y blanco sugiere limpieza, profesionalismo y confianza. El boceto

utiliza una estructura equilibrada que integra los elementos graficos y tipograficos de manera

efectiva para transmitir el mensaje de la clinica.
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Bocetaje

Proceso de bocetaje, propuesta “B”

1080
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Identificacion de elementos

1. Vector geométrico 1 5. Vectores circulares
2. Vector referente a salud 6. Vector geométrico 2
3. Fondo de imagen 7. Slogan de marca

4. Fotografia odontologo 8. Redes sociales
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Bocetaje

Proceso de bocetaje, propuesta “B”
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Descripcion

En la parte superior derecha, la frase se destaca con una tipografia legible, una figura
humana estilizada, sin detalles faciales, que simboliza a un profesional dental. Lineas curvas y
formas circulares en tonos de azul enmarcan la figura, dan al post un flujo visual que dirige la
atencion hacia la izquierda del disefio. El logotipo de "Natural Smile Clinica Dental" colocado
superior central asegura el reconocimiento de la marca, mientras que los identificadores de
redes sociales de la clinica estdn ubicados en la parte inferior derecha, establecen la conexion

con el publico a través de plataformas digitales.



1080 px

45

Bocetaje

Proceso de bocetaje, post 3
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Identificacion de elementos

1. Vector geométrico 1 5. Slogan de marca
2. Vector geométrico 2 6. Fondo de imagen
3. Call to action 7. Imagotipo de marca

4. Redes sociales



46
Bocetaje

Proceso de bocetaje, post 3
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Descripcion

Para este post, el slogan de marca se ubica en el centro del disefio con una tipografia
en negrita, destacandose en un fondo claro que mejora la legibilidad. Lineas curvas y formas
circulares en tonos de azul refieren un flujo visual que guia la atencidon hacia el mensaje
central, esta linea grafica da la idea de dinamismo y continuidad. La llamada a la accion se
presenta en una forma rectangular destacada, que perseguird a los usuarios a tomar accion
inmediata. Por otro lado, el icono de calendario refuerza visualmente este mensaje. Por
ultimo, el imagotipo de Natural Smile Clinica Dental ubicado en la parte superior derecha,

asegura el reconocimiento de la marca con el target.
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Bocetaje

Proceso de bocetaje, post 4

1080 px

o Limpie2as

Yo
Sonriea

Identificacion de elementos

1. Redes sociales 5. Vectores circulares
2. Servicios 6. Vector geométrico 2
3. Entrada de post 7. Fotografia de odontologo

4. Vector geométrico 1 8. Imagotipo de marca
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Bocetaje

Proceso de bocetaje, post 4

1080 px

v
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® & e 0

vOrlekacia

o Limpezas

Yo
Sonriea

1080 px

Descripcion

Para esta publicacion la frase se ubica en la parte inferior izquierda del disefio,
destacandose en un fondo claro para mejorar la legibilidad. La figura humana estilizada en la
parte superior derecha sugiere una postura de cuidado y profesionalismo. Por su parte los
servicios que ofrece la clinica estan listados, para reforzar los principales tratamientos
ofrecidos. El logotipo de Natural Smile Clinica Dental y los identificadores de redes sociales
estan ubicados para asegurar el reconocimiento de la marca y establecer la conexién con la

marca. Por ultimo, la paleta de colores en tonos de azul refuerza la asociacion con limpieza,

profesionalismo y confianza.
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Proceso de bocetaje, post 5
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Identificacion de elementos

1. Forma geométrica 1 5. Redes sociales

2. Forma geométrica 2 6. Imagotipo de marca
3. Identificador de servicios 7. Forma geométrica 3
4. Titulo de post 8. Forma geométrica 4
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Bocetaje

Proceso de bocetaje, post 5

1080 px
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Descripcion

La frase de este post se posiciona en el centro con una tipografia destacada lo que
asegura una excelente legibilidad. Encima de la frase principal, se presentan tres iconos que
resaltan las fortalezas de la clinica, cada uno con un icono representativo que refuerza
visualmente el mensaje. En la parte superior derecha, el logotipo de Natural Smile Clinica
Dental garantiza el reconocimiento de la marca. Lineas curvas y formas circulares en tonos de
azul enmarcan el disefio, que dirige la atencion hacia el mensaje central y sugiere dinamismo
y continuidad. Los identificadores de redes sociales se encuentran en la parte inferior, facilitan
la conexion con el publico. La paleta de colores predominantemente azul comunica limpieza,

profesionalismo y confianza.
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Bocetaje

Proceso de bocetaje, post 6
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Identificacion de elementos

. Forma geométrica 1

2. Fotografia de odontologo
3. Forma geométrica 2

4. Identificador de redes sociales

5. Identificador de servicio
6. Forma geométrica 3
7. Slogan de marca

8. Imagotipo de marca
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Bocetaje

Proceso de bocetaje, post 6
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1080 px

Descripcion

Este post se centra en el slogan de marca, ubicado en la parte inferior central con una
tipografia de tamafio legible. La fotografia del odontologo en la parte superior izquierda
simboliza el profesionalismo del personal. En la parte superior derecha, un recuadro y un
icono dental que resalta uno de los valores clave de la clinica, acompafiado de un marcador de
posiciodn para texto adicional. El logotipo de la clinica en la parte inferior derecha asegura el

reconocimiento de la marca junto con los identificadores de redes sociales.
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Bocetaje

Proceso de Bocetaje, reel 1
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Identificacion de elementos

1. Figura geométrica 1 5. Imagotipo de marca
2. Slogan de marca 6. Forma geométrica 2
3. Identificador de servicios 7. Forma geométrica 3

4. Fotografia paciente y odontologo

Descripcion

Ubicado en la parte superior izquierda destaca el slogan de marca, por debajo en un
recuadro se enumeran los servicios ofrecidos, cada uno acompafnado con un icono referente,
seguidamente de la fotografia del o la odont6loga junto a un paciente acomparfiado de figuras

geométricas destacables en toda la linea de disefio.



54

Bocetaje

Guion literario

Guion literario: Natural Smile Clinica Dental
El material interactivo tendrd musica de fondo y transiciones de animacion.
Secuencia 1
CORTE A:

Se inicia con una animacién desvaneciente que muestra el slogan de marca en un fondo claro
con la tipografia predominante en la linea de disefo.

CORTE A:

La pantalla muestra un cuadro vacio que gradualmente se llena con un efecto pop, que realza
el texto central y mantiene la atencion del espectador.

CORTE A:

Se realiza una transicion lenta a la siguiente toma, donde la fotografia del odont6logo
representa al personal dental en accion.

Secuencia 2
CORTE A:

La imagen se desvanece para mostrar un recuadro con la lista de servicios ofrecidos: Revision
dental, extracciones, cirugias y tratamientos, acompanados de iconos dentales.

CORTE A:

La animacion pop resalta cada servicio individualmente, que subraya la diversidad de
tratamientos disponibles.

CORTE A:

La figura del profesional dental se mantiene en plano entero, mientras que las animaciones
desvanecientes refuerzan la importancia de cada servicio ofrecido.

CORTE A:

Se realiza una transicion lenta y gradual a una pantalla final con el logotipo de Natural Smile
Clinica Dental y los identificadores, que incentiva al espectador a seguir y contactar a la
clinica.
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Bocetaje

Storyboard

PL.
SEC. 1 ESC.1 PL. ENTERO SEC.2 ESC. 2
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El material interactivo inicia con En un plano entero con efectos

algunos elementos del reel, como desvanecientes y pop comienzan a
las figuras geométricas, isologo aparecer los demas elementos que
de la marca y slogan. acompafian la secuencia como los

servicios, fotografia y elementos
geométricos.



Bocetaje

Guion técnico

Tipo de
plano o
Encuadre

No. No.

Secuencia

Escena  Plano

Angulo

Movimiento
de Camara

Storyboard

Descripcion

Decorado

Locacién

Luz

Dialogos

56

Sonido

Actores

Entero

Normal

N/A

El material
interactivo
inicia con
algunos
elementos de
reel, como las
figuras
geométricas,
isologo de la
marca y
slogan.

N/A

Clinica
Dental

N/A

N/A

Musica
de
fondo

N/A

Entero

Normal

N/A

En un plano
entero con
efectos
desvanecientes
Y pop
comienzan a
aparecer los
demas
elementos que
acompafian la
secuencia
como los
servicios,
fotografia y
elementos
geométricos.

N/A

Clinica
Dental

N/A

N/A

Musica
de
fondo

N/A




Proceso de digitalizacion de bocetos

Prueba tipogrdfica

Montserrat Black

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniiopqrstuvwxyz

Mm#$%8&/(=;

0123456789

Montserrat Regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz

#$%&/()=7i

0125456789

Prueba de color

/

\

RGB: 0, 57,95

CMYK: 100%, 75%, 38%, 30%
QEX: #00395C

RGB: 65,193, 239
CMYK: 65%, 193%, 239%
\ HEX: #41CIEF

RGB: 31,137,202

CMYK: 78%, 34%, 0%, 0%
QEX: #IF89CA /

(7 3)

RGB: 255, 255, 255

CMYK: 0%, 0%, 0%, 0%
QEX: #FFFFFF /

57
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Proceso de digitalizacion de bocetos

Paso 1: En Adobe Photoshop se crea un nuevo documento en blanco con una relacion de
1080px por 1080px, una resolucion de 72 pixeles y un modo de color RGB, asi como ajustes

prestablecidos para la utilizacion en redes sociales como Facebook e Instagram.

(©) Recientes  Guardac t mprimm Obradearteeilustracion ~ Web  Mévil  Pelicula y vide ¥ B Color
BE Musstras
TUS ELEMENTOS RECIENTES (4 DE E! AJUSTES PREE: ILECIDS b | Degradados

B8 motivas
|41 Propiedades
@ Ajustes
[ Bibliotecas

D .'; “ r:‘ E ’\ &

) Conales

Erdl SN

T Trazados

Pixeles/pulgada

5 biora

P Comentarios

£ o=

Cerrar

Paso 2: Se agrupan las capas segun el tipo de elemento y se establece un relleno degradado
lineal celeste y blanco con un angulo de 90 grados, una escala del 143% y un método de

gradiente clasico.

B Color

BE  Muestras
[ Degradades
|54 Propicdades
@ Austes
[ Bibliotecas

) convies

£} Trazades

89 Historia

W comentarios

€ o
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Proceso de digitalizacion de bocetos

Paso 3: Se agregan lineas guias para conseguir simetria en los elementos y establecer un
margen que permita armonizar la construccion del post, seguidamente con la herramienta
elipse se dibujan los diferentes elementos vectoriales en tonalidades azules, celestes y

blancos. Se agrupan las capas para mantener un orden en la elaboracion del disefio.

Relleno

1.psd al 66.7% (Shape, RGE/8) *

SHRERNN A

a7

Q

2

.
o o
7]

Paso 4: Para la edicion de fotografia en Adobe Lightroom, el revelado se procesa en formato
RAW y se modifican los rangos tonales como la exposicion, contraste, iluminacion, sombras,

temperatura, matiz, saturacion, asi como la modificacion de los puntos en la curva de tonos.

0 ee- o
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Proceso de digitalizacion de bocetos

Paso 5: Posteriormente se agrega una mascara de enfoque y se modifican los valores en el
histograma de revelado, en donde se realizan cambios en luminancia, detalle, contraste, color,
suavizado y la reduccion de ruido mediante herramientas de inteligencia artificial que crea un
negativo digital independiente que permite conservar el revelado original para futuras

modificaciones.

@ Lightroom g-v13-3 - Adot ho

Paso 6: En Adobe Ilustrador se utiliza herramientas como pluma y elipses mediante puntos de
ancla y controladores, que permiten dibujar elementos relacionados a la odontologia y que se

utilizaran en la composicion de los posts y reels en redes sociales.

Compartr O e

Mo 08 N Tensfomer off v

DI

OF A ENS WD IHN|
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Proceso de digitalizacion de bocetos

Paso 7: Nuevamente, en Adobe Photoshop se coloca como elemento incrustado la fotografia

del profesional odontologico, se aplica una correccion selectiva de color y posteriormente se

aplica una mascara de capa por objeto.

Paso 8: Se selecciona el area de mascara de capa, asi como la seleccion del sujeto y se utiliza
la herramienta de pincel para perfeccionar bordes y ajustar la fotografia a la composicion del

post.

Edicion Imagen Capa Texto

1.psd al 66.7% (sin titulo, Mascara de capa/8) *
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Proceso de digitalizacion de bocetos

Paso 9: Seleccionada la mascara de capa y sujeto, se inserta una capa de forma enlazada a una
mascara de gradiente de color celeste colocada detras de la fotografia que simulara un efecto

fuera de marco.

Archivo  Edicion Imagen Capa Texto Sel i Vista Plugins Ventana Ayuda

Thh

Paso 10: Al ser un elemento vectorial trabajado en Adobe Ilustrador, se procede a convertir el
mismo en objeto inteligente para luego realizar una composicion de elementos congruente que

se colocard en el disefio y se modificara la opacidad de cada uno para una mejor legibilidad.

Selecaion Fillra Vista Plugins Ventana

e Q. (D D)
Icon copia 4.psb al 200% (RGB/E) .
B Color
i —
[M Degradados

Bl Motives

) Propiedades
@ Ajustes
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Proceso de digitalizacion de bocetos

Paso 11: Se insertan todos los elementos vectoriales restantes de la composicion que permiten

darle una identificacién mas congruente al disefo.

Archivo  Edicion Imagen Capa Texto Seleccion Filtro Vista Plugins Ventana Ayuda

#® + : G e &S = (L T3 3 omar Q @ O
- 1.psd al 66.7% (RGE/8) * =
B Color
B Muestras
[ Degradados
B Motivos
[ia' Propiedades
@ Austes
[ sibliotecas

He e ke %K

) Conales

T Trazados

20

89 Historia

\

P Comentarios

€ copas

G}

Paso 12: Finalmente agrupados cada uno de los elementos segln su tipo se colocan slogan,
imagotipo, servicios, redes sociales, e identificadores de marca. Se respeta el margen de las

lineas guias colocadas de inicio para mantener un disefio congruente y ordenado.

Archivo Edicion Imagen Capa Texto Seleccion Filtro Vista Plugins Ventana Ayuda

® s Seleccionar: . - . Thn B , M 3 st azado omae Q @ O

DISENOS FINALES.psd al 66.7% (LOGOTIPOS, RGB/8) *
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Propuesta preliminar

Post para Facebook e Instagram

1080 PX

A
v

“Tu sonrisa . e
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1080 PX
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dental de
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1080 PX

A
v

DR. ANTONIO ’
PRIVADO .
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HAZ TU CITA:
@ 5535-5892 visa @B © @ natural smile o1

1080 PX

DR. ANTONIO
PRIVADO

™
{ ” )_Na(ural Smile

HAZ TU CITA:
(@) s535-5802  visa @D

Conjunto de posts individuales para Facebook e Instagram, disefiados para

promocionar los servicios de la clinica Natural Smile. Cada pieza destaca al Dr. Antonio

Privado con frases que refuerzan la confianza en los servicios ofrecidos. Las dimensiones son

de 1080px por 1080px, optimizadas para redes sociales. Esta propuesta esta sujeta a

validacion.
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Propuesta preliminar

Post para Facebook e Instagram
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1080 PX

A
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sonrisa”

DRA. CLAUDIA
MARROQUIN

HAZ TU CITA:

©®5535-5892
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@ Natural Smile
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1080 PX
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DRA. CLAU
MARROQUIN

“Tu sonrisa
es nuestra
prioridad”

HAZ TU CITA:
©® 5535-5892

Natural Smile

Clinica Dental

Esta propuesta preliminar muestra posts individuales disefiados para Facebook e

Instagram, enfocados en destacar la calidad y compromiso de la clinica Natural Smile. Cada

pieza, de 1080px por 1080px, presenta a los doctores Antonio Privado y Claudia Marroquin

con frases que refuerzan la confianza en sus servicios. Todo el contenido esté alineado con el

branding de la marca. Esta propuesta esta sujeta a validacion posterior.
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Propuesta preliminar

Post para Facebook e Instagram

1080 PX
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“Somos
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Dr. Privado
Dra. Marroquin

visa @ @@ NaturalSmilecT
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“Somos
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DRA. CLAUDIA
MARROQUIN

HAZ TU CITA:
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1080 PX
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A

HAZ TU CITA:
® 5535-5892

visa @ © @ NoturaismilecT

Esta propuesta preliminar presenta posts individuales disefiados para Facebook e

Instagram, enfocados en comunicar la confianza y excelencia de los servicios de Natural

Smile. Cada diseno, de 1080px por 1080px, resalta a los doctores Claudia Marroquin y

66

Xd 0801

Xd 0801

Antonio Privado, con frases que refuerzan la identidad y profesionalismo de la clinica. Todo

el contenido sigue el branding de la marca y esta pendiente de validacion final.



Propuesta preliminar

Post para Facebook e Instagram

1080 PX

A
v
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1080 PX

v

Xd 0801

RELLENOS DENTALES

Los rellenos dentales se utilizan para restaurar

dientes dafiados por caries, devolviendo su forma
y funcion. Este tratamiento ayuda a

prevenir la progresion de la caries y a mantener
una sonrisa saludable.

Cuida tu salud dental y
agenda tu cita hoy.

78 ) Natural Smile
| Q. P Tt @ 0 NATURAL SMILE GT

1080 PX

Xd 0801

\4

BLANQUEAMIENTOS

El blanqueamiento dental es un procedimiento
estético que aclara el color de los dientes,
eliminando manchas y decoloraciones para lograr
una sonrisa mas brillante y atractiva.

Recupera el brillo de tu
sonrisa y agenda tu cita hoy

(" ) ONATURAI.SMILECY

Esta propuesta preliminar presenta una serie de posts disefiados para Facebook e

Instagram, con la funcionalidad de carruseles en Instagram. Cada disefio, con dimensiones de

1080px por 1080px, esta enfocado en destacar los servicios de rellenos dentales y

blanqueamientos ofrecidos por Natural Smile. Los posts permiten una navegacion visual e

informativa en Instagram, siguiendo el branding de la marca y pendientes de validacion final.
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Propuesta preliminar

Post para Facebook e Instagram
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1080 PX

v

RESTAURACIOINES

Las restauraciones y coronas dentales se utilizan
para reparar dientes severamente danados o
debilitados, devolviendo su estructura, funcion y
estética natural.

Protege tu sonrisa y programa
tu cita ahora.

Natural Smile

o NATURAL SMILE GT v

1080 PX

®

v

ORTODONCIAS

La ortodoncia corrige la alineacion de los

dientes y mordida, mejorando tanto la estética como
la funcionalidad de la sonrisa. Es ideal para personas
de todas las edades que buscan una sonrisa alineada
y saludable.

Corrige tu sonrisa y agenda
una consulta hoy.

Natural Smllf o NATURAL SMILE GT

Esta propuesta preliminar presenta una serie de posts individuales para Facebook e

Instagram, con funcionalidad de carrusel en Instagram. Los disefios, con medidas de 1080px

por 1080px, destacan los servicios de restauracion y ortodoncias ofrecidos por Natural Smile.

El formato en carrusel para Instagram permite una experiencia visual mas dinamica e

informativa. Todo el contenido sigue la identidad visual de la marca y esta sujeto a validacion.
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Propuesta preliminar

Post para Facebook e Instagram
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1080 PX

oA
{ w Natural Smile

PROTESIS DENTAL

Las prétesis dentales, tanto fijas como movibles,
reemplazan dientes perdidos, restaurando la
funcion masticatoria y la apariencia estética. Son
una solucion efectiva para recuperar la confianza
en tu sonrisa.

Recupera tu sonrisa, reserva
tu cita hoy.

@o NATURAL SMILE GT

1080 PX

r w yaxuyal Smile
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EVALUACIONES

Las evaluaciones y limpiezas dentales regulares
son fundamentales para mantener una buena
salud bucal, prevenir enfermedades y detectar

problemas a tiempo.

Mantén tu salud bucal y
agenda tu cita hoy.

o NATURAL SMILE GT

Esta propuesta preliminar muestra una serie de posts para Facebook e Instagram,

diseniados como carrusel en Instagram. Los disefios, con dimensiones de 1080px por 1080px,

destacan los servicios de protesis y evaluaciones dentales que ofrece Natural Smile. Cada,

post mantiene la coherencia con la identidad visual de la marca y esta orientado a informar y

atraer a potenciales clientes. Esta propuesta esta pendiente de validacion.

Xd 0801

Xd 0801



70

Propuesta preliminar

Reels para Facebook e Instagram
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v
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EXPERTOS EN
SONRISAS
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Tikal Futura, Torre Sol
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Natural Smile

CONFIANZA EN
CADA SONRISA

(© 5535-5892

Tikal Futura, Torre Sol
9no Nivel, Oficina 9¢

Esta propuesta preliminar muestra una serie de reels disefiados para Facebook e
Instagram, con dimensiones de 1080px x 1920px, orientados a promocionar los servicios de
Natural Smile. Cada reel destaca diferentes aspectos de la clinica. Los disefios estan alineados

con la identidad visual de la marca y esta sujeta a validacion antes de su implementacion

final.
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Capitulo VIII: Validacion técnica

“El trabajo de investigacioén es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y

cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los encuestados

con respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicaré a 2
clientes, a 10 personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a 5 expertos en el area de

comunicacion y disefio”.

Poblacion y muestreo

Poblacion.

Conjunto total de individuos o unidades que, para la realizacion del presente proyecto

de tesis, comparten caracteristicas especificas y sobre los que se busca obtener informacion.

Muestra.

Subconjunto representativo de la poblacion seleccionada para la realizacion del
presente proyecto de tesis, con el fin de obtener datos que permitan generalizar los resultados

al conjunto total.

Clientes.

e Dr. Lizandro Antonio Privado Méndez, representante legal, cirujano dentista.

e Dra. Claudia Gabriela Marroquin Herrera, propietaria, cirujano dentista.
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Grupo objetivo.

10 personas, hombres y mujeres comprendidos entre los 20 a los 50 afios que residen
en la Region Metropolitana y que pertenecen al nivel socioeconémico C1, C2 y C3 usuarios

de Facebook e Instagram.

Expertos.

1. Ing. Christian Emmanuel Lopez Rossell, Ingeniero en Sistemas y Ciencias de la
Computacion, experto en redes sociales y comunicacion.

2. Lcda. Maria Eugenia Aguilar Melgar, Licenciada en Comunicacion y Disefio, experta
en proyectos de graduacion y de diseno grafico.

3. Mgtr. Rolando Barahona Cifuentes, Magister en Tecnologia Educativa y Produccion e-
Learning y Licenciado en Disefio Grafico, experto en comunicacion y disefo grafico.

4. M.Sc. Lourdes Lorena Donis Sanhueza, Maestria en Direccién y Produccion de e-
Learning y Licenciada en Comunicacidn, experta en comunicacion, disefio grafico y
fotografia.

5. Mgtr. Carmen Andrea Aguilar Flores, Magister en Consultoria e Imagen Publica y
Planificacion Estratégica de Medios de Comunicacion, experta en manejo de redes

sociales e imagen publica.
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Método e instrumento

Metodo.

El método utilizado en la investigacion de este proyecto es mixto, pues se empleard un
enfoque cualitativo a través de una encuesta virtual desarrollada en Google Forms dirigida a
clientes, grupo objetivo y expertos. Esta encuesta permitira observar el agrado o desagrado
hacia el material. Paralelamente, se aplicard un enfoque cuantitativo mediante una encuesta
virtual similar, dirigida a los mismos grupos, para obtener datos numéricos que complementen

el analisis en los campos de comunicacion y disefo.

Instrumento.

El instrumento por utilizar es la encuesta virtual, que esta divida en tres partes:

La primera, es la parte objetiva, en la que se realizaran cinco preguntas, que evaliien
los aspectos relacionados con los objetivos del material grafico e interactivo, con base a

respuestas dicotomicas de Siy No.

La segunda, es la parte semiologica en la que se validara, por medio de cinco
preguntas y respuestas de escala de Likert de 3 variables, los elementos graficos e interactivos

utilizadas en el disefo.

La ultima, es la parte operativa en la que se evaluara la funcionalidad de la propuesta
grafica e interactiva, por medio de cinco preguntas y respuestas de escala de Likert de 3

variables.

Ver anexo VI Instrumento de validacion.
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Resultados e interpretacion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la validacion técnica de la propuesta

preliminar, obtenidos a través de la encuesta a los clientes, grupo objetivo y expertos.
Parte objetiva
Pregunta 1. ;Considera usted necesario disefiar material grafico e interactivo para

promover a través de las redes sociales Facebook e Instagram los servicios de tratamiento

dental y cirugias que ofrece la Dra. Claudia Marroquin en Natural Smile Clinica Dental?

’ R
Sl . . NO { ” Natural Smile
) i ental

100%

Interpretacion. E1 100% de los encuestados considera necesario disehar material

grafico e interactivo para promover a través de las redes sociales Facebook e Instagram los
servicios de tratamiento dental y cirugias que ofrece la Dra. Claudia Marroquin en Natural

Smile Clinica Dental. Por lo tanto, se cumple el objetivo general de este proyecto.
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Resultados e interpretacion de resultados
Pregunta 2. ;Considera usted necesario recopilar informacion proporcionada por

Natural Smile Clinica Dental a través de su brief, acerca de los tratamientos dentales y

cirugias, ;para fundamentar el desarrollo del material grafico e interactivo para redes

sociales?

4 :
” Natural Smile
Derttal

100%

Interpretacion. E1 100% de los encuestados considera necesario recopilar informacion

proporcionada por Natural Smile Clinica Dental a través de su brief, acerca de los
tratamientos dentales y cirugias, para fundamentar el desarrollo del material grafico e

interactivo para redes sociales. Por lo tanto, se cumple el primer objetivo especifico de este

proyecto.
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Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta 3. ;Considera usted importante investigar tendencias y recursos de disefio a través

de fuentes fiables de informacion para respaldar la propuesta grafica de este proyecto?

8 ..
L | - . NO ‘f@ﬂaturaISmile

100%

Interpretacion. El 100% de los encuestados considera importante investigar tendencias y
recursos de disefo a través de fuentes fiables de informacion para respaldar la propuesta

grafica de este proyecto. Por lo tanto, se cumple el segundo objetivo especifico de este

proyecto.
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Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta 4. ;Considera adecuado diagramar los elementos graficos e interactivos, en los que
se aplicara los principios de jerarquia visual para organizar de manera clara y efectiva los
elementos clave que faciliten la compresion de los servicios que ofrece Natural Smile Clinica

Dental?

, -
st B I NO i ” Natural Smile
) Hatural Senbte

100%

Interpretacion. E1 100% de los encuestados considera adecuado diagramar los elementos
gréaficos e interactivos, en los que se aplicara los principios de jerarquia visual para organizar
de manera clara y efectiva los elementos clave que faciliten la compresion de los servicios que
ofrece Natural Smile Clinica Dental. Por lo tanto, se cumple el tercer objetivo especifico de

este proyecto.
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Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta 5. ;Considera usted necesario calendarizar la publicacion del material grafico e
interactivo que detalle la frecuencia y los tipos de contenido a publicar en Facebook e
Instagram para asegurar una cobertura continua y sistematica que optimice el engagement y

alcance al publico objetivo?

4 .
si B " NO "dw >Natura|smile

100%

Interpretacion. El 100% de los encuestados considera necesario calendarizar la publicacion
del material grafico e interactivo que detalle la frecuencia y los tipos de contenido a publicar
en Facebook e Instagram para asegurar una cobertura continua y sistematica que optimice el
engagement y alcance al publico objetivo. Por lo tanto, se cumple el cuarto objetivo

especifico de este proyecto.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte semiologica

Pregunta 6. [Considera que los colores empleados en el material grafico e interactivo

reflejan la profesionalidad y limpieza que caracteriza a Natural Smile Clinica Dental?

mucHo [l rpoco | NADA ;'@Na.u,a.s"me

Mucho
100%

Interpretacion. El 100% de los encuestados considera que los colores empleados en el
material grafico e interactivo reflejan mucho la profesionalidad y limpieza que caracteriza a

Natural Smile Clinica Dental, mientras que el 0% de estos ni poco ni nada.
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Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta 7. ;Cree que la tipografia seleccionada en los disefios comunica efectivamente la

modernidad y accesibilidad de la clinica?

mucHo [l poco || NADA \‘@w

Poco
6%

Mucho
4%

Interpretacion. E1 94% de los encuestados cree mucho que la tipografia seleccionada en los
disefios comunica efectivamente la modernidad y accesibilidad de la clinica, mientras que el

6% de estos lo considera poco y el 0% nada.
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Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta 8. ;Cree usted que los iconos utilizados en los reels y posts son claros y ayudan a

entender mejor los servicios ofrecidos por la clinica?

MUCHO . POCO ||| NADA C@NaturalSmile

Poco
12%

Mucho
88%

Interpretacion. El 88% de los encuestados cree mucho que los iconos utilizados en los reels y
posts son claros y ayudan a entender mejor los servicios ofrecidos por la clinica, mientras que

el 12% de estos lo considera poco y el 0% nada.



Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta 9. ;Piensa que las iméagenes y fotografias empleadas en material grafico e
interactivo son representativas de la calidad y cuidado que Natural Smile Clinica Dental

ofrece a sus pacientes?

MucHo [l Poco [l NADA "@Nﬂ&u@'éﬂ!ﬂs

Poco
12%

Mucho
88%

Interpretacion. E1 88% de los encuestados piensa mucho que las imagenes y fotografias
empleadas en material grafico e interactivo son representativas de la calidad y cuidado que
Natural Smile Clinica Dental ofrece a sus pacientes, mientras que el 12% de estos lo

considera poco y el 0% nada.
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Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta 10. ;Considera que la diagramacion de los elementos en el material grafico e

interactivo facilita la comprension clara del mensaje?

MucHo [l POCO || NADA ”'DNat,vzf*J,,Smi!,e

Poco
6%

Mucho
4%

Interpretacion. E1 94% de los encuestados considera que la diagramacion de los elementos en
el material grafico e interactivo facilita mucho la comprension clara del mensaje, mientras que

el 6% de estos lo considera poco y el 0% nada.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte operativa

Pregunta 11. ;Considera que el tamano de la tipografia en los posts y reels de Facebook e

Instagram es adecuado para ser leido comodamente por personas entre 20 a 50 afios?

MmucHo [l POCO || NADA ..'@Wﬂwg

Poco
12%

Mucho
88%

Interpretacion. E1 88% de los encuestados considera mucho que el tamafio de la tipografia en
los posts y reels de Facebook e Instagram es adecuado para ser leido comodamente por

personas entre 20 a 50 afios, mientras que el 12% de estos lo considera poco y el 0% nada.
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Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta 12. [Cree que las descripciones de los servicios y tratamientos ofrecidos en el

material grafico e interactivo proporcionan informacion suficiente para tomar una decision

informada?

MucHo [l Poco [l NADA *‘@ua«mﬂ,smug

Interpretacion. El 76% de los encuestados cree que las descripciones de los servicios y
tratamientos ofrecidos en el material grafico e interactivo proporcionan mucha informacion,

suficiente para tomar una decision informada, mientras que el 24% de estos lo considera poco

y el 0% nada.
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Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta 13. ;Cree usted que los servicios y productos muestran la informacion esencial para

el cliente?

MucHO [l POCO ||| NADA @ Natural Smile

82%

Interpretacion: El 82% de los encuestados cree mucho que los servicios y productos
muestran la informacion esencial para el cliente, mientras que el 18% de estos lo considera

poco y el 0% nada.



Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta 14. ;Piensa que la adaptabilidad de estos disefios a diferentes plataformas y

dispositivos es efectiva para asegurar una experiencia de usuario coherente y satisfactoria?

MUCHO . POCO . NADA "@ Natural Smile

Poco
12%

Mucho
88%
Interpretacion: El 88% de los encuestados piensa mucho que la adaptabilidad de estos
disefios a diferentes plataformas y dispositivos es efectiva para asegurar una experiencia de
usuario coherente y satisfactoria, mientras que el 12% de estos lo considera poco y el 0%

nada.
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Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta 15. [Encuentra el recorrido visual a través de las publicaciones y reels intuitiva y

facil de entender?

MucHOo [l POCO ||| NADA @u p—

Poco
12%

Mucho
88%

Interpretacion: El 88% de los encuestados encuentra el recorrido visual a través de las

publicaciones y reels muy intuitivas y faciles de entender, mientras que el 12% de estos lo

considera poco y el 0% nada.

Nota. Ver Anexo VII: Muestra de validacion técnica
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Cambios con base a los resultados

Antes Después

1080 PX 1080 PX

v
A
v

A

PRIVADO e =
° Ay °
“Cuidado: | Z “Cuidado
dental g dental
de calidad” de calidad”
e Tratamientos estéticos
° O}rtodoncias
HAZ TU CITA: ® Cirugias y mas.
HAZ TU CITA:
@ 5535-5892 visa @B © @ natural smile 6T @ 5535-5892 0@ Natural Smile GT

DR. ANTONIO

DR. ANTONIO
PRIVADO ;

Xd 0801

' !

® ®

Justificacion

Se aumento el tamaio del imagotipo para mejorar la identificacion de marca.
Para agregar contenido de valor y el aprovechamiento del espacio, se afadi6 un breve

listado de servicios a promocionar.

Se aument6 a 10 puntos el texto del identificador de social media e iconos para una
mayor legibilidad y se eliminaron los métodos de pago.

Para destacar la llamada a la accidon se aumentd a 10 puntos la frase por encima del

nimero de contacto.
Se reorganizaron los vectores de muelas y se modifico su opacidad y posicion para

mantener armonia dentro de la composicion.

®
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Cambios con base a los resultados

Antes Después

1080 PX 1080 PX

A
v
A
v

DRA. CLAUDIA
MARROQUIN

DRA. CLAU!

MARROQUIN
“Tu sonrisa “Tu sonrisa
es nuestra es nuestra > @
prioridad” prioridad”
_____ @ — e e
..... o Coronas y mas.
..... _ -
_____ z g
POt <
,,,,, = =
..... b
HAZ TU CITA:
© 5535-5892
NaturgISmlle HAZ TU CITA:
Ciiica Denta s (. O swconsuninr (©) 5535-5892 @0 Natural Smile T |y

' '
® ®

Justificacion

1. Se modificé la posicion del imagotipo y se afiadid la version en negativo para asegurar
un mejor reconocimiento de marca.

2. Se reorganizaron los vectores de las muelas y se redujo su cantidad para mantener
armonia en la composicion.

3. Se aumentd a 10 puntos el texto del identificador de social media e iconos para una
mayor legibilidad y se eliminaron los métodos de pago.

4. Para destacar mejor la llamada a la accidn, se reposiciono su lugar en la composicion y
se aumento a 10 puntos su tamafio.

5. Para agregar contenido de valor y el aprovechamiento del espacio, se afadié un breve

listado de servicios a promocionar.



Cambios con base a los resultados

Antes
1080 PX

91

Después

1080 PX

HAZ TU CITA:
® 5535-5892

“Somos
expertos
dentales”

Dr. Privado
Dra. Marroquin

Justificacion

1. Se reorganizaron los vectores de las muelas y se redujo su cantidad para mantener

armonia en la composicion.

2. Se aumento6 a 10 puntos el texto del identificador de social media e iconos para una

visa @D ® @ NaturalsmileeT \ A

Xdo8or

“Somos
expertos
dentales”

* Revisiones profesionales
* Extracciones
¢ Prétesis y mas.

HAZ TU CITA:
(@) 5535-5892

® 0 Natural Smile GT

A

'

®

mayor legibilidad y se eliminaron los métodos de pago.

3. Para destacar mejor la llamada a la accion, se reposiciond su lugar en la composicion y

se aumento a 10 puntos su tamafio.

4. Se reposiciono la frase principal, asi como los nombres que identifican a cada médico

y, para agregar contenido de valor y el aprovechamiento del espacio se afadi6 un breve

listado de servicios a promocionar.

'

®

Xd 0801

Cl')



Cambios con base a los resultados

Antes < 1080 PX >

Xd 0761

CONFIANZA EN
CADA SONRISA

(© 5535-5892

Tikal Futura, Torre Sol
9no Nivel, Oficina 9¢

Después
1080 PX

A
v

Xd 0761

{CONFIANZA EN
CADA SONRISA! ,

PROGRAMATU CITA AL:

© 5535-5892

Tikal Futura, Torre Sol
90. Nivel, Oficina 9C

Justificacion

A

1080 PX

A

1080 PX

Xd 0761

e Periodoncia.
e Lipopapadas.

e Bichectomias.
e Tratamientos.
© Blanqueamiento.
e Cirugias orales
y mads.

Xd 0761

A

92

1080 PX »
>

Natural Smile

Clin al

1080 PX »
>

A

Natural Smile

1. Se corrigieron errores ortograficos y de gramatica, asi como la correcta aplicacion de

los signos de puntuacion y el aumento de puntos en tamafo para mayor legibilidad.

2. Para evitar el ruido visual se elimina el desenfoque al vector del diente, al modificar su

posicion, asi como la integracion de un vector adicional para armonizar el disefio.

3. Se aumentan los puntos en tamafio con respecto al titulo y los servicios, asi como la

modificacion de las vifietas que los acompaiian.

Xd 0761

Xd 0761




Capitulo IX
Propuesta Final




Capitulo IX: Propuesta final

Paleta de color corporativa

’ Y/

RGB: 31,137, 202 RGB: 65, 193, 239
CMYK: 78%, 34%, 0%, 0% CMYK: 65%, 193%, 239%
QEX: #1F89CA / HEX: #41C1EF
Tipografia

Montserrat Black
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
"#$%8&/()=?;

0123456789

Montserrat Regular
ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnfiopqgrstuvwxyz
"#$%8&/()=7;

0123456789
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Propuesta final post 1

A

v

Natural Smile
Clinica Dental

DR. ANTONIO
PRIVADO

“Tu sonrisa “
en buenas
manos”

e Tratamiento de canales
e® Restauraciones
® Fisurasy mas.

xd ogoL

HAZ TU CITA:
(©) 5535-5892

| 0 Natural Smile GT

Descripcion: Disefio final de post para Facebook e Instagram con dimensiones de 1080px por
1080px en tonos corporativos azul y blanco de Natural Smile Clinica Dental presenta al Dr.

Antonio Privado, jerarquiza el valor de marca a través de su frase.

Copy: i Tu sonrisa en buenas manos! Pon tu confianza en expertos que cuidan cada
detalle de tu salud dental. ,/ @ R, Agenda tu cita: 5535-5892

#NaturalSmileGT #SonrisaPerfecta #CuidadoDental #ConfianzaDental
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Propuesta final post 2

v

A

DR. ANTONIO a %
PRIVADO S

“Cuidado

dental
de calidad”

e Tratamientos estéticos
e Ortodoncias
® Cirugiasy mas.

HAZ TU CITA: .
©) 5535-5892 O © Natural Smile GT

xd 0801

Descripcion: Post final para Facebook e Instagram de dimensiones de 1080px por 1080px en
colores azul y blanco, el Dr. Antonio Privado a la izquierda que remarca el cuidado dental;

disefio estructurado con iconos alusivos y contacto directo a las redes sociales de la clinica.

Copy: iCuidado dental en cada detalle! ./ 1922 Confia en manos expertas para una sonrisa
perfecta. @ R, Agenda tu cita: 5535-5892

#NaturalSmileGT #CuidadoDental #SonrisaSaludable #CalidadDental
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Propuesta final post 3

DR. ANTONIO
PRIVADO

“Atencion
dental de
confianza”

e Limpiezas
e Implantes dentales
® Coronas y mas.

HAZ TU CITA:

(©) 5535-5892 O © Natural Smile GT

Descripcion: Disefo final de post para Facebook e Instagram de 1080px por 1080px con
paleta azul y blanca de Natural Smile Clinica Dental; el Dr. Antonio Privado en posicién
lateral resalta sobre fondo degradado con lineas curvas y detalles graficos, promueve servicios

clave e informacion de contacto.

Copy: "/ Atencion dental de confianza & @ ;Tu sonrisa merece lo mejor!
t. Agenda ya: 5535-5892

#NaturalSmileGT #ConfianzaDental #SonrisaCuidada #SaludDental
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Propuesta final post 4

Natu!'al Smile

Clin

en tu
nestar”

DR. ANTONIO
PRIVADO

Endodoncias e
Diserio de sonrisa e
Fldory mas. e

xd 0801

HAZ TU CITA:
©) 5535-5892 0 @ Natural Smile GT

Descripcion: Diseno final de post para Facebook e Instagram de 1080px por 1080px.
Presenta al doctor en posicidn central trasmite confianza y profesionalismo. Uso de figuras

circulares y colores corporativos azul y blanco para resaltar la identidad visual.

Copy: ¥ ;Expertos en tu bienestar! @ Cuida tu sonrisa con tratamientos personalizados y
profesionales. ./ R, Agenda tu cita: 5535-5892

#NaturalSmileGT #BienestarDental #SonrisaSaludable #CuidadoProfesional
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Propuesta final post 5

v

A

xd 080L

DR. ANTONIO
PRIVADO

‘“Salud dental
garantizada”

Asesoria e higiene dental e
Diagnostico digital @
Rayos Xy mas. e

HAZ TU CITA:
(©) 5535-5892 O © Natural Smile GT

Descripcion: Disefio final de post para Facebook e Instagram de 1080px por 1080px. El
doctor se presenta en perfil, proyecta profesionalismo y atencion al detalle. Se utilizan figuras

geométricas circulares y colores corporativos que transmiten limpieza y confianza.

Copy: ./ ;Salud dental garantizada! Confia en tecnologia y experiencia para una sonrisa
impecable. @ R, Agenda tu cita: 5535-5892

#NaturalSmileGT #SaludDental #DiagnésticoPreciso #SonrisaSegura



Propuesta final post 6

A
v

Natural Smile

DRA. CLAUDIA
MARROQUIN

“Confianza
en cada
sonrisa’

e Tratamiento de canales
e Restauraciones
e Fisurasy mas.

xd 080l

HAZ TU CITA:
(®) 5535-5892

@ 0O Natural Smile GT

Descripcion: Diseno final de post para Facebook e Instagram de 1080px por 1080px. La
doctora aparece en posicion frontal, proyecta cercania y confianza. Se integran formas

geomeétricas y colores corporativos que enfatizan profesionalismo.

Copy: Confianza en cada sonrisa Deja tu salud dental en manos de la Dra. Claudia
Marroquin ‘,/ @ %, Agenda tu cita: 5535-5892

#NaturalSmileGT #ConfianzaDental #SonrisaSegura #CuidaTuSonrisa
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Propuesta final post 7

DRA. CLAUDIA
MARROQUIN

“Tu sonrisa
nuestro
compromiso’

e Blanqueamientos
e Bichectomias
e Cordales y mas.

HAZ TU CITA:

®) 5535-5892 ©0 Natural Smile GT

Descripcion: Disefio final de post para Facebook e Instagram con dimensiones de 1080px por
1080px. La postura del profesional transmite seguridad y amabilidad. Las figuras geométricas
y colores corporativos refuerzan la identidad visual. La tipografia destaca la frase motivadora,

acompafiada de una llamada a la accion clara y visible.

Copy: @ Tu sonrisa, nuestro compromiso € Descubre tratamientos especializados con la
Dra. Claudia Marroquin ./ R, Agenda tu cita: 5535-5892

#NaturalSmileGT #SonrisaPerfecta #CompromisoDental #CuidadoEspecializado
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Propuesta final post 8

A
v

) Natural Smile

e

DRA. CLAUDIA
MARROQUIN

‘“Tu sonrisa
es huestra
prioridad”

e Limpiezas
e Implantes dentales
e Coronasy mas.

HAZ TU CITA:

©) 5535-5892 @0 Natural Smile GT

Descripcion: Disefio final de post para Facebook e Instagram con dimensiones de 1080px por
1080px. La doctora en posicion frontal sostiene una figura dental, comunica cercania y
cuidado. Los elementos graficos y colores corporativos refuerzan la identidad de la clinica,

con una tipografia clara que resalta la llamada a la accion.

Copy: @ Tu sonrisa es nuestra prioridad! @ Ven y descubre todos los servicios que
tenemos para el cuidado de tu salud dental ./ t. Agenda tu cita: 5535-5892

#NaturalSmileGT #SonrisaSaludable #PrioridadDental #CuidaTuSonrisa

xd 0goL
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Propuesta final post 9

DRA. CLAUDIA
MARROQUIN

“Cuidamos
lo que mas
te importa”

e Endodoncias
e Diseo de sonrisa
® Rayos Xy mas.

xd 0goL

HAZ TU CITA: o v
(©®) 5535-5892 @0 Natural Smile GT

Descripcion: Disefio final de post para Facebook e Instagram con dimensiones de 1080px por
1080px. La doctora alineada al lado izquierdo trasmite seguridad. Figuras geométricas y
colores corporativos refuerzan la identidad visual, mientras que la tipografia destaca el

mensaje y la llamada a la accidn para agendar citas.

Copy: @ Cuidamos lo que mas te importa € Confia en Natural Smile para el cuidado
completo de tu sonrisa ./ t. Agenda tu cita: 5535-5892

#NaturalSmileGT #CuidadoDental #SaludY Confianza #SonrisaSegura
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Propuesta final post 10

v

P
<

DRA. CLAUDIA
MARROQUIN

“Somos
tu clinica de
confianza”

Asesoria e higiene dental e
Diagnostico digital e
Aplicacion de fluory mas. e

HAZ TU CITA:
(®) 5535-5892 @0 Natural Smile GT

Descripcion: Disefio final de post para Facebook e Instagram con dimensiones de 1080px por
1080px. La doctora se muestra en una pose relajada y profesional, trasmite confianza y
cercania. Las figuras circulares y el uso estratégico del color corporativo aportan dinamismo,

mientras la tipografia clara destaca la propuesta de valor y servicios ofertados.

Copy: © Somos tu clinica de confianza @& Servicios completos para el cuidado y bienestar
de tu sonrisa ./ - ¥, Agenda tu cita: 5535-5892

#NaturalSmileGT #ConfianzaDental #Cuidadolntegral #SonrisaSegura

xd 0goL



104

Propuesta final post 11

Dr. Privado
Dra. Marroquin

“Somos
expertos
dentales”

* Revisiones profesionales
e Extracciones
® Protesis y mas.

HAZ TU CITA:
(©) 5535-5892 @0 Natural Smile GT

Descripcion: Diseno final de post para Facebook e Instagram con dimensiones de 1080px por
1080px. Ambos doctores transmiten colaboracion y experiencia. Los elementos geométricos
y el color corporativo crean armonia visual, mientras la tipografia refuerza el mensaje de
especializacion en servicios dentales.

Copy: "/ Somos expertos dentales ‘,/ Confia en nuestro equipo para el cuidado completo

de tu sonrisa @ @ € Agenda tu cita: 5535-5892#NaturalSmileGT #ExpertosDentales
#SonrisaSegura #CuidadoProfesional

xd ogoL
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Propuesta final post 12

Dr. Privado
Dra. Marroquin

“Somos
excelencia
dental”

* Limpiezas
e Ortodoncias
e Correciones y mas.

HAZ TU CITA:
®) 5535-5892 ©0 Natural Smile GT

Descripcion: Disefio final de post para Facebook e Instagram con dimensiones de 1080px por
1080px. Las posturas reflejan profesionalismo y cercania. Los colores corporativos transmiten
frescura y confianza, mientras las figuras geométricas anaden dinamismo al disefio mientras
que la tipografia resalta el mensaje de excelencia dental.

Copy: Somos excelencia dental Comprometidos con el cuidado y la perfeccion en
cada sonrisa € /) §, Agenda tu cita: 5535-5892

#NaturalSmileGT #ExcelenciaDental #SonrisaPerfecta #CuidadoOral
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Propuesta final carrusel 1

1080 px

HAZ TU CITA: —
(@) s535-5892 ©0 Natural Smile GT

1080 px

Los rellenos dentales se utilizan para restaurar
dientes dafados por caries, asi se devuelve su
forma y funcion. Este tratamiento ayuda a
prevenir la progresion de la caries y a mantener
una sonrisa saludable.

Cuida tu salud dental y
agenda tu cita hoy.

@0 Natural Smile GT v

Descripcion: Disefio final de carrusel para Instagram de 1080px por 1080px. La primera
imagen presenta un grafico alusivo al servicio, mientras la segunda detalla sus beneficios, se

utilizan colores corporativos y tipografia clara para una lectura facil.

Copy: "/ Rellenos dentales de calidad para devolverle a tu sonrisa su salud y funcionalidad.
Con nuestros tratamientos, previenes caries y mantienes una sonrisa radiante. @

*8 ;Escribenos y agenda tu cita hoy!

#NaturalSmileGT #RellenosDentales #SonrisaSaludable #CuidadoDental
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Propuesta final carrusel 2

1080 px

d
<

v

HAZ TU CITA:
(©) s5535-5892 ©0 Natural Smile GT

El blanqueamiento dental es un procedimiento
estético que aclara el color de los dientes,

al eliminar manchas y decoloraciones para lograr
una sonrisa mas brillante y atractiva.

Recupera el brillo de tu
sonrisa y agenda tu cita hoy

®0 Natural Smile GT

Descripcion: Diseno final de carrusel para Instagram con dimensiones de 1080px por
1080px. La primera imagen destaca un grafico representativo del servicio y la segunda

explica sus ventajas, se mantiene una estructura visual clara y atractiva.

Copy: Blanqueamiento dental profesional para una sonrisa mas brillante y atractiva.
Despidete de manchas y decoloraciones y recupera el brillo de tus dientes. ./ €

*8 ;Escribenos hoy para aprovechar esta promocién exclusiva!

#NaturalSmileGT #BlanqueamientoDental #SonrisaRadiante #CuidadoEstético
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Propuesta final carrusel 3

HAZ TU CITA: —
©) s535-5892 ©0 Natural Smile GT

1080 px

A
v

RESTAURACIOINES

=
(=3
[~
o
k]
x

Las restauraciones y coronas dentales se utilizan

para reparar dientes severamente dafiados o
debilitados, asi se devuelve su estructura,
funcién y estética natural.

Protege tu sonrisa y programa
tu cita ahora.

©0 Natural Smile GT

Descripcion: Diseno final de carrusel para Instagram con dimensiones de 1080px por
1080px. La primera imagen presenta el servicio de restauracion y coronas dentales, mientras

que la segunda detalla sus beneficios de manera clara.

Copy: "/ jRestaura y protege tu sonrisa con nuestras coronas dentales de calidad! ./
Recupera la estructura y estética de tus dientes con una oferta limitada.
*8 ;Escribenos hoy para programar tu cita!

#NaturalSmileGT #RestauracionDental #CoronasDentales #SonrisaSaludable
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Propuesta final carrusel 4

{ESCRIBENOS HOY!
HAZ TU CITA: —
(©) 5535-5892 ©0 Natural Smile GT

1080 px

La ortodoncia corrige la alineacion de los
dientes y mordida, al mejorar tanto |a estética como

la funcionalidad de la sonrisa. Es ideal para personas
de todas las edades que buscan una sonrisa alineada
y saludable.

Corrige tu sonrisa y agenda
una consulta hoy.

@0 Natural Smile GT

Descripcion: Diseno final de carrusel para Instagram con dimensiones de 1080px por
1080px. La primera imagen resalta el servicio de ortodoncias, mientras que la segunda explica

sus beneficios de manera informativa.

Copy: 9 Corrige y alinea tu sonrisa con nuestros tratamientos de ortodoncia profesional.

5 Obtén una sonrisa funcional y estética con este beneficio especial. @ jEscribenos para
mas informacion y agenda tu consulta hoy!

#NaturalSmileGT #Ortodoncia #SonrisaAlineada #CuidadoDental
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Propuesta final carrusel 5

HAZ TU CITA:
© s535-5892 ©0 Natural Smile GT

PROTESIS DENTAL

Las prétesis dentales, tanto fijas como movibles,
reemplazan dientes perdidos, al restaurar la
funcion masticatoria y la apariencia estética. Son

una solucion efectiva para recuperar la confianza
en tu sonrisa.

Recupera tu sonrisa, reserva
tu cita hoy.

@0 Natural Smile GT

Descripcion: Diseno final de carrusel para Instagram con dimensiones de 1080px por
1080px. La primera imagen introduce el servicio de prétesis dentales con un grafico distintivo

y la segunda detalla sus beneficios para el paciente.

Copy: "/ jRecupera tu sonrisa con nuestras protesis dentales! ./

Tanto fijas como removibles, son la solucion perfecta para reemplazar dientes perdidos y
mejorar tu calidad de vida. *B {Escribenos hoy y agenda tu consulta!

#NaturalSmileGT #ProtesisDental #SonrisaRestaurada #ConfianzaDental
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)
) E
I\ o
R S - | | SERVICIO x
~~~~~ \ PREMIUM
v
IESCRIBENOS HOY!
HAZ TU CITA:
@ s535-5892 ©0 Natural Smile GT

Xa 8oL

. . . Lasevaluacionesy limpiezas dentales regulares
. sonfundamentales para mantener una buena
salud bucal, prevenir enfermedades y detectar
problemas a tiempo.

© Mantén tu salud bucal y
" agenda tu cita hoy.

©0 Natural Smile GT

Descripcion: Disefio final de carrusel para Instagram con dimensiones de 1080px por
1080px. La primera imagen resalta las evaluaciones y limpiezas dentales, y la segunda

describe sus beneficios para la salud bucal.

Copy: iMantén tu salud bucal en 6ptimas condiciones! Nuestras evaluaciones y
limpiezas dentales son clave para prevenir problemas y mantener tu sonrisa radiante. ./ @

*8 Agenda tu cita hoy y disfruta de nuestro servicio premium.

#NaturalSmileGT #SaludBucal #LimpiezaDental #CuidadoDental



Propuesta final reel 1

1080 PX

A

;CONFIANZA EN
CADA SONRISA!

PROGRAMA TU CITA AL:

© 5535-5892

Tikal Futura, Torre Sol
90. Nivel, Oficina 9C

v

Xd 0761

1080 PX

A

\4

NUESTROS
SERVICIOS

¢ Periodoncia.
e Lipopapadas.
e Bichectomias.
e Tratamientos.
¢ Blanqueamiento.
e Cirugias orales
y mas.

Xd 0T61
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1080 PX

A

v

Natural Smile

Clinica Dental

Descripcion: Disefio final para reels de Facebook e Instagram con dimensiones de 1080px

por 1920px. Las imagenes integran fotografias del personal y textos claros que resaltan la

confianza y los servicios ofrecidos, se combina la paleta corporativa y elementos graficos

sutiles para reforzar la identidad visual de la clinica.

Copy:

jConfianza en cada sonrisa!

‘. Servicios: Periodoncia, Blanqueamiento, Bichectomias y mas.

© Visitanos en Tikal Futura, Torre Sol, Oficina 9C.

#NaturalSmileGT #ConfianzaDental

Link: https://goo.su/s5SrdN'Ve

Xd 0761
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Propuesta final reel 2

1080 PX 1080 PX 1080 PX

A
v

A
v
A

v

NUESTROS
SERVICIOS

¢ Limpiezas dentales.
¢ Extracciones.
e Ortodoncia.

¢ Rellenos.
[
[

Xd 0T61
Xd 0761

Natural Smile

» Blanqueamiento. Clin tal

Protesis fijas y
removibles

:SOMOS EXPERTOS
EN SONRISAS!

PROGRAMA TUCITAAL:

© 5535-5892

Tikal Futura, Torre Sol
9o0. Nivel, Oficina 9C

Descripcion: Disefio final para reels de Facebook e Instagram con dimensiones de 1080px
por 1920px. La primera imagen destaca la frase principal junto con informacion de contacto,
mientras que la segunda enumera los servicios principales con iconografia dental. La Gltima
imagen refuerza la identidad de la clinica a través de su logotipo, se demuestra la secuencia

del video.
Copy:

iExpertos en sonrisas!
‘) Servicios: Limpiezas, Ortodoncia, Blanqueamiento y mas.

© Tikal Futura, Torre Sol, Oficina 9C. Agenda al: 5535-5892
#NaturalSmileGT #CuidadoDental #SonrisaPerfecta

Link: https://goo.su/s5rdN'Ve

Xd 0761
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Plan de costos de elaboracion

El siguiente cuadro detalla el plan de costos relacionado con la produccion y
reproduccion. Este presenta los costos asociados a las horas invertidas en el andlisis del
proyecto, la conceptualizacion, el bocetaje y el desarrollo de propuestas tanto preliminares, asi

como finales. Para fines académicos, se estima una base de Q25.00 por hora trabajada.

COSTOS DE ELABORACION

TOTAL

Q1,500.00

Plan de costos de produccion

A continuacion, se muestra la cantidad de tiempo dedicado y los costos asociados a la
creacion de los posts, reels, la toma de fotografias, la digitalizacion y elaboracion de artes

finales. Para fines académicos, se estima una base de Q25.00 por hora trabajada.

COSTOS DE PRODUCCION

Q1,600.00
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Plan de costos de reproduccion

Dado que el proyecto se centra en el disefio de material grafico e interactivo para redes
sociales, este no implica procesos de impresion litografica en general. Por lo tanto, no existen

gastos asociados con la produccion fisica de materiales.

COSTOS DE REPRODUCCION

TOTAL QO0.00

Plan de costos de distribucion

Para este proyecto se sugiere una inversion a través de las redes sociales Facebook e

Instagram, para impulsar el contenido en estos medios de comunicacion virtuales.

COSTOS DE DISTRIBUCION
“

TOTAL Q1,800.00

Nota. Ver Anexo IX: Proceso y cotizacion de Publicidad en las plataformas Facebook e

Instagram
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Margen de utilidad

Este cuadro presenta el calculo del margen de utilidad del 20% aplicado a los costos
estimados del proyecto. Se toman en cuenta los costos de elaboracion, produccion,
reproduccion y distribucion, para luego sumar la utilidad obtenida. El margen de utilidad

ayuda a reflejar el ingreso extra generado por encima de los costos basicos.

SUBOTAL Q4,900.00

TOTAL Q5,880.00

IVA

En este cuadro se realiza el calculo del IVA correspondiente, aplicado al total de los
costos mas el margen de utilidad. Se aplica el 12% de IVA sobre el subtotal del proyecto, se
refleja el monto que se debe agregar en concepto de impuestos. Este calculo es fundamental
para obtener el total final con impuestos incluidos.

TIPO DE COSTO TOTAL

Q6,585.60




Cuadro con resumen general de costos

Este cuadro ofrece un resumen global de los costos involucrados en el proyecto,
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incluye el desglose de elaboracion, produccion y distribucion. También se incluye el margen

de utilidad del 20%, el IVA correspondiente, y finalmente, el total general el cual permite una

representacion clara y completa de todos los gastos relacionados, desde el costo base hasta el

total con impuestos.

DETALLE TOTAL

SUBTOTAL1 Q4,900.00

SUBTOTAL 2 Q5,880.00

GRAN TOTAL Q6,585.60
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

En conclusion, se afirma que fue necesario disefiar material grafico e interactivo para
promover, a través de las redes sociales Facebook e Instagram, los servicios de tratamiento
dental y cirugias que ofrece la Dra. Claudia Marroquin en Natural Smile Clinica Dental. Este
proyecto permitié ampliar la presencia de la clinica, atraer nuevos pacientes y reforzar la
confianza de los clientes actuales mediante una estrategia de comunicacion coherente y

atractiva.

Ademas, se considera que la informacion proporcionada por Natural Smile Clinica
Dental a través del brief fue fundamental para desarrollar piezas graficas que reflejaran con
precision los servicios ofrecidos. Esta informacion permitio6 al proyecto cumplir con las

expectativas de la clinica y dirigir el contenido de manera clara al publico objetivo.

Por otro lado, se concluye que la investigacion de tendencias, teorias y recursos de
disefio fue clave para respaldar la propuesta grafica. Estos conocimientos contribuyeron a la
creacion de un material visualmente atractivo y eficaz que se alinea con las mejores practicas

del disefio en redes sociales.

Finalmente, se puede observar que la correcta diagramacion de los elementos graficos
e interactivos, basados en principios de jerarquia visual, fue crucial para organizar los
contenidos de manera efectiva, facilitd la comprension de los servicios ofrecidos. Asi mismo,
la calendarizacion del material asegurd una publicacion continua y estratégica, optimiza el

engagement y el alcance del publico objetivo en las plataformas de Facebook e Instagram.
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Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda revisar y actualizar de manera periodica el material
grafico e interactivo utilizado en las redes sociales de Natural Smile Clinica Dental. Mantener
el contenido renovado y en sintonia con las ltimas tendencias de disefio permitira que la

clinica siga siendo relevante y atractiva para su publico objetivo.

Asimismo, es importante realizar andlisis periddicos del engagement y alcance de las
publicaciones. Evaluar los datos de interaccion proporcionara informacion valiosa para ajustar
las estrategias de comunicacion, permitird que las campafias sean mas efectivas en captar la

atencion de los usuarios.

Por otro lado, se sugiere ajustar la calendarizacion de las publicaciones en funcion de
los momentos de mayor interaccion del piblico. Mantener una programacion flexible y
adaptada a los héabitos de consumo de los seguidores mejorara el impacto de las publicaciones

y maximizara el alcance de estas.

También, se recomienda mantener un contacto constante con los pacientes a través de
las redes sociales. Responder a consultas, interactuar con los comentarios y brindar atencion
personalizada generara un vinculo mas cercano con los usuarios, lo que aumentara la

confianza y la lealtad hacia la clinica.

Es igualmente importante optimizar el uso de diferentes formatos multimedia, esto
permitird llegar a una mayor audiencia y mejorar la retencion de los seguidores, mantendré su

interés y motivacion para interactuar con la clinica.

Finalmente, se aconseja la implementacion de campanas publicitarias en Facebook e
Instagram. Invertir en publicidad dirigida a audiencias especificas permitira captar nuevos
pacientes y aumentar la visibilidad de la clinica, asi lograra un mayor retorno de inversion y

un crecimiento sostenido.
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Capitulo XII: Conocimiento general

Demostracion de los conocimientos adquiridos en los cursos de universidad

Figura

Infografia de conocimiento general adquirido

DISENO VISUAL Y COMPOSICION

Esta clase explora los principios fundamentales del disefo visual, incluye
la teoria del color, la forma, el equilibrio y el contraste. Los estudiantes
aprenden a crear composiciones visuales armonicas y efectivas,
esenciales para captar la atencion en plataformas como Facehook ¢
Instagram.

SOFTWARE | Y Il (ILLUSTRATOR E ILLUSTRATOR AVANZADO)

Estos cursos proporcionan instruccicn en Adobe lllustrator, un programa
esencial para el disefio vectorial. Los estudiantes adqummn habilidades
cdesde la creacion de gréflcos simples hasta técnicas mas complejas de
ilustracion y tipografia, Gtiles para la creacion de contenido visual
distintivo en redes sociales.

SOFTWARE Il Y IV (PHOTOSHOP ¥ PHOTOSHOP AVANZADO)

A través de estos cursos, los estudiantes se vuelven proficientes en
Adobe Photoshop, se aprende desde la edicion basica de imagenes
hasta técnicas avanzadas de manipulacion fotografica y composicion
grafica, fundamentales para la produccion de imagenes atractivas y

La carrera de Comunicacion y Diseno se P"Ofos'onﬂlﬂs en medios digitales.

enfoca en ensenar como combinar las BT e B |

teécnicas de comunicacion y disefio grafico DISENO PUBLICITARIO

para crear contenidos visuales efectivos en Enfocado en las técnicas de creacion de publicidad visual, este curso

¢ 3 ensefia a los estudiantes a desarrollar campaiias publ icitarias que
diferentes medios. comuniguen mensajes claros y persuasivos, aplicables directamente al
disefio de posts promocionales en redes sociales.

L

En esta carrera, se abordan desde 5

fundamentos teoricos de comunicacion CREATIVIDAD 1Y Il (LA PERSONA CREATIVA Y TECNICAS CREATIVAS)

hasta el uso practico de tecnologias de Estos cursos estimulan el pensamiento creativo, motiva al estudiante a
diserio como Adobe Photoshop y aplicar métodos creativos y técnicas de brainstorming para gencrar

2 e ideas innovadoras, una habilidad esencial en el desarrollo de contenido

Adobe lllustrator Los eursos incluyen disefio unico y atractivo para las redes sociales.

grafico, publiqidad fotografia, y estrategias — —

vdlgltales ESTRATEGIAS INNOVADORAS EN REDES SOCIALES

Este curso especifico aborda las tendencias actuales y las estrategias
de contenido para plataformas de redes sociales, prepara a los
estudiantes para disefar e implementar campanas efectivas que
Irna%(lré}lcon el engagement y la visibilidad de la marca en Facebook e
nstagram.

FOTOGRAFIA DIGITAL Y FUNDAMENTOS DE FOTOGRAFIA

Estos cursos cubren desde los fundamentos técnicos de la fotografia
hasta técnicas avanzadas para capturar y editar imagenes que captan
la esencia de un mensaje o producto, habilidades clave para producir
contenido visual de alta calidad para cualquier campafa digital.
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo I: Investigacion

Redes sociales

Plataformas online donde los usuarios interactian, comparten contenido y se conectan
socialmente. Facilitan la distribucion de texto, imagenes y videos entre usuarios o entre
usuarios y marcas. Ejemplos notables incluyen Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn que
son esenciales para el marketing digital debido a su alcance masivo y la capacidad de

segmentar audiencias especificas.

Post para redes sociales

Son unidades de contenido publicadas en plataformas de redes sociales. Pueden incluir
texto, imagenes, videos y enlaces. Estos posts son fundamentales para estrategias de
marketing digital, ya que ayudan a las marcas a comunicar mensajes, promover productos y

servicios, y enganchar a la audiencia.

Engagement

Refiere a la interaccion de los usuarios con el contenido de las redes sociales, incluye
acciones como likes, comentarios y compartidos. Un alto nivel de engagement indica que el
contenido es relevante y estd bien recibido por la audiencia, que es crucial para el éxito de las

campafas de marketing en redes sociales.

Estrategia de contenido

Planificacién meticulosa de la creacion, publicacion y gestion del contenido en redes
sociales. Incluye la definicion de objetivos, la identificacion del publico objetivo, la seleccion

del tipo de contenido y la frecuencia de las publicaciones
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Anexo I: Investigacion

Identidad visual

Conjunto de elementos graficos consistentes que representan visualmente una marca o
producto en medios digitales. Incluye logotipos, paletas de colores, tipografias y otros
componentes visuales que deben ser coherentes en todos los canales para fortalecer el

reconocimiento de la marca.

Meétricas de redes sociales

Conjunto de datos que mide el rendimiento de los contenidos publicados en redes
sociales. Estas métricas, como alcance, impresiones y clics, son vitales para evaluar la eficacia

de las estrategias de contenido y ajustar las tacticas de marketing segin sea necesario.

Algoritmo de redes sociales

Sistema que utilizan plataformas como Facebook e Instagram para determinar qué

contenidos mostrar a cada usuario, basado en la relevancia y las interacciones previas.

Content marketing

Estrategia de marketing enfocada en la creacion y distribucion de contenido valioso,
relevante y consistente para atraer y retener una audiencia claramente definida. Su objetivo es
impulsar acciones rentables de los consumidores y fortalecer la relacion con el cliente a través

de contenido util y pertinente.
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Branding digital

Creacion de una identidad de marca en el entorno digital, que incluye redes sociales,
paginas web y correos electronicos. Se centra en desarrollar una imagen coherente y distintiva
que resuene con el publico objetivo y fortalece la presencia de la marca en plataformas

digitales.

Paleta de colores

Conjunto de colores seleccionados para representar visualmente una marca o producto
en todos los medios de comunicacion. La consistencia en esta paleta de colores es crucial para

mantener una identidad visual coherente y profesional en las publicaciones de redes sociales.

Target audience

Grupo especifico de personas al que una campana de marketing esta dirigida. Definir
con precision el publico objetivo es esencial para el éxito del contenido en redes sociales, ya

que permite personalizar el mensaje y aumentar la eficacia de la comunicacion.

User experience en redes sociales

Disefio y estructuracion de las interacciones digitales que los usuarios experimentan en
una plataforma de redes sociales. Incluye la facilidad de navegacion, el disefio visual, y la
interactividad general y buscan maximizar la satisfaccion del usuario y mejorar su interaccion

con el contenido.
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Hashtags

Palabras o frases clave precedidas por el simbolo # que facilitan la basqueda de
contenido en redes sociales y ayudan a aumentar la visibilidad de las publicaciones. Son
herramientas esenciales para ampliar el alcance y organizar el contenido en categorias

tematicas especificas.

Feed

Secuencia de publicaciones o contenido que los usuarios ven en su cuenta de redes
sociales. El disefio y la coherencia del feed son fundamentales para captar y mantener la
atencion de la audiencia, es especialmente importante en plataformas visuales como

Instagram.

Call to action

Frase o botdn en un post que incita directamente a los usuarios a realizar una accion
deseada, como suscribirse a un boletin, visitar un sitio web o comprar un producto. Los CTA

son clave para convertir el interés del usuario en acciones concretas que benefician a la marca.

Analytics de redes sociales

Conjunto de herramientas y metodologias que analizan el rendimiento de las
publicaciones y la interaccion de los usuarios en las redes sociales. Proporcionan insights

valiosos para optimizar estrategias y mejorar el engagement y la conversion.



130

Anexo I: Investigacion

Adobe Photoshop

Software de edicion de imagenes lider en la industria, ampliamente utilizado para el
disefio grafico de todo tipo de contenido visual para redes sociales. Permite a los usuarios

crear, editar y retocar imagenes con una gran precision.

Adobe Ilustrador

Programa de graficos vectoriales que se utiliza para crear y editar logos, graficos, y
tipografias para redes sociales y otros medios digitales. Maneja vectores, lo que permite que

los disefios se escalen sin perder calidad.

Adobe Premiere Rush

Aplicacion de edicion de video simplificada, disefiada especialmente para creadores de
contenido en redes sociales que buscan producir y compartir videos de manera rapida y
eficiente. Ofrece una interfaz de usuario mas accesible y herramientas de edicion optimizadas
que facilitan la creacion de videos atractivos sin necesidad de experiencia en edicion

profesional.

Adobe Lightroom Classic

Herramienta integral disefiada para fotdgrafos profesionales y aficionados que buscan
organizar, editar y retocar sus imagenes con precision y control detallado. Lightroom Classic
ofrece una amplia gama de funciones, incluye ajustes de exposicion, balance de blancos,
correccion de color, reduccion de ruido, y muchas més opciones de edicion avanzada, permite

a los usuarios trabajar con archivos RAW, que mantiene la calidad maxima de las imagenes.
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Diseno de TIA

Se refiere a la integracion emergente de la Inteligencia Artificial en el ambito del
disefio, un fenémeno que remodela no solo las herramientas y metodologias convencionales,

sino también las propias estéticas del campo.

Producto realizado por 14

Nota. Producto realizado por ia. [s.f.]. agendarweb.com.ar. Recuperado de

https://agendarweb.com.ar/wp-content/uploads/2019/09/NotMayo-NotCo.jpg
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Lujo silencioso

Se consolida como una tendencia clave en disefo para 2024, destacandose por su
elegancia subestimada y enfoque en la calidad atemporal. Esta corriente prescinde del uso
ostentoso de logotipos y joyas al favorecer tonos camel. En el &mbito grafico, esta tendencia
se refleja en la seleccion meticulosa de materiales con texturas finas y acabados metalicos, asi
como en la utilizacion de colores neutros y tipografias serif condensadas, evoca un lujo

discreto pero palpable.

Envases de producto con diserio de tipo lujo silencioso

-

Nota. Envases de producto con disefio de tipo lujo silencioso. [s.f.]. shutterstock.com.
Recuperado de https://i2.wp.com/www.shutterstock.com/es/blog/wp-

content/uploads/sites/18/2024/01/envases.jpg?strip=info&w=1024&ssl=1
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Minimalismo honesto

Tendencia de disefio emergente que privilegia la simplicidad. Especialmente relevante
para productos de cuidado personal y servicios relacionados con el bienestar fisico, este
enfoque se centra en una comunicacion transparente y directa, evita que el disefio eclipse el
mensaje central. Opta por un estilo despejado y auténtico, el minimalismo honesto se apoya
en el uso de lineas rectas, espacios amplios en la composicion, tipografias claras y un

equilibrio visual, contribuye asi a una atmosfera de tranquilidad y apertura.

Plantilla de post para redes sociales

Join us live on
Facebook [or
our Women in

Leadership event

Comfy, Discreet 3

CODE: GOWITHTHEFLOW

Ihrive:

Nota. Plantilla de post para redes sociales. [s.f.]. godaddy.com. Recuperado de

https://www.godaddy.com/resources/es/wp-content/uploads/comfy-discreet-es.jpeg
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Tonos atrevidos

Se manifiesta como una confluencia de audacia, minimalismo y ludicidad, marca su
presencia en el panorama del disefio actual. Se caracteriza por una estética depurada, libre de
excesos. Con colores vibrantes y formas expresivas, los disefios bajo esta tendencia dan un
aspecto de energia vigorosa y capturan la atencion de forma instantanea. Adopta tonalidades
poco convencionales y contrastes pronunciados, junto con formas abstractas contundentes y

tipografias en negrita o atipicas.

Plantilla de post para redes sociales que muestran la tendencia de tonos atrevidos

Nota. Plantilla de post para redes sociales que muestran la tendencia de tonos atrevidos. [s.f.].
godaddy.com. Recuperado de https://www.godaddy.com/resources/es/wp-

content/uploads/tipografias-gruesas-duotono.jpeg
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Formas geométricas

Destaca por el uso estratégico de formas simples como marcos conceptuales que
revelan ventanas hacia escenarios visuales cautivadores. Inicialmente vinculada a estilos
minimalistas y paletas suaves, esta tendencia ha evolucionado hacia una diversificacion de
colores mas amplia, incorpora tonos més vivos. La tipografia contemporanea con serifa se
combina frecuentemente con estas formas para afiadir un aire de sofisticacion. La clave de
esta tendencia radica en la armonia de colores, la eleccion de fuentes y una composicion
equilibrada que realza imagenes meticulosamente seleccionadas sin saturar el disefio con

elementos superfluos.

Disefo de post con formas geométricas

Nota. Disefio de post con formas geométricas. [s.f.]. godaddy.com. Recuperado de

https://www.godaddy.com/resources/es/wp-content/uploads/disenos-con-formas-2.png
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Diseino 3D

Proceso técnico que implica la creacion de modelos tridimensionales que utiliza
software especializado. Este método permite representar objetos con dimensiones de ancho,
alto y profundidad, proporciona una visualizacion realista y detallada de productos,
estructuras o escenarios. A través de técnicas como modelado, texturizado y renderizado, el
Disefo 3D se aplica en campos como la arquitectura, la ingenieria, el entretenimiento y la
medicina, facilita la simulacion y andlisis de objetos en un entorno virtual antes de su

fabricacion o implementacion en el mundo real.

[lustracion de figuras y formas 3D.

Nota. [lustracion de figuras y formas 3D. [s.f.]. storylab.ai. Recuperado de
https://storylab.ai/wp-content/uploads/2023/10/Graphic-Design-Trends-Example-3D-Depth-

and-Realism.png
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Cuadro de tendencias

Recopilacion de imdagenes para la representacion del cuadro de tendencias

RGB: 31,137,202 RGB: 65,193, 239
CMYK: 78%, 34%, 0%, 0% CMYK: 65%, 193%, 239%
HEX: #1F89CA \ HEX: #41C1EF /

Montserrat Black

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniiopqrstuvwxyz
m#$%&/()=7

0123456789

Montserrat Regular

ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnniopgrstuvwxyz
"#$%&/ ()=

0125456789




Anexos III: Brief del cliente

Gatter

Datos del estudiante

Brief

Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el
desarrollo del proyecto de graduacion. Este instrumento sirve como plataforma para

definir los objetivos de mercado y de comunicacion que requiere la organizacion.

Nombre del estudiante | Juan Miguel Diaz

No de Carné 21000512

Teléfono 3905-2640

E-mail mk.diaz_@outlook.com

Proyecto “Disefio de material grafico e interactivo para promover a
través de las redes sociales Facebook e Instagram los
servicios de tratamiento dental y cirugias que ofrece la Dra.
Claudia Marroquin en Natural Smile Clinica Dental.
Guatemala, Guatemala. 2025"

Datos del cliente

Empresa Natural Smile Clinica Dental

Nombre del cliente Claudia Gabriela Marroquin Herrera

Teléfono 4211-1729 / 5535-5892

E-mail clinicadentalnaturalsmilegt@gmail.com

Antecedentes La clinica se fundo en el afio abril del 2022, con el objetivo
de prestar atencion odontoldégica a pacientes con patologias
dentales preexistentes.

Oportunidad Carece de material grafico e interactivo en redes sociales que

identificada promuevan los servicios de tratamiento dental y cirugias que
ofrece la Dra. Claudia Marroquin en Natural Smile Clinica
Dental.

Datos de la empresa

Mision

Proporcionar atencion odontoldgica de primera calidad,
centrada en las necesidades especificas de nuestros
pacientes. Nos especializamos en tratamientos de ortodoncia
y cirugias dentales, llevados a cabo por un equipo de
profesionales altamente calificados. Nos dedicamos a
superar las expectativas de nuestros pacientes mediante un
trato empatico y resultados estéticos excepcionales.

Vision

Ser la clinica dental de referencia en nuestra region por la
calidad y la innovacion de nuestros tratamientos. Estamos
dedicados a la actualizacion continua de nuestro personal y
tecnologias para asegurar los mejores cuidados posibles.
Nuestro objetivo es ampliar el acceso a nuestros servicios de
alta calidad a una comunidad mas amplia, promoviendo la
salud dental integral y mejorando el bienestar general de
nuestros pacientes.
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Delimitacion
geografica

Zona 11 Ciudad de Guatemala, Guatemala.

Grupo objetivo

Usuarios activos en Facebook e Instagram que interactiian
con las redes sociales de Natural Smile Clinica Dental.

Principal beneficio al
Grupo Objetivo

Proporcionar acceso inmediato a consultas y tratamientos
dentales personalizados a través de las plataformas en redes
sociales, mejorando la eficiencia y comodidad de los
usuarios interesados en cuidado dental de calidad.

Competencia Odontologa del mismo edificio: Centro Dental Integral,
Dra. Margarita Privado
Posicionamiento Especialista en ortodoncia y salud publica.
Factores de Enfoque de atencion personalizado garantizando un contacto
diferenciacion directo y continuo entre médicos y pacientes, desde la

primera consulta hasta la conclusion del tratamiento.

Objetivo de mercado

Captacion de nuevos pacientes a través de las plataformas de
Facebook e Instagram que busquen servicios de tratamiento
detal y cirugias.

Objetivo de
comunicacion

Posicionar la clinica dental Natural Smile en plataformas
digitales a través del disefio de material grafio e interactivo
que permitan dar a conocer los servicios dentales y cirugias
que ofrece la Dra. Marroquin.

Mensaje clave a

comunicar

Confianza en cada sonrisa.
Estrategia de Disefio de material grafio e interactivo y posicionamiento de
comunicacion marca para la captacion de clientes.

Reto del disefiador

Disefiar material grafico para la captacion de nuevos
pacientes a través de redes sociales como Facebook e
Instagram y promuevan objetivamente los servicios dentales
y cirugias de la clinica dental Natural Smile.

Trascendencia

Transformar la percepcion publica sobre la atencion
odontologica al enfocarse en una comunicacion que resalte
la atencion personalizada y directa del médico, la clinica no
solo espera atraer mas pacientes, sino también establecer
nuevos estandares de cuidado en la industria dental.

Materiales a realizar

Historias, post y reels.

Presupuesto

Q6,585.60
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P de la Comunicacion

20
UNIVERSIDAD | -y ¥) Facultad de Ciencias
T Wevelucion en 1 Fucoiion

Datos de la imagen grafica

Logotipo

Natural Smile
' Clinica Dental

Colores

RGB: 31,137,202 RGB: 65, 193, 739
. CMYK:78%,34%, 0%,0% | . CMYK:65%,193%,239%

\_ HEX: #1F89CA / \ HEX:#41CIEF /£

Tipografia | Montserrat
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
0123456789 "#$%8&/()=7;

Forma El imagotipo cuenta con una ilustracién de una muela enmarcado en un
circulo que combina formas de hojas naturales y un cepillo de dientes.

Fecha: Guatemala 03 de mavyo de 2024

A%%. Dra-Tlaudia Marroquin
@ Cirujana Dentista
== Colegiada No. 4327
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Tabla de niveles socioeconomicos 2018/Multivex

Tabla Niveles Sacio Econdmicos

141

Actualizacion 2018 1.80% 35.40% 62.80% |
0.70% 1.10% 59 11.60% 17.90% 50.70% 12.10% Indeterminado
CARACTERISTICAS NIVEL'A NIVELC'E NIVEL'C1 1 NIVEL C2 1 NIVEL'C3 | NIVEL' D1 I NIVEI NIVELE |
Ingresos ©61,200.00 Q25,600.00 Q17,500.00 Q11,900.00 Q7,200.00 Q3,400.00 - de ©1,00.00
Educacion padres hsn:':::: D::‘n:r‘ld:ra, ior, Li iatura, |Superior, Li a, |Li i Media completa Primaria completa  [Sin estudios
. N Hijos menores colegios |Hijos menores colegios| .. . "
Hijos menores colegios fivados caros, mayores |privacos, mavores en Ul Hijos menores colegios |Hijos menores
Educacion hijos privados caros, mayores en P » Mayo P » Mayo privados, mayores en U|escuelas, mayores en [Hijos en escuela Hijos en escuela Sin estudios

U del extranjero

en U local, post grado
extranjero

privadas y post grado
lextranjero con beca

privadas o estatal

U estatal

Empresanu, Ejecutivos

Segurcs y ctas en US$

intl, Seguros y ctas en
uss

TC intl. Seguro
colectivo salud

ahotro, 1 7C local

local

Desempefio Propietario, Director de alto nivel, Ejecutivo mediio, ecutivo, comerciante, [Comerciante, Obrero, Obrero Dependiente o
P Profesional exitoso Profesional, [comerciante, A s ' ' sujeto de caridad

Comerciantes

Casa/departamento de Iujo, ;{;_a:a;:ep;rl@g::m de [Casa/departamenta,

en propiedad, 5-6 ﬁr{avm:ia:u 2_4 " rentada o financiado, 2{Casa/departamento, asafder Casalder

recamaras, 4 a 6 barios, 3-4] " § 3 recamaras, 2-3 rentada o financiado, 1 & ) & .o |Casalcuarto rentado, . .

i recamaras, 2-3 bafios, 2| - N N rentada o rentada o 2 Casa improvisada o
Vivienda salas, pantry, alacena, sala iy, al i bafios, 1 sala, estudio |2 recamaras, 1-2 1-2 recd 1.2 1-2 recd 1 1-2recamaras, 1 in h

estudios area de servicio s’. pantry, acen?n area de servicio, bafios, sala, rage - Nrec maras, 1- - “rec maras, bafios, sala-comedor| sin hogar
estudio area de semvicio t , h garag barios, sala, bafios, sala !

separada, garage para 5-6 | 1 orage para 2927898 para2 para 2 vehiculos y ’

vehiculos paraci, garage p vehiculos
4 vehiculos

Finca, casas de descanzo [Sitiosferrencs o .

" y L Sitiosfterrenos interior
Otras propiedades  [en lagos, mar, Antigua, con |condominios cerca de .
por herencias
comodidades costas
Personal de planta, eh el 1.2 s de ti
Personal de serviclo (hogar, limpieza, cocina, :-Dmpe[::nacmf:'lempo Por dia Por dia, eventual Eventual
jardin, seguridad y chofer peto,
3.4 ctas Q monetarios y 2-3 ctas Q monetarios y |1-2 ctas QO monetarios
Servicios financieros |aharro, Plazo fija, TC int, ahormro, Plazo fijo, TC ly ahorro, Plazo fijo, 1-2 |1 cta Q monetariosy (1 cta Q ahorro, TC cta Q ahorre

Posesiones

Autos del arfio, asegurados
contra todo riesgo, 4x4,
Van, Lancha, moto
acuatica, moto, helicoptero-
avion-avioneta

|Autos de 2-3 afes,
asegurados contra todo
riesgo, 4x4, Van, moto

|Autes eompactos de 34
5 afios, asegurados por|
Financiera

Auto compacto de 4-5
afios, sin sequro

Auto compacto de
8-10 afios, sin seguro

moto, por trabajo

Bienes de comodidad

3 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, Tv
satelital, Internet de alta
velocidad, 2 o + equipos de
audio, 3-5 TV, maquinas de
lavar y secar platos, ropa,
computadoras/imiembro,
seguridad domiciliar, todos
los electrodomesticos.
Todos los servicios de
Internet.

2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia,
T\ satelital, internet de
alta velocidad, 2 equipos|
de audio, 3TV,
maquinas de lavar y
secar platos ropa,
intemet

1 teléfono, 1-2
celulares, cable,
intemet, equipo de
audio, mas de 2 Tv,
maquina de lavar ropa,

porton eléctrico y todos
los electrodomesticos.
Todos |os servicios de

Jinternet.

electrodomeésticos
basicos.

1 teléfono fijo, minimo,
1-2 ¢el, cable, radio, 2
TV, electrodomésticos
basicos

1 teléfono fijo, celular
cada miembro mayor,
cable, equipo de
audio, TV,
electrodomésticos
basicos

1 cel, cable, radio, TV,
electrodomésticos
basicos

1 cel, radio, TV,
estufa

Radio, cocina de
lefia.

Diversi6n

Clubes privados,
vacaciones en el exterior.

Clubes privados,
[vacaciones en el interior
o exterior

Cine, CC, parques

Cine, CC, parques

Cine eventual, CC,

tematicos locales,

locales,

parques, estadio

CC, parques, estadio

Parques
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Anexo V: Tabla de requisitos

Tabla de elementos graficos del proyecto

Representar la identidad y

Adobe Color: seleccionar

y armonizar una paleta de

colores que refleje los

Confianza, profesionalismo,

Color presencia de la clinica de A SRF
: valores de la clinica, como limpieza.
manera visual. e : i
limpieza, profesionalismo
y confianza.
. , Adobe Stock: Utilizar la
Crear jerarquias de forma .
. i tipografia Montserrat
vl Baciliace ara todos los textos en
. incentivar la lectura de los P 4 KL Claridad, confianza,
Tipografia - sus diversas variaciones. A
textos. Permitir que el x , modernidad.
. : Utilizar los titulos y
material sea accesible y de g i
) subtitulos importantes en
lectura sencilla. .
negrita.
Fotografias reales de la
Complementar los textos. 7 -
S clinica y odontélogos . . e
Ser una referencia visual i Seguridad, autenticidad,
Fotografias b Adobe Lightroom para i
para la clinica y sus s ] empatia.
: edicion y mejora de las
tratamientos. i b
imagenes.
Demostrar de manera 3
; A llustrator: elaboracion de
visual el contenido. Ser un . , . ’
. A iconografias y simbolos Claridad, pertenencia,
Ilustraciones complemento explicativo , : i
X : complementarios a las integracion.
de las instrucciones para ; :
j T ilustraciones.
mejorar el entendimiento.
Ordenar toda la
informacion textual y Photoshop: elaboracion
visual de manera que de guias y reticulas para la
pueda ser comprendida de colocacion del contenido
Diagramacion manera sencilla. textual y visual, asi como Orden, seguridad, atencioén
Establecer un espacio en el uso de herramientas
el que haya orden y como medio para
uniformidad en los diagramar.
contenidos.
Illustrator: crear
Complementar la elementos graficos
informacion textual complementarios al tema. oo ronbetiet
Elementos graficos dentro de los materiales. Brand de Natural Smile: P y

Generar presencia de la
clinica.

para la extraccion de
elementos propios de la
clinica.

entendimiento.
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\ /I
v Uﬁ;RSIDAD Facultad de Ciencias
- de la Comunicacién

Licenciatura en Comunicacion y Diseno Proyecto de Graduacion

Género: F [] Experto [] Nombre:
M |:| Cliente |:| Profesion:
Edad: Grupo Objetivo [[] Puesto:

Afios de experiencia:

Encuesta de validacion de proyecto
Disefio de material grafico e interactivo para promover a través de las redes sociales Facebook e
Instagram los servicios de tratamiento dental y cirugias que ofrece la Dra. Claudia Marroquin en
Natural Smile Clinica Dental.

Antecedentes:

Natural Smile Clinica Dental es una clinica odontologica ubicada en la zona 11 de la ciudad
de Guatemala que se dedica a ofrecer servicios de tratamiento dental y cirugias de alta calidad.
Constituida en el afio 2022 por la Dra. Claudia Marroquin y el Dr. Lizandro Privado, destacados
odontdlogos con formacion nacional en salud publica, la clinica ha establecido un fuerte
compromiso en la salud bucal de sus pacientes. Con el objetivo de mejorar la visibilidad y
conexion con su publico, se inicia este proyecto de disefio de material grafico e interactivo que
sera promocionado a través de las redes sociales Facebook e Instagram. Este esfuerzo busca no
solo aumentar la base de clientes, sino también reforzar la confianza en los servicios de la clinica,
bajo el lema: “Confianza en cada sonrisa".

Instrucciones:

Con base en lo anterior, observe la propuesta del material grafico e interactivo E' E

en el siguiente enlace o escaneando el codigo QR: https://goo.su/US6mT y segiin .
su criterio, conteste las siguientes preguntas de validacion, por favor coloque una
“X” en los espacios designados. E
.

Universidad Galileo 7a. Avenida, calle Dr. Eduardo Suger Cofifio, Zona 10
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(20

UNIVERSIDAD Facultad de Ciencias
de la Comunicacién

Parte objetiva:

1. ;Considera usted necesario disefiar material grafico e interactivo para promover a través
de las redes sociales Facebook e Instagram los servicios de tratamiento dental y cirugias
que ofrece la Dra. Claudia Marroquin en Natural Smile Clinica Dental?
sild No[d

]

. (Considera usted necesario recopilar informacion proporcionada por Natural Smile
Clinica Dental a través de su briet, acerca de los tratamientos dentales vy cirugias, para
funﬁmentar el desarrollo del material grafico e interactivo para redes sociales?

Si No

3. (Considera usted importante investigar tendencias y recursos de disefio a través de
fuentes fiables de informacion para respaldar la propuesta grafica de este proyecto?

sidNo O

4. ;Considera adecuado diagramar los elementos graficos en interactivos, en los que se
aplicara los principios de jerarquia visual para organizar de manera clara y efectiva los
elementos clave que faciliten la compresion de los servicios que ofrece Natural Smile
Clinica Dental?

sild wold

5. ¢ Considera usted necesario calendarizar la publicacion del material grafico e interactivo
que detalle la frecuencia y los tipos de contenido a publicar en Facebook e Instagram
para asegurar una cobertura continua y sistematica que optimice el engagement y
alcance al publico objetivo?
sild  No

Parte semiologica:
6. (Considera que los colores empleados en el material grafico e interactivo reflejan la

profesionalidad y limpieza que caracteriza a Natural Smile Clinica Dental?
MuchoJPoco] Nada [

7. (Cree que la tipografia seleccionada en los disefios comunica efectivamente la
modernidad y accesibilidad de la clinica?
MucholJ Poco [ Nada [J

8. (Cree usted que los iconos utilizados en los reels y posts son claros y ayudan a
entender mejor los servicios ofrecidos por la clinica?
MucholJ Pocod Nada [

Universidad Galileo 7a. Avenida, calle Dr. Eduardo Suger Cofifo, Zona 10
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(20

UNIVERSIDAD Facultad de Ciencias
de la Comunicacién

9. (Piensa que las imagenes y fotografias empleadas en material grafico e interactivo son
representativas de la calidad y cuidado que Natural Smile Clinica Dental ofrece a sus
pacientes?

Muchod Poco [ Nada [

10. ¢ Considera que la diagramacion de los elementos en el material grafico e interactivo
facilita la comprension clara del mensaje?
Mucho[d Poco [ Nada [

Parte operativa:
11. ;Considera que el tamafio de la tipografia en los posts y reels de Facebook e Instagram
es adecuado para ser leido comodamente por personas entre 20 a 50 afios?
Mucho [ Poco [ Nada [

12. ;Cree que las descripciones de los servicios y tratamientos ofrecidos en ¢l material
grafico e interactivo proporcionan informacion suficiente para tomar una decision
informada?

Mucho [JPoco [] Nada []

13. ;Cree usted que los servicios y productos muestran informacion esencial para el
cliente?
Mucho [JPoco [[] Nada [

14. ;Piensa que la adaptabilidad de estos disefios a diferentes plataformas y dispositivos es
efectiva para asegurar una experiencia de usuario coherente y satisfactoria?
Mucho [ Poco[]Nada []

15. (Encuentra el recorrido visual a través de las publicaciones y reels intuitiva y facil de
entender?

Mucho[dPoco ] Nada [J

Universidad Galileo 7a. Avenida, calle Dr. Eduardo Suger Cofifo, Zona 10
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(20

UNIVERSIDAD Facultad de Ciencias
de la Comunicacién

Comentarios:

Gracias por dedicar tiempo a completar esta encuesta. Su retroalimentacion es esencial
para ayudar a mejorar continuamente la calidad de los servicios en Natural Smile Clinica
Dental.

Guatemala, agosto de 2024.

Universidad Galileo 7a. Avenida, calle Dr. Eduardo Suger Cofifo, Zona 10
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ENCUESTA DE VA

ENCUESTA DE VALIDACION | FACOM 2025

Disefio de material grafico e interactivo para promover a través de las redes sociales Facebook e
Instagram los servicios de tratamiento dental y cirugias que ofrece la Dra. Claudia Marroquin en
Natural Smile Clinica Dental. Guatemala, Guatemala 2025.

ANTECEDENTES

Natural Smile Clinica Dental es una clinica odonteldgica ubicada en la zona 11 de la ciudad de
Guatemala que se dedica a ofrecer servicios de tratamiento dental y cirugias de alta calidad.
Constituida en el afio 2022 por la Dra. Claudia Marroquin y el Dr. Lizandro Privado, destacados
odontologos con formacion nacional en salud publica, la clinica ha establecido un fuerte
compromise en la salud bucal de sus pacientes. Con el objetivo de mejorar la visibilidad y conexién
con su publico, se inicia este proyecto de disenno material grafico e interactivo que sera
promocionado a través de las redes sociales Facebook e Instagram. Este esfuerzo busca no solo
aumentar la base de clientes, sino también reforzar la confianza en los servicios de la clinica, bajo
el lema:

"Confianza en cada sonrisa"

Siguiente ¢ IS Pagina 1de 4 Borrar formulario

4

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.
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ENCUESTA DE VALIDACION | FACOM 2025

&

NOMBRE COMPLETO

Tu respuesta

GENERO

O Masculino
O Femenino

EDAD

Elige -

TIPO DE ENCUESTADO

Elige -




149

Anexo VI: Instrumento de validacion

TIPO DE ENCUESTADO

PROFESION

Tu respuesta

PUESTO

Tu respuesta

ANOS DE EXPERIENCIA

Tu respuesta

Atras Siguiente I Pdgina 2 de 4 Borrar formulario

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenide no ha sido creado ni aprobade por Google. Denunciar abuso - Téminos del Servicio - Politica de
Erivacidad

Google Formularios
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ENCUESTA DE VALIDACION | FACOM 2025

mikediaz010@gmail.com Cambiar de cuenta 2y

E3 Nocompartido

Con base a lo anterior, observe la propuesta del material grafico & interactivo en el siguiente
link: https:/fgoo.su/USEmT vy segln su criterio conteste las siguientes preguntas de validacion
y seleccione la opcidn que considere en los espacios que encontrara debajo de cada pregunta.

PARTE OBJETIVA

1. i Considera usted necesario disenar material grafico e interactivo para
promover a traves de las redes sociales Facebook e Instagram los
servicios de tratamiento dental y cirugias que ofrece |a Dra. Claudia
Marroquin en Natural Smile Clinica Dental?

Q s
ONU

2. ;Considera usted necesario recopilar informacion proporcionada por
Matural Smile Clinica Dental a traves de su brief, acerca de los
tratamientos dentales y cirugias, para fundamentar el desarrollo del
material grafico e interactivo para redes sociales?

Q s
O ne
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3. iConsidera usted importante investigar tendencias y recursos de
disefio a través de fuentes fiables de informacién para respaldar la
propuesta grafica de este proyecto?

() =i
O\lc

4. ;Considera adecuado diagramar los elementos graficos en interactivos,
en los que se aplicara los principios de jerarquia visual para organizar de
manera clara y efectiva los elementos clave gue faciliten |a compresion de
los servicios gue ofrece Natural Smile Clinica Dental?

() si
O\lc

5. ;jConsidera usted necesario calendarizar Ia publicacion del material
grafico e interactivo gue detalle |a frecuencia v los tipos de contenido a
publicar en Facebock e Instagram para asegurar una cobertura continua
y sisternatica que optimice el engagement y alcance al plblico objetive?

() =i
O\lc

PARTE SEMIOLOGICA

6. ;Considera que los colores empleados en el material grafico e
interactivo reflejan |z profesionalidad vy limpisza gue caracteriza a Matural
Smile Clinica Dental?

D Mucho

D Poco

) nada

151
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7. ¢Cree que la tipografia seleccicnada en los disefics comunica
efectivamente la modernidad vy accesibilidad de la clinica?

D Mucho
D Poco
D MNada

8. ¢Cree usted que los iconos utilizados en los reels y posts son claros vy
ayudan a entender mejor los servicios ofrecidos por la clinica?

9. ;Piensa que las imagenes y fotografias empleadas en material grafico e
interactivo son representativas de la calidad y cuidado que Natural Smile
Clinica Dental ofrece a sus pacientes?

10. ;Considera gue la diagramacion de los elementos en el material
grafico e interactivo facilita la comprension clara del mensaje?
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PARTE OPERATIVA

1. ¢Considera que el tamano de la tipografia en los posts y reels de
Facebook e Instagram es adecuado para ser leido comodamente por
personas de 20 a 50 anos?

12. i Cree que las descripciones de los servicios y tratamientos ofrecidos en
el material grafico e interactivo proporcionan informacién suficiente para
tormar una decision informada?

13. ¢ Cree usted gue los servicios vy productos muestran la informacion
esencial para el cliente?
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14. ; Piensa que |la adaptabilidad de estos disenos a diferentes
plataformas y dispositivos es efectiva para asegurar una experiencia de
usuario coherente y satisfactoria?

15. ¢ Encuentra el recorrido visual a través de las publicaciones y reels
intuitiva y facil de entender?

Atras Siguiente O Pigina 3 de 4 Borrar formulario

Nunca envies contrasenas a través de Formularios de Google.

Este contenido ne ha sido creado ni aprobado por Google. Denunciar abuso - Términos del Servicio - Politica de
Privacidad

Google Formularios




155

Anexo VI: Instrumento de validacion

Antes de concluir, me gustaria invitarlo a compartir cualguier comentario adicional o sugerencia
sobre este proyecto. Su retroalimentacion es invaluable para enriquecer y mejorar esta tesis.
iGracias por su colaboracién!

COMENTARIOS

Tu respuesta

Atras Enviar IS P&gina 4 de 4 Borrar formulario

ENCUESTA DE VALIDACION | FACOM 2025

iGracias por dedicar tiempo a completar esta encuesta!. Su respuesta a sido enviada.

Enviar otra respuesta

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Denunciar abuso - Términos del Servicio - Politica de
Privacidad

Google Formularios
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Clientes

Dr. Lizandro Antonio Privado Méndez
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Anexo VII: Muestra de validacion técnica

Grupo objetivo

Carlos Gerardo Tatiana Stephanie Allan Estuardo Andrea Maria
Velasquez Guzman Pinto Gonzélez

Jimena Lizeth Gémez Jimmy Alexander Lopez

Alma Patricia Diaz José Andrés Pérez Scarlett Elena Hernandez
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Anexo VII: Muestra de validacion técnica

Expertos

i Gmail MIG UEL DIAZ <mikedlazoto@gmall com> M Gmail MIG U ELDIAZ <mikedlazotoggmail com>

SOLICITUD DE VALIDAGION | PROYEGTO DE GRADUACGION 2024 SOLICITUD DE VALIDACION | PROYECTO DE GRADUACION 2024

2 mensajes, 2m9nss\es i

MIGUELDIAZ <rikedisz010@amail come 2 e septismbre de 2024, 10035 MIGUELD! AZ ~mikesiaz01 C@gmail coms 24de septiembre de 2024, 1610
Para; lourdesdonr=@galieo. edu

Para. andreaguitaglgalico.cdu

Respetable Mgtr, Carmen Andrea Aguilar Flores Respetable M.Sc.Lourdes Lorana Donis Sanhueza

Le saludo cormialmente, ssperands ques sus actidadss se desarmolien satzfactoriaments. Le salu i sperando qu actvidades
Mle permita compriir can usted Ia aropussta prafiminer de mi proyests de graduacion, que consiste en el disefia dz material gsfica & e perito comparti con Usted ia propuesta, preliminar el ifico &
interactive para b pramocian de los servicios que ofrece — Asfural Soile Clinics Dental— Su experiencia v canccimento en ke iteractivo para i promocién de los senncios que ofiece — atural Sl Clinica Denlai—. Su expeliencia y conocimieria en Ia
rmstaria son fundamentales para asegurar que esta propussta cumpls con o ms as sstindares de cal iémicos. materia son fundamentalos para asegurar oue esia propuesta cumpia con bs mes aitos estandares de calidad académicos
Agradecaria rmucha si pudiers dedicar uros minutos de su Eempo para revisar ] materisl y complatsr ks encussts de validacion Agraddeceria much si pudiera dedicar unos minutos de su iempo para revisar el material y completar ka encuesta de validacion
.v@lllb”l(. IO Sl erY | pog. ie sigui
valor para este prayecto.Por ultima solicitar amablemente, su ¥ valer para pi te proyt Al
respuesla aeste w\nu indicands gue la umm..—l.d\ ha swlo realizada, respuesta a I ta h
Agradezos de sntemano su apays y tiampo en esta procesa. Agradezen da antemans su 3acy0 y tiempo en esta pracaso.
Obs: No es necasario ad los medios de 6n <8 realizarin mediants la respussta a este corren Cbs: No es necesario adjuntar fotografias, los medios de verificacién se realizarin mediante Ia respuesta a este conreo.
Quedands alento de ysted. Quedando atento de usted.
Seludos cordizles. Saludos cordales.
Atentarmnente. Alentamente.
JUAN MIGUEL DIAZ JUAN MIGUEL DIAZ
DlAaz o Carne 21000512 DIAZ nd 2100052
MicUEL | 3 050 MIGUEL 5
2 Uoendiatura sn Camunicacién y Bhano O e naianura sn Camunicacidny Bashs

Carmen Andrea Aguilar Flores <andreaguilangigalilco.edu> 2 de sepliembre de 2004, 20.00 Lourdes Donls. <lourgesdonis@galieo edu= 5 de septiembre de 2004, 2222
Para: M1G UELDIAZ smikediaz010@gmail.com:= Para: M1 G UELDIAZ <mkedmz010@gmail come- '
Busnas noches Juan Migusl, Con gusto, encuesta complotada,

. N . B tesocads esthorst]
El metive de mi coren o5 para natficarke que ya evalud su proyects de graduacion. e

Saludos, Saludos cordales.

Liega. Andrea Aguilar Lourdes L. Donis S, M.Sc.

B} tovta citado et oculte] v skt ol curdendaria

Vi Gmail W1GUELD | AZ <mkediazItoggmatcoms
M Gmail MG UELDI A Z <mikediazo0ggmail.com>
SOLICITUD DE VALIDACION | PROYECTO DE GRADUACION 2024

2mensajes

SOLICITUD DE VALIDACION | PROYEGTO DE GRADUACION 2024
2mencajes 116 UEL DI AZ <mikediaz01Ogigmail.com= 2 ¢e sopiambie de 2024, 18.00
. Para: christian rosselliggalieo.edu
MIG U EL D 1A Z <mikedizzd10@gmail.com> 2 de septiembre de 2024, 18:07
Para: rbarahenagoalilen edu

Raspotable Ing.Chnstian Emmanuel Lopaz Ressoll
Respotable Matr Ralanda Barahona Gifuentes Le saludo cord almente, ecperando que sus acti ades se desarrallen satisfactariamente.
. . WMe Fermito compartir con usted la propuesta preliminar de mi proyecto de grad uacién, Gue cons'ste en ol disefio de material grifico ¢
Le saludo cordialments, esperando que sus actvidades se desarrollen satisfactoriaments, inleraciva para la pramocin <o ks sorvios que oliece — Metural Smile Cliniza Dorla— Su cxpenencia y concamiento en la
materia 501 fundamentales para aseguar que esta picpuesta curpla con los mes akos estandares de salidad académicos.

M perito compartr con ustad s prapussia prelminar de i proyeco da graduacién, que consis en e dsefo da materal gréico o
interactivo para la promocidn de los servicios que ofrece — Naturs: e Clinica Dental u experiencia y conacimiento en & ,ﬂgradgce ia .nmm =i pudiera dedicar unas minutos de su tiempa para ravisar el material y camplatar la encuesta de validacion
materia Som Tunelamoniaios para aScRar €06 6sta prapUESta euTia con 108 neis aRos ostandarbe de caliiad académicns p0S

SuS mmeman &y 0dsenvaciones serdn de gran valof pra perfeccionar ests proyecto.Por Ultimo solicitar amabiements, su
Agracecena mucho si pudiera dedicar unos minutos de su tiempo pars. revisar el materialy completar ka encuesta de validasion respuesta & este correa indicando cus la ensuesta ha s do realeada.

aecadiendo sl siguients enlace:htps:Hforms.glofYKRrAR2SSVEEILpDS

Sus comentarios y abservaciones sern de gran valor para perfeccionar este proyeco, Por illime solicitar amablemente, su
respuests 2 este corres indicanda que la encuesta ha sids realizada,

Fgradezen de entemana su spoyo y fiempo en este proceso.
Obs: No es necesario adjuntar fotografias o este cormes, Los medios de verificacién se realizardn mediante |a respuesta a
Agraciezcn de antemano su apayo y liempo en este proceso. este coea,

Obs: No as nacesario adjuntar fotografias, los madios de verificacién sa realizarin medianta la raspuasta a esta corres. Quadando slentn da usfed

Quedando atentn de usted Atentamente.

Saludos Gordiales:
JUAN MIGUEL DIAZ
DIAZ o Camé 2106782
MIGUEL | 3 05

S Liencistusa en Comuricaciiny Disio

Atentamente.

BlAZ JUAN MIGUEL DIAZ
MIGUEL Pt

8 encisiuea encomuricaciony Olsenc

Chrigtian Emmanuel Lpez Rassell <christisn. ms.el\@gameu edu 9 de sepiiambie de 2024, 2048
Para W | G U ELDIAZ smikediaz D@ gmal.cor

Estimzdo Miguel

Ralando Barzhona Cifuantes =rbarahona@galies.edu= 16 de sepliembre de 2024, 21:48
Para: M1 G U EL D'l AZ <mikediaz010@grrail.coms He respondido 1 enouesia de valdacion, Un gusta # poder forrar Barte dé 5t prices, Uh excelente radak fellcidades
Listn Saludos
[E1 tevto ety eati aouho] [ Rreprp———

Leda. Maria Eugenia Aguilar

2/09/2024

Hola licenciada buenos dias.
Querfa preguntarle si yo ya podrfa empezar a pasar mi encuesta disculpe la molestia
0910

Ya podrias Miguel, sin duda e

racias Lic!
1251

12:51

Hazlo con zlic Andrea Aguilar también, experta en redes

12:52

Le dices que eres mi estudiante -

Hola lic buenas tardes, para comentarle que acabo de enviarle a su correo de FACOM la
solicitud de validaci6n de mi proyecto de graduacién, muchas gracias por su

tiempo licenciada.
P Editado 18
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Comentarios de los expertos encuestados

Considerando que hay bastante competencia,
hubiera centrado el contenido a dar tips o contenido
de valor y no solo reforzar con frases donde estan los
doctores. En los reels, hace un poco de ruido visual el

fondo del diente borroso.

MGTR. CARMEN AGUILAR

Mag nsultoria e Imagen Publica

Todo muy bien realizado, lo Unico que hay
que tener en cuenta es el tamano de los
videos y su relacion 9:16.

O BARAHONA

159

Quiero felicitarte por el excelente trabajo realizado. Has capturado

de manera precisa las necesidades del cliente y lo has reflejado en
el contenido desarrollado. He notado que has incluido detalles
sobre los tipos de pago en las imagenes de los post. Considero que
esta informacion podria ser mas efectiva si se integrara en los
copys en lugar de estar en las imagenes

ING. CHRISTIAN ROSSELL o kk ok

Inger s de la Computacion

ee

Diseno muy limpio y estilizado, verificar la escritura de
la direccion, para los post creo que la letra esta aun
pequena, si es factible crecer un poquito mejoraria y
me gustan los reels, los textos un poco mas grandes.

M.SC. URDES DONIS
M

Learning

Un trabajo muy minucioso, por lo mismo mi idea seria
colocar toda la informacion de las redes y teléfono de
la clinica siempre en el mismo lugar. Aumentar la

tipografia de contenido un punto para que tenga
mayor legibilidad. Es un gran trabajo.

LCDA. MARIA AGUILAR

Licenciada en Comunicacion y Diseno

22,00 8 ¢
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PARTE OBJETIVA
PREGUNTA 1
ALTERNATIVA PORCENTAJE

EXPERTOS

CLIENTES
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Planeacion de publicaciones

PLATAFORMAS

-

DICIEMBRE 2024

EE—— ] C——; —
Reel Post Post Post
O ] e O
Post Post Post Post
= — e
L]
15 16 17 10— (19 20 2 —
o— ———
Post Post Post Post
22 23 e— 24 D5 SES———) 26 e |8
= | r—— CE—
O
Post Post Post Post
oEE—— EEE—
Reel Post
Proceso y cotizacion de pautas
Facebook Instagram
Descripcién Precio Tiempo Total Descripcién Precio Tiempo Total
Reel #1 y #2 “Expertos en sonrisas” Q50.00 1dia Q50.00 Reel #1y #2 “Expertos en sonrisas” Q50.00 1dia Q50.00
Post #1 “Sonrisa en buenas manos” Q50.00 1dia Q50.00 Post #1 “Sonrisa en buenas manos” Q50.00 1dia Q50.00
Post #2 “Cuidado dental de calidad” Q50.00 1dia Q50.00 Post #2 “Cuidado dental de calidad" Q50.00 1dia Q50.00
Post #3 “Atencién dental” Q50.00 1dia Q50.00 Post #3 “Atencién dental” Q50.00 Tdia Q50.00
Post #4 “Expertos en bienestar” Q50.00 1dia Q50.00 Post #4 “Expertos en bienestar” Q50.00 1dia Q50.00
Post #5 “Salud dental garantizada” Q50.00 1dia Q50.00 Post #5 “Salud dental garantizada” Q50.00 1dia Q50.00
Post #6 “Confianza en cada sonrisa” Q50.00 1dia Q50.00 Post #6 “Confianza en cada sonrisa” Q50.00 1dia Q50.00
Post #7 “Tu sonrisa es compromiso” Q50.00 1dia Q50.00 Post #7 “Tu sonrisa es compromiso” Q50.00 1dia Q50.00
Post #8 “Tu sonrisa nuestra prioridad” Q50.00 1dia Q50.00 Post #8 “Tu sonrisa nuestra prioridad” Q50.00 1dia Q50.00
Post #9 “Cuidamos lo que te importa” Q50.00 1dia Q50.00 Post #9 “Cuidamos lo que te importa” Q50.00 Tdia Q50.00
Post #10 “Clinica de confianza” Q50.00 1dia Q50.00 Post #10 “Clinica de confianza” Q50.00 1dia Q50.00
Post #11 “Somos expertos dentales” Q50.00 1dia Q50.00 Post #11 “Somos expertos dentales” Q50.00 1dia Q50.00
Post #12 “Somos excelencia dental” Q50.00 1dia Q50.00 Post #12 “Somos excelencia dental” Q50.00 ldia Q50.00
Post #13 “Rellenos dentales” Q50.00 1dia Q50.00 Post #13 “Rellenos dentales” Q50.00 1dia Q50.00
Post #14 “Blanqueamiento dental” Q50.00 1dia Q50.00 Post #14 “Blanqueamiento dental” Q50.00 1dia Q50.00
Post #15 “Restauracion dental” Q50.00 1dia Q50.00 Post #15 “Restauracién dental” Q50.00 1dia Q50.00
Post #16 “Ortodoncias” Q50.00 1dia Q50.00 Post #16 “Ortodoncias” Q50.00 1dia Q50.00
Post #17 “Evaluaciones” Q50.00 1dia Q50.00 Post #17 “Evaluaciones” Q50.00 1dia Q50.00
TOTAL Q900.00 TOTAL Q900.00
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Proceso de cotizacion y pautas

Meta Business Suite es una herramienta que permite gestionar tanto Facebook como
Instagram de manera simultanea, facilita la creacidon, monitoreo y analisis de campafias
publicitarias en ambas plataformas. A continuacion, se explica el proceso paso a paso para

pautar en ambas redes sociales dentro esta plataforma.

Creacion de campaia

En primera instancia, se debe ingresar a la plataforma de Meta Business Suite a través

de una cuenta de Facebook o Instagram que unifica las campafias creadas en un solo espacio.

B8 campaiias 28 Conjuntos de anuncios [F] Anuncios
(& Duplicar #° Editar & Prueba A/B Mas Il Columnas: Rendimiento ¥ "E Desglose w I8 Informes w 2 Exportar v ) Graficos|
Activo Campafa v EntregaT v Estrategiade puja  Presupuesto Conﬁg.;urac_:l'on © Resultados w Alcance -
de atribucion
Publicacion: “#IniciativaDelLey | Con una ley también s. Error en la cuenta Con estrategia d Con el presupues. 28 dias despu
WMl Ver graficos  #* Editar B Comparar
Publicacion: “#IniciativaDeLey | jAtencion Integral par... Error en la cuenta Con estrategiad..  Con el presupues... 28 dias despu... =
o
Publicacion: “#IniciativaDeLey | jCon una ley la.. Error en la cuenta Con estrategia d Con el presupues... 28 dias despu == 5=
Publicacion: *#IniciativaDeLey | {Con una ley, la atenci.. 3 cuenta Con estrategiad.. ~ Con el presupues... 28 dias despu... = =
Publicacion: "#IniciativaDeLey | jCambiemosle la cara ...  Error en la cuenta Con estrategiad..  Con el presupues... 28 dias despu... - —
Publicacion: “#IniciativaDeLey | La importancia de act..  Error en la cuenta Con estrategiad..  Con el presupues... 28 dias despu... = =
Publicacion: "#COMUNICADO | A organizaciones de s. Error en la cuenta Con estrategia d Con el presupues. 28 dias despu
® Publicacion: "#INICIATIVA | ;Conoces la Iniciativa de ... Desactivado Con estrategiad..  Con el presupues.. 28 dias despu...

[08/05/2021] Promocion de M.K Error en la cuenta Volumen mas alto Q10.00 7 dias después. = =

Resultados de 34 campaiias @ Configuracion ... - o=
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Seleccion de objetivo

Para iniciar el proceso de publicidad, se selecciona el boton — Crear— en la seccion
de campaiias. Se elije el objetivo que mas se ajuste a nuestra necesidad, como — Clientes

potenciales—, — Trafico— o — Interaccion—, y depende del tipo de resultado que se quiera

obtener.

Crear nueva campafia  Nuevo conjunto de anuncios o anuncio
Tipo de compra

Subasta

Elige un objetivo de campana

- Reconocimiento

N Tréfico .

Interaccion

Promocin de la app Ideal para:

Formularios instantaneos @

Clientes potenciales
(] Clientes potenciales C
senera clientes potenciales para tu
-

Ventas Messenger, Instagram y WhatsApp @
Conversiones @
LUamadas @

v

Configurar campana

Luego de seleccionar el objetivo, se nombra la campafia y se define si se necesita
incluir anuncios dentro de categorias especiales, como servicios financieros, elecciones o

empleo.

Nombre de la campaiia

Campaiia Natural Smile Clinica Dental Crear plantilla

Categorias de anuncios especiales

Declara si tus anuncios estan relacionados con créditos, empleos, viviendas, temas sociales,
elecciones o politica. Los requisitos varian en funcion del pais. Mas informacién sobre las
categorias de anuncios especiales

Ventajas de declarar categorias de anuncio especiales
Si declaras las categorias de anuncios correctamente, tus anuncios cumplirén con nuestras
normas publicitarias y sera menos probable que se rechacen.

Categorizar anuncios

Categorias
Selecciona las categorias que mejor describan qué se anunciara en esta campana.

Declara la categoria si corresponde v
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Establecer presupuesto

Se define el presupuesto diario o total que se desea invertir en la campafia. También se
puede programar la duracion de la campafia con respecto la fecha de inicio y fin, que ayudara

a controlar el gasto y los tiempos de promocion.

Presupuesto y calendario

Presupuesto
Presupuesto diario w  Q50.00 GTQ

No gastaras mas de Q50 por dia ni mas de Q350 por semana

Informacicn sobre el presupuesto diario

Calendario

Inicio

B 1 de diciembre de 2024 © 19:43 csT

Fecha de finalizacion

+/ Definir una fecha de finalizacion

D 31 de diciembre de 2024 © 18:00 csT

Mostrar mas opciones «

Definir grupo objetivo

En este paso, se selecciona la ubicacion geogréfica, rango de edad y otros criterios
para segmentar el publico que vera el anuncio. Se puede especificar caracteristicas adicionales

como intereses o comportamientos para dirigir la campafia a la audiencia correcta.

Controles de publico @

Establece criterios relativos a los lugares donde se pueden entregar los anuncios de esta
camparia. Mas informacion

@ Puedes establecer controles de publico en esta cuenta publicitaria para aplicarlos a
todas las camparias.

Ver controles de publico en Configuracion de publicidad

Usar publico guardado w

* Lugares @

Ubicacion incluida:
« Guatemala

Ocultar opciones
Edad minima @
8 =
Excluir estos publicos personalizados @

Q, Buscar publicos existentes
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Estimaciones de resultados

Antes de finalizar, se puede revisar las estimaciones que Meta proporciona sobre el
alcance potencial y la cantidad de clientes estimados que podria generar la campafia, basadas
en el presupuesto y segmentacion definidos. Se revisa toda la configuracion de la campaia
asegurando que esté correcta. Una vez validada, se selecciona el boton para publicar, y Meta
Business Suite comenzard a mostrar nuestro anuncio tanto en Facebook como en Instagram
segun la configuracion elegida. Esta estimacion es basada en el presupuesto y dias de pauta

establecido para este proyecto.

Resultados diarios estimados

Alcance @
9.0K - 26K

Clientes potenciales @

19 - 56

Nueva Guatemala de la Asuncion, febrero 2025.



