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Guatemala 12 de abril de 2018

Licenciado
Leizer Kachler
Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacién del tema de proyecto de Graduacion titulado: DISENO DE
INSTRUCTIVO DIGITAL PARA DAR A CONOCER A LOS EJECUTIVOS DE
VENTA, EL PROCESO PARA LA ENTREGA DE VEHICULOS NUEVOS DE

LA EMPRESA COFINO STAHL - CHEVROLET. Asi mismo solicito que el Ms.C.
Rualdo Anzueto sea quién me asesore en la elaboracion del mismo.

Atentamente,

Alvarg Xndyé Diaz Santos
001252

A\
f/ \ \
Ms.C.Rualdo Anzueto
Asesor
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Facultad de Ciencias

UNIVERSIDAD de la Comunicacion

La Revelacion en la Educacion

Guatemala 14 de mayo de 2018

Seior:
Alvaro André Diaz Santos
Presente

Estimado Sefior Diaz:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE INSTRUCTIVO DIGITAL PARA DAR A CONOCER A LOS
EJECUTIVOS DE VENTA, EL. PROCESO PARA LA ENTREGA DE VEHICULOS
NUEVOS DE LA EMPRESA COFINO STAHL - CHEVROLET. Asi mismo, se
aprucba al Ms.C. Rualdo Anzucto, como asesor de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizeri&ch]er
Deca
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Guatemala, 09 de enero de 2024

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE INSTRUCTIVO DIGITAL PARA DAR A CONOCER A LOS
EJECUTIVOS DE VENTA, EL PROCESO PARA LA ENTREGA DE
VEHICULOS NUEVOS DE LA EMPRESA COFINO STAHL - CHEVROLET.
Presentado por el estudiante: Alvaro André Dias Santos, con numero de carné:
15001252, esta concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente
aprobacion para continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente, %

Ms.C. Rualdo Anzueto
Asesor
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Guatemala, 14 de agosto de 2024

Seiior;
Alvaro André Diaz Santos
Presente

Estimado Sefior Diaz:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADQO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

(.

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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UNIVERSIDAD

La Revelucion en |a Educacion

Guatemala, 18 de septiembre de 2023

Seiior:
Alvaro André Diaz Santos
Presente

Estimada Sefior Diaz:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE INSTRUCTIVO DIGITAL PARA DAR A CONOCER A
LOS EJECUTIVOS DE VENTA, EL PROCESO PARA LA ENTREGA DE
VEHICULOS NUEVOS DE LA EMPRESA COFINO STAHL - CHEVROLET.
Presentado por la estudiante: Alvaro André Diaz Santos, el Decano de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion autoriza la publicacion del Proyecto de Graduacion previo
a optar al titulo de Licenciada en Comunicacion y Diseno.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Guatemala, 10 de septiembre de 2024.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo
Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE INSTRUCTIVO DIGITAL PARA DAR A CONOCER A LOS
EJECUTIVOS DE VENTA, EL PROCESOS PARA LA ENTREGA DE VEHICULOS NUEVOS DE LA
EMPRESA COFINO STAHL- CHEVROLET, del estudiante Alvaro André Diaz Santos, ha sido
objeto de revisién gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de
graduacion.

Atentamente.

Lic. Edgar leardoP res Veldsquez
Asesor Li gwstlco
Unlversrdad Galileo
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A mi familia que siempre me apoy6 en todo momento, a pesar de las adversidades.

A mis compaiieros de estudio que siempre estuvieron ahi y que juntos recibimos el

conocimiento que nos formo.
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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Chevrolet - Cofifio Stahl Guatemala se
identificod que no cuenta con un instructivo Digital de proceso para la entrega de vehiculos
nuevos. Por lo que, se plante6 el siguiente objetivo: Disefiar un instructivo digital para dar a
conocer a los ejecutivos de venta, el proceso para la entrega de vehiculos nuevos de la

empresa Cofifio Stahl - Chevrolet, Guatemala, Guatemala.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo
evalta el nivel de percepcion y utilidad del proyecto. La herramienta de investigacion se
aplicé a un promedio de 9 personas entre el grupo objetivo, cliente y expertos dentro del area
de comunicaciéon y disefio grafico. Se recomendo respetar los lineamientos del Instructivo
Digital de marca para conservar la linea grafica y la presencia que va a tener Chevrolet -
Cofino Stahl, tanto de forma interna con sus colaboradores como también los beneficios que

otorgara el proyecto para la retencion de clientes.



Para efectos legales unicamente el autor, Alvaro André Diaz Santos, es responsable del
contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de

consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion

Introduccion

La empresa Cofino Stahl — Chevrolet ha ofrecido a la poblacién / sus clientes reales y
potenciales sus servicios desde 1941. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con un
proceso estandarizado para gestionar la correcta la entrega de vehiculos nuevos. Por esta
razdn se propuso resolver este problema comunicativo a través de la elaboracion del
siguiente proyecto: Disefio de instructivo digital para dar a conocer a los ejecutivos de
venta el correcto proceso para la entrega de vehiculos nuevos.

Para crear el concepto creativo se usard el método de Mapas mentales, promovido
por Tony Buzan, investigador en el campo de la inteligencia y presidente de la Brain
Foundation. El mapa mental es una técnica grafica muy util para la generacion de ideas
por asociacion y para organizar la informacion. Y a través de un método de
investigacion logico inductivo, se creara un marco tedrico que respalde la investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollara el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion seran encuestas al
grupo objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta ultima herramienta se
obtendran cambios importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de

comunicacion y disefio
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Capitulo II: Problematica
La empresa Cofifio Stahl - Chevrolet no cuenta con el Diseflo de instructivo digital
para dar a conocer a los ejecutivos de venta el proceso para la entrega de vehiculos

nucvos.

2.2 Contexto

En este caso se eligié la empresa Cofifio Stahl - Chevrolet ubicada en la zona 10 de
la ciudad capital.

Cofifio Stahl - Chevrolet es una empresa dedicada a la comercializacion de
repuestos, llantas, baterias, vehiculos nuevos, usados, y servicios de mantenimiento.

La empresa Cofino Stahl fue creada el afo 1941 por Pedro Cofifio Duran e Irvin
Stahl. Actualmente Cofifo Stahl tiene 80 afios de atender a clientes de todo tipo, sabe
posicionarse en el mercado de la venta de vehiculos nuevos y usados, tiene
participacion en la gremial de venta de vehiculos del pais. La empresa es propietaria de
franquicias que le permiten comprar y vender vehiculos nuevos y usados de las marcas:
Toyota, Lexus Chevrolet, Renault, Subaru, Land Rover, Jaguar, Audi y Fiat.

Dentro de su portafolio variado de marcas, la primera con la que salieron al mercado
guatemalteco fue Chevrolet, marca la cual tiene un fuerte respaldo por el fabricante
General Motors USA y México, por lo que los estdndares de calidad de producto y
servicio son altos, siempre en busqueda de la mejora continua para impactar
positivamente la satisfaccion del cliente.

La empresa cuenta con procesos administrativos por separado en cada una de las
marcas, pero no poseen un instructivo donde se dé a conocer el proceso que facilite a los
vendedores realizar la entrega de vehiculos a los clientes finales con pasos ordenados.

Se eligid esta empresa debido a que no cuenta con un instructivo digital para dar a
conocer a los ejecutivos de venta, el proceso de entrega de vehiculos nuevos. Por esta
razén se busca que, a través del diseno grafico del instructivo digital, los ejecutivos de
venta puedan conocer los pasos, beneficios, lineamientos y recomendaciones para llevar

a cabo de la mejor manera la entrega de un vehiculo nuevo.



2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio
Se detectd que la empresa Cofifio Stahl - Chevrolet no cuenta con el Disefio de
instructivo digital para dar a conocer a los ejecutivos de venta el proceso para la entrega

de vehiculos nuevos a todos sus clientes.

2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro

variables: a) magnitud; b) trascendencia; c¢) vulnerabilidad; y) factibilidad.

2.3.1. Magnitud

Segiin el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Guatemala tiene una
superficie territorial de 108,889 kiloémetros cuadrados.

La poblacién guatemalteca es de aproximadamente 17,679,735 habitantes, de
los cuales 3,531,754 habitantes se encuentran en el Departamento de Guatemala.

Dentro de este departamento existen 10 empresas dedicadas a la
comercializacion de vehiculos nuevos, y entre ellas, se encuentra la empresa
Cofifio Stahl - Chevrolet, que atiende aproximadamente 8,000 clientes reales y

potenciales en un afio y proyecta aumentar sus ventas a 10,000 vehiculos, para

diciembre de 2022.
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2.3.2. Vulnerabilidad

Si la empresa Cofifio Stahl - Chevrolet no realiza el disefio de instructivo
digital no dard a conocer a los ejecutivos de venta los lineamientos del proceso
para entrega de vehiculos nuevos y esto repercutirda en los estandares de
satisfaccion del cliente, ya que si no se puede medir, no se puede mejorar.

Parte fundamental de que el proceso se lleve a cabo de la mejor manera, es
realizar la encuesta de entrega final recomendada por el fabricante, que tiene el fin
de recolectar datos, ponderarlos para medir la eficiencia y eficacia de la entrega
por parte del ejecutivo de ventas y el distribuidor.

Llevar a cabo el proyecto puede afectar negativamente la satisfaccion del
cliente final que recibe su vehiculo nuevo, por lo tanto, puede haber un declive en
las ventas, ya que habra menos clientes que realicen una re-compra, recomienden

el servicio y tengan confiabilidad de la marca.

2.3.3 Trascendencia

Al contar con un instructivo digital Cofino Stahl - Chevrolet, podra capacitar,
retroalimentar a sus ejecutivos de venta y beneficiara en la atencion y servicios al
cliente por qué el proceso de entrega serd mas amigable, seguro, eficaz. Por lo
tanto, se podra contribuir con uno de los objetivos de la organizacion que es crear

clientes de por vida.

2.3.4 Factibilidad
La realizacion del proyecto titulado Disefio de instructivo digital para dar a

conocer a los ejecutivos de venta, el proceso para la entrega de vehiculos nuevos
de la empresa Cofifio Stahl - Chevrolet, Guatemala, Guatemala, si es factible, ya
que cuenta con los siguientes recursos:

2.3.4.1 Recursos Humanos. La empresa cuenta con el capital humano

adecuado con la capacidad, conocimiento y habilidad para el manejo y

desarrollo de las funciones que se desempenan dentro de la empresa.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Se cuenta con el apoyo de la gerente

general de Monita, quien proporcionara informacion, fotografias y demas

materiales necesarios para la realizacion del proyecto.



2.3.4.3 Recursos Economicos. La empresa Cofino Stahl - Chevrolet tiene
los recursos econdomicos para la realizacion de instructivo digital para dar a
conocer a los ejecutivos de venta, el proceso para la entrega de vehiculos
nuevos.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. Se dispone del equipo y las herramientas
necesarias para la elaboracion, diagramacion, disefio y maquetacion y del
instructivo digital. Asimismo la empresa cuenta con los recursos para la

reproduccion del proyecto.
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Capitulo III: Objetivos de Disefio

3.1 Objetivo General
Disefiar un instructivo digital para dar a conocer a los ejecutivos de venta, el proceso
para la entrega de vehiculos nuevos de la empresa Cofifio Stahl - Chevrolet, Guatemala,

Guatemala.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Recopilar toda la informacion de la empresa Cofifio Stahl - Chevrolet ,
procesos, procedimientos, servicios y productos que ofrecen, como también las
estrategias que usan para cerrar mas ventas y retener mas clientes a través de una
visita a su concesionario y una entrevista con la gerente de mercadeo y gerente de

ventas.

3.2.2 Investigar términos, conceptos y tendencias de disefio relacionados con
maquetacion y composicion de instructivos digitales de procesos de entrega de

vehiculos nuevos, para ser integrados en el disefio de este proyecto.

3.2.3 Conceptualizar las ideas a través del diseio digital para conocer las
propuestas que pueden solucionar los requerimientos de comunicacion
informativa del proceso de entrega de vehiculos nuevos de la empresa Cofifio

Stahl - Chevrolet.
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Capitulo I'V: Marco de Referencia

4.1 Informacion del Cliente

Datos del cliente
Nombre de la empresa: Cofifio Stahl - Chevrolet.
Direccion: 20 calle 11-68 zona 10, Guatemala, Guatemala.
E-mail: melanny.quinonez@cofal.com.gt, andres.deleon@cofal.com.gt,
jose.castillo@cofal.com.gt
Telefono: 2204-0404
Contacto: Melanny Celeste Quifionez Izquierdo - Jefe de Mercadeo, Andrés Estuado
De Leon Rivera - Gerente de ventas, Jose Carlos Castillo Franco - Gerente General.
Antecedentes:

Cofifio Stahl - Chevrolet, desde 1941 se dedica a la comercializacién de repuestos,
llantas, baterias, vehiculos nuevos, usados y servicios de mantenimiento.

Siendo Chevrolet una de sus principales marcas de venta de vehiculos nuevos, desea
mejorar en sus procesos y aumentar asi la satisfaccion del cliente.
Oportunidad identificada:

Disefiar un instructivo digital para dar a conocer a los ejecutivos de venta, el proceso
para la entrega de vehiculos nuevos de la empresa Cofifio Stahl - Chevrolet.
Mision:

Ofrecer a nuestros clientes vehiculos, repuestos y servicio de la mas alta calidad y
prestigio mundial, buscando satisfacer expectativas y necesidades, por medio de

nuestros colaboradores altamente calificados.



Vision:

Superar nuestro liderazgo en la venta de vehiculos, repuestos y servicios, alcanzando
ser el ejemplo en Guatemala en brindar un servicio de excelencia en las empresas que
dirigimos y en las futuras que formemos.

Delimitacion geografica: Ciudad de Guatemala, Guatemala, C.A
Grupo Objetivo:

El perfil de ejecutivo de venta de vehiculos nuevos estd comprendido en las edades
de 20 y 45 anos, con un perfil académico medio, licenciatura y minima experiencia de 3
afios en el area comercial de ventas.
Principales Beneficios del Grupo Objetivo:

Mejora en procesos, capacitacion y retencion de clientes.
Competencia:

Excel automotriz - Kia, Mitsubishi,Nissan, Sika Motors - Changan, Suzuki, Didea -
Mazda, Grupo Tecun - Hyundai.

Posicionamiento:

Tiene ya un posicionamiento entre las primeras 10 marcas de vehiculos mas vendidas
hasta el afio 2021, con un incremento anual del 3%, Cofifio Stahl - Chevrolet busca
continuar con el aumento de sus ventas dentro de las marcas de vehiculos nuevos.
Factores de diferenciacion:

Trayectoria y liderazgo en el mercado a nivel mundial, calidad de servicio y
productos, respaldo y garantia de la marca y el concesionario en Guatemala.
Objetivo de mercadeo:

Informar, retener la cartera de clientes.



Objetivo de comunicacion:

Brindar retroalimentacion a los ejecutivos de venta sobre el proceso de entrega de
vehiculos nuevos de la marca Chevrolet - Cofifio Stahl.
Mensaje clave para comunicar:

Calidad de servicio, procesos estandarizados, efectividad, respaldo, compromiso,
capacidad de adaptarse al cambio y versatilidad.
Estrategia de comunicacion:

Proceso eficiente y efecto, se le notifica al cliente todos los pormenores del proceso
y del producto que estd adquiriendo.

Reto del Diseiio y Trascendencia:

Disenar un instructivo digital moderno y funcional que refleje la identidad, calidad e
innovacion de la empresa, se busca dar a conocer a los ejecutivos de venta, el proceso
para la entrega de vehiculos nuevos mejorando asi los tiempos, la informacion brindada
al cliente, la retencion del mismo y busca siempre mejorar continuamente.

Materiales a Realizar:

Instructivo digital para dar a conocer a los ejecutivos de venta, el proceso para la
entrega de vehiculos nuevos de la empresa Cofifio Stahl - Chevrolet.
Datos del Imagotipo:
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Chevrolet - Cofino Stahl

Jose Carlos Castillo
Gerente General

Andres De Leon - Melanny Quifionez

Gerente de Ventas Gerente de Mercadeo

Virgilio Asencio René Olivet
Gerente de Operaciones Inteligencia de Negocios

Alvaro Diaz Sergio Castillo Rafael Perez Edna Marroquin Enrigue Mutzus
Asesor de ventas Asesor de Ventas Asesor de Ventas Asesor de Ventas Asesor de Ventas

Grafica realizada por: Alvaro Diaz; segiin color pantone proporcionado por fabrica
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FODA:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

. CRECIMIENTO DE PRESENCIA DE MARCA
. CRECIMIENTO EN VOLUMEN DE VENTAS
- RESPALDO (GARANTIA) . MEJORA CONTINUA DE PROCESOS
- TECNOLOGIA - SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO

+ COMODIDAD - INTRODUCCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS
. SEGURIDAD

+ BUEN PRECIO

+ ESCASES DE INVENTARIOS

- ESCASES DE REPUESTOS + AUMENTO EN [NDICE DE DEPFRECIACIIN DE LOS VEHICULOS
- TIEMPOS EN TERCERIZACION DE SERVICIOS « MEJORAS TECNOLOGICAS SIGNIFICATIVAS EN VEHICULOS DE LA

- EMBUDOS EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS COMPETENCIA (VEHICULOS ELECTRICOS, HIBAIDO 8 ETC:)
+ INCREMENTO EN COSTOS DE IMPORTACIHON

BUROCRACIA OPERATIVA « INCREMENTO EN CASDS CON REPORTE DE GARANTIA POST
VENTA
* BAJA DE PRECIOS DE LA COMPETENCIA

DEBILIDADES AMENAZAS

Grafica realizada por: Alvaro Diaz; FODA.
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Capitulo V: Grupo Objetivo
Definicion del Grupo Objetivo

El perfil de ejecutivo de venta de vehiculos nuevos estd comprendido en las edades
de 20 y 45 anos, con un perfil académico medio, licenciatura y minima experiencia de 3
anos en el area comercial de ventas, con conocimientos basicos de atencion, servicio al

cliente, proceso de ventas y mecanica basica.

El contenido del instructivo estd disefiado para capacitar y orientar a nuevos
empleados que se estan incorporando a la empresa, con el fin de brindarle los pasos

ordenados de un correcto proceso de venta de vehiculos nuevos.
5.1 Perfil Geografico
El proyecto sera ejecutado en la Ciudad de Guatemala, que se encuentra ubicada en

el valle de la Ermita que cuenta con 5.10 millones de habitantes.

La empresa Cofifio Stahl / Chevrolet, cuenta con 3 ubicaciones en la ciudad de
Guatemala: 1.) 20 calle 11-68 zona 10, 2.) 28 avenida 6-00 zona 11, 3.) Kilometro 14
5-25 Z 3 Mixco.

La Ciudad de Guatemala se encuentra en el area centro-sur de Guatemala a una
altura de 1.500 metros sobre el nivel del mar, dividida en 25 zonas todas ellas urbanas y
areas verdes protegidas de la tala de arboles, esta conformada por 17 municipios,

cantones, aldeas y colonias

Actualmente es la aglomeracion urbana mas poblada y extensa de Centroamérica.
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5.2 Perfil Demografico:

Género: Hombres y Mujeres

Edades: 20 a 45 afios

Ingresos mensuales aproximados: Q5,000.00 a Q10,000.00
Nivel Educativo: Técnico, Licenciatura.

Nacionalidad: Guatemaltecos

5.3 Perfil Psicografico

Son Personas que residen en el departamento de Guatemala, de personalidad
extrovertida, con facilidad para establecer relaciones interpersonales, graduados con
estudios universitarios nivel técnico, licenciatura. Manejan un estilo de vida dinamico y
ocupado la mayor cantidad del tiempo, son personas con altos estandares tanto en

innovacion tecnoldgica, manejan muy bien la resolucion de conflictos.

Muchos de ellos practican deportes en sus tiempos libres o buscan un tipo de
entretencion para salir de la rutina y descargar la energia acumulada durante un dia de

trabajo.

Se rodean en medios socialmente activos, entre ellos reuniones con amistades,

personas nuevas y familiares.

5.4 Perfil Conductual

Son las personas que integran la fuerza de ventas de la empresa, tienen la necesidad
de estar altamente capacitados e informados para comunicar al cliente todos los datos
relevantes sobre el producto, como también los servicios auxiliares, la atencion previa y
postventa. Los ejecutivos de venta deben tener la facilidad de persuasion para

comunicar todas sus ideas, planes o planteamientos de la manera mas clara posible.
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Capitulo VI: Marco Tedrico



Capitulo VI: Marco Teorico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Empresa

Actividad econdmica organizada para producir bienes o prestar servicios
destinados al mercado.Organizacién de medios personales y materiales orientada
a la produccion de bienes o a la prestacion de servicios.En el derecho de la
competencia, cualquier persona o entidad que ejerza una actividad econémica, con
independencia del estatuto juridico de dicha entidad y de su modo de

financiacion.
6.1.2 ; Qué es un vehiculo?

Que se mueve por si mismo. Se dice principalmente de los vehiculos que
pueden ser guiados para marchar por una via ordinaria sin necesidad de carriles y

llevan un motor, generalmente de explosion, que los pone en movimiento.
6.1.3 ;Que es una venta?

Accién y efecto de vender, Contrato en virtud del cual se transfiere a dominio

ajeno una cosa propia por el precio pactado.
6.1.4 ;Que es una cotizacion?

Estimar a alguien o algo, particularmente de forma publica, en relaciéon con un

fin determinado.
6.1.5 ;Que es un descuento?

Rebaja, compensacion de una parte de la deuda.
6.1.7 ;Que es un cierre de venta?

Contrato en virtud del cual se transfiere a dominio ajeno una cosa propia por el

precio pactado.
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6.1.8 Cofino Stahl

Empresa familiar que se dedica a la compra, venta, comercializaciéon de
vehiculos de marcas de renombre a nivel mundial, como también al servicio de

mantenimiento de los mismos en sus instalaciones.
6.1.9 Chevrolet

Empresa que se dedica a la fabricacion, produccién, ensamblaje y

comercializacidon de vehiculos nuevos a nivel mundial desde 1911.
6.1.8 Ejecutivo de ventas

Persona encargada de llevar a cabo la venta, brindando el asesoramiento
indicado al cliente sobre sus necesidades y utilizando todas sus herramientas y

creatividad para concretar el cierre de una negociacion.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion
6.2.1.1 Comunicacion

Fenomeno social que consiste en el intercambio de mensajes entre
individuos. No es una facultad exclusiva de los seres humanos, puesto que los

animales tienen también sus propias formas de comunicacion.

La comunicacion es el acto de relacion entre dos o més sujetos, mediante el

cual se evoca en comun un significado.

Las personas interactilan con su entorno y los objetivos que se pretenden
llevar a cabo son: Crear un lenguaje comun y familiar que pueda ser entendible

para las personas .

La comunicacion efectiva es aquella en la que el emisor y el receptor
codifican un mensaje en forma equivalente. Asi, el mensaje es transmitido de
forma exitosa: el receptor comprende el significado y la intencion del mensaje

emitido.

16



6.2.1.2 Elementos de comunicacion

En todo acto de comunicacion hay unos elementos que intervienen y que

cumplen una misiéon muy precisa. Estos elementos son: emisor y receptor.

Emisor: es quien emite el mensaje. Elige la informacion que desea
transmitir y selecciona la forma en que quiere hacerlo. El emisor puede ser

individual o colectivo.

Receptor: es quien recibe el mensaje. Al igual que el emisor, puede ser
individual o colectivo. Debe conocer el sistema que el emisor ha utilizado para
transmitirle el mensaje (codigo), porque si no es asi, no podrd producirse la

comprension del mismo.
6.2.1.3 Funciones de la comunicacion
a.) Funcion referencial o cognoscitiva:

La comunicacion tiene como funcion principal informar, por lo tanto el

énfasis esta puesto en el mensaje.
b.) Funcion conativa:

La comunicacion que se centra en el oyente; consiste en convencer,

aconsejar e influir en el receptor al esperar una respuesta a cambio.
6.2.1.4 Comunicacion escrita:

A diferencia de la oral, no estd sometida a los conceptos de espacio y
tiempo ya que la interaccion entre el emisor y receptor no es inmediata. Dicha

comunicacion queda plasmada en texto.
6.2.1.5 Comunicacion corporativa:

Los recursos de comunicacién que dispone una organizaciéon para llegar
efectivamente a su publico. Es decir, la Comunicacién Corporativa de una

entidad es todo lo que la empresa dice sobre si misma.
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6.2.1.6 Ildentidad corporativa:

Se define como las peculiaridades y caracteristicas tinicas de la empresa que

la definen y diferencian de la competencia.
6.2.1.7 Comunicacion Publicitaria:

Se define como el conjunto de métodos, técnicas y acciones de
comunicacion utilizados para dar a conocer y promover en diferentes
segmentos del mercado una idea, un servicio, una marca, una empresa o una

organizacion.
6.2.1.8 Comunicacion Persuasiva:

Proceso mediante el cual se transmiten informacién, ideas, actitudes o
emociones por medio de signos enviados a través de un canal de comunicacion,

con la intencion de persuadir.

La persuasion es un proposito consciente de formar, reforzar o cambiar
actitudes, creencias, opiniones, percepciones o conductas de alguna persona o
personas efectuado por otro individuo o grupo; esto es, consiste en influir sobre
los demas para hacerlos pensar de un modo determinado, rechazar algo o

adoptarlo, o inducirles a realizar una accidon determinado.
6.2.1.9 Harold Laswell:

Experto en politica y en estrategias de comunicacion, técnicas de
propaganda en la guerra mundial 1927, Politica mundial y la inseguridad
personal 1935.Politica: ;Quién obtiene qué, cudndo, coémo? 1936, El Estado

Cuartel 1941, Poder y personalidad 1948.

Su trabajo como investigador y publicista se proyectd con fuerza hacia el
analisis de la propaganda, en un periodo marcado por las tensiones mundiales
de entreguerras y la preocupacion por los efectos de las mediaciones

periodisticas en la formacion de la opinién publica.
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefo.

6.2.2.1 Diseiio:

Planificacion de una idea para proyectar elementos imaginarios que pueden
gestionarse de manera grafica, manual, digital e impreso. Concepcion original

de un objeto u obra destinados a la produccion en serie.
6.2.2.2 Diseiio Grdfico:

Se define como practica de desarrollo y ejecucion de mensajes visuales que
contemplan aspectos informativos, estilisticos, de identidad, de persuasion,

tecnolodgicos, productivos y de innovacion.
6.2.2.3 Elementos de diseiio:

a.) El punto: Grafico de dimensiones pequefias, ordinariamente circular,

que, por contraste de color o de relieve, es perceptible en una superficie.
b.) La linea: Es la unién de dos o més puntos.

c.) El plano: Permite fragmentar y dividir el espacio, para poder delimitar y
clasificar las diferentes zonas de una composicion.

d.) Equilibrio visual: En disefio, el equilibrio actia como un catalizador de

la

forma: Ancla y activa los elementos en el espacio. El equilibrio visual surge
cuando el peso de uno o mas elementos se distribuye de manera uniforme o

proporcional en el espacio.

e.) Composicion: Distribucion de todos los elementos que se complementan
en un disefo o estructura, de forma equilibrada. La composicion en
fotografia es la disposicion de elementos y sujetos dentro del cuadro. Cémo
seleccionamos esos objetos y sujetos y como estdn dispuestos en la imagen
puede marcar la diferencia entre una fotografia mediocre y una gran

fotografia.
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f.) Color: Es una sensacion que se produce en respuesta a una estimulacion
nerviosa del ojo. Esta estimulacion es causada por los rayos de luz y por las

longitudes de onda que lo componen.

g.) Bocetaje: Proyecto o apunte general previo a la ejecucion de una obra

artistica.

El boceto es plasmado sobre papel trabajado a mano alzada
anticipandose a complicaciones que puedan surgir al artista en el momento
de finalizar un trabajo, o muestran los errores de planteamiento que haya
podido tener, y le permiten estudiar los puntos principales o los ejes de sus
disefios y creaciones; de modo que tanto arquitectos como escultores tienen
en el dibujo sobre superficies bidimensionales un imprescindible elemento
para la planificacion de su trabajo, particularmente en el planteamiento de
las vistas en diferentes planos, planta y alzado de sus creaciones

tridimensionales.
6.2.2.4 Storm Thorgerson:

Conocido por haber creado algunas de las portadas de los albumes del grupo
Pink Floyd, como “El lado oscuro de la luna” (“The Dark Side of the Moon”),
inicié su carrera con el grupo de disefio britanico Hipgnosis, fundado en los
pasados afos sesenta, y el estilo de sus creaciones lo convirtieron en un artista

destacado de su tiempo.

Ademas de su trabajo con Pink Floyd, Thorgerson colabor¢ en las portadas
de otras importantes agrupaciones y musicos como Led Zeppelin, Peter

Gabriel, Phish, Styx, The Cranberries y Muse, entre otros.

Muchas de sus creaciones tienen elementos del surrealismo, tanto que su

mirada ha sido comparada por algunos criticos con la de Salvador Dali.
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6.2.2.5 Elementos grdficos:

Se compone de varios elementos, que apoyado con la psicologia se
determina que el color es el elemento mas importante ya que proporciona una

personalidad al disefio con el fin de atraer la atencion.

La linea, la forma, el texto, la escala, el espacio y la diagramacion hacen que
el contenido sea agradable, contenga la suficiente informacion en el espacio
correcto, lo que genera un interés inesperado por el usuario con multiples

sensaciones que crean dinamismo e interaccion.

6.3 Ciencias auxiliares artes, teorias y tendencias:
6.3.1 Ciencias

6.3.1.1 Semiologia:

Es el estudio de los signos en la vida social del ser humano. Es la ciencia
que estudia los sistemas de signos: lenguas, codigos, sefalizaciones, etc.
Estudia toda la cultura como proceso de comunicacion, y tiende a
demostrar que bajo los procesos culturales hay sistemas. La dialéctica
entre sistema y proceso nos lleva a afirmar la dialéctica entre codigo y

mensaje.
6.3.1.2 Semiologia de la imagen:

Es el estudio del signo icénico y los procesos de sentido y significacion a
partir de la imagen. Trata sobre el estudio o interpretacion de las imagenes,
objetos e incluso gestos y expresiones corporales, para comprender o acoger

una idea de lo que se esta visualizando.
6.3.1.3 Ciencias de la comunicacion:

Estudio tedrico del lenguaje que se ocupa de métodos de investigacion y de
cuestiones comunes a las diversas lenguas. Analizan, estudian y discuten los
fenémenos relacionados con la informacion y el efecto de la accion de la

comunicacion humana.
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6.3.1.4 Pragmadtica:

Disciplina que estudia el lenguaje en su relacion con los hablantes, asi como
los enunciados que estos prefieren y las diversas circunstancias que concurren
en la comunicacion.Que estudia el lenguaje en su relacion con los usuarios y

las circunstancias de la comunicacion.
6.3.1.5 Sociologia:

Ciencia que trata de la estructura y funcionamiento de las sociedades
humanas. Disciplina que se encarga de analizar lo que ocurre o ha ocurrido en
una sociedad. La disciplina significa compromiso, permanencia, profundidad y
gusto. La sociologia es también una actitud de conciencia critica frente a la

sociedad.
6.3.1.6 Psicologia:

Ciencia o estudio de la mente y de la conducta en personas o animales.
Ciencia que estudia los procesos mentales, las sensaciones, las percepciones y
el comportamiento del ser humano, en relacion con el medio ambiente fisico y

social que lo rodea.
6.3.1.7 Psicologia del color:

Es un campo de estudio que esté dirigido a analizar el efecto del color en la
percepcion y la conducta humana.Es un campo de estudio que esta dirigido a
analizar como percibimos y nos comportamos ante distintos colores, asi como

las emociones que suscitan en nosotros dichos tonos.
6.3.1.8 Estadistica:

Es una ciencia mediante la que se puede tomar decisiones para optimizar
estrategias basadas en una recoleccidon, analisis e interpretacion de
datos.Ciencia que utiliza conjuntos de datos numéricos para obtener, a partir de

ellos, inferencias basadas en el célculo de probabilidades.
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6.3.2 Artes

6.3.2.1 Ilustracion:

Es un componente grafico que complementa o realza un texto, son imagenes
que representan un mensaje.Fotografia, dibujo o ldmina que se coloca en un
texto o impreso para representar graficamente lo expuesto, ejemplificar o hacer

mas atractivo el resultado.
6.3.2.2 Tipografia:

Arte y la técnica de impresion a través de formas con relieve que reciben el
nombre de tipos, los cuales, hechos de plomo, una vez entintados seran
aplicados sobre el papel para asi obtener un trabajo de impresion, ya sea un

documento, un texto, entre otros materiales.
6.3.2.3 Abstraccion:

Es la representacion de ideas, conceptos, pensamientos y sentimientos en
donde la funcion de la imagen es restituir la impresion visual de algo real, con

mayor o menor grado de realidad reproductiva.

6.3.3 Teorias:

6.3.3.1 Teoria del color:

Un grupo de reglas basicas en la mezcla de percepcion de colores para
conseguir el efecto deseado al mezclar colores de luz o combinar reflejados en

pigmentos.

En el ambito practico de dicho color, el conocimiento que tenemos y
hemos adquirido sobre este hace referencia al pigmento y proviene de las
ensefianzas de la antigua Academia Francesa de Pintura que consideraba como
primarios aquellos que por mezcla producirdn todos los demas al rojo, el

amarillo y el azul.
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6.3.3.2 Teoria de Gestalt:

Es un movimiento de la psicologia que surgié a comienzos del siglo XX
en Alemania y consiste en que la mente se encarga de configurar, mediante
diversos principios, todos aquellos elementos que pasan a formar parte de ella

gracias a la accion de la percepcion o al acervo de la memoria.

Para la psicologia de la Gestalt, el todo nunca es igual a la sumatoria de sus

diversas partes, sino que es algo diferente.

En el ambito de las artes graficas, este estudio de la percepcion es
fundamental a la hora de analizar cémo el ojo humano lee un determinado
esquema, como distingue las formas y los elementos que lo componen y la
unidad del mensaje y del significado. Segtn la teoria de la Gestalt, por lo tanto,
el nicleo de fondo corresponde al todo, al conjunto, mientras los elementos
individuales que lo componen no tienen alguna importancia o significado por si

solos.
6.3.3.3 Marketing:

Proceso social y administrativo en el que los grupos e individuos

satisfacen necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios.

6.3.3.4 Publicidad:

La publicidad se define por un conjunto de estrategias orientadas a dar a
conocer productos y servicios a la sociedad. Formula de comunicacion pagada
por las empresas para anunciarse en los diferentes medios disponibles en el

mercado.

La publicidad en redes sociales se ha convertido en un método muy
efectivo para conseguir conversiones. Sin embargo, las ventajas de los social
ads se amplian al ofrecer a las empresas una mayor identificacion de marca, ya
que se pueden vincular a un canal especifico de la compaiiia en el mundo de la

social media.
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Los anuncios en redes sociales pueden publicarse en diferentes formatos

segun la social media en el que se publiciten.
6.3.3.5 Branding:

Proceso de hacer y construir una marca, mediante la administracion
estratégica del conjunto total de activos vinculados en forma directa o indirecta
al nombre y/o simbolo —logotipo— que identifican a la marca influyendo en el
valor de la marca, tanto para el cliente como para la empresa propietaria de la

marca.

En este proceso se identifican o definen los conceptos; supone el

desarrollo creativo de una identidad.

6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Ilustraciones vectoriales: se utilizan ilustraciones vectoriales en lugar

de fotografias para dar un toque de originalidad y personalidad.

Juegos con sombras y luces: se utilizan sombras y luces para crear
profundidad y dimension en los disefios.
Uso de colores vivos: se utilizan colores vibrantes para llamar la atencion y

crear un impacto visual.

6.3.4.2 Minimalismo: Es una corriente artistica que se basa en la reduccion de
objetos reales a formas simplificadas, geométricas, personales y frias. Es una
tendencia de reducir a lo esencial, sin elementos sobrantes que rellenen sin

sentido.

6.3.4.3 La tipografia creativa: Es la composicion y el disefo de los textos, que
aun pareciendo una definicidén corta es perfecta porque en conjunto relaciona
las letras, con las palabras y con los textos, es decir: el punto clave de la

comunicacion visual.
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6.3.4.3 Tendencias de Diseiio 2023: Elementos en 3D y Glas Morfismo, La
aplicacion de elementos 3D en disefio es una muy notable, ya sea con objetos
como animaciones o ilustraciones que hacen ver el disefio moderno y

distinguido.

Adicional hay bancos de recursos 3D que facilitan su implementacion,
aunque se exige profesionalismo y recursos propios para utilizarlos de la

manera correcta.

También el efecto “vidrio esmerilado” o glas morfismo" consiste en hacer
que algunos elementos parezcan visualmente como si fueran cristal, uniendo la
transparencia, el movimiento y el desenfoque para dar sensacion de
profundidad o lo que es el mismo efecto 3D. Es muy frecuente ver este efecto
en campos como formularios o en imagenes porque ayuda a destacar elementos

y garantizar su legibilidad.

Combinacion de colores, enlazado a figuras geométricas que resalten y en
duotonos. Lo comun ya no vende como antes, ahora las innovaciones se
presentan como las grandes ideas que atraen visitantes y producen dinero. Los
websites de Spotify y Mailchimp son claros ejemplos del correcto uso de

colores para dar un mensaje.

El dibujo volveré a tener un papel protagonista dentro de los websites. Los
ilustradores podran mostrar su personalidad y la de la marca con la que
trabajan libremente, pues esa sutileza y sinceridad en el trazo aumentara las

visitas de la pagina.

Los fondos de imdgenes vienen a romper los paradigmas de que no
podemos colocar texto sobre una fotografia. Las maquetas que se mueven entre
el realismo y el minimalismo van con fondos acordes para no sobrecargar el
website.

Micro interacciones: Son pequefias animaciones que captan la atencion y

brindan informacién.
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Para este nuevo ano, las microinteracciones se convertiran en un elemento
muy caracteristico de websites, como zoom en elementos, deslizar hacia arriba
para actualizar, dar un me gusta o degradados que evolucionan con el scroll, ya
que esto ayuda a que podamos recoger mas informacion sobre las interacciones

de los clientes y aseguran un mejor engagement.

El proceso de onboarding son todas aquellas iniciativas que las compaiias
ponen en marcha para garantizar una adecuada integracion de los recién
llegados en la organizacion. Consiste en hacer que la nueva incorporacion se
integre a su equipo y organizacion de manera eficaz. El principal objetivo es
que gane rapidamente agilidad, productividad y autonomia con el minimo

estrés.

® (Cuadro de Tendencias de Disefio 2023

T

« Glass-morfismo.
« Elementos 3D.
« Tipografia creativa.

+ Dibujo a mano.
« Diseno minimalista.
+ Diseno vectorial.

o
* Mezcla de sobra y luz.
» Tipografia creativa.
= Elementos graficos 3D.

Grafica realizada por: Alvaro Diaz; segin Tendencias de Disefio 2023.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

7.1.1 Ciencias :Dentro del proyecto se implement6 el uso de la semiologia como
instrumento para identificar en el grupo objetivo la necesidad del material grafico
visual, ya que nos permite encontrar el orden y sentido que deben llevar de forma
correcta los elementos e imagenes y se pueda plasmar de forma correcta y

coherente la idea central.

Se le dio el correcto uso a la pragmatica como apoyo para realizar de la manera

correcta los enunciados informativos en el documento.

Se utilizo la psicologia del color para poder identificar los colores que se acoplan
a la linea grafica y a los lineamientos de la empresa, seglin su pantone de colores;
siempre con el fin de poder transmitir seriedad, formalidad con ideas nuevas,

frescas y modernas.

7.1.2 Artes: Se utilizaron elementos graficos ilustrados con vectores, fotografias y

tipografia creativa.

Se implement6 el concepto minimalista para realizar la linea grafica estilizada y

abstracta.

7.1.3 Teoria: Se implemento el uso de la teoria gestalt como método para crear de
la manera mas coherente el orden de los elementos para que sea visualmente

atractivo, con diagramas maquetados, y ordenados.

Segun la teoria del branding se utilizan los elementos graficos, logotipos y

colores de la identidad corporativa de la empresa Chevrolet.

7.1.4 Tendencias: Se validd como tendencia principal el uso de elementos
graficos vectoriales, juegos de sombras y luces para atraer la atencion y el uso de

colores vivos.

Se implementaron efectos graficos en 3d, el uso del brillo y glass morfismo, todo
esto garantiza la legibilidad y destacar lo mas importante.
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7.2. Conceptualizacion
7.2.1 Método:

La técnica a utilizar en la realizacion del instructivo impreso son mapas
mentales, técnica que fue popularizada por el gran difusor de la idea, Tony Buzan,
en 1974, que permite acceder al ordenamiento de ideas que parten de un tema

central.

El mapa mental consiste en la representacion grafica de nuestro proceso de
pensamiento (visualizacion de nuestras ideas). Su estructura intenta emular el
funcionamiento de nuestro cerebro, proceso que se conoce como ‘“pensamiento
radiante”. El mapa mental es definido por sus autores como una expresion del
pensamiento radiante, entendido como ‘“aquellos procesos de pensamiento
asociativo 55 que proceden de un punto central o se conectan a ¢I” (Buzan y
Buzan, 2001). Un mapa mental simula o funciona como nuestro cerebro, de ahi su

utilidad.
7.2.2: Definicion de concepto:

Después de haber aplicado la técnica del mapa mental, se llegd a un concepto a

través del desarrollo del instructivo impreso. El concepto final es:

“La planificacion y control hacen la calidad”
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7.3 Bocetaje:

7.3.1: Bocetos a base de Dibujo natural:

7.3.1.1 Medidas del instructivo digital:

L

R-Splgedas ~

Pégina del instructivo digital con medidas 792 x 612 pixeles, equivalente a

11 pulgadas de altura x 8.5 pulgadas de ancho.

30



7.3.1.2 Iconografia:

Se disefido una serie de iconos de acorde a la marca Chevrolet,qué seran
incluidos en las diferentes paginas de la instructivo digital con el fin de reforzar
el mensaje de la empresa, estos solo se usaran a base del color y linea grafica

de la empresa.

31



7.3.1.3 Distribucion de elementos:

Este proceso de bocetaje contiene la distribucion de los elementos de
disefio como informacion e imagenes en cada una de las paginas del
instructivo. En las que se representa las imagenes con un recuadro con una
equis seglin la proporcion de la fotografia a utilizar, los textos con un recuadro

con lineas en su interior y los titulares con una simulacion de texto.

7.3.1.4 Diseiio de portada:

Portada: En esta se incluird un titular con elementos graficos y texto:

“Proceso entrega vehiculos nuevos”, y el logotipo de la empresa Chevrolet.
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7.3.1.5 Diseiio de paginas interiores:

: - T ISP S —
e e e e T S it

o~

Péginas interiores: Estan incluirdn textos con informacion relevante sobre el
proceso de entrega de vehiculos nuevos Chevrolet con elementos graficos y

texto y el logotipo de la empresa Chevrolet.
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7.3.1.6 Diseiio de paginas centrales:

Paginas centrales, Proceso: En estas se incluyen textos con informacion
relevante sobre el proceso de entrega de vehiculos nuevos Chevrolet, se

incluyen imagenes representativas y el logotipo de la empresa Chevrolet.
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7.3.1.7 Diseiio de paginas centrales:

s
P p——

Paginas centrales, Proceso: En estas se incluyen textos con tips para

establecer un proceso correcto de entrega de vehiculos nuevos Chevrolet , se

incluyen imagenes representativas y el logotipo de la empresa Chevrolet.
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7.3.1.8 Diseiio de contraportada:

Contraportada: En esta se incluird un titular el logotipo de la empresa

Chevrolet, y la maquetacion final con elementos y la linea grafica de la

empresa.
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7.3.1.9 Diseiio de portada a color:

Elementos graficos
decorativos

Tipografia:
Sans serif

Titular:
Tipografia Nourd script

Logotipo:
Chevrolet

Portada: En esta se incluird un titular con elementos graficos y texto:

“Proceso entrega vehiculos nuevos”, y el logotipo de la empresa Chevrolet.

7.3.1.10: Disefio de paginas de interior a color:

Elementos graficos
decorativos

Titular Tipografia:
Nourd script

Texto Tipografia:
MNourd script

Logotipo:
Chevrolet

Péginas interiores: Estan incluirdn textos con informacion relevante sobre el
proceso de entrega de vehiculos nuevos Chevrolet con elementos graficos y

texto y el logotipo de la empresa Chevrolet.
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7.3.1.11: Disefio de paginas centrales a color:

Elementos graficos
decorativos

- 3 Titular Tipografia:
Mourd script

Fotografias de la marca
Chevrolet

Péginas centrales, Proceso: En estas se incluyen textos con informacion
relevante sobre el proceso de entrega de vehiculos nuevos Chevrolet, se

incluyen imagenes representativas y el logotipo de la empresa Chevrolet.
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7.3.1.12: Diseiio de paginas centrales a color:

Elementos graficos
decorativos

Titular Tipografia:
MNourd script

Texto Tipografia:
Mourd script

Elementos graficos
decorativos

Péaginas centrales, Proceso: En estas se incluyen textos con tips para
establecer un proceso correcto de entrega de vehiculos nuevos Chevrolet, se

incluyen imagenes representativas y el logotipo de la empresa Chevrolet.
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7.3.1.13: Disefio de contra portada a color:

! Elementos graficos
{ decorativos

L
b= % [ e \
b

l""‘ﬂzﬁﬂ'ﬂ-‘é.‘ o calp- Ereiels

Texto , ubicaciones Chevrolet

URL Chewvrolet Guatemala

Elementos graficos
decorativos

Contraportada: En esta se incluird un titular el logotipo de la empresa
Chevrolet, y la maquetacion final con elementos y la linea grafica de la

empresa.
https://chevrolet.com.gt/
7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetaje

La guia de productos consta de 20 paginas, por lo que se utilizaron 20 mesas

de trabajo de 792 x 612 pixeles, es decir 11 x 8.5 pulgadas.
7.3.2 Elementos Tipograficos

Nourd serif; Esta tipografia se ocupd en su version Regular para las
titulaciones, es la mas utilizada para fines del instructivo digital, ya que se
acopla muy bien con la seriedad, elegancia y estilo que se desea transmitir .

Esta fuente tipografica se caracteriza por ser equilibrada, simple y legible.
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7.3.2.1 Proceso de digitalizacion de Bocetaje

El Instructivo digital consta de 20 paginas, por lo que se utilizaron 20 mesas

de trabajo de 792 x 612 pixeles, es decir 11 x 8.5 pulgadas.

Tipografia: Color:
NOUED

PROCESO ENTREGA Familia: Sans Senf

VEHICULOS
Tamafio de letra: 26
Color: negro
(#000000), amarillo
(#FFB600)
7.3.2.2 iconos

Elaboracion de elementos graficos a
base de vectores disefiados con un
enfasis realista

Medida: lcm x lem
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Elaboracion de elementos graficos a
base de vectores cuadrados con el
logotipo de la marca.
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Elaboracion de elementos graficos a
base de vectores cuadrados con la
herramienta de transformacion libre.

Color: negro (#000000), amarillo
(#FFB600)

Medida- 11 4cm x 2 10cm




7.3.2.3 Digitalizacion de paginas

® Bocetaje Digital de Portada

= Uwtinhs - 20 @ SO% (RCRFCPU Previss)

La portada del instructivo mide 612 x 792 pixeles , es decir 8.5 x 11
pulgadas. En esta pagina se incluye el titular que da inicio al “Proceso
de entrega de Vehiculos Nuevos, para asesores de venta”, se incluye el

logotipo de la empresa y los colores institucionales, los cuales son

representativos de la marca.
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Bocetaje Digital de las paginas de interiores

m me=-
B- - s

& Ui - 10 @ SN (RCEIGPU Preview)

m me=
B-[7]- oo

= hetithed - 210 @ SON (RCETGAU Preview)

Antes de
Iniclar

Facturacion

Tramite de placas
Coording ol ingress de

amite: e placan e SAT

=

Las paginas de interior miden 8.5cm x 11 pulgadas en estas se
incluyen textos con informacion relevante sobre el proceso de entrega de
vehiculos nuevos, todo acompafiado de elementos graficos, texto y el

logotipo de la empresa Chevrolet.
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Bocetaje Digital de las paginas centrales

m m =
. BE

= Ustithed - 10 @ $5% (RCRIGCPU Proview)

mme=- ¥
[ BiE

* Untithedt-20 @ SO% (RCE/GPU Preview)

La entrega del vehiculo es ol momento mas
esperade por el cliente,

Es determinante para la evaluacién del cliente al
concesionario,

La entrega es decisiva para L preferencia futura
del cliente hacia la marca,

— W

La pagina mide 8.5 x 11 pulgadas, se describe una serie de textos con

instrucciones, si incluyen elementos de la linea grafica y colores de la

empresa.
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Bocetaje Digital de las paginas centrales

mme=-

mme- «

X Untitled -20 @ SO% (RCR/CPU Preview)

Preparacién |

La pagina mide 8.5 x 11 pulgadas, en esta se incluye los pasos para
iniciar el proceso de entrega, se incluyen imagenes proporcionadas por
la marca, elementos de la linea grafica .
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Bocetaje digital de la pagina contraportada

mme- o
- =

* Untithed - 20 @ SO% (RCR/CPU Preview)

mme=- «

X Ustithed-20 @ SO% [RGR/GPU Preview)

MAJADAS - 20 CALLE - ROOSEVELT
RHESL//enevialat.com gt

(orma
STANL

Contraportada: En esta se incluirdn un titular el logotipo de la
empresa Chevrolet, y la maquetacion final con elementos y la linea
grafica de la empresa.

https://chevrolet.com.gt
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7.4 Propuesta Preliminar

Las piezas que se presentan a continuaciéon conforman la propuesta preliminar del
Disefio de instructivo digital para dar a conocer a los ejecutivos de venta, el proceso
para la entrega de vehiculos nuevos de la empresa Cofifio Stahl - Chevrolet, Guatemala,

Guatemala.

El material cuenta con 20 paginas, con una medida de 8.5 por 11 pulgadas. Para la
siguiente propuesta se utilizaron como base las tendencias de disefio investigadas y se
aplicaron los colores y elementos graficos corporativos de la empresa Chevrolet.

7.4.1 Paginas de propuesta Preliminar

Portada de propuesta preliminar

PROCESO ENTREGA
VEHICULOS

11”

T

8.51'}
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Portada preliminar: Medidas de pagina: 8.5 x 11 pulgadas. En esta se incluira
un titular con elementos graficos y texto: “Proceso entrega vehiculos nuevos”, y

el logotipo de la empresa Chevrolet.
Colores segun pantone: Amarillo ( #tb600), Negro (#000000).

Propuesta preliminar Pagina interior 1

Antes de
iniciar

Método de pago
Definir la forma de pago:
Efectivo, financiamiento tarjeta de credito

Feicy FA2
|ngresar la informacion completa y

11!!

Facturacién
Verificar que todos los documentos
elacionados estén subidos en la nube.

Tramite de placas

Coordinar el ingreso

tramite \{f‘ placas en aA

==

8.5!!

Péginas interiores:Se incluirdn textos con informacion relevante sobre el
proceso de entrega de vehiculos nuevos Chevrolet con elementos graficos y texto

y el logotipo de la empresa Chevrolet.
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Propuesta preliminar Pagina interior 2

La entrega del wvehiculo es el momento mas
esperade por el cliente, 11"

Es determinante para la evaluacién del cliente al
concesionario,

La entrega es decisiva para la preferencia futura
del cliente hacia la mareca,

8.5”

Péginas interiores: Incluiran textos con informacion relevante sobre el proceso
de entrega de vehiculos nuevos Chevrolet, con elementos graficos y texto y el

logotipo de la empresa Chevrolet.
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Propuesta preliminar Paginas centrales

Traslado &% Preparacién |l

11."

SIS SERICH CERTIICADD

& HEVRBLET
ANHELOS COMPARTIDOS

8.5”

Péaginas centrales, Proceso: Se incluyen textos con tips para establecer un
proceso correcto de entrega de vehiculos nuevos Chevrolet, se incluyen imagenes

representativas y el logotipo de la empresa Chevrolet.
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Propuesta preliminar Pagina Contraportada

MAJADAS - 20 CALLE - ROOSEVELT
https://chevrolet.com.gt 1 1"

COFINO
STAHL

8.5."

Contraportada: Se incluiré un titular el logotipo de la empresa Chevrolet y la

maquetacion final con elementos como la linea grafica de la empresa.

https://chevrolet.com.gt/
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Capitulo VIII: Validacion Técnica



Capitulo VIII: Validacion Técnica

Con el objetivo de evaluar la propuesta preliminar del proyecto, el método de
investigacion serd mixto, ya que se utilizardn el método cuantitativo y el método

cualitativo.

El método cuantitativo permitird obtener datos estadisticos sobre la opinion de los
encuestados y el método cualitativo para conocer su percepcion sobre la misma, esto se
llevard a cabo mediante el uso de una encuesta, que consiste en tres partes que incluyen

los aspectos mas relevantes para la evaluacion de dicha propuesta.

La encuesta a utilizar es de opcion multiple y estd dirigida a expertos en el tema,
cliente y grupo objetivo, en esta herramienta de validacion se evaluaran tres diferentes

aspectos, que son: la parte objetiva, semioldgica y operativa.

8.1 Poblacion y muestreo

La poblacion sera dividida en tres grupos, siendo estos: Cliente, expertos en el tema

y grupo objetivo.
8.1.1 Cliente

La muestra fue conformada por los asesores de venta de la marca Chevrolet -

Cofifio Stahl;

Lic. Sergio Castillo, Lic. Enrique Mutzus, Licda. Edna Marroquin, Lic. Diego
Estrada.
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8.1.2 Expertos:

La muestra consta de cinco expertos en el campo de la comunicacion, disefo y

mercadeo.

e Licenciada Karime Cifuentes - Licenciada experta en Comunicacion y
Disefio.

e Licenciada Noemi Bocaletti - Licenciada experta en Comunicacion y
Disefio.

e Licenciado Brian Pocasangre - Licenciado experto en Publicidad.

e Licenciado Diego Estrada - Licenciado experto en Mercadotecnia y

publicidad.
8.1.3 Grupo Objetivo

La muestra consta de 3 mujeres y 3 hombres de 18 a 45 afos, de nivel

socioeconomico medio alto, 1.

8.2 Método e instrumentos

La herramienta de validacion utilizada como instrumento para la evaluacion y
analisis de la propuesta del proyecto es la encuesta, que permite recopilar informacion

para efectuar cambios en el proyecto y asi lograr el objetivo de este.

Para la validacion se utiliz6 el método mixto, ya que este proceso permite la

recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio.

e URL; ISSUE PDF Interactivo del Instructivo:

https://issuu.com/andreynatalie/docs/blue_and_yellow_modern_company_handb
ook booklet 2

e URL; Encuesta de Validacion Técnica:

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSemx2yBwixlwaChjoS9-Yok2cFOh

gi_OzHGofc02_ EtuediJA/viewform?usp=sf link
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8.2.1 Herramienta de Validacion

X Validacion Técnica
& docs.google.com

X Validacion Técnica .
& docs.google.com

@

* Indica que la pregunta es obligatoria

Validacion Técnica

Universidad Galileo de Guatemala
Facultad Ciencias de la Comunicacion
Licenciatura en Comunicacién y Disefo

Escribe tu nombre *

Tu respuesta

El objetivo de la encuesta de validacion

es: evaluar los aspectos operativos,

4Cudl es tu profesién?* semioldgicos y objetivos de la propuesta

preliminar para proyecto de graduacion,

el cual consiste en el disefio de

Turespuesta instructivo digital para dar a conocer a
los ejecutivos de venta, el proceso para
la entrega de vehiculos nuevos de la

empresa Cofifio Stahl - Chevrolet,

*
Escoge el segmento al que Glisteriala.
perteneces
O Experto Instrucciones: Con base a la informacion

anterior, observe el documento gufay
segun su criterio conteste las siguientes
preguntas a continuacion.

(O Cliente (Grupo objetivo)

Herramienta de validacion técnica, encuesta digital, en plataforma de Google

Forms, datos personales de los encuestados.

55



8.2.1.2 Herramienta de Validacion — Primera Seccion

X Validacién Técnica
& docs.google.com

see

X Validacion Técnica :
@ docs.google.com U

Serie | - Parte Objetiva
¢Cual es tu profesion? *

¢Considera necesario disefiar un *

instructivo digital para dar a Tu respuesta
conocer a los ejecutivos de venta,

el proceso para la entrega de

vehiculos nuevos?

) Escoge el segmento al que .
O s perteneces
[J No
(O Experto
(O Ccliente (Grupo objetivo)
Segun su criterio, s es necesario ®

recopilar toda la informacion de la
empresa Cofifio Stahl - Chevrolet,

como también las estrategias que Escoge el rango de edad al que *
usan para cerrar negocios que

) perteneces
benefician a los asesores de venta a
retener mas clientes?
O 20-30
31-40
O si O
O No (O 41-en adelante
JIE1

Etapa de segmentacion de los encuestados e inicio de la Serie#1 Parte

Objetiva.
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8.2.1.3 Herramienta de Validacion — Segunda Seccion

TP Validacién Técnica
Validacién Técnica X

x & docs.google.com
& docs.google.com

—w '

eee

@ ;Cree necesario investigar términos, *
conceptos y tendencias de disefo
relacionados con la maquetacion y
creacion de instructivos digitales,

Serie Il - Parte Semioldgica para ser integrados en el disefio de
este proyecto?

* Indica que la pregunta es obligatoria

La Diagramacion del instructivo G O si
digital es:
O No

(O Muy adecuada

(O Poco adecuada
;Considera necesario L

(O Nada adecuada conceptualizar las ideas a través del

disefio digital para conocer las

propuestas que pueden solucionar

los requerimientos de comunicacion

informativa del proceso de entrega

instructivo digital son: de vehiculos nuevos de la empresa
Cofifio Stahl - Chevrolet?

Los colores utilizados en el

(O Muy atractivos

(O Poco atractivos

O si
O No

(O Nada atractivos

Fin de la primera parte e inicio de la Segunda; Parte Semiologica.
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8.2.1.4 Herramienta de Validacion — Tercera Seccion

X Validacion Técnica H X Validacién Técnica
& docs.google.com * @ docs.google.com
& La tipografia utilizada en el

instructivo digital es:

* Indica que la pregunta es obligatoria
O Muy legible

i i P legibl
Serie Il - Parte Operativa O Poco legible
(O Nada legible

Considera que la orientacion *
(vertical) del instructivo digital es:
Visualmente el disefio del

(O Muy adecuada instructivo digital es:
(O Poco adecuada O Muy agradable
(O Nada adecuada (O Poco agradable

(O Nada agradable

Segln su criterio, el tamafio (8.5"x *

11°) del instructivo digital es: Las fotografias utilizadas en el

i instructivo digital son:
(O Muy conveniente

(O Poco conveniente O Muyilustrativas

_ (O Pocoilustrativas
(O Nada conveniente

J@ O Nadailustrativas

Fin de la segunda parte e inicio de la tercera; Parte Operativa.
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8.2.1.4 Herramienta de Validacion

X Validacion Técnica
@& docs.google.com

(U Nada conveniente

Considera que el tamafio de la
tipografia es:

(O Muy legible

(O Poco legible

(O Nada legible

¢Considera que la presentacion del
proceso de entrega de vehiculos
nuevos se haga a través de un
instructivo digital?

(O Muy accesible
(O Poco accesible

(O Nada accesible

Fin de la encuesta y sus tres partes, espacio para observaciones con detalles

para mejorar.

*
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@ docs.google.com

¢Considera que la presentacion del *
proceso de entrega de vehiculos
nuevos se haga a través de un
instructivo digital?

(O Muy accesible
() Poco accesible

(O Nada accesible

Observaciones para la mejoradel ~ *
instructivo digital...

Tu respuesta

soe



8.3 Resultados e interpretacion de resultados

8.3.1 Parte objetiva
Pregunta # 1

;Considera necesario disefiar un instructivo digital para dar a conocer a los ejecutivos de venta, el

proceso para la entrega de vehiculos nuevos?
12 respuestas

Si 12 (100 %)

No 0 (0 %)

0,0 2,5 50 7.5 10,0 12,5

Interpretacion: F1 100% de la poblacion entrevistada afirmo que si es necesario
disefiar una un instructivo digital para dar a conocer a los ejecutivos de venta el
proceso para la entrega de vehiculos nuevos de la marca Cofifio Stahl

-Chevrolet.

Pregunta#2

Segun su criterio, ;es necesario recopilar toda la informacién de la empresa Cofifio Stahl -

Chevrolet, como también las estrategias que usan p... a los asesores de venta a retener mas clientes?
12 respuestas

Si 12 (100 %)

No [-0(0%)

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

Interpretacion: El grafico muestra que el 100% de la poblacion entrevistada
afirma que si es necesario recopilar toda la informacion y estrategias que

utiliza la empresa Cofifo Stahl - Chevrolet para retener mas clientes.
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Pregunta # 3

¢Cree necesario investigar términos, conceptos y tendencias de disefio relacionados con la

maquetacion y creacion de instructivos digitales, para ser integrados en el disefio de este proyecto?
12 respuestas

®si
® No

Interpretacion: El 91.7% de la poblacion cree necesario investigar términos,
conceptos y tendencias de disefio relacionado con la maquetacion y creacion de
instructivos digitales para ser integrados en este proyecto. y el otro 8.3% de la

poblacion no lo considera necesario.

Pregunta # 4

;Considera necesario conceptualizar las ideas a través del disefio digital para conocer las

propuestas que pueden solucionar los requerimiento...nuevos de la empresa Cofifio Stahl - Chevrolet?
12 respuestas

@®si
® No

Interpretacion: El 100% de la poblacion considera necesario conceptualizar las
ideas a través del disefio digital para conocer las propuestas que pueden
solucionar los requerimientos de comunicacidon informativa del proceso de

entrega de vehiculos nuevos de la empresa Cofifio Stahl - Chevrolet.
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8.3.2 Parte semiologica

Pregunta # 5

La Diagramacion del instructivo digital es:
12 respuestas

@ Muy adecuada
® Poco adecuada
@ Nada adecuada

Interpretacion: El 100% de la poblacion afirma que la diagramacion del

instructivo digital es muy adecuada.

Pregunta # 6

Los colores utilizados en el instructivo digital son:
12 respuestas

@ Muy atractivos
@ Poco atractivos
@ Nada atractivos

Interpretacion: El 100% de la poblacion considera que los colores utilizados en

el instructivo digital son muy atractivos.
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Pregunta # 7

La tipografia utilizada en el instructivo digital es:
12 respuestas

@ Muy legible
@ Poco legible
@ Nada legible

Interpretacion: Segun el grafico el 100% de la poblacion La tipografia utilizada

en el instructivo digital es muy legible.

Pregunta # 8

Visualmente el disefio del instructivo digital es:

12 respuestas

@ Muy agradable
@ Poco agradable
() Nada agradable

Interpretacion: El 100% de los encuestados afirma que Visualmente el disefio

del instructivo digital es muy legible.
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Pregunta # 9

Las fotografias utilizadas en el instructivo digital son:
12 respuestas

@ Muy ilustrativas
@ Poco ilustrativas
@ Nada ilustrativas

Interpretacion: El 100% de los encuestados confirma que Las fotografias

utilizadas en el instructivo digital son muy ilustrativas.
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8.3.3 Parte operativa

Pregunta # 10

Considera que la orientacién (vertical) del instructivo digital es:
12 respuestas

@ Muy adecuada
® Poco adecuada
@ Nada adecuada

Interpretacion: El 83.3% de la muestra considera que la orientacion vertical del

instructivo es muy adecuada y el otro 16.7% considera que es poco adecuada.

Pregunta # 11

Segun su criterio, el tamafo (8.5" x 11") del instructivo digital es:
12 respuestas

@ Muy conveniente
@ Poco conveniente
@ Nada conveniente

Interpretacion: El 100% de la poblacion afirma que el tamafio 8.5 x 117 del

instructivo es muy conveniente.
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Pregunta # 12

Considera que el tamafio de la tipografia es:
12 respuestas

@ Muy legible
@ Poco legible
@ Nada legible

Interpretacion: El 91.7% de la poblacion considera que el tamafio de la

tipografia es muy legible y el 8.3% considera lo contrario.

Pregunta # 13

¢Considera que la presentacién del proceso de entrega de vehiculos nuevos se haga a través de un

instructivo digital?
12 respuestas

@ Muy accesible
@ Poco accesible
@ Nada accesible

Interpretacion: El 83.3% de la poblacion considera que la presentacion del
proceso de entrega de vehiculos nuevos se haga a través de un

instructivo digital y el 16.7% considera que es poco accesible.

66



8.3.4 Observaciones para mejorar el instructivo digital:

Observaciones para la mejora del instructivo digital...

12 respuestas

Su herramienta de validacion esta muy apropiada. Prosiga con la validacion.
COLOCAR O ANADIR UN VIDEC SOBRE EL PROCESO DE ENTREGA,

Ninguna a agregar, muy informativo

Todo esta muy bien

Impreso

Ninguna

Darle mas espacio a las paginas

Me parece excelente

El instructivo esta muy bien hecho, las ideas estan bien explicada, resuelven dudas que para un ejecutivo y
cliente pueden surair. el instructivo es muv llamativo tanto oor la tipoarafia como por las imaoenes
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8.4 Cambios con base a los resultados

8.4.1 Antes y Después

Portada

g |

PROCESO ENTREGA
VEHiICULOS

Asesor de ventas

PROCESO ENTREGA
VEHiCULOS

Asesor de ventas

'y b
Uy lﬁl gy

Justificacion: Después de la validacion habia una saturacion de elementos de
la linea grafica, por lo que se determind reducir su presencia para brindar

mayor enfoque en el texto central.

68



Pagina 1

l—_'

Antes de
iniciar

Método de pago
Definir la forma de page:

Efectivo, financiamiento, tarjeta de crédito

Feicy FA2
Ingresar la informacién completa y

sin errores.

Facturacién

Verificar que todos los documentos
relacionados estén subidos en la nube.
Tramite de placas

Coordinar el ingresoc de expediente a

tramite de placas en SAT

Antes de
iniciar

Definir método de pago
Definir la forma y metodo de pago; efectivo,
financiamiento, tarjeta de crédito.

Completar Feic y FA2
Completar la informacién con los datos del
cliente completos y sin errores.

Validar la Facturacién
Validar que todos los archivos del cliente se
se suban correctamente a la nube.

Tramite de placas
Tramitar el ingreso de expediente a tramite
de placas en SAT. (Copia de factura y DPI).

— =

Justificacion: Después de la validacion se decidié definir la linea grafica con
unicamente con 3 elementos graficos, se agrandaron, justificaron y resaltaron

los textos de mayor importancia.
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Paginas interiores

Tips:para
una entrega

la entrega del vehiculo es el momentc mas

esperado por el cliente, Recuerda cee

Es determinante para la evaluacién del cliente al

. ; « La entrega del vehiculo es el momento mas esperado
concesionario,

por el cliente, "Enfécate en la emocién del
cliente”.

La entrega es decisiva para la preferencia futura
del cliente hacia la marca, » Es determinante para la evaluacion del cliente al
concesionario, "Se minucioso con los detalles".

« La entrega es decisiva para la preferencia futura del
cliente hacia la marca, "Organizate con los
tiempos de programacién” .

Justificacion: Después de la validacion se definié un solo color para los
interiores de las paginas y se delimit6 una justificacion universal para todos los

bloques de texto
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Paginas interiores

_'

Proceso de

SERVICIO GERTIFICADO

Traslado &% Preparacién |l

ANHELOS |COMPARTIDOS

Traslado 6& Preparacién Hl

Entrega -~ ® Servicio @
ot post-venta

Justificacion: Se modificé el tamafio de las imagenes con mayor relevancia, se
agrandaron los textos que enlazan las paginas capitulares del documento, y se
conceptualizo el disefio del documento, para que su enfoque siempre fuese el

Minimalismo.

71



Contraportada

MAJADAS - 20 CALLE - ROOSEVELT

https://chevrolet.com.gt MAJADAS - 20 CALLE - ROOSEVELT
COFINO https://chevrolet.com.gt
STAHL
COFINO
STAHL

Justificacion: Los cambios fueron sutiles, se eliminaron elementos graficos

que estaban de mas.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

Con base en los resultados obtenidos en el proceso de validacion y recomendaciones
brindadas por los expertos, se realizaron diversos cambios a la propuesta preliminar con
la finalidad de mejorar la efectividad del disefio de instructivo digital para dar a conocer

a los ejecutivos de venta, el proceso para la entrega de vehiculos nuevos de la empresa

Cofino Stahl - Chevrolet.

La paleta de colores que se utilizo para el disefio del instructivo fueron los colores
institucionales de la marca, que varian entre tonalidades amarillo y negro. El material
cuenta con 20 paginas, con una medida de 8 por 11 pulgadas. Las tipografias empleadas
son serif, debido a su legibilidad y para brindar un toque refinado, minimalista y
estilizado. Ademas se incluyeron diferentes fotografias de los vehiculos que representan
la marca Chevrolet e iconos para representar los valores empresariales a facilitar la

comprension de algunas indicaciones para la entrega de de los productos.

9.1 Colores

#B6862D

RGB: 182, 134, 45 CMYK: 0%, 26%, 75%, 29%

#393839

RGB: 57, 56, 57 CMYK: 0%, 2%, 0%, 78%
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9.2 Tipografias:

=3 MNOURD BOLD SAMS SERIF

MAJADAS - 20 CALLE - ROOSEVELT

w3 MNOURD SANS SERIF
https://chevrolet.com.gt

9.3 Propuesta grafica final:

Portada:

PROCESO ENTREGA
VEHICULOS

Asesor de ventas

'I'III

T

8.5"
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Pégina interior 1:

'I'Ill
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Pégina interior 2:

Antes de
iniciar

Definir método de pago
Definir la forma y metodo de pago; efectivo,
financiamiento, tarjeta de crédito.

Completar Feic y FA2
Comepletar la informacién con los datos del
cliente completos y sin errores.

Validar la Facturacion
Validar que todos los archivos del cliente se
se suban correctamente a la nube.

Tramite de placas
Tramitar el ingreso de expediente a tramite
de placas en SAT. (Copia de factura y DPI).

8.5"

76

'I'Ill



Pégina interior 3:

Tips:para
una entrega

Recuerda... "

¢ La entrega del vehiculo es el momento mas esperado
por el cliente, "Enfécate en la emocidn del
cliente".

* Es determinante para la evaluacién del cliente al
concesionario, "Se minucioso con los detalles".

* La entrega es decisiva para la preferencia futura del
cliente hacia la marca, "Organizate con los
tiempos de programacion” .

8.5"
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Pégina interior 4:

Proceso de

“=gi= | SERVICIO CERTIFICADO

4 -
1 . j

'I'Ill

® theirolet
ANHELOS [COMPARTIDOS:

HAZTUCIA: () PRX:1708 / (@ 2204-0804 | o0 250%0
Traslado 6& Preparacion HI

Entrega - ® Servicio ‘\)\
& post-venta

8.5"
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Pégina interior 5:

de
Vehiculos

'I'Ill

El proceso de traslado se tiene un tiempo estimado de 4
a 8 dias habiles por lo que se recomienda:

* Comentarle al coordinador de operaciones (Sindy
Gallina) si su chasis no cambia de ubicacién.

* Informarle al cliente el estado de su vehiculo en todo
momento.

* No hacer la cita de entrega hasta confirmar que su
vehiculo se estd trabajando.

8.5"
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Pégina interior 6:

Proceso de

Se debe llenar el formulario Se debe revisar

electrénico que se tiene constantemente la ubicacién
preestablecido, con los datos del chasis en el sistema AS400
que serdn necesarios para la para verificar que se este
preparacién e instalacién de trabajando en tiempo.
accesorios.

https://forms.office.com/

r/AP461iGgiY

Se debe revisar fisicamente
junto con los preparadores el
vehiculo al llegar a sala de
ventas para validar su estado
fisico, correcto funcionamiento
y accesorios instalados.

8.5"
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Pégina interior 7:

Preparacion
para

Programacion de cita

Segun la disponibilidad de horario del cliente y espacio de entrega en

agencia.

n
Mencionar al cliente que la entrega durara aproximadamente 45 minutos y ]]
que debe imprimir o descargar de su portal de Agencia Virtual de SAT :

+ Tarjeta de circulacidén
+ Titulo de propiedad
* Impuesto de circulacién

Programar una llamada 1 dia antes de la cita para confirmar y recordarle al
cliente la fecha y hora de entrega.

Programacion de entrega

Se debe generar el cuadro de planificacién ya preestablecido y enviarlo a
el Gerente de ventas, posteriormente debe enviarse al grupo que se tiene
junto con los prepararores y al correo electronico de la recepcionista
para reservar en el calendario de planificacion semanal, el dia y hora que
es el indicado a solicitud del cliente.

8.5"

81



Pégina interior 8:

Preparacion de

Debes revisar:

Se debe revisar que el vehiculo cumpla con las siguientes
caracteristicas: TI"
« Numero de chasis correcto.

« Chasis y carroceria sin imperfecciones o daiios.
« Interiores en perfectas condiciones.

« Nivel correcto de combustible.

* Accesorios correctamente instalados.

Nota: Previo al ingreso a sala de ventas se deben instalar las
placas.

o

8.5"
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Pégina interior 9:

Proceso de

La entrega del vehiculo es el momento mas esperado por el cliente por lo
que debemos hacer lo posible para que la entrega se fluida y un momento
memorable para el cliente.

Recepciodn del cliente

« Comparte los datos del cliente con la anfitriona ]]"
= Anfitriona recibird al cliente y le ofrecerd una amenidad (bebida y snack).
Recibe al cliente y menciona este gran dia.
+ Acompaia al cliente al frente de su vehiculo.
« Explica brevemente el proceso de entrega para que el cliente tenga una idea
de lo que sucedera en los préximos 45 min.

8.5"
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Pégina interior 10:

Walk

Proceso de entrega
Pasos: T+

1.Frontal exterior

2.Lateral lado del copiloto
3.Trasera exterior e interior n
4 Lateral lado del piloto
5.Interior

&.Frontal debajo del capo ﬂ_

'I'Ill

e

BLAZER
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Pégina interior 11:

Walk

Parte Frontal

* Mencionar las caracteristicas
generales del vehiculo.

* Inspeccionar la pintura y
carroceria para descartar
imperfecciones.

+ Mencionar la garantia y taller
de mantenimiento.

'I'Ill

Parte Lateral
del lado del
copiloto

* Mencionar estética y
disefio del vehiculo.

* Inspeccionar cristales y
polarizado del vehiculo.

« Mostrar la guantera y
manuela de usvario del
vehiculo.

+ Mostrar el seguro de nifios
en las puerta trasera.

8.5"
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Pégina interior 12:

Walk

Parte Trasera

* Inspeccionar la carroceria
, cristales y polarizado.
Indicar en donde se
encentran los accesorios:
sensores, camara, spoiler
y desempaiiador.
* Abrir la cajuela, mostrar
la llanta de repuesto y
herramienta.

'I'Ill

Parte Lateral
del lado del :
piloto

+ Mencionar los accesorios
instalados.

« Entregar llave al cliente e
indicarle como se acciona
la cerradura y se abren las
puertas.

8.5"
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Pégina interior 13:

Walk

Parte Interior

Invitar al cliente a encender el vehiculo y mostrar las
funcionalidades de:

» Controles de la puerta.

* Tablero de instrumentos.

* Mandos al timén y palancas.
Sistema de info entretenimiento.
¢ Conectar el celular del cliente.
* Aire Acondicionado. ""
» Palanca de apertura de tanque de combustible.
 Palanca de apertura del capé e invitarle a abrirlo.

8.5"

87



Pégina interior 14:

Walk

Debajo del capé

* Mostrar como abrir el capd y la barilla del capé.

* Mostrar el motor, mencionar potencia y tecnologia del
motor.

+ Mostrar los puntos de verificacion de mantenimiento
recalcando que el cliente puede manipular Unicamente las
partes amarillas. "

¢ Invitar al cliente a apagar el vehiculo y dirigirse a su ]]
escritorio.
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Pégina interior 15:

.

L]

.

.

.

Proceso de

Documentacion
Kit de Bienvenida

Calcomania: Recordatorio de servicio de 1,000 km.

Cuponera de Taller.

Mochila Chevrolet.

Paraguas Chevrolet.

Llave de repuesto del vehiculo.

Kit de Bienvenida.

Llavero Chevrolet.

Llavero Cofifio Stahl

Porta documentos Chevrolet con:
Tarjeta de circulacién emplasticada.
Impuesto de circulacién emplasticado.

8.5"
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Pégina interior 16:

Documentos
de

Para Cofifio Parael

Stahl Cliente

Certificado de Garantia v v

Detalle de Pagos v v 'I'Ill
Formulario Electrénico de Informacién del Cliente (FEIC) v

Copia de Factura Electrdnica -

Hoja de Entrega Final v

Encuesta de Entrega de Vehiculos Nuevos GM - v

Tarjeta con QR para WhatsApp Chevrolet emplasticada ) ’

para contacto a taller
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Pégina interior 17:

Post

Eres el primer contacto de confianza del cliente con la marca por
lo que es importante mantener el contacto con él hasta que
cumpla el afio con su vehiculo.

Se rocomineda agendar

llLamadas:
11"
B B O B

Esto con el objetivo de fidelizar al cliente, hacerlo sentir parte de
la marca y del interés de nuestra parte por brindarle un servicio
de calidad con el que se sienta apoyado con lo que respecta a su
nuevo vehiculo.

Recuerda:

+ Mantener una actitud de servicio con tus clientes y
apdyalos en lo que esté dentro de tu capacidad.

8.5"
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Contraportada:

MAJADAS - 20 CALLE - ROOSEVELT
https://chevrolet.com.gt

COFINO
‘STAHL

8.5"
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion

Total de horas trabajadas 20 horas (lunes a viernes)

Total de semanas trabajadas J semanas (lunes a viernes)
Precio por hora O 50. 00
TOTAL a 3, 000,00

10.2 Plan costos de produccion

Realizacion de propuesta preliminar: 30 horas
cambios solicitados: 4 horas
Realizacion de arte final: 15 horas
Precio por hora O 50.00
TOTAL Q 2,450.00

10.3 Plan de costos de reproduccion

La reproduccion no tendra ningiin costo, debido a que la guia de productos

unicamente sera distribuida de forma digital.

10.3 Plan de costos de distribucion
La distribucion no tendrd ninglin costo, debido a que la guia de productos serd

compartida a través de correo electronico interno y portal digital de la marca Chevrolet

mediante un archivo PDF interactivo a los usuarios que lo soliciten.
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10.4 Margen de utilidad

Total de costos: ] 5,450.00
Utilidad 35%: 0 1,907 50
TOTAL Q 7,357.50
10.5 IVA
Subtotal: ] 7,357.50
VA [12%) ] 882.90
TOTAL 2] 8.240.40
10.6 Resumen general de costos
Detalle Costo
Plan de costos de elaboracion WERLLIELL
Plan de costos de produccion (.2,450.00
Plan de costos de reproduccion Q0,00
Plan de costos de distribucion Q000
Subtotal: 05,450 00
Margen de utilidad Q1,907 50
Subtotal: Q7,357.50
IV 12% OE8EB2.90
Total 08, 240,40
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones

11.1 Conclusiones

Si fue posible recopilar toda la informacion de la empresa Cofifio Stahl - Chevrolet ,
procesos, procedimientos, servicios y productos que ofrecen, como también las
estrategias que usan para cerrar mas ventas y retener mas clientes a través de una visita

a su concesionario y una entrevista con la gerente de mercadeo y gerente de ventas.

Se investigd todo lo referente a términos, conceptos y tendencias de disefio
relacionados con maquetacion y composicion de instructivos digitales de procesos de

entrega de vehiculos nuevos, para ser integrados en el disefio de este proyecto.

Adicionalmente se conceptualizan las ideas a través del disefio digital para conocer
las propuestas que pueden solucionar los requerimientos de comunicacion informativa

del proceso de entrega de vehiculos nuevos de la empresa Cofifio Stahl - Chevrolet.

11.2 Recomendaciones

Se sugiere la actualizacion manual del instructivo para incluir nuevos pasos ya que la
empresa estd en constante crecimiento y cambio por lo que muchos procesos estan

teniendo cambios tecnologicos.

Utilizar el instructivo digital como manual para asesores de venta de nuevo ingreso
para concretar el proceso de capacitacion y aclarar dudas para el proceso de entrega de

vehiculo nuevos en salas de venta.

Conservar la diagramacion y orden de los elementos del material editorial, con el fin

de mantener la estética y funcionalidad del mismo.

Utilizar fotografias e iconos realizados para este proyecto en diferentes materiales,
para complementar el mensaje que la marca busca transmitir y mantener unidad en la

linea grafica de la marca.
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Capitulo XII: Conocimiento General

CONOGIMIENTO GENERAL
FUNDAMENTO DE LA ESTRATEGIA

Proyecto:

Diseno de instructivo digital para dar a conocer a los ejecutivos de venia, el
proceso para la enirega de vehiculos nuevos de la empresa Colifio Stahl - Ghevrolet,
Guatemala, Gliatemala.

e —
——

—— =
CHEVROLET
Analisis Difinicion del
e investigacion el método a
del grupo utilizar:
objetivo en
funcion de su ilnstructive
necesidad. pigiTAL!
S Aplicacion de RealizaciOn del material
RORNIN ciencias, digital, con el fin de
%3’6\"’%@ N tendencias, capacitar con métodos y
S & artes y teorias técnicas para mejorar la
® é\g— para el disefio satisfacciOn del cliente
@Q@\qp del proyecto. al momento de la
MY entrega.
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Anexo: Brief del cliente

@ Gittho

Capitulo XIV: Anexos

Brief

Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesarnia para el

desarmrollo del proyecte de graduacion. Este instrumente sirve como plataforma para

definir los objetivos de mercade v de comunicacién que requiere la crganizacién

Datos del estudiante

MNombre del estudiante

ATWVARO ANDEE DIAT SANTOS

Mo de Camne 15001252

Teléfono 30310658

E-mail Andre2497 @ pmail com
Proyecto

DISENO DE INSTRUCTIVO DIGITAL PARA DAR. A
CONOCEER. A 1OS EJECUTIVOS DE VENTA DE
VEHICULOS EL COERECTO PROCESO PARA
ENTEEGA DE VEHICULOS NUEVOSDE LA
EMPRESA CHEVEOLET - COFINO STAHL.
GUATEMATA GUATEMATA.

Datos del cliente

Empresa

CHEVROLET - COFINO STAHL GUATEMALA

Mombre del cliente

MELANNY QUINONEZ - JEFE DE MERCADED

Teléfono

42100404

E-mail

melanny. quinoneziacofal com gt

Antecedentes

El 27 de noviembre de 1941 fue fundada la empresa Cofifio
Stahl v Compafia; sus findadores son don Pedro Cofifio
Duran v don Irving Stahl. Cofifie Stahl inicio sus
operaciones en la 5a. Av. Sur No. 35, con la representacion
de la compaiiia estadoumdense General Tire v Baterias.
Postenormente, amplia su portafolio con la comercializacion
de vehiculos automaotores, para lnego brindar servicios tales
comeo taller de mecanica y automotriz, venta de repuestos,
gasolina v lubricantes.

Orportumdad
identificada

La empresa Cofific Stahl - Chevrolet no cuenta con el Dhsefio de
mstuctive digital para dar 2 conocer a los gyecubivos de venta
el proceso para la enfrezz de vehiculos nuevas.
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Anexo: Brief del cliente:

@ (Goth

Datos de la empresa

Mision Ofrecer a muestros clientes vehiculos, repuestos v servicio de
la mas alta calidad v prestigio mundial, buscando satisfacer
expectativas v necesidades, por medio de nuestros
colaboradores altamente calificados.

Vision Superar nuesito liderazgo en la venta de vehiculos, repuestos
v servicios, alcanzando ser el ejemplo en Guatemala en
brindar un servicio de excelencia en las empresas que
dingimes v en las futuras que formemos.

Delimitacion Ciudad de Guatemala, Guatemala, C.&

geografica

Grupo objetivo El perfil de ejecutivo de venta de vehiculos muevos esta
comprendido en las edades de 20 v 43 afios, con un perfil
académico medio licenciatura v minima experiencia de 3
afios en el drea comercial de ventas.

Prncipal beneficio al | Mejora en procesos, capacitacion y retencion de clientes.

Grupo Objetivo

Competencia

Excel automotnz - Kia, Mitsubishn Wissan, Sika Motors -
Changan, Suzuki, Didea - Mazda, Gmpo Tecun - Hyundai.

Posicionaniento

Tiene va un posicionamiento entre las primeras 10 marcas de
vehiculos mas vendidas hasta el afio 2021, con un
incremento amual del 3%, Cofifio Stahl - Chevrolet busca
contimyar con el aumento de sus ventas dentro de las marcas
de vehiculos noevos.

Factores de
diferenciacion

Travectona v liderazgo en el mercado a mvel nundial,
cahidad de servicio v productos, respaldo y garantia de la
marca v el concesionario en Guatemala.

Objetive de mercado

Imformar, retener la cartera de clientes.

Objetivo de
COMMUINICACION

Brindar retroalimentacion a los ejecutivos de venta sobre el
proceso de entrega de vehiculos nuevos de la marca
Chevrolet - Cofifio Stahl.

Mensaje clave a
cODUNicar

Calidad de servicio, procesos estandanzados, efectividad,

respaldoe, compromiso, capacidad de adaptarse al cambic y
versatilidad.

Estrategia de
COMMUIMICACION

Proceso eficiente v efecto, se le notifica al cliente todos los
pormenores del proceso y del producto que esta adqunendo.
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Anexo: Brief del cliente

Feto del disefiador

Disefiar un mstructive digital modeme v fincional que refleje
la identidad, calidad e inmovacion de la empresa, se busca dar
a conocer a los ejecutivos de venta, el proceso para la entrega
de wehiculos mueves mejorando asi los tempos, la
mformacion brindada al cliente, la retencion del mismo v
buscande siempre mejorar confimiamente

@ Gt

Trascendencia

Disefiar im instructivo digital, modemo y funcional que
refleje la 1dentidad de la marca v la empresa como también
la calidad de sus productos y servicio.

Materiales arealizar | Instructivo digital para dar a conocer a los ejecutivos de

venta, el proceso para la entrega de vehiculos nuevos de la
empresa Cofifio Stahl - Chevrolet.

Presupuesto

Datos de la imagen grifica

Logotipo
CHEVROLET
Colores
Colores:
£B6862D
RGB: 182, 134, 45 CMYE: 0%, 26%, 73%, 29%
£303839
RGB: 57, 36, 57 CMYEK: (%, 2%, 0%, 78%
Tipografia
NOUED SANS SERIF
Forma Tiene la forma de un corbatin dorado, que representa calidad y
respaldo.

Fecha: 08/12/2023
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Anexo 2 Instrumento de validacion:

829

X Validacion Tecnica

& docs.google.com

Validacion Técnica
Universidad Galileo de Guatemala

Facultad Ciencias de la Comunicacion
Licenciatura en Comunicacion y Diseno

El objetivo de la encuesta de validacion

es: evaluar los aspectos operativos,
semiologicos y objetivos de |a propuesta
preliminar para proyecto de graduacion,
el cual consiste en el diseno de
instructivo digital para dar a conocer a
los ejecutivos de venta, el proceso para
la entrega de vehiculos nuevos de la
empresa Cofifio Stahl - Chevrolet,
Guatemala.

Instrucciones: Con base a la informacion
anterior, observe el documento guia y
seg(in su criterio conteste las siguientes
preguntas a continuacion.

On malinite cmnrmmlator b lnfavmmnaalle mmea

11 (@) <

Captura de pantalla de encuesta digital de validacion técnica.
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Anexo 2: Instructivo digital prueba en ISSUE PDF

PROCESO ENTREGA
VEHICULOS HUEVOS

Asesorde ventas

Sell more with Issuu Try lssuu

Il @)

Captura de pantalla de herramienta de validacion, instructivo digital en prueba
ISSUE PDF.
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Anexo 3: Multivex Guatemala

23 multivexsigmados.com

& Zimbra: Bandeja de... o, mCofalnet: % Zimbra @ Mueva pestafia @ Share on Whatslpp
PRODUCTOS DE CONSUMO
En cada una de nuestras mediciones, se estudian 29
categorias de productos y gracias a nuestra plataforma,
podemos observar los comportamientos de los consumidores.

TELEFONIA MOVIL
87.8%

En Guatemala el incremento de la telefonia mavil
ha sido inherente, en las ultimas dos mediciones,
telefonia mévil ha sido numero 1 en consumos, con
un promedio de 9.25M de usuarios.

Anexo 3: Tabla de niveles socioeconémicos 2018:

Tabla Niveles Socio Econdmicos
Actuatizacion 2078 [ AEe L s s
_ o tTEO% SO TR0 Indeterminade

LR L AL E
1. 500,00 CIF 300,00 ntﬁ‘l,ww
Lizansmtura Wascli canglats i compsta St ke
Higos menore ecusies, -
ply ey Hyon en aecsla Higs on sacumia S koo
 verciader, Dapandane o s jun
oo, digendenle Ol depandierie
ofnancian, 1.2 recdmaras, 8 = " Caca osin

23 banos. {san eshdn o ™ rertadn ofrancnda 12 reada o fnencada, 1.2 2 recAmaras, 1 bafos, e

area oo servoio, ganage paa un?nhhhw recdevarss, 1.0 nafos, sala reedmans, 4 bafos, Saa SaG-nomedtr

2 vehicubs.

iy g o Shoallerrency inetar por

comadicares
Pemoral oz plarts, en &
hogar, limpiezs, cocna, jandin, Fordia Por din, eventual Eventusl
‘saguriday chofar =
34 ot 2 manstatios y 1-2 cham C morestarioe y
s, Plapa fye, TS intl wherre, Plarse fjo. -2 TC inil. :%:ﬁ":’“ﬁ"m 1 e Q) shorre, TC local cin QG whora
Bagures y clas an LS Bagurn colecie sald
Auitng. del afin, asegumdes

s compactes & 3% utncompaeto e 45 8hm, fuk corpacinde 110 S

F.:" a i sagumn A, win smgum s e

1 tdfonn. 1.3 cnluares,
cile, IEMEt 80D 08 4 gty minimo, 4.7 | Ton0 M, celur cad oy gy e, Ty,
[r———

B, missde 2TV, MBI o e 2Ty, [ 4 cel, racia, TV, esirla Radio, cocina de lefha

e Lawver ropa, d equipa de s, TV,
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‘seguridad domicliar, fodos ks ‘doméstioos Disioos
Todos ks Todos
saricion de Imemat Ve 0o el
Chubes prvacos, vacaciones  Clubes privacos, vacacones. Cine, CC, panques femdccos  Cne, OO, parjues immatioos Cine evemual, CC,
-mei memnnr o el e 0 e locales, Iocales, panques, estadio S MR B
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Anexo 4: Comentarios de Validacion

Observaciones para la mejora del instructivo digital...

13 respuestas

Su herramienta de validacion esta muy apropiada. Prosiga con la validacion.
COLOCAR O ANADIR UN VIDEO SOBRE EL PROCESO DE ENTREGA

Ninguna a agregar, muy informative

Todo esta muy bien

Impreso

Ninguna

Darle mas espacio a las paginas

Me parece excelente

El instructivo esta muy bien hecho, las ideas estan bien explicada, resuelven dudas que para un ejecutivo y
cliente pueden surair. el instructive es muv llamativo tanto por la tiooarafia como por las imdaenes

Comentarios. Capturas de pantalla de los comentarios realizados por los encuestados.

Anexo 5: Fotografias de los encuestados
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