\ 21

UNIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacion .

Disefio de material grafico digital, para anunciar a través de la red social de Facebook las bebidas
a base de café que ofrece la cafeteria -Café Rabi-, a sus clientes actuales y potenciales. Baja
Verapaz, Guatemala.

Karla Rocio Luis Acoj
Carné: 21004618
Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Universidad Galileo
Para optar al titulo de:

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

Nueva Guatemala de la Asuncién, mayo 2025



Proyecto de graduacion
Disefio de material grafico digital para anunciar a través de la red social de Facebook las bebidas
a base de café que ofrece la cafeteria -Café Rabi-, a sus clientes actuales y potenciales. Baja
Verapaz, Guatemala
Karla Rocio Luis Acoj
Universidad Galileo

Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Autoridades
Dr. Eduardo Suger Cofifio
Rector
Dra. Mayra de Ramirez
Vicerrectora General
Lic. Jean Paul Suger Castillo
Vicerrector Administrativo
Dr. Jorge Retolaza
Secretario General
Lic. Leizer Kachler
Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Lic. Rualdo Anzueto, M.Cs.

Vicedecano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Guatemala, 25 de abril de 2024

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacion titulado: DISENO DE
MATERIAL GRAFICO DIGITAL, PARA ANUNCIAR A TRAVES DE LA RED
SOCIAL DE FACEBOOK LAS BEBIDAS A BASE DE CAFE QUE OFRECE LA
CAFETERIA -CAFE RABI-, A SUS CLIENTES ACTUALES Y POTENCIALES.
Asi mismo solicito que el Lic. Amulfo Guzmén sea quién me asesore en la elaboracion
del mismo.

Atentamente,

L]

“Karla Roc Luis Aéol
21 004618

—”"f-’//ﬁ
P - C/ﬂ—”\"ﬁ)

Lic. Arnulfo Guzman
Asesor




' -
d%ﬁ Facultad de Ciencias
{ 15 n ~iAn
UNIVERSIDAD de la Comunicacion

La Revalucion en la Educacion

Guatemala, 17 de mayo de 2024

Seforita:
Karla Rocio Luis Acoj
Presente

Estimada Seforita Luis:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE MATERIAL GRAFICO DIGITAL, PARA ANUNCIAR A
TRAVES DE LA RED SOCIAL DE FACEBOOK LAS BEBIDAS A BASE DE CAFE
QUE OFRECE LA CAFETERIA -CAFE RABI-, A SUS CLIENTES ACTUALES Y
POTENCIALES. Asi mismo, se¢ aprucba al Lic. Arnulfo Guzman, como asesor de su
proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Facuitad de Ciencias

é/ de la Comunicacién

UNIVERSIDAD

L2 Reweiucita en la Educacion

Guatemala, 10 de diciembre de 2024

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE MATERIAL GRAFICO DIGITAL, PARA ANUNCIAR A TRAVES
DE LA RED SOCIAL DE FACEBOOK LAS BEBIDAS A BASE DE CAFE QUE
OFRECE LA CAFETERIA -CAFE RABI-, A SUS CLIENTES ACTUALES Y
POTENCIALES. Presentado por la estudiante: Karla Rocio Luis Acoj, con nimero de
carné: 21004618, esta concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la
presente aprobacion para continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lo

Lic. Arnulfo Guzman
/ Asesor




Facultad de Ciencias
// de la Comunicacién
UNIVERSIDAD

La Revolucion en 18 Educacion

Guatemala, 12 de febrero de 2025

Senorita

Karla Rocio Luis Acoj
Presente

Estimada Seriorita Luis :
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicaciéon y Diseio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kdchler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Ciudad de Guatemala, 13 de mayo de 2025.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE MATERIAL GRAFICO DIGITAL, PARA ANUNCIAR A
TRAVES DE LA RED SOCIAL DE FACEBOOK LAS BEBIDAS A BASE DE CAFE QUE OFRECE LA
CAFETERIA -CAFE RABI-, A SUS CLIENTES ACTUALES Y POTENCIALES, de |a estudiante Karla
Rocio Luis Acoj, ha sido objeto de revision gramatical y estilistica, por lo que puede
continuar con el tramite de graduacion.

Atentamente.

%
/ .

Lic. Edgar Lizardo PdrresXelasquez
Asesor/lingistico

Universidad Galileo



Facultad de Ciencias

de la Comunicacién
é/
']
11} i

NIVERSIDAD

Lo Rewolucion en ia Educacien

Guatemala, 15 de mayo de 2025

Seforita:
Karla Rocio Luis Acoj
Presente

Estimada Seforita Luis:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE MATERIAL GRAFICO DIGITAL, PARA ANUNCIAR A
TRAVES DE LA RED SOCIAL DE FACEBOOK LAS BEBIDAS A BASE DE
CAFE QUE OFRECE LA CAFETERIA -CAFE RABIi-, A SUS CLIENTES
ACTUALES Y POTENCIALES. Presentado por la estudiante: Karla Rocio Luis
Acoj, el Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion autoriza la publicacion
del Proyecto de Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada en Comunicacion y
Disenio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




III

Resumen

A través del acercamiento con la cafeteria -Café Rabi- se identifico que no cuenta con
material grafico digital para anunciar a través de la red social de Facebook, las bebidas a base de
café que ofrece a sus clientes actuales y potenciales.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar material grafico digital para anunciar
a través de la red social de Facebook las bebidas a base de café que ofrece la cafeteria -Café
Rabi-, a sus clientes actuales y potenciales.

El enfoque de investigacion fue mixto, porque se utilizo el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo para
evaluar el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 18 personas entre: grupo
objetivo, cliente y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, fue la relevancia de tener una linea grafica s6lida en el
disefo de las publicaciones de redes sociales para mostrar los productos de la cafeteria -Café
Rabi- lo que permitié mantener una imagen que los clientes actuales y potenciales pudieran
recordar y asociar con la cafeteria.

Se recomendo conservar y aplicar la linea grafica que se sugiri en el proyecto,
manteniendo el estilo de edicion fotografica y disefio organico, en conjunto con los colores,
fuentes tipograficas y elementos visuales, tanto en las publicaciones para redes sociales como en
la imagen corporativa en general, esto con el objetivo de mantener una imagen coherente y que

permita al publico objetivo, recordar la marca y su personalidad.
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Para efectos legales inicamente la autora, KARLA ROCIO LUIS ACOJ, es responsable
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El autor también se compromete a hacer el seguimiento respectivo de todo el proceso
administrativo y cumplir con todos los requisitos de titulacion y graduacion para obtener asi, el

titulo de licenciado en Comunicacion y Disefio.
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Capitulo I: Introduccion
Introduccion
La cafeteria -Café Rabi- fue fundada el 15 de julio del afio 2017 por la licenciada
Carmen Hércules, en el municipio de Rabinal B.V, siendo asi como surge -Café Rabi-. Sus
principales productos son las bebidas frias y calientes a base de café, asi como refacciones y
postres. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con material grafico con un estilo sélido que
represente la identidad corporativa que Café Rabi estuvo renovando durante el afo 2023.

Por esta razon se propone resolver ese problema comunicativo a través de la elaboracion
del siguiente proyecto: Disefiar material grafico digital, para anunciar en la red social de
Facebook, las bebidas a base de café que ofrece la cafeteria -Café Rabi-, a sus clientes actuales y
potenciales.

Para la argumentacion y respaldo del proyecto se empleara un método de investigacion
descriptiva, explicativa y aplicada para crear el marco teérico que respalde la investigacion
realizada. Asimismo, para crear el concepto creativo se usaran los métodos de lluvia de ideas y
micro dibujos. Ademas de la investigacion, se dispondra de herramientas de comunicacion,
diseio y validacion que desarrollaran el proceso de este proyecto. Para los métodos de disefio se
utilizara el proceso de bocetaje y la digitalizacion.

Luego del proceso de digitalizacion, se procedera a realizar un método de validacion a
través de una encuesta que serd realizada por el grupo objetivo, clientes y grupo de expertos. De
esta ultima herramienta se obtendra cambios importantes para mejorar el resultado y brindar un

material de comunicacion y disefio funcional, a través de fotografias aptas y una linea grafica
solida que el grupo objetivo pueda identificar y de esta manera cubrir la necesidad del cliente de

mostrar sus servicios por medio de materiales graficos funcionales y coherentes entre si.
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Capitulo II: Problematica
Contexto

La cafeteria -Café Rabi- es una empresa familiar que comenz6 a funcionar en julio de
2017. Al ser la primera cafeteria de su localidad (Rabinal, B.V) se fue posicionando de forma
gradual en el mercado, obteniendo clientes muy importantes y haciéndose de buena reputacion.

Sin embargo, en los ultimos meses su presencia estd disminuyendo al igual que la
frecuencia de los clientes, debido a que no cuenta con un personal apto para el manejo del area
de marketing, publicidad y comunicacion.

Sus redes sociales son manejadas por la duefia y la gerente del lugar quienes debido a las
responsabilidades de cada cargo no pueden publicar periddicamente, por lo que la publicidad es
poco frecuente, ademas no posee una linea grafica reconocible, lo que ha afectado a la empresa
recientemente.

Aunque en el afio 2023 la empresa cambid su estilo e identidad de marca, lo que atrajo de
nuevo el interés de los clientes, sus redes sociales se quedaron estancadas, siguen sin tener orden,
no representan la nueva identidad corporativa y no realza los productos como deberian. Por ello
se busca renovar sus publicaciones para ofrecer contenido de valor, aportando asi un material
grafico visualmente solido y atractivo.

Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La cafeteria -Café Rabi- no cuenta con material grafico digital, para anunciar a través de

la red social de Facebook, las bebidas a base de café que ofrece a sus clientes actuales y

potenciales.
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Justificacion

Para sustentar las razones por las cuales se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador-comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)
magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una de
las variables).
Magnitud

Segun datos del banco mundial (2022), la Republica de Guatemala posee una poblacion
de 17.357.886 millones de personas, el pais esta dividido en 22 departamentos. Entre ellos se
encuentra el departamento de Baja Verapaz, que en la actualidad acoge a 344,655 habitantes.
Dentro de este departamento existen 33 empresas dedicadas a la venta de bebidas a base de café,
encontrandose entre ellas Café Rabi, que atiende aproximadamente a 25 clientes reales, la
cafeteria tiene como meta generar 250 seguidores mas en Facebook, en el transcurso de dos

meses.

REPUBLICA DE GUATEMALA
17.357.886 habitantes

BAJA VEPARAZ
344,655 habitantes

. EMPRESAS SIMILARES
33 cafeterias

CLIENTES REALES
25 clientes
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Vulnerabilidad

Si la cafeteria -Café Rabi- no realiza un material grafico digital coherente con su
identidad corporativa, perderd la oportunidad generar interés y mejorar su posicionamiento en la
mente de los consumidores. Por lo tanto, si la empresa no puede conectar con su publico de
manera adecuada a través del canal de comunicacion que su publico objetivo frecuenta
(Facebook), las ventas pueden verse afectadas, asi como la percepcion de la imagen corporativa
que los clientes puedan tener por la falta de una imagen coherente y s6lida, debido a la mala
gestion y ejecucion que presenta el diseo de sus publicaciones.
Trascendencia

Al contar con un material grafico s6lido e identificable que transmita de forma adecuada
la identidad corporativa, se podré generar mejor comunicacion e interaccion entre la empresa y
los clientes, al crear publicaciones de valor. Sera notable en la empresa una mejoria en la
percepcion de la marca, asi como mayor reconocimiento del producto y servicio por parte de los
clientes actuales y potenciales, lo que en general afianzara la confianza de los clientes y elevara
las ventas permitiendo que haya nuevos seguidores en la pagina de Facebook de la cafeteria.
Factibilidad

El proyecto Disefio de material grafico digital para anunciar a través de la red social de
Facebook, las bebidas a base de café que ofrece la cafeteria -Café Rabi-, a sus clientes actuales y
potenciales, es factible porque cuenta con los recursos necesarios para llevarse a cabo.

Recursos Humanos. La cafeteria -Café Rabi- cuenta con el capital humano adecuado
que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades esenciales para llevar a
cabo el disefo del material grafico para Facebook, que se estaran desempefiando dentro de la

organizacion.
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Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de la cafeteria -Café Rabi- autorizan al
personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacidon necesaria de la empresa,
para llevar a cabo este proyecto.
Recursos Economicos. La cafeteria -Café Rabi- cuenta actualmente con los recursos
necesarios, lo que posibilita la realizacion de este proyecto.
Recursos Tecnoldgicos. La estudiante cuenta con el equipo y las herramientas
indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduacion. Ese equipo
incluye:
e Computadora HP ZBook 14u Mobile Workstation, con procesador Intel Core 17-
8650U de 1.90GHz, RAM de 16.0 GB, sistema operativo de 64 bits, y la edicion de
Windows 10 Pro.

e (Cémara Canon modelo PowerShot SX530 HS con sensor CMOS de 16.0 megapixeles
y Zoom 50x ultra gran angular.

e Tripode

e Programas de disefio (Adobe Ilustrador, Photoshop)

e Programas de video, audio y animacion (After Effects, Adobe Premiere Wondershare

Filmora X)
e Motor de busqueda, Perplexity Al

e YouCam, un mejorador de calidad de imagenes con IA
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Capitulo III: Objetivos

Objetivo General

Disefiar material grafico digital, para anunciar a través de la red social de Facebook las
bebidas a base de café que ofrece la cafeteria -Café Rabi-, a sus clientes actuales y potenciales.
Objetivos Especificos

Recopilar toda informacion necesaria de la cafeteria -Café Rabi- y de la gama de bebidas
que ofrece, para que sean integrados en la planificacion y creacion del material grafico digital.

Investigar términos, conceptos y tendencias de disefio a través de referencias
bibliograficas y de sitios web, para el desarrollo y fundamentacion del material grafico digital,
que pueda adaptarse a las exigencias del mercado actual, representando la identidad de marca de
la cafeteria.

Fotografiar a través de la técnica de minima y maxima profundidad de campo, la
diversidad de bebidas que la cafeteria -Café Rabi- ofrece, para incluirlos en el disefio del material

grafico.
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Capitulo I'V: Marco de referencia

Informacion general del cliente

Nombre: Café Rabi

Direccion: 2da. Calle 1-67 Zona 1 Rabinal, Baja Verapaz

Email: caferabi2017@gmail.com

Teléfono: 4205-2407

Contacto: Carmen Hércules

Celular: 4280-2915
Antecedentes

La cafeteria -Café Rabi- fue fundada el 15 de julio del afo 2017 por la licenciada Carmen
Hércules, con la idea de brindar un servicio diferente al municipio de Rabinal B.V, es asi como
surge -Café Rabi- siendo para entonces la primera cafeteria del municipio, sus principales
productos son las bebidas frias y calientes a base de café, aunque también ofrece refacciones y
postres con los cuales los clientes pueden acompafiar su bebida.
Mision

Somos una cafeteria que hace de cada taza servida un momento agradable. Usando la
mejor seleccion de café en grano para la elaboracion de cada una de nuestras bebidas, estamos
comprometidos a ofrecer a nuestros clientes una carta variada de refacciones, postres y bebidas
minuciosamente seleccionadas.
Vision

Ser una cafeteria reconocida a nivel local, con mira hacia la expansion departamental,
experta en la elaboracion de bebidas a base de café en grano, capaz de ofrecer a sus clientes un

servicio amable y una estancia agradable.



FODA

FORTALEZAS

@ Espacio amplio para el servicio.

® Ambientes con vegetacion.

® Uso de eqguipo e ingredientes de nivel profesional.
® Amplia variedad de bebidas a base de cafe

® Uso de café de exportacion

OPORTUNIDADES

@ Incluir servicio a domicilio.

@ Fidelizar a los clientes potenciales.

@ Expansion en diferentes sectores.

@ Dar servicio a entidades municipales y bancarias,
® Contar con la asesoria profesional de baristas.

DEBILIDADES

@ Inestabilidad del personal.
® No existe un protocolo de atencion al cliente.

@ Desconocimiento de la identidad y cultura
organizacional de la empresa.

@ Pérdida de clientes actuales y potenciales
debido a un mal servicio.

@ No hay un sistema de control de las finanzas.

AMENAZAS

@ Exposicion a robos.
@® Aumento de la competencia.

® Ingremento de precios en los ingredientes
basicos.

@ Desperfectos en las maquinas para el
servicio (Maquina para expreso, licuadoraetc.)

® Malas referencias del cliente.

Ver brief completo en Anexo 1.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo de clientes actuales y potenciales,
comprendido por hombres y mujeres de entre 25 a 35 afios, con un Nivel Socioecondmico de C1
y C2, que gustan de beber un café de nivel profesional y que disfrutan de salir con su familia y
amigos a un lugar comodo y con buen ambiente.

Perfil geografico

El grupo objetivo de la cafeteria -Café Rabi- se encuentra en Rabinal, en el departamento
de Baja Verapaz, situado en la region norte del pais, cuya extension territorial es de 3,124 km?.
Posee un clima que va de templado a frio, los idiomas que se hablan son el Achi, el k’iche’ y el
espanol, siendo el castellano el predominante.

El municipio de Rabinal se encuentra en la parte central del departamento, esta dividido
en aldeas, caserios, zonas y colonias, tiene una extension territorial de 504 km? y hay alrededor
de 40,797 habitantes segun el ultimo censo realizado en 2018 por el Instituto Nacional de
Estadisticas de Guatemala.

Perfil digital

Digitalmente el grupo objetivo al que apunta la cafeteria -Café Rabi- son usuarios activos
de la red social de Facebook, que utilizan la plataforma para comunicarse y compartir contenido
de su interés y que se encuentran activos en comunidades, grupos y foros.

Perfil demografico

El grupo objetivo estd compuesto por hombres y mujeres que se encuentra entre el rango

de edad de 25 a 35 afios, cuyo género de compra es indiferente, dado que ambos géneros

compran por igual, son personas que cuentan con educacion superior y licenciatura.
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Poseen un nivel socioecondmico de C1 y C2, niveles que abarca a ejecutivos, ejecutivos
medios, comerciantes, vendedores y dependientes. Hombres y mujeres cuyos ingresos mensuales
son de Q25,600 y Q17,500 segtn la tabla de NSE Multivex de 2018.

Tabla de niveles socioeconomicos

Clasificacion y porcentaje Caracteristicas Ingresos mensuales

@ Poseen educacion superior y licenciatura
@ Sus hijos estudian en instituciones privadas

CII _ 5 9 0/ y post grado en el extranjero con beca Tienen un ingreso mensual de
= . =} @ Trabajan como ejecutivo medio, comerciante, Q 25.600
de la poblacion vendedor. ’

® Poseen auto de 3-5 afios, casa, internet,
computadoras, 1-2 celulares, mas de 2 TV,
lavadora, electrodomésticos basicos.

© Poseen educacion superior y licenciatura
o @ Sus hijos estudian en instituciones privadas " )
C2 = 1].6 /o @ Trabajan como ejecutivos, comerciantes, Tienen un ingreso mensual de
de la poblacion vendedor, dependiente_. Q 17,500
® Poseen auto de 4-5 afios, casa, 1-2 celulares,
cable, TV, electrodomésticos basicos.

7.\

Ver Tabla completa de NSE en anexo 1.
Perfil psicografico

Son personas con principios y valores, como el aprecio por la calidad y el buen servicio.
Poseen una personalidad alegre, entusiasta y espontanea, la mayoria abiertos a nuevas
experiencias y tendencias, disfrutan de pasar tiempo con sus amigos y tener citas, ademas sus
principales intereses son: la fotografia, la cocina, el arte y escuchar musica.

Son personas amantes del buen café y de la cultura cafetera, buscan un escape de lo
cotidiano y del ajetreo del trabajo, por lo que buscan un lugar acogedor para socializar y
relajarse, tienen como habito visitar cafeterias regularmente y tienden a compartir fotos de los

lugares que visitan en redes sociales.
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Perfil conductual

El grupo objetivo demuestra interés en el servicio a través del aroma y la forma de
presentacion del producto. Asimismo, tienden a tener gustos variados y minuciosos, la diversidad
de bebidas a base de café que ofrece la cafeteria les permite satisfacer sus necesidades y deseos.

Muchos de ellos son conocedores de los beneficios que trae el consumo del café en grano,
como la reduccion de riesgos a padecer enfermedades como Alzheimer y Parkinson, por lo que
su preferencia por esta bebida se ve reflejada en sus habitos de compra, siendo que adquieren el
producto con frecuencia.

Es notable su preferencia por los productos con mayor valor (precio) y hacia las bebidas
con una presentacion llamativa, como dato significativo, se ha notado que ambos géneros
consumen el producto por igual, con la Gnica peculiaridad de que los hombres suelen comprar

durante el horario de la mafiana y las mujeres durante el horario de la tarde.



Capitulo VI: Marco tedrico
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Capitulo VI: Marco tedrico
Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
Cafeteria

Una cafeteria se define como aquel establecimiento especializado en la venta café,
bebidas derivadas y diversos tipos de comida como acompafantes.

Se caracterizan por ser lugares de reunion social, usualmente concurridos, donde se puede
hablar, beber un café o relajarse. Durante los siglos XIX y XX eran puntos de encuentro para
artistas, literatos, politicos y lideres sociales (Definicion, 2024)

Café

La Real Academia Espafiola (2024) define la palabra café como: “Bebida que se hace por
infusion con la semilla tostada y molida del cafeto.”

El café entonces, es el nombre que define a la bebida obtenida mediante la infusion de
granos de café tostado. Su nombre deriva de la planta tropical de cafeto. Esta infusion se
caracteriza por su aroma y acidez, cuya intensidad depende del tipo de tostado que presente, el
cual puede ser: duro, suave o medio.

Bebidas a base de café

Son todas aquellas bebidas frias y calientes que tienen como principal ingrediente el café,
entre ellas se pueden encontrar capuchinos, lattes, frappés, mocaccino y cafés helados. Cada uno
con caracteristicas distintas de elaboracion que varian en sabor e ingredientes, cuya base es el
café espresso.

La versatilidad del café permite crear bebidas con multiples variaciones desde cafés

calientes, con leche, dulces y frios, sus distintos procesos y mezclas, desde la molienda, la
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temperatura del agua y los distintos tipos de extraccion, hacen que preparar café se convierta en
casi un arte. (recetas Nestl¢, 2021)
Clientes actuales

El web site de consultoria estratégica en servicios de marketing y transformacion digital,
Artyco, en su articulo: como clasificar y segmentar a tus clientes. Define a los clientes actuales
como aquellos que compran periddicamente en una empresa o particulares, que representan gran
parte de la sostenibilidad de los negocios. (Fernandez, 2017)

Tener en cuenta esta clasificacion permite a las empresas segmentar y dirigir sus
estrategias de marketing para dedicar el tiempo y recursos necesarios en atraer al publico
objetivo con mayor incidencia en el crecimiento del negocio.

Clientes potenciales

Segun Emilio Fernandez (2017) director de marketing en Artyco, explica que los clientes
potenciales:

Son aquellos que no han realizado compras a la empresa, pero que han mostrado interés a

través de la solicitud de informacion, peticion de presupuesto, y que cuentan con

capacidad de compra pudiendo convertirse en cualquier momento en generadores de
ingresos para la empresa.
Facebook

Fue creada en 2004 por Mark Zuckerberg, desde su lanzamiento hasta la actualidad ha

sido una de las redes sociales mas importantes del mundo. Fue pensada para ser un espacio

virtual en el cual poder opinar. Actualmente, la red social posee casi 3.000 millones de usuarios.

(Sefhor, 2023)
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Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el diseiio
Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Comunicacion. La comunicacion puede definirse como el proceso de transmision verbal
o no verbal de informacion, entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera captarla o
se espera que la capte. (Stanton, Etzel y Walker, 2007, pp511)

La comunicacion entonces es el intercambio de ideas que surge entre dos o mas
interlocutores, con la finalidad de dar y recibir informacion por medio de un mensaje, y en la
cual se usan varios signos lingiiisticos.

Esquema de comunicacion. Un esquema de comunicacion es aquel que expone los
elementos esenciales que forman parte del proceso de comunicacion. (esquema, 2024)

El esquema de comunicacion clasico més conocido es el presentado por Shannon y
Weaver (1948: 7, 34) el cual incluye dentro de su estructura los siguientes elementos: fuente,
transmisor, canal, ruido, receptor y destino.

Sin embargo, actualmente se ha integrado la retroalimentacion o feedback, como un
elemento mas dentro del esquema de comunicacion. Esta actualizacion permite recibir una
respuesta de parte de los destinatarios. Permitiendo que nuevos esquemas surjan.

Entre esos nuevos esquemas surge el modelo de comunicacion interactiva, el cual se
utiliza en la comunicacion basada en la internet y la interaccion, conformado por los elementos
de: interlocutor, mensaje, recepto, feedback y campo de experiencia. (Pumble, 2024)

Comunicacion persuasiva. Segin un articulo de la Universidad Europea (2022) la
comunicacion persuasiva es “el tipo de comunicacion que pretende cambiar, afectar, o reforzar
ciertas respuestas de los demads. El objetivo es crear un cambio de actitud para influir en el

comportamiento del oyente o receptor del mensaje.”
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Este enfoque de comunicacion hace uso de recursos argumentativos persuasivos, capaces
de influir en el cambio o reforzamiento del comportamiento u opinidon publica, convirtiéndose en
un recurso indispensable en el area de marketing y disefo.

Comunicacion visual. Es aquella que hace uso de imagenes y diversos elementos
visuales con el objetivo de transmitir un mensaje. Es una forma de comunicacion empleada en la
publicidad y otras formas de medios visuales. Esta comunicacion suele ser efectiva debido a que
las imagenes permiten transmitir emociones e ideas, haciendo que sea facil y rapida de entender.
(Aicad, 2023)

Uno de los beneficios que brinda la comunicacion visual es que permite llegar a diversas
audiencias debido a su capacidad para atravesar las barreras idiomaticas a través de las imagenes.
A diferencia de la comunicacidn escrita, esta logra capturar la atencion del piblico de manera
mas eficiente.

Comunicacion digital. “La comunicacion digital utiliza herramientas y plataformas
tecnologicas para transmitir mensajes de forma rapida y eficiente. Esto incluye el uso de correo
electronico, redes sociales, aplicaciones de mensajeria instantanea y videoconferencias.” (Aicad,
2022)

La comunicacion digital ha permitido una interaccion mas efectiva entre los clientes y las
empresas, ya que posibilita la eliminacion de barreras temporales y geograficas, logrando que el
envio y recepcion de mensajes pueda llegar de manera directa y al instante.

Redes sociales. Segiin economipedia, las redes sociales son comunidades integradas por
distintos usuarios y organizaciones que interactian entre si, a través de las diferentes plataformas

de internet. (Peird, 2020)
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Son consideradas redes sociales todas las plataformas en las cuales los internautas
puedan relacionarse entre si, al compartir informacion, intereses y contenidos multimedia tales
como: Facebook, Instagram, X, TikTok, entre otras.

Comunicacion en redes sociales. “Es el proceso de compartir informacion, ideas y
emociones a través de las redes sociales para construir relaciones digitales significativas, donde
la interactividad y la creatividad son esenciales” (Prieto, 2023)

Actualmente este tipo de comunicacion es usada por casi todas las empresas, debido a
que gran parte del publico se encuentra en este tipo de plataformas.

Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

Diseifio. Segtiin Cayab Estudio (2024) el disefio es un proceso de planificacion que
requiere el uso de la creatividad, con el objetivo de encontrar una solucién a algiin problema en
especifico y que generalmente es aplicado en &mbitos como la arquitectura, la ingenieria y la
comunicacion.

El disefo conlleva distintas etapas para su aplicacion que incluyen: la observacion y el
analisis, la planificacion y la proyeccion, la construccion y ejecucion y por ultimo la evaluacion,
estas etapas permiten a los disefadores generar soluciones creativas, estéticas, eficientes y
funcionales a través de composiciones, imagenes, ilustraciones, simbolos, etc.

Diseiio grafico. Es una disciplina creativa que hace uso de distintas ciencias,
herramientas y conocimientos para crear un mensaje a través de elementos visuales como lo
pueden ser las imagenes, los textos, las formas y los colores, para convertirlos en elementos
estéticos y funcionales capaces de adaptarse a distintos entornos.

Para el investigador y disefiador galés Christopher Jones (1984) el disefio es una manera

de relacionar a los objetos con las personas, en donde la parte central del disefio consiste en un
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proceso que incluye tanto teorias practicas, como creatividad, en donde se conjugan las artes y
las ciencias.

Por otra parte, el consultor estratégico de innovacion Alexander Manu (1995) define la
disciplina del disefo grafico como una actividad consiente y creativa que combina las
tecnologias y materiales con el contexto social, con el objetivo de ayudar, satisfacer o cambiar el
comportamiento, lo que lleva al disefiador a adquirir conocimientos acerca de las ciencias del
comportamiento y poseer un entendimiento de la antropologia cultural.

Diseiio en redes sociales. Hace referencia al proceso de crear y disefiar contenido visual,
eficiente y atractivo para plataformas de social media como Facebook, Instagram, X, entre otras,
este tipo de disefo integra elementos tanto de disefio grafico como de comunicacion para crear
una imagen s6lida en redes sociales.

El disefo en redes sociales o Social Media Design, es una herramienta con la cual se
puede dar vida o un toque distinto a las publicaciones en redes sociales, ya que permite transmitir
la personalidad de la marca y conectar con la audiencia a través de imagenes, infografias, videos
fuentes tipograficas y colores que ademads se adaptan a cada plataforma de red social. El objetivo
primordial del Social Media Design es captar la atencion del usuario y generar interaccion por
parte de los seguidores (ND Blog, 2024).

Material grafico. Son herramientas visuales utilizadas para transmitir un mensaje de
manera efectiva, que puede dirigirse a diferentes contextos como la educacion o el marketing.
Estos materiales graficos pueden incluir elementos como las iméagenes, texto, colores, diagramas
y otros elementos visuales, son usados para presentar la informacion de manera organizada, clara

y atractiva.
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Segun la agencia ISIMO (2024) el uso de materiales graficos como lonas, pancartas,
folletos, imagenes, animaciones y graficos, permite transmitir un mensaje y llevar al usuario a
una accion, los materiales graficos generan un alto impacto visual capaz de causar emociones en
el espectador, al plasmar los datos o informacion de la empresa de manera creativa.

Asimismo, el material grafico funciona como una representacion visual de la identidad de
marca, ya que elementos como los colores corporativos o los elementos visuales como el logo,
podran ser agregados en el disefio, permitiendo reforzar la imagen de la marca en la mente de los
consumidores (Ridge, 2024)

Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
Ciencias auxiliares

Semiologia. Es la ciencia que estudia los signos y sus significados en base al contexto
social de cada individuo, siendo el signo la representacion de la realidad y los significados la
interpretacion que se le otorga al signo o al simbolo.

Por otra parte, como sugiere el semiologo y filosofo italiano Umberto Eco (1960) la
semiotica estudia los procesos culturales como procesos de comunicacion, y demuestra que bajo
los procesos culturales existen sistemas, donde la relacion entre sistema y proceso indicaria una
relacion existente entre el codigo y el mensaje.

Semiologia de la imagen. También llamada semioética visual, se encarga de la
interpretacion y el estudio de los objetos, imagenes, expresiones y elementos que vemos, para
comprender una idea que es percibida por la vista, para ello hace uso de herramientas y recursos
que permitan analizar una fotografia, un color, una ilustracion, un dibujo o una pintura, con el

objetivo de que estos puedan ser comprendidos de manera correcta. (Universitat Carlemany,

2022)
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Debido a esta disciplina las personas encargadas de comunicar un mensaje pueden
hacerlo de manera eficiente, gracias a que la semidtica visual les permite plasmar correctamente
las imagenes a manera de que el publico pueda comprenderlo, es por ello que es muy usada en el
disefio publicitario, ya que la imagen publicitaria utiliza distintos lenguajes o mensajes
lingiiisticos que necesitan ser denotados o connotados. (Universitat Carlemany, 2024)

Entre las herramientas que la semiologia de la imagen utiliza, se encuentran: la
identificacion de simbolos y signos, el estudio del significante y el significado, el analisis de la
composicion y la estructura, la interpretacion del contexto, la identificacion del grupo objetivo y
el estudio de la intencionalidad.

Antropologia. Es la ciencia que estudia a la humanidad, sus sociedades tanto pasadas
como presentes, asi como sus diversas culturas, formas de organizacion y formas de interaccion
social. Se enfoca en conocer y analizar la diversidad étnica y sus cambios socioculturales, entre
otras expresiones de variabilidad humana, asimismo analiza la coevolucion del Homo sapiens,
con otras especies animales, asi como su relacion con el medio ambiente. (UNAM, 2024)

Si bien la antropologia se enfoca mayormente en estudiar al ser humano dentro de los
aspectos historicos, sociales y culturales, actualmente su objeto de estudio es cada vez mas
amplio, estudiando fendmenos sociales méas complejos, sistemas jerarquicos y realizando
trabajos etnograficos, entre otros.

Etnografia. Es una rama de la antropologia que se utiliza como un método de
investigacion directa, que tiene como objetivo observar y registrar las practicas culturales y los
comportamientos sociales dentro de los diferentes grupos humanos, con la intension de estudiar
su estilo de vida, para comprender las practicas y las creencias dentro de los distintos grupos

sociales. (Significados, 2023)
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La etnografia, utiliza métodos cualitativos como las entrevistas, las conversaciones o la
observacion directa, es importante que los etnografos documenten los datos de forma objetiva,
para asi poder identificar los patrones y conductas que permitan comprender de manera profunda
la cultura de los grupos estudiados.

Sociologia. El socidlogo inglés Anthony Giddens (1998) define la sociologia como el
estudio de la vida social humana, asi como de sus grupos y sociedades, que tiene como principal
objeto de estudio el propio comportamiento humano, la sociologia es un &mbito extenso que
puede ir desde los fugaces encuentros entre individuos, hasta la investigacion de los procesos
sociales globales.

Asi pues, la sociologia se enfoca en analizar lo que sucede o ha sucedido en la sociedad a
través de diversas perspectivas tedricas y metodologias de investigacion, para analizar,
identificar e interpretar los hechos, las causas, las relaciones y los conflictos sociales desde sus
diferentes dimensiones, abarcando desde las micro interacciones y organizaciones, hasta sus
sistemas y estructura social.

Sociologia de la comunicacion. Esta rama de la sociologia esta encargada de estudiar y
analizar como afectan a la sociedad los medios de comunicacion, tomando en cuenta como la
interpretacion del mensaje puede variar segln el contexto social, econdmico y cultural. (Ceballo,
2022)

La sociologia de la comunicacién también toma en cuenta el impacto mediatico que
tienen los mensajes que son transmitidos por internet, la radio, la prensa, entre otros medios y asi
analizar las reacciones e influencias que tienen en la toma de decisiones, permitiendo entender el

comportamiento y preferencias del publico.
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Psicologia. Es una ciencia que estudia el pensamiento, las emociones, asi como la
conducta individual y social, hace uso del método cientifico para el diagnostico y evaluacion de
los diversos funcionamientos y capacidades psicologicas que los pacientes presentan, suelen
hacerse a través de entrevistas, registros de observacion, pruebas psicométricas y registros
conductuales, entre otras herramientas.

El diccionario de psicologia de Cambridge (2009) define a la psicologia como la ciencia
que estudia la mente y sus procesos mentales, incluyendo elementos como la conciencia, la
percepcion, la motivacion y el comportamiento, asimismo, estudia la biologia del sistema
nervioso con relacion a la mente, la cognicion y las interacciones sociales.

Psicologia de la comunicacion. Es el estudio de la comunicacion vinculada a las ciencias
del comportamiento, que se centra en analizar la influencia que tienen los factores psicologicos
que se relacionan con la cognicion, la emocion y la conducta humana, y a su vez con los
procesos comunicativos. (Méndez, Romero, Sotorrio, 2017)

Asimismo, la psicologia de la comunicacion abarca areas como la comunicacion grupal,
interpersonal, mediatica y organizacional, y explica como el lenguaje, la entonacion, el tono y la
imagen pueden afectar la forma de interaccion entre individuos, permitiendo entender como se
crean las percepciones dentro de la psiquis humana y cuales son las repercusiones mentales y
emocionales que existen al enviar y recibir mensajes.

Es usada en areas como el marketing y la politica como una herramienta para el disefio de
estrategias de comunicacion.

Psicologia del consumidor. Es aquella rama de la psicologia que busca decodificar los
procesos mentales que existen detras de los habitos de consumo y de las decisiones de compra,

estudiando aspectos como la percepcion, la memoria y el aprendizaje, para comprender como la
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emocion y la motivacion pueden llegar a ser una variante significativa durante el proceso de
toma de decisiones en la compra de un producto. (Conecta361, 2024)

Ademas, la psicologia del consumidor analiza aspectos como el por qué, el cuando y el
donde, se realiza la compra, tomando en cuenta los habitos, la personalidad, los motivos, las
actitudes y el medio ambiente, asi como las percepciones en general que determinan la conducta
de compra de los consumidores. (Forero, 1978)

Psicologia de la imagen. Hace referencia al estudio y comprension de las imégenes
mentales que los individuos crean en su mente, estas imagenes pueden llegar a ser tactiles,
auditivas o visuales y tienen un papel esencial en el como percibimos y nos relacionamos con el
mundo que nos rodea. Al llevar a cabo este analisis e interpretacion, se pueden ayudar a las
personas a explorar y transformar sus percepciones y comportamientos. (Enciclopedia, 2023)

Por lo tanto, la psicologia de la imagen se encarga de explorar la relacion entre la mente y
la imagen, permitiendo evidenciar como las imagenes mentales tienen influencia en la psiquis
humana para la formacion de comportamientos, percepciones y sensaciones. Asimismo, estas
pueden ser usadas para el desarrollo personal, la salud mental y creacion de la marca personal.

Marketing. Es una disciplina hibrida que requiere de aspectos cientificos y artisticos para
la elaboracion de estrategias, que se enfoquen en comprender y satisfacer las necesidades de los
consumidores, a través de técnicas, practicas y metodologias que permitan generar y ofrecer un
valor agregado a los clientes.

De acuerdo con la American Marketing Association: “El marketing es la actividad, un
conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar, e intercambiar ofertas que

tienen valor para los consumidores, clientes, socios y la sociedad en general” (Endor, 2023)
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Marketing emocional. Es una rama del marketing que utiliza métodos y acciones, que
estan destinadas a apelar a las emociones de los individuos con el objetivo de crear un vinculo
profundo con los consumidores, para convertirlos en clientes habituales y generar en ellos una
accion o apego hacia la marca o producto. El marketing emocional utiliza los sentimientos como
principal herramienta para influir en las decisiones. (Ortega, 2024)

Neuromarketing. Es la disciplina que combina las neurociencias con el marketing, con
el proposito de estudiar los comportamientos del consumidor durante el proceso de compra y
comprender como el cerebro responde hacia las estrategias de marketing y publicidad.

Para ello el neuromarketing hace uso de la investigacion neuronal y sensorial para
monitorear como actta el cerebro del consumidor, y como el subconsciente y las emociones
juegan un papel importante al momento de llevar a cabo una compra. (Guardiola, 2022)

De acuerdo con Peter Drucker (1909-2005) consultor y profesor de negocios, el
neuromarketing tiene como objetivo decodificar los procesos que forman parte de la mente del
consumidor con el fin de descubrir los deseos, ambiciones y causas que no son vistos durante el
proceso de compra, para asi poder darle al consumidor lo que necesita.

Neuromarketing visual. Este tipo de neuromarketing estudia la manera en que las piezas
que forman una imagen, impactan en los consumidores. Ya sea el color, la imagen, la forma, el
tamafio o el relieve, todo influye en el cerebro del consumidor, por ello el neuromarketing visual
permite conocer las preferencias de los clientes y usar la informacion para disefiar un producto o

mensaje. (bloo.media, 2024)
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Artes

Fotografia. “La fotografia es una técnica usada para captar y preservar imagenes fijas a
través de la proyeccion de la luz en materiales fotosensibles, ya sean fisicos o digitales”.
(Euroinnova, 2024)

La fotografia es considerada una técnica y un arte, su nombre significa dibujar con luz y
es usada para distintas areas desde la publicidad, la investigacion cientifica, las bellas artes, hasta
la documentacion histdrica, ya que permite el uso de distintas técnicas y estilos. La fotografia es
la técnica perfecta para transmitir emociones y comunicar ideas de manera creativa.

Fotografia comercial. Es una forma de arte estratégica destinada a resaltar la importancia
de un producto, mostrando sus caracteristicas de una manera visualmente atractiva con el
objetivo de crear emociones en el espectador, se centra en brindarle al usuario una maxima
cantidad de datos de manera visual a través de diversos matices y opciones creativas. (Elefant
Studio, 2024)

Fotografia gastronémica. Este subgénero de la fotografia comercial retrata de forma
llamativa y sugerente platillos y alimentos, con el objetivo de producir en el espectador apetito e
inducir a la compra y consumo. Se caracteriza principalmente por emplear imagenes limpias y
sencillas que permiten conectar sensorialmente con el usuario al resaltar visualmente, las
texturas, aromas y sabores. (Master Class Photographers, 2022)

La fotografia gastrondmica se emplea especialmente en trabajos publicitarios, redes
sociales, menus, folletos, guias gastrondmicas y recetarios de cocina, ya que busca resaltar la
frescura de los alimentos y dar la sensacion de una comida casera.

Videografia. Se le llama asi al arte y proceso de capturar videos e imagenes en

movimiento que se hace por medios electronicos como cintas, CD y discos duros, desde la
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produccion, edicion y posproduccion. Para su realizacion se utilizan videocamaras o camaras
digitales. (Demadi, 2022)

La videografia se considera un arte debido a que no solo se requiere saber manejar los
equipos sino también, involucra un proceso creativo y técnico.

Iustracion. Se le conoce asi al arte de crear imagenes que tienen como finalidad apoyar,
explicar, aclara, iluminar o representar visualmente un texto comercial o literario, y tiene su
origen en la era paleolitica. (La Rosa, 2015). Aunque la ilustracion ha predominado en
periodicos, revistas y libros, también son utilizadas en la creacion de anuncios, historietas,
carteles, tiras comicas y en animaciones.

Hlustracion publicitaria. Consiste en usar estratégicamente imagenes ilustradas que
tienen por objeto comunicar mensajes y conceptos clave, utilizando técnicas de dibujo, disefio y
arte, con el proposito de potenciar una marca o producto que capture la atencion e impacte a los
espectadores a través de los estimulos visuales, que permitan a las ilustraciones contar historias,
evocar emociones y crear conexiones. (Trazos, 2024)

Tipografia. Considerada un arte sutil, discreta y constante, la tipografia es el arte y
técnica de crear y organizar las letras con el propdsito de comunicar eficazmente un mensaje a
través del lenguaje visual. Cada estilo tipografico posee una personalidad, poder e historia capaz
de trasmitir emociones. (Ridge, 2024)

La tipografia tiene la capacidad de transmitir mensajes impactantes; sin embargo, para
ello es necesario saber manejar aspectos como la legibilidad, la coherencia, el tamafio, el peso
visual, la jerarquia, el estilo, el grosor, la anchura, el tracking y el kerning. Estos elementos

permiten crear una composicion con variaciones equilibradas.
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Animacion. Su nombre proviene del latin Anima que significa ‘alma’, haciendo
referencia al proceso que hacen los animadores al darle un alma a un personaje u objeto para que
parezca estar vivo, esto hace que la animacion sea considerada un proceso artistico. (Cortés,
2024)

Dicho de otra forma, la animacion consiste en el proceso de generar movimiento en un
dibujo, render o fotografia, a través de una secuencia de imagenes consecutivas que crean la
ilusiéon de movimiento.

Musica. Jean-Jacques Rousseau, polimata suizo, en su diccionario de musica de 1767
define a la musica como el ‘Arte de combinar los sonidos de una manera agradable al oido’. Es
descrita como un placer sensorial que surge de la combinacion ordenada de ritmo, armonia y
melodia, los cuales se generan a través de instrumentos musicales o la voz. (Significados, 2024)

Asimismo, la musica es una manifestacion cultural y artistica que permite a los
individuos expresar sentimientos y emociones, transmitir mensajes, contar historias o,
simplemente como una forma de entretenimiento. (Creatumusica, 2024)

Dibujo. Es el arte y la técnica de crear imagenes sobre superficies bidimensionales, como
el papel o una pantalla digital, mediante lineas, trazos o figuras. Para dibujar se pueden utilizar
distintas herramientas, desde lapices y tintas hasta carboncillo y grafito; sin embargo, también es
posible hacerlo de manera digital con lapices digitales y tabletas graficas. (Sojo, 2024)

Teorias

Teoria del color. Es una guia estandarizada con reglas que combinan tanto creatividad
como ciencia. Esta teoria establece las pautas fundamentales para crear combinaciones de
colores de manera armoniosa. Para ello, se hace uso de una rueda de color y se toman en cuenta

aspectos como la dptica humana y la psicologia. (Toulouse Lautrec, 2021)
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Ademas, la teoria del color es usada por artistas y disefiadores para trasmitir emociones,
crear piezas o ambientar espacios mediante el uso de sombras, matices y tonos.

Teoria de Gestalt. Esta teoria, proveniente de la psicologia, fue creada en Alemania
durante la década de 1920 y desarrollada por Max Wertheimer, Kurt Koftka y Wolfgang Kohler.
Su nombre Gestalt, significa ‘forma’ o ‘configuracion’ y sostiene que los seres humanos perciben
los objetos y eventos como configuraciones completas y estructuradas, ya que el cerebro
organiza la informacion sensorial de manera significativa. (Torres, 2015)

Entre los principios de la teoria de la Gestalt se encuentran la proximidad, la continuidad,
la similitud, el cierre y la figura-fondo.

Teoria de la composicion. Esta teoria se refiere a los principios o fundamentos que
determinan la organizacion y distribucion de los elementos visuales que se encuentran dentro de
un espacio, combinandolos de tal manera que cada elemento aporte un significado capaz de
transmitir un mensaje claro a quienes lo vean. (Santiago, 2024)

Entre las leyes compositivas de esta teoria se encuentra la ley de la balanza, la ley de la
compensacion de masas, la simetria, la ley de tercios, el equilibrio, la tension, el contraste, entre
otras.

Teoria de la creatividad. Existen diversas teorias de la creatividad, entre ellas: la
psicoanalitica de Freud (1908) que explica que las soluciones creativas son desarrolladas en el
inconsciente, la teoria sociocultural de Vigotsky (1934) por otro lado, propone que la creatividad
es guiada por la interaccion social y los procesos afectivos-cognitivos.

Asimismo, se encuentran la teoria gestaltica de Wetheimer (1959) en donde la creatividad
depende de la percepcion profunda de un problema y que ademas requiere de una concentracion

total, otra teoria es la humanista de Maslow (1960) la cual liga la personalidad con la creatividad,



42

indicando que todos tiene potencial creativo. Por otra parte, la teoria asociacionista de Mednick
(1962) indica que la creatividad surge por los estimulos que se reciben y de la capacidad de
asociacion a través de tres etapas: serendipia, semejanza y mediacion.

Otras teorias como el de la teoria de las inteligencias multiples de Gardner (1988)
propone que la creatividad es multidisciplinaria, y por lo tanto cada persona es creativa en su
area mas fuerte, por otro lado, la teoria factorial de Guilford (1992), tiene un enfoque basado en
la personalidad y los factores intelectuales, y determina que las personas creativas tienden a ser
mayormente introvertidas, al ser mas intuitivos y gustar de la soledad.

Finalmente estdn también la teoria triarquica de Sternberg (1996), la cual explica que la
creatividad se produce a través de 3 dimensiones diferentes: la inteligencia analitica, la
inteligencia practica y la inteligencia experiencial, por ultimo, la teoria de la creatividad social de
Murcia (2000) propone que la creatividad es viable solo si el entorno es favorable, por lo que el
ambiente social, cultural y familiar, juegan un papel importante.

Podemos decir entonces, que, si bien cada una abarca distintas perspectivas y enfoques,
también comparten aspectos similares, que describen la creatividad como un proceso en la cual
|se involucran aspectos como la personalidad, la motivacion, los procesos cognitivos, pero sobre
todo los factores socioculturales, econdmicos y ambientales, convergen como un factor comun
para la creatividad. (Rodriguez, 2020)

Teoria del disefio centrado en el usuario. Si bien el término “experiencia del usuario”
fue acuniado en 1933 por Donal Norman. Esta se enfoca en cubrir las necesidades del usuario,
durante el proceso de conceptualizacion hasta el de implementacion de las fases del disefio,
tomando en cuenta las necesidades reales del usuario, con el objetivo de mejorar su experiencia,

a través de la utilizacioén de herramientas de investigacion y pasos como: el enfoque a las
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necesidades, la investigacion y el andlisis, el testing y el prototipado, la interaccion y la mejora, y
el uso de la analitica web para la medicion del éxito. (Canal, 2023)

Teoria de los medios. Esta teoria reune el conocimiento de varios autores para estudiar
como los distintos medios influyen en el proceso de comunicacion de los individuos, sus
decisiones y su comportamiento, abarcando distintos contextos y planteado la comunicacion a
través de los medios desde diferentes perspectivas, centrandose principalmente en la idea de que
los medios de comunicacion pueden moldear nuestra realidad y en el cdmo interactuamos con el
mundo que nos rodea. (Galvez, 2012)

Tendencias

Combinacion de Sans-serif y Manuscrita. Esta tendencia utiliza fuentes sans-serif de
tamafio grande y las combina con tipografias manuscritas, otorgandole a los disefios fuerza,
seguridad, elegancia y modernidad, es ideal para transmitir mensajes especificos, debido a que la
combinacion resulta atractiva para los ojos del espectador. (Romero,2018)

80-20. Esta tendencia destinada al contenido de redes sociales es influenciada por la ley
de Pareto, la cual explica que el 80% del contenido publicado debe ser contenido de valor con
informacion relevante y de interés para el usuario y el otro 20% del contenido debe hablar acerca
de la marca, con esto se evita aburrir al consumidor y generar interés en los seguidores.
(Campins, 2015)

Tonos pastel. Esta tendencia ofrece a los disefios una sensacion de relajacion, ya que los
colores pastel transmiten sentimientos tanto de calma, como de delicadeza. Usar una paleta de
colores pastel permite a las empresas obtener un aspecto juvenil y de caracter sutil. Este tipo de
colores son perfectos para crear una imagen accesible, amigable, suave y de estética delicada.

(imprentaonline, 2024)
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Diseiio modular. Esta tendencia permite que distintas secciones que funcionan
individualmente, puedan funcionar como conjunto y ser percibidas como un todo, esto genera
simpleza y flexibilidad, es perfecto para redes sociales permitiendo extender el alcance de los
contenidos, es atractiva y perfecta para la creacion de publicidad debido a que logra que el
mensaje llegue de forma limpia y con facil lectura. (Lyn, 2015)

Diseiio organico. Esta tendencia usa la geometria de la naturaleza para generar una
esencia ambiental a través de trazos irregulares y formas abstractas para transmitir naturalidad y
una composicién armoniosa, es Util para crear disefios con una imagen amigable y ecoldgica. Es
una tendencia que facilmente puede ser adaptada a cualquier marca y producto. (Machado,2022)

Fotos con historia. Se trata de usar imagenes capaces de evocar emociones en los
espectadores a través de su composicion. Esta tendencia tiene como principal objetivo capturar la
esencia de las situaciones y de las personas utilizando la narrativa visual. Este tipo de fotografias
debe centrarse en capturar los sentimientos, las situaciones cotidianas y los gestos, mostrando un
aspecto natural, espontaneo y genuino, es importante jugar con sombras y las luces para obtener

resultados mas impresionantes. (Mediactiu, 2019)
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
Comunicacion

El proyecto aplicard la comunicacion, como medio para trasmitir los mensajes de forma
clara y eficaz, utilizando para ello, los distintos tipos de comunicacion, entre ellos, la
comunicacion persuasiva, la cual sera usada para provocar el interés de compra en la mente de
los clientes actuales y potenciales, de igual manera, se usara la comunicacion visual, con la cual,
a través de fotografias, medios visuales y elementos graficos, se mostrara la experiencia que el
cliente experimentara en la cafeteria

Asimismo, se complementara con el uso de la comunicacion digital, a través del uso de
las redes sociales como medio para compartir y distribuir los materiales graficos que se estaran
realizando, permitiendo que el mensaje llegue al cliente de forma inmediata y directa, esto unido
al uso de la comunicacion en redes sociales, se podra llegar a diversos usuarios y construir
relaciones con los consumidores.

Al usar estos tipos de comunicacion el proyecto podra entregar un mensaje visual que sea
capaz de transmitir la esencia de marca, de la cafeteria.
Esquema de comunicacion

El esquema de comunicacion que se estara utilizando en el proyecto, sera un modelo
interactivo de comunicacion, aplicada mayormente en las interacciones de internet, debido a que
toman en cuenta el Feedback y el campo de experiencia de cada interlocutor, permitiendo que la
interaccion sea en ambas direcciones.

Este esquema permitira a la cafeteria -Café Rabi- saber que opinan los usuarios y obtener

retroalimentacion sobre las publicaciones de los materiales graficos, por lo que podran
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contestarles de forma inmediata, permitiendo una comunicacién mas eficiente entre la marca y su
publico objetivo.
Diseiio grdfico

Se usara el disefio grafico como una herramienta para resolver la problematica que posee
la cafeteria -Café Rabi- con relacion a su contenido en redes sociales. A través del proceso de
observacion, analisis, planificacion, ejecucion y evaluacion, se ofrecera una solucion creativa y
eficiente, usando los aspectos basicos de composicion, colores, tipografia, imagenes y formas,
asi como a través de las ciencias, la tecnologia y las tendencias.

Los disenos que se realicen deberan capturar la atencion del publico, y cada uno de las
publicaciones que se hagan y suban a Facebook, tendran un disefio que exprese y transmita una
imagen grafica solida y distinguible de la marca.

Asimismo, el area de disefio en la que se estara basando mayormente el proyecto sera el
disefio en redes sociales, el cual integra tanto el disefio grafico como la comunicacion para crear
contenido visual que se adapte a las plataformas de social media, con la finalidad de conseguir
interaccion y seguidores.

Semiologia

El proyecto empleara la ciencia de la semiologia para aplicar correctamente el esquema
de comunicacion previamente mencionado, y para asegurarse que la forma de expresar el
mensaje a través del material grafico utilice correctamente todos los simbolos, signos y
significados para trasmitir las ideas desde la perspectiva correcta evitando diferentes
interpretaciones.

Asimismo, en correlacion se hard uso de la semiologia de la imagen para que cada

fotografia, ilustracion u otra representacion grafica que vaya a implementarse en el disefio del
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material grafico pueda plasmar correctamente las imagenes para que la audiencia pueda
comprenderlo aun si se utilizan diversos mensajes lingiiisticos.
Sociologia de la comunicacion

Esta servira para estudiar como los medios, sobre todo los digitales influyen y tienen un
impacto mediatico en con como es percibido el mensaje y como puede afectar el comportamiento
y las decisiones. Por lo tanto, se usara como una forma para medir el alcance de los materiales
graficos una vez sean subidos a la pagina de Facebook de la cafeteria.
Psicologia

La psicologia sera usada en el proyecto durante la eleccion de los elementos graficos que
integraran el material grafico, estos seran seleccionados minuciosamente teniendo en mente un
objetivo comunicativo, por lo que nada sera puesto al azar y sin motivo. También se hara uso de
sus diferentes ramas como la psicologia de la comunicacion, la imagen y del consumidor, las
cuales seran esenciales para crear publicaciones capaces de llegar a la psiquis del consumidor e
influir en sus decisiones de compra, percepciones y sensaciones.
Neuromarketing visual

Se implementara durante la creacion del material grafico para determinar las pautas
correctas para entregar piezas graficas que impacten, a través de sus diversos elementos visuales
como lo puede ser el color, las imagenes o las formas y asi crear un disefio que impacte e influya
en la mente de clientes, creando asi, un mensaje adaptado a sus necesidades.
Fotografia

El proyecto usara principalmente la fotografia como recurso visual dentro del disefio de
los materiales graficos digitales, las fotografias seran de estilo comercial, enfocdndose en hacer

resaltar visualmente el atractivo del producto y las personas, y asi crear con ellas piezas
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publicitarias. Asimismo, las fotografias presentaran también un estilo de fotografia gastronomico
para capturar en diversos planos fotograficos las bebidas a base de café que la cafeteria -Café
Rabi- para hacerlas lucir apetitosas y agradables a la vista.

Teoria de la composicion

Se aplicara esta teoria durante la diagramacion, reticula y creacion del disefio, para
generar una composicion equilibrada donde cada elemento visual puesto, tenga un significado
que aportar al mensaje. Para ello se emplearan diversas leyes compositivas.

Teoria de la creatividad.

La parte creativa estara presente durante cada parte del proceso del proyecto desde la
conceptualizacion hasta el disefio final del material grafico digital. El proceso creativo sera
esencial para crear piezas atractivas y funcionales.

Tendencia 80-20

Esta es una tendencia usada en el ambito de las redes sociales, la cual establece que el
contenido que se suba debe ser un 80% Ttil para el usuario, es decir contenido de valor, y el otro
20% del contenido debe hablar de la marca. Es asi como la cafeteria -Café Rabi- planea utilizar
esta tendencia es sus publicaciones.

El material grafico digital que se disefie debera tener informacion de utilidad, que permita
brindar conocimientos sobre lo que es un buen café, y asi educar a los clientes para reafirmar el
valor de marca y presencia en el mercado, que cada dia es mas demandante.

Tendencia de tonos pastel

La paleta de colores de la cafeteria -Café Rabi- es de tonos pastel, por lo que esta

tendencia debe estar presente en el disefio de los materiales graficos digitales, los colores deben

ser el atractivo principal ya que lo que se busca es mantener la imagen solida de la cafeteria y
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crear recordacion en el publico. La paleta de color pastel tendra una variedad de tonos cafés y
tonos verdes, principalmente.
Tendencia del diseiio modular

Esta tendencia se usara al momento de publicar los disefios en la plataforma de Facebook,
la idea es generar un mosaico con las imagenes para crear una sola, creando cohesion entre las
piezas y asi presentar la informacion de forma diferente y atractiva para los usuarios.

Tendencia del diseiio orgdnico

Ya que la cafeteria Café Rabi, quiere presentar una imagen fresca y fluida, el uso de un
estilo de disefio orgénico fue acordado, esta tendencia proporciona al disefio fluidez a través de
sus formas desiguales y naturales, ya que las instalaciones de la cafeteria tienen areas verdes sera
un disefio ad hoc a su imagen.

Tendencia de las fotos con historia

La cafeteria -Café Rabi- quiere contar su historia, transmitir la esencia de su marca a
través de imagenes que cuenten algo, que relinan personas, emociones y sensaciones, quiere
contar su historia y la de los demas, crear afinidad con sus clientes y eso se hara a través de esta
tendencia.

Las fotografias que se tomen deberan contar y trasmitir una historia, una sensacion de
calidez, pero sobre todo enfocarse en las emociones y expresiones, para realzar la genuinidad de
cada momento.

Conceptualizacion
Definicion del concepto
La disefiadora, al encontrar utilidad en el eslogan de la cafeteria -Café Rabi- “El arte de

un buen café”, ha decidido usarlo como la frase conceptual del proyecto, y por lo tanto, como
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fuente de inspiracion para la elaboracion de los materiales graficos digitales que se estaran
disefiando, por ende, se aplicara el método de lluvia de ideas y de micro dibujos para llevar a
cabo la estructuracion de las ideas y la conceptualizacion de los disenos.

Método

Lluvia de ideas. Este método fue creado por el publicista Alex Faickney Osborn en 1954,
siendo presentado en su libro Applied Imagination, uno de los libros que permiti6 sentar las
bases de los principios y procesos del pensamiento creativo.

Esta técnica permite crear una gran cantidad de ideas nuevas relacionadas con un tema
especifico o mediante una pregunta, ayudando a crear multiples opciones y posibilidades de
abarcar un problema.

Cuando se utiliza. Es esencialmente util cuando se trata de buscar de buscar una fuente
de inspiracion o bien para solucionar un problema, es la mejor forma para crear nuevas ideas, sin
tener que ser tan complejo y arduo.

Pasos para su implementacion. La técnica de la lluvia de ideas es un método grupal, en
el que dos a mas personas se reinen para compartir sus ideas. Lo ideal es que mientras mas
personas halla la diversidad de ideas serd mucho mejor, generalmente es una sesion informal y lo
ideal es que sea dirigido por un lider que de inicio a la sesion y presente el problema o tema a
discutir.

Lo ideal es establecer un tiempo de 10 a 20 minutos para compartir ideas permitiendo
asertividad, soltura y respeto entre los integrantes del grupo. Es esencial tener un ordenador,
cuaderno o notas para poder apuntar.

Las personas que participan se dividen en: coordinador, siendo esta la persona que guia el

proceso, secretario, que es la persona encargada de apuntar las ideas y los miembros del grupo.
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Etapas del proceso. Este comienza con un calentamiento, esto ayuda a que fluya el
pensamiento creativo, puede hacerse por medio de nombrar objetos que pertenezcan a una idea
especifica, por ejemplo, nombrar distintos tipos de flores.

La segunda etapa es la generacion de las ideas, para ello es mejor si se establece un
numero de especifico de ideas que se quieren alcanzar, se marca un tiempo adecuado y se
imponen reglas, entre ellas: que la critica estd prohibida, que toda idea es bienvenida, que entre
mas ideas mejor y que la asociacion entre ideas es aceptable.

La tercera etapa, consiste en pulir las ideas, para ello se hace un control/revision sobre las
respuestas, esta etapa es perfecta para agregar mas ideas en caso de ser necesario. Para esta
revision se pueden hacer preguntas como: jse puede modificar? ;jampliar? ;reducir? ;combinar?
[sustituir? ;reorganizar? Etc.

La ultima etapa es la de evaluacion, en ella se establecen criterios como la factibilidad, la
rentabilidad y la expansion de la idea.

Aplicacion de la técnica. Aplicacion de la primera y segunda fase, ejercicio en conjunto y

generacion de ideas sueltas, relacionadas a la cafeteria, el servicio y la publicidad.
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Lluvia de ideas, relacionadas con el servicio y la publicidad de la cafeteria

Ideas y palabras sueltas de los duenos y la gerente
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Realizacion del paso tres, pulir las ideas previas.
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Ultima etapa, evaluacion de las ideas, segun criterios de utilidad para el proyecto.

Evaluacion de ideas
Ideas schre el producte y el servicio Ideas relacionadas con el disefio y la publicidad
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Micro dibujos. Fue una técnica propuesta por Kepa Landa, la cual tiene como objetivo
generar e interpretar imagenes, que son creadas a través del subconsciente, la aleatoriedad y la
estadistica. Para su elaboracion se impulsa la grafica automatica, evitando la autocritica. La
aleatoriedad de las opciones se mezcla con las probabilidades de encontrar una solucién a través
de un sinfin de variantes de disefio que evoluciona con cada dibujo realizado.

Cuando se utiliza. Es usada para crear aproximaciones sucesivas de una imagen
partiendo solo de la disposicion mental y no de la racionalidad, abriendo paso al pensamiento
intuitivo, la mente actia en automatico para obtener la solucion que se busca a través de la
grafica automatica y asi obtener una infinidad de disefios y opciones, mediante la realizacion de
garabatos.

Pasos para la implementacion. Para llevar a cabo este método creativo, es necesario
disponer de una hoja, en ella se obtendran el mayor numero de garabatos en un tiempo de 5
minutos, se usara un lapiz de un solo color y una vez se tenga el material, se aplicaran dos fases.

La primera fase consiste en realizar durante 5 minutos, pequefios garabatos o dibujos de

un tamafio aproximado de 1 o 2 centimetros de diametro, por cada 3 o 4 segundos, durante ese
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tiempo de dibujo automatico se debe asegurar de tener siempre en mente la idea principal del
proyecto, la intension es dibujar sin reflexionar o pensar en hacer un dibujo en concreto.

La segunda fase por su parte, consta de tomar cada uno de los garabatos o dibujos y
ampliarlos para evaluarlos mejor, pueden fotografiarse o ser escaneados, también puede hacerse
mediante proyectores, la idea es evaluar mejor las opciones que mas se acerquen a una solucion
que se enfoque en nuestro problema.

Aplicacion de la técnica. Primera fase de realizacion de los micro dibujos a un solo color,
tamafio pequefio, sobre una hoja de dibujo, realizados de manera automatica a cada 4 segundos,

durante un tiempo de 5 minutos, haciendo un total de 45 dibujos.
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Segunda fase escaner y ampliacion de los micro dibujos mas destacados para su
evaluacion y eleccion de la mejor idea, que se adapte al concepto de la frase y al objetivo del

proyecto.
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Eleccion y ampliacion de las mejores ideas.

(M1CLODI BUILY )

Bocetaje

Se uso como base e inspiracion el slogan de la cafeteria: “El arte de un buen café”. A
través de esta frase conceptual, se desarrollo alrededor de esta idea, una lluvia de ideas y ademas
se hizo uso de la técnica del micro dibujo para encontrar una imagen base para el proceso de
bocetaje. Ya que esta frase representa la esencia de la cafeteria y resalta lo que los duefios desean
transmitir a sus clientes, el cual es, que un buen café depende de su elaboracion y por lo tanto su
proceso es todo un arte. Ademas de eso, se quiere resaltar la experiencia del cliente en la

cafeteria.
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Proceso de bocetaje

xd 080l

Primera propuesta de post individual para Facebook, medida de 1080 x 1080px. Con
informacion de las caracteristicas del café que se utiliza en la preparacion de sus bebidas a base
de café. La composicion tiene como imagen principal una bolsa de café y seguido de unos granos
de café, con un titulo principal, flechas que sefialan cajas de texto con informacion y lineas

curvas con los colores corporativos, para crear movimiento y fluidez.
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1

Segunda propuesta, gif para Facebook, medida de 1080 x 1080px. Es un gif publicitario
que pone en primer plano un Iced Coffe, un café frio consumido por la mayoria de los clientes de
la cafeteria. Lleva un encabezado con el nombre de la bebida, animaciones que aportan un
disefio dindmico y fluido, también presenta el disefio de figuras curvas para destacar una imagen
menos formal y mas accesible y natural. Y se utilizan las diferentes tonalidades de verde y café

propia de la paleta de colores de la cafeteria -Café Rabi-.

xd 080l
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Tercera propuesta, compuesta por cuatro posts individuales para Facebook que forman
una sola composicion, con una medida de 1080 x 1080px para cada uno, pensadas para un
formato modular al momento de su publicacion. El objetivo de los posts es mostrar la
experiencia del cliente. Alrededor de la composicion se encuentran figuras curvas que tendran los
colores corporativos como parte de la tendencia de un estilo mas orgénico y natural, un aspecto
que la cafeteria desea destacar. Una de las publicaciones tendra el isologo y la frase conceptual
(eslogan).

Ver proceso de bocetaje completo en anexo IV.
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Proceso de digitalizacion

Primer paso, definir la medida de la mesa de trabajo, usar el formato adecuado para cada
red social, en este caso el formato el de 1:1 para imagen cuadrada, apta para Facebook de 1080 x
v1080px. Usando las reglas y guias para hacer una diagramacion del espacio a utilizar. Ya que

sera un disefio modular se utilizaron cuatro mesas de trabajo.

Compartc Q mE@ O = ©

I" 48 ls  Tesoms of v

Propiedades

Segundo paso, colocar la referencia/boceto sobre la mesa de trabajo, usando la

transparencia para poder trazar cada elemento y vectorizar con una mayor precision.

Compartir  Q

o Transforar

e

uscar =h v Al e d & 15°C Mayorm. nubla.

Ll P 8
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Tercer paso, se usan diversos pinceles y con diferentes grosores de trazo para lograr

trazos fluidos, que permitan una mejor interpretacion de la figura.

#A  Achivo Edic6n Objeto Textc cconar Efecto Ver Ventana Ayuda

- [F]v mem o osn - . DR oncid ovs > csio v | Auserdocmens || prefrencs | 5

tercera propuesta.ai* @ 66.67 % (RGB/Previsualizar) X
Propiedades

N

W4 releno
EI

[7] opacidad

fx.

Cuarto paso, se vectoriza cada elemento del boceto. Se usan referencias para un mejor

manejo del detalle de la ilustracion. Utilizando una fotografia como guia.

Archivo Edicién Objeto Texto Seleccionar FEfecto Ver Ventana Ayuda Compartir  Q

- Bl o Cin v e DEEETEM - opcia: w00% > esiio: | v Austordocumento | preferences | 2 v

tercera propuesta.ai* @ 157.46 % (RGB/Previsualizar) X
Propiedades

L.

No seleccién

22:01
6/09/2024
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Quinto paso, se completa la vectorizacion de todo el bocetaje, dejando una ilustracion
base, que permita la colorizacion, es decir, cada trazo debe estar cerrado y hecho por piezas

individuales que puedan moverse y hacer cambios de ser necesarios.

Opecdal; 100% 3 Estil v . e v

tercers propuasta.al® © 16.1 % (RGB/Previsuslizar) X

Ll P Buscar

Sexto paso, una vez cada elemento este debidamente vectorizado, se procede a colorear,
para ello se utilizan los colores corporativos y ademads otros colores que permitan dar una idea de

coémo se vera en la propuesta preliminar.

Compartir

DT - oo oo > o [l At oot || rteemane | B~

% tercera propuestaai @ 1684 % (RGB/Previsualizar) X

Lorem ipsum dolor in

t R\ Acciones répidas
X Ajustar documento
| L
\ : g

Prefer

16.84% >~ 1

- © Buscar P & 17°C Mayorm. nubla
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Se da color a cada vector por separado para mantener un mejor acabado. Y poder mover

las piezas de forma independiente sin afectar la composicion, haciendo posibles los cambios.

Compartir  Q [ H

Archivo  Edicién Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda
Capa2 > <Imagen> Desincrustar | Editar original Calco deimagen v Méscara Recortar imagen  Opacidad: 100% > Alinear Transformar

tercera propuesta.ai* @ 16.67 % (RGB/Previsualizar) X
Propiedades
L.

Imagen

Desincrustar Méscara

Lorem ipsum dolor in
Recortar imagen

= Calco de imagen

Organizar

Lo siguiente es detallar cada elemento, poner luces y sombras para dar un mejor acabado

a la colorizacién.

Compartir Q

Archivo  Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda

[]v i 1o C v v Opacidad; 100% > Estilo .v Ajustar documento | Preferencias

x

=

tercera propuesta.ai* @ 131.95 % (RGB/Previsualizar) o
ropiedades

Pixeles

Editar mesas de trabajo

QEHW YV

FHEE
i 13

Ajustar documento

Preferencias

17:53

&) tm 7z ESP
7/09/2024
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Resultado final de la colorizacion.

Compartir Q

| B am: T oip v B~ opooeg; 0% > e |~ | st document  preferencias | B >

tercera propuesta.ai @ 16. .
Propiedades

Ajustar documento

Preferencias

L O Buscar

"El anle de un buen cafe
B

Todo este proceso de digitalizacion y colorizacion se realizo con cada uno de los bocetos.
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Una vez se tiene la visualizacion completa de los posts, es necesario comenzar a tomar las
fotografias que sustituiran a las ilustraciones. Las fotografias deben ser exportadas para poderles
dar el tratamiento debido y comenzar con la digitalizacion final. Para ello se utiliz6 el programa

de Photoshop. Se encuadr¢ la fotografia, de manera que la composicion sea la adecuada.

Archivo Edicién Imagen Capa Texto Seleccion Filtro 3D Vista Plugins Ventana Ayuda
X 578.16px| A Y: 542.07px An 3133% oo Ab 3133% A 000 ° H: 0.00

Edicién de fotografias-Recuperado.psd al 66.7% (Capa 7, RGB/8) * x

"

H HEEEE
m RGB

 CMYK

M Escala de grises

m Pastel

m Claro

NS NR SO

Propicdades  Ajustes

5
N

& Capa de piceles

Transformar

A

Alinear y distribuir

P PLEeEdvHD eI WAN

Acciones rapidas

L Buscar gt \ s & 26°C Despejado A~ ) tm @Y Esp
Se hace una correccion del color, luces, sombras, tonos medios y tonos altos, con la

herramienta de Filtro de Camera Raw.

Edicidn de fotografizs.psd

Auto BSN

Perfil  Color

v Basico
Equilibrio de blancos  Pers.
Temperatura

Matiz

Exposicién
Contraste
Tluminaciones
Sombras
Blancos

Negros

Tovhira

( Aceptar ) Cancelar




68

Una vez obtenido el resultado deseado con la herramienta de Filtro de camera RAW se
hace el mismo proceso de correccion a todas las fotografias. Una vez se ha realizado ese paso, lo
siguiente es hacer un proceso de color grading.

Para ello se utiliza la opcion de guardar para web (heredado) y se seleccionan solo tres
colores. (tono alto, tono bajo y tono medio) Estos tres tonos se guardan en las muestras de

colores.

Archivo  Edici¢. Guardar para Web (100%)
fr & ¥
N de 10 o e ] S Para sacar la muestra
Q Selectivo Colores en colores solo debe
» 6 escribirse el numero 3.

Optimizado Ajuste preestablecido:  [Sin nombre] = war Q M

Transparencia
Sin tramado de transp...

Entrelazado

monitor

ci6n de copyright y de contacto

Para guardar la muestra
se hace clic en el menu
de barras de al lado.

Tamafio de imagen

Biciibica

Animacion

.
X
i
=3
P/.
1,
.l/A
4
o,
2.
.
28
T,
R,
L)
v,
Q

( Guardar... Cancelar

& 26°C

Archivo  Edici¢. Guardar para Web (100%)

* 3] Optimizado Ajuste preestablecido:  [Sin nombre]

Edicién defc %7
Q Selectivo
V. Difusidn
Transparenda
Sin tramado de transp.

Entrelazado

Convertir en

Color nuevo
Eliminar color
Seleccionar todos

Seleccionar todos los compatibles con Web

Seleccionar todos los no compatibles con Web
Des

todos

Bloquear

Anular conversién a

¥ Desordenados
Ordenar por tono
Ordenar por luminancia

Ordenar por popularidad

P PE€EIVHN e |

Cargar tabla de colores...

Guardar tabla de colores...

(2
N

BB Noticias para usted

El menu anterior, abrira la siguiente
ventana y se da clic en Guardar tabla de
colores, esta se guardara automaticamente
en nuestra PC.



Una vez se tiene la muestra de color obtenida de la fotografia ya tratada, los tres tonos
(muestra de color) serviran con un filtro predeterminado para poder aplicarlo a las demas

fotografias y asi obtener un estilo de edicion consistente, a través de un mapa de degradados.

Editor de degradado

¥
8

Ajustes preestablecidos

Color frontal/color de fondo
Tipo:  Selido

Suavizado: 100
e O

0
Detenciones

P PEeI7HS e EAN PN NRON X

-
7

& 29°C Mayorm. nubla,

Para hacer el papa de degradado primero se debe poner el tono alto (negro #090707)
luego designar el tono medio (café #705936) y el tono bajo (café claro #ccc2a4) que se obtuvo
de la muestra que se guard6 con anterioridad. Para obtener un mapa de degradado balanceado,
los numeros de ubicacion de cada color deberd ser el perteneciente al valor de B del modelo de

color HBS.

de color (color de detencion)

Cancelar o x o mEE
Afadir a muestras. W RGB
oK ) B
- MYk
Bibliotecas de colores Cancelar
B Escala de grises

% X E ~

Importar... =
m Pastel

m Clro

Solo colores Web

Detenciones

Eliminar

i3
e
S
‘:I.
2.
£}
2.
»,
i,
R,
N,
¥,
Q

La muestra de colores se pone en orden de
1 tonos, primero el tono alto, medio y el bajo,
D Busear para que este equilibrado el porcentaje de . & 29°C Mayorm. nubla
brillo (B, modelo HSB) en el |
. Esto se hace con cada tono.

L a e w oW
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Una vez se tiene el mapa de degradado con la muestra y los tonos segun el brillo (B), lo
siguiente es la aplicacion del mapa de degradado a todas las fotografias que seran usadas para el

disefio del material grafico digital.

Archivo Edicién Imagen Capa Texto Seleccion Filtro 3D Vista Plugins Ventana Ayuda
V. Tam. de muestra: | De 1 punto Muestra:  Todas las capas (@)

6n de fotografias.psd al 66.7% (Mapa de degradado 1, RGE/8) * x

Editor de degradado o

Ajustes preestablecidos
= Una vez listo el mapa de degradado,
Cancelar T se da clic a OK. Y automaticamente
se crea la capa de degradado sobre la
imagen que hemos puesto en nuestra

mesa de trabajo.

Importar...

Pinks

Reds

Propiedades
Nombre: A medida
@A~
Tipo:  Sélido

. Suavizado: 100
Tramado
viejo de ruisefiore,

o Tnverti
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Archivo Edicién Imagen Capa Texto Seleccién Filtro 3D Vista Plugins Ventana Ayuda
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Edicién de fotografias.psd al 66.7% (RGB/8) * x
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Fotografia con color grading. 03:52

12/09/2024 i
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Finalmente se hacen ajustes a cada fotografia de manera individual, luego de aplicar el
mapa de degradado, esto es necesario debida a que cada imagen necesita pequefias correcciones
debido a sus diferencias en cuestion de parametros fotograficos (velocidad de obturacion,
apertura de diafragma y sensibilidad ISO) Para ello sera necesario usar una capa de Equilibrio de

color o una capa de tonos y saturacion, y en algunos casos, de ambos.

Archivo Edicién Imagen Capa Texto Seleccién Filtro 3D Vista Plugins Ventana Ayuda

fH b & G i 3 - F Compatr = Q[
»
pastel.psd al 66.7% (Tono/saturacién 1, Méscara de capa/8) * x

S

& : Propiedades  Ajuste

Capas

-
s ]
"

4 B Tono/saturacién
Q Tipo MeTnHO

Ajuste preestablecdos A medida

W Todos

Norrial Upacidaa:

flog.: B3 $ DN a Relleno: 100%

Tono:

T
o [ 3. Tono/saturacién 1 —_
L

Saturacién:
N o & 8. Equilbrio de color 1
Luminosidad:

o A 8. Mapa de degradado 1 a

imera vez, bajo un ciely g . oo
o de Manhattay ; o @& ..,
£ —
O @ m @ —
15 pulg. x 15 pulg. (72 ppp) | 2]
03:55

4 f . B .. : S
L Buscar \ ¥ 26°C Despejado ) G-y ESP T

Propiedades Propiedades

Q Tipo . M@ T 1O & E D Tonofsaturacisn &5 A Equilibrio de color
Normal Opacidad: 100% - Ajuste preestablecido: A medida : Tono:  Medios tonos

p
Blog: FH < IN B Relleno: 100% - D B

Tono:

o M @ . Tono/saturacion 1
Saturacion:
&

ﬁ @ . Equilibrio de color 1 Luminosidad: Conservar luminosidad
@

A @ . Mapa de degradado 1 ¥ i Colorear

as
O -'!-" Capa 2
Uso de las capas de Tono/Saturacion, equilibrio
de color y mapa de degradado, aplicada a la Capas de ajuste de Tono y Saturacién y
fotografia para alcanzar una misma colorimetria. Equilibrio de color. (Los pardmetros varian
segun las necesidades de cada fotografia)

Todo este proceso de edicion fue aplicado a cada una de las fotografias del proyecto.
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Para la realizacion del Gift publicitario, se realizo u a las fotografias se les hizo en mismo

proceso de edicion y color grading, a cada fotograma.

ice8 ice9 ice10

ice11 ice12 ice13

Después se realizaron las animaciones a través de After Effects, con un ajuste de

composicion de: 1080x1080px con una velocidad de 30fps, y una duracién de 14 segundos.

Ajustes de composicién

lced Coffe gift}

Publicacién de medi

Completa

0:00:14:00

(acepar ) (
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Después se comienza con las animaciones. La primera animacion es una de entrada y
salida con el nombre de la bebida (Iced Coffe) que entrard desde abajo y saldra hacia arriba,

también se utiliza el efecto de eco para crear la sensacion de duplicado y degradado.

2 Composicién

Este efecto se encuentra en la barra de efectos
y ajustes preestablecidos, se arrastra hacia el
texto y se ajustan sus parametros segin
preferencias. En este caso se aplico un
numero de ecos de 10 (veces en las que se
repite el texto) y una decadencia de 0.75 lo
que genera un desvanecimiento en el texto.

Se aplico también un efecto de entrada y
salida, con fotogramas de posicion.

©

Se hace uso también de fotogramas de color, aplicado a un cuadrado para que cambie de
tonalidad usando la gama de cafés de la paleta de colores de la cafeteria y variando el color en

cada fotograma.

PSSO 4004

|
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El segundo tipo de animacion que se realizd fue una transicion de espiral, el primer paso
para realizarlo es crear un trazo en linea recta para aplicarle una torsion esta torsion dara la forma
de un espiral doble, se arreglan los parametros de anchura, fin de linea y union de linea.

Se aplican también fotogramas de recorte de trazos. Asimismo, se ajusta la escala y la

rotacion. Se aplican también las tonalidades verdes de la paleta de colores de la cafeteria.

< M @ Composicién
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Por ultimo y para que la transicion se realice de forma limpia y se pueda visualizar el
contenido de atrés, se realiza un negativo. Esta capa en negativo permite realizar un efecto
similar a una capa de recorte. Se hace con los mismos parametros que la capa visible (explicada
en el paso anterior) la inica diferencia es que esta capa se enlaza con la capa principal y se aplica

un Luma Mate.

Al aplicar el Luma Mate, esta capa queda oculta de forma automatica, lo que permitira
ver el contenido que sigue.

x M & Composicidn It
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Lo siguiente fue colocar la rafaga de fotografias para crear la técnica de Stop Motion para
crear una secuencia que avance y retroceda el proceso de como se realiza la bebida (Iced Cofte)
Para realizar el Stop Motion de forma mas comoda se cre6 a partir de Wondershare Filmora para

aplicarlo directamente en After Effects como un video.

" Wondershare Filmora Archivo Editar Herramientas Ver portar  Ayuda stopmotion : 00:00:02:15

(b dd i 3 e @ =]
Medios  Audio  Thulos  Transicion  Efectos  Elementos  Pantalla Dividida EXEORTAR,

¥ [J Medios de Proy« (16) Importar Grabar C Y

(25) 4 Cafe_Mesa de trabajo 1

Materiales de Pantalla verc (10)

N B
B icc10 B iceo

-

Para tener un mejor control, se hicieron dos videos, uno de forma continua y otro en

retroceso, ambos se aplican en la linea de tiempo de After Effects.

O T /1L & i/ * Y 2
» M & composicién o, zacion

I« <1 » > pl

24 HBSGE = Videos exportados de

.onlmpd] & /

Filmora e importados
s.onzmps] &/ @ Ninguno a After Effects

Pinceles




77

La siguiente animacion que se realizo se hizo a través de los fotogramas de texto, en
aplicando los parametros de animacion, selector de rango, nivel de caracteres y escala. Una vez
se realizo eso solo se duplicaron las capas las veces necesarias para cubrir por completo la mesa

de trabajo. Para las capas duplicadas simplemente se les invirti6 el relleno con el contorno.

(Tercio)

Antes y después
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Finalmente, se realiz6 una transicion de cierre, se utilizé una forma de circulo al que se le

aplico fotogramas de escala, posicion, opacidad y color.

D»"T :/-Lf’ 'i':’,f

troles de efectos » H a cor

T e 2y o § s v e [ B =

ST o =Ji
GEREEESE

En conjunto con esto, también se realiz6 una animacion de texto con el nombre de la
cafeteria, para ello se hizo una animacidn de tipo escritura. Para realizar este tipo de animacion

se coloco primero el texto con la palabra que se va a animar en este caso “Café Rabi”

B @ Composicién




79

Lo siguiente es crear un trazado en medio de cada letra con un grosor que sea lo
suficientemente grande para cubrirlas por completo. Para que el acabado quede sin errores el

trazo debe hacerse por partes y usar distintos groseres de linea.

B & Composicien

Una vez hecho cada trazo lo siguiente es aplicarle a cada uno de estos trazos (uno por
uno) se agrega un recorte de trazo con la opcion agregar. En el recorte de trazo se pone un
fotograma clave en el parametro de fin con un porcentaje de 100% y luego se coloca otro
fotograma clave en el mismo parametro fin, pero con un porcentaje del 0%. Cabe aclarar que el

fotograma de 100 debe quedar atréas del fotograma de 0.

Simultdneamente
Luego se activa el desenfoque de movimiento de la capa, luego se presiona F4 y se activa

la opcion de alfa Mate.

2 % [ cepade.masl &/ Normal
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Propuesta preliminar. Pieza #1. Post Publicitario informativo, bolsa de café.

Muesine cafe”

Te contamos sobre el

Cultivado en San
Marcos, Guatemala.

=

Mezcla de Borbon,
Catuai y Caturra.

Proveniente de la

finca “El Carmen”
Se despulpan, se

fermenta Y se seca.

Cultivado a 1,700 m.s.n.m. -

Primera propuesta, post para Facebook, formato 1080x1080 px. Con informacion sobre el

café en grano que utiliza la cafeteria -Café Rabi- para la elaboracion de sus bebidas y cafés.

El disefio muestra una fotografia tomada en formato PNG como imagen principal, titulo
en tipografia Tahu, cuadros de texto en tipografia Pier Sans, que describen las caracteristicas
relevantes del café en grano, proveniente de la finca “El Carmen”.

Usando los diversos tonos verdes pertenecientes de la paleta de colores corporativos y

uso de formas organicas, que ayudan a crear movimiento.
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Propuesta preliminar. Pieza #2. Gif publicitario, Iced Coffe.

Gif publicitario de 1080x1080px. Publicitando un Iced Coffe, una de las bebidas

populares de la cafeteria. El gif muestra en su inicio un texto en movimiento con la fuente Pier
Sans, seguido de una transicion que muestra la imagen fotograma a fotograma de como cae el
café en el vaso, aparece una entrada de texto con el nombre de la bebida y finaliza con el nombre

de la cafeteria. El disefio también utiliza figuras orgénicas curvas y los colores corporativos de la

cafeteria.
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Propuesta preliminar. Pieza #3. Post modular publicitario, Capuchino. Post 1/4

Primera imagen de una serie de 4 post. Fotografia de la preparacion de arte en café en un
capuchino que muestra la indumentaria que se necesita para su elaboracion, con la barista de
fondo, medidas de 1080x1080 px, con figuras organicas curvas alrededor, usando los colores
corporativos de la cafeteria, con linea blancas que agregan mayor fluidez y ayudan al recorrido

visual de la composicion.
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Propuesta preliminar. Pieza #3. Post modular publicitario, capuchino, libro y pastel. Post

2/4
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Segunda imagen de una serie de 4 post. Fotografia de un capuchino y un libro como
primer plano, y un trozo de pastel en el fondo que completa la composicion, con una medida de
1080x1080 px. Se usaron también curvas y lineas orgéanicas y fluidas que complementan la
composicion, usando los colores corporativos de verdes y cafés, que aportan un aspecto natural y

vistoso, sin opacar la imagen central que es la taza de café y el libro.
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Propuesta preliminar. Pieza #3. Post modular publicitario, isologo y slogan. Post 3/4

"El anle de un buen cafe’

Tercera imagen de una serie de 4 post. Con una medida de 1080x1080 px. Con el isologo
como foco principal de la composicion, la frase conceptual (slogan) en la parte inferior con la
fuente tipografica Tahu, una fuente caligrafica, fondo color # fffefl de la paleta de colores
corporativa, uso de figuras curvas y lineas fluidas que complementan la composicion.

Al Isologo se actualizdé como parte necesaria para el proyecto, al usar la paleta de colores
que la disefiadora eligié como parte de la nueva imagen grafica de la cafeteria -Café Rabi-

Ver proceso de actualizacion de isologo en anexo V.
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Propuesta preliminar. Pieza #3. Post modular publicitario, mujer en el Café. Post 4/4

Cuarta y tltima imagen de una serie de 4 post. Con una medida de 1080x1080 px. Que

muestra la experiencia del cliente dentro de la cafeteria -Café Rabi-. La fotografia muestra a una
mujer entre el rango de edad del grupo objetivo de la cafeteria (25-35 afios) mostrando los
productos que hay en la cafeteria, donde se aprecia un sandwich, un mocachino (taza) y un latte
frio (vaso de vidrio). La composicion también tiene las figuras y lineas curvas de las demas tres

imagenes, con los colores corporativos de la cafeteria.



86

Propuesta preliminar. Pieza #3. Los 4 posts publicitarios vistos con el estilo modular.

= Ll
chos afnos mis tardg, . J ¥ \
rdo del Augista Victorg
mera vez, bajo un cigy

o

Propuesta con los cuatro posts juntos, medida de1080x1080 px (cada uno) Donde las
figuras y lineas curvas se alinean una con otra para formar una sola composicion creando
visualmente una sola imagen, el objetivo de esta diagramacion modular es combinarlo con el
disefio orgénico, dandole un aspecto natural y fluido, imagen corporativa que la cafeteria -Café
Rabi- quiere transmitir. (Cabe aclarar que el marco negro visto en las todas las propuestas

preliminares esta solo para delimitar su tamafio)



Capitulo VIII: Validacion técnica
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Capitulo VIII: Validacion técnica

Una vez finalizada la propuesta preliminar, de Disefo del material grafico digital para la
cafeteria -Café Rabi-, se procederd a realizar el proceso de validacion, con el objetivo de obtener
una respuesta que ayude a tomar decisiones para hacer los cambios pertinentes sobre cada
propuesta y mejorar el proyecto, para entregar un trabajo profesional y adecuado que se satisfaga
al cliente, al grupo objetivo y a la cafeteria y con ello cumplir con los objetivos del proyecto.

Para ello se realizard una encuesta en formato digital, a través de la herramienta de
Google Forms, esta herramienta permitird no solo llevar un control de respuesta de los
encuestados, sino que también permitira observar las respuestas a través de graficas.

Por otra parte, el enfoque del trabajo de investigacion sera mixto, por cuanto se utilizara
el enfoque cuantitativo y cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la
encuesta aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de
percepcidn de los encuestados con respecto a la propuesta preliminar del diseno.

La herramienta por utilizar es una encuesta que hara uso de preguntas dicotomicas de
“Si” y “No”, también usard la escala de Likert en un rango de tres valores, también se
complementa con respuestas cortan y opcion multiple.

Esta encuesta se aplicard a hombres y mujeres del grupo objetivo, a expertos en el area de
comunicacion y disefio y a los duefios (clientes) y trabajadores de la cafeteria -Café Rabi-,
haciendo un total de 18 personas encuestadas.

Poblacion y muestreo
Para llevar a cabo la recopilacion de respuestas que permitan realizar los cambios

pertinentes a las propuestas preliminares para llegar a una propuesta final efectiva que cumpla
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con las necesidades del proyecto y la cafeteria. Se realizo la encuesta a una muestra de 18
personas divididas en tres segmentos: Clientes, grupo objetivo y expertos.

Clientes: Duena de la cafeteria, Carmen Alicia Hércules, y socias Flor de Maria Hércules
y Carmen Fernanda L.

Grupo objetivo: Conformado por clientes actuales y potenciales de la cafeteria, asi como
parte del personal de -Café Rabi-

Expertos: Expertos en el area de Comunicacion y Disefio Grafico, contenido digital y
multimedia, redes sociales, medios audiovisuales y animacion.

1. Licenciada. Carmen Andrea Aguilar Flores

2. Licenciado Alejandro Ernesto Acevedo

3. Licenciado Dario Hernandez.

4. Licenciado Carlos E. Franco R.

5. Licenciado Guillermo Garcia Letona
Método e instrumentos

La herramienta que se usara para la validacion del proyecto sera la encuesta, este método
de investigacion cuantitativo permite recolectar datos a través de un cuestionario con preguntas
especificas que se hacen a una determinada muestra de la poblacion para conocer su opinioén
sobre un tema en especifico.

Estas preguntas son estandarizadas, lo que permite a los encuestados responder en
igualdad de condiciones, y evitar respuestas subjetivas que puedan afectar la investigacion y su
interpretacion.

Las encuestas pueden realizarse a través de un cuestionario en papel, o bien por medios

digitales como el correo electronico, las redes sociales, URLs, o codigos QR.
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La encuesta para la cafeteria -Café Rabi- costara con: informacion acerca de la
universidad y el objetivo del proyecto, las instrucciones, cuatro apartados, el primero de datos
generales de los encuestados, el segundo relacionado a la parte objetiva, el tercero a la parte

semioldgica y el cuarto de la parte operativa. Y se estard compartiendo a través de un link hacia

un formulario de Google Forms.
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Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Y ’1552:!" "FACOM-
ﬁ éo Licenciatura de Comunicacion y Disefio Grafico

~# UNIVERSIDAD
La Revolucian en la Educacidn Proyecto de Graduacion

Encuesta de validacion del proyecto de

Disefio de material grafico digital para anunciar a través de la red social de Facebook las
bebidas a base de café que ofrece la cafeteria -Café Rabi-, a sus clientes actuales y
potenciales. Baja Verapaz, Guatemala.

Antecedentes

La cafeteria -Café Rabi- fue fundada el 15 de julio del afio 2017 por la licenciada Carmen
Hércules, con la idea de brindar un servicio diferente al municipio de Rabinal B.V, siendo asi
como surge -Café Rabi-. Sus principales productos son las bebidas frias y calientes a base de
café, asi como refacciones y postres.

Sin embargo, en la actualidad no cuenta con material grafico que represente la identidad
corporativa que ahora maneja Café Rabi. Por esta razon se propuso resolver ese problema
comunicativo a través de la elaboracion del siguiente proyecto: Disefar material grafico para la
cafeteria -Café Rabi-, en la red social de Facebook para generar mayor interés y
posicionamiento.

Instrucciones

A continuacidn, se le presentan una serie de preguntas que tiene como objetivo evaluar
las propuestas graficas del material que la cafeteria -Café Rabi- estara utilizando en su publicidad
en la red social de Facebook. Para ver los posts haga clic en el siguiente enlace:

La encuesta se divide en cuatro partes: La primera serie de preguntas son de datos basicos

sobre el encuestado (preguntas cortas y opcion multiple). La segunda serie evalua la parte
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objetiva del proyecto (preguntas dicotomicas), la tercera serie la parte semiologica (escala de
Likert) y la cuarta serie evalua la parte operativa del proyecto (escala de Likert).

Primera serie. Datos del encuestado

Nombre: | | Edad: |

Profesion: | | Genero: |

Segunda serie. Parte Objetiva

1. (Considera necesario que la cafeteria -Café Rabi- tenga una linea grafica sélida en el
disefo de sus publicaciones para redes sociales?
Si ~ No

2. (Cree importante la realizacién de una investigacion previa acerca de los conceptos
basicos que rodean a la cafeteria -Café Rabi- como términos, conceptos y tendencias
de disefio, ;para el desarrollo y fundamentacion del material grafico digital?
Si ~ No

3. (Encuentra adecuado que la cafeteria -Café Rabi- use una tendencia de disefio
orgénica, en sus publicaciones para redes sociales, ;teniendo en cuenta que su grupo
objetivo es de 25 a 35 afios?
Si  No_

4. (Piensa que es apto el uso de fotografias como medio para mostrar los productos que
la cafeteria -Café Rabi- ofrece (bebidas a base de café y refacciones)?
Si ~ No_

Tercera Serie. Parte Semiologica

Las siguientes preguntas se encuentran en una escala de Likert. Siendo 1. la opinién

menos favorable, 2. la opinion intermedia y 3. la opiniéon mas favorable.
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5. ¢El diseno reflejan la atmosfera de la cafeteria (acogedora y tranquila)?
1- En desacuerdo  2-Medianamente de acuerdo  3-De acuerdo
6. (Los elementos visuales (fotografias, formas, iconos) estan bien integrados y son
coherentes entre si?
1-En desacuerdo  2-Medianamente de acuerdo  3-De acuerdo
7. ¢(Los colores utilizados en el disefio son apropiados para una cafeteria?
1-Nada apropiados  2-Poco apropiado_ 3-Muy apropiados
Cuarta Serie. Parte operativa
Las siguientes preguntas se encuentran en una escala de Likert. Siendo 1. la opinién
menos favorable, 2. la opinidn intermedia y 3. la opinién mas favorable.
8. ¢La tipografia utilizada en los disefios es legible?
1-Nada legible  2-Poco Legible  3-Legible
9. (Lainformacién en el material grafico es facil de entender?
1-Nada entendible  2-Poco Medianamente entendible  3-Entendible
10. ;Es clara la intencion del material grafico para mostrar la experiencia de consumo de
los clientes?
1-Nada claro 2-Poco claro_ 3-Muy claro
11. ;Qué tan efectivo considera que es el disefio para instarle a visitar a la cafeteria?
1-Nada efectivo_ 2-Poco efectivo  3-Muy efectivo
Observaciones
Si hay algin comentario, opinion o retroalimentacion que desee compartir, puede hacerlo en el

siguiente apartado:
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Agradecimiento

Siendo todo. Le agradecemos su tiempo en responder esta encuesta. Su opinion es valiosa
para la evaluacion de este proyecto.

Asimismo, para la elaboracion de la encuesta se realizo una version en borrador hecha en
Word, que luego se reescribié en un formulario de Google Forms.

Ver formulario en anexo VI.

De igual forma, el proceso de validacion se evidencia a través de capturas de pantallas de
las conversaciones por medio de WhatsApp y correo electronico, para mostrar el intercambio de
comunicacion entre la disefiadora y la muestra conformada por: clientes, grupo objetivo y
expertos en disefio grafico y comunicacion.

Ver evidencia de validacion en anexo VII.
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Resultados e interpretacion de resultados

En esta parte se muestran los resultados obtenidos en la encuesta. A través de graficas, asi
como su interpretacion en base a sus respuestas y observaciones que la muestra (clientes, grupo
objetivo y expertos) ofrecid durante la realizacion de la encuesta.
Parte objetiva

1. ¢Considera necesario que la cafeteria -Café Rabi- tenga una linea grafica solida en el

disefio de sus publicaciones para redes sociales?

Interpretacion. Las 18 personas encuestadas estan de acuerdo con el hecho de que la

cafeteria -Café Rabi- tenga una linea grafica solida con relacion a sus publicaciones en
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Facebook, siendo “Si” la respuesta elegida por los 18 encuestados, haciendo un
porcentaje total del 100%.
2. ¢Cree importante la realizacion de una investigacion previa acerca de los conceptos

basicos que rodean a la cafeteria -Café Rabi- como términos, conceptos y tendencias

de disefo, ;para el desarrollo y fundamentacion del material gréfico digital?

Interpretacion. Las 18 personas encuestadas estdn de acuerdo con la importancia que
tiene realizar una investigacion previa acerca de los conceptos basicos que rodean a la

cafeteria -Café Rabi- como base para el desarrollo y fundamentacion para crear material
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grafico digital, siendo “Si” la respuesta elegida por los 18 encuestados, haciendo un

porcentaje total del 100%.

3. (Encuentra adecuado que la cafeteria -Café Rabi- use una tendencia de disefio

organica, en sus publicaciones para redes sociales, jteniendo en cuenta que su grupo

objetivo es de 25 a 35 afios?

Interpretacion. De 18 encuestados a los que se les pregunto si el uso de la tendencia
orgénica es adecuado para el grupo objetivo de 25 a 35 aflos, 17 escogieron que “Si”y 1

escogid “No”. Lo que se traduce en un porcentaje del 94,4% y del 5,6 sobre el total del

100%.
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4. (Piensa que es apto el uso de fotografias como medio para mostrar los productos que

la cafeteria -Café Rabi- ofrece (bebidas a base de café y refacciones)?

Interpretacion. Las 18 personas encuestadas concuerdan con que el uso de fotografias es
el medio adecuado para mostrar los productos de la cafeteria -Café Rabi-. Siendo “Si” la

respuesta elegida por los 18 encuestados, haciendo un porcentaje del 100%.
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Parte Semiolégica

5. (El disefio reflejan la atmoésfera de la cafeteria (acogedora y tranquila)?

15

13 (72.2%)

10

1(5,6%)

4 (22,2%)

En desacuerdo Medianamente de acuerdo De acuerdo

Interpretacion. De los 18 encuestados a los que se les pregunto si el disefio reflejaba una
atmosfera acogedora y tranquila, 1 persona estuvo en desacuerdo, 4 estuvieron
medianamente de acuerdo y 13 estuvieron de acuerdo. Lo que en porcentaje se traduce en
un 5,6%, un 22,2% y un 72,2%, dando un total del 100%.

6. (Los elementos visuales (fotografias, formas, iconos) estan bien integrados y son

coherentes entre si?

15

12 (667%
0 ( )

6 (33,3%)

En desacuerdo Medianamente de acuerdo De acuerdo

Interpretacion. De los 18 encuestados 6 respondieron que estaban medianamente de

acuerdo con que los elementos visuales estan bien integrados y son coherentes entre si,
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mientras que 12 respondieron estar de acuerdo. Lo que en porcentajes se traduce en un

33,3% y un 66,7% dando el total de 100%.

7. ¢Los colores utilizados en el disefio son apropiados para una cafeteria?

15

15 (83,3%)

10

0 (0%)

3 (167%)

Nada apropiados Poco apropiados Muy apropiados

Interpretacion. Del total de los 18 encuetados 3 de ellos consideran que los colores
utilizados en el disefio son poco apropiados para una cafeteria, mientras que 15 de ellos
consideran muy apropiados la gama de colores, lo que traducido a porcentajes equivalen al
16,7% y al 83,3% respectivamente, dando el total del 100%.

Parte operativa

8. (La tipografia utilizada en los disefos es legible?

20

15
16 (88,9%)

10

0 (0%)
2 (1,1%)

Nada legible Moderadamente legible Legible

Interpretacion. A los 18 encuestados se les pregunto si la fuente tipografica usada en los

disefios era legible, 2 personas lo consideraron moderadamente legible y 16 personas lo
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encontraron legible, lo que en porcentajes se traduce en un 11,1% y en un 88,9% dando el
total del 100%. Por lo que se concluye que la mayoria puede leer de forma clara los textos.

9. ¢Lainformacion en el material grafico es facil de entender?

15

15 (83,3%)

10

0 (0%)
3 (16,7%)

Nada entendible Moderadamente entendible Entendible

Interpretacion. De los 18 encuestados, 3 consideraron que la informaciéon dentro del
material grafico es moderadamente entendible, mientras que los otros 15 consideraron que
la informacion era entendible, lo que se traduce en porcentajes como 16,7% y 83,3% dando
el total del 100% Y se concluye que la informacion es entendible por la mayoria de
personas.

10. ;Es clara la intencion del material grafico para mostrar la experiencia de consumo de

los clientes?

15

10 1 (61,1%)

33,3%
1(5.6%) Git54.5 %)

Nada claro Poco claro Muy claro

Interpretacion. De las 18 personas encuestadas, 1 considera que la intensién del material

grafico para mostrar la experiencia de consumo de los clientes es nada claro, mientras que
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seis personas consideran que es poco claro y 11 personas lo consideran muy claro. Siendo
un porcentaje de 5,6%, 33,3% y 61,1% respectivamente, dando el total del 100% Y se
concluye que la experiencia del cliente debe hacerse mas evidente para que el publico.

11. ;Qué tan efectivo considera que es el disefio para instarle a visitar a la cafeteria?

15
10
5
1 (5i6%)
0 I EE——
Nada efectivo Moderadamente efectivo Muy efectivo

Interpretacion. De los 18 encuestados, a los que se les pregunto si consideran el disefo, lo

suficientemente efectivo como para instarlos a visitar la cafeteria, 1 persona considero que

era nada efectivo, 3 consideraron que era moderadamente efectivo y 14 consideraron que

era muy efectivo. Lo que se traduce en porcentajes como un 5,6%, un 16,7% y un 77,8%

dando el total del 100%. Por lo que se concluye que, en gran medida el disefio cumple con

su objetivo de atraer la atencion hacia la cafeteria, sin embargo, podria mejorarse.
Cambios con base a los resultados

Segun las observaciones propuestas por los encuestados se destacan los siguientes
comentarios los cuales fueron en consideracion de la disefiadora los comentarios que mejor
aportaban al momento de realizar mejoras en los disefos de las propuestas preliminares:

e La flecha de Proviene de la finca “El Carmen” se pierde un poco.

e Recomiendo conocer muy bien el GO y enfocarse en un buen concepto
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e Me gusta, pero vote intermedio porque veo saturada la marca con la hoja de café, la
taza, la linea debajo y “Café Rabi” abajo y luego el circulo. En mi opinion, tiene 4 a 5
elementos y a veces es mejor mas simple, solo como Café Rabi y jugar con la marca
Rabi, para luego hacer el isotipo con Rabi. Es mi opinion. Slds.

e Se necesita utilizar fotografias de mejor calidad, al menos donde esta el producto. Es
importante tomar en cuenta los diversos formatos para la red social Facebook, las
personas buscan experiencias, conectar y sentirse identificadas, las publicaciones deben
mostrar contenido de valor que atraiga la atencion de las personas. Incluso se podria
presentar un video, el cover de Facebook.

Por lo tanto, con estas observaciones, se concluye de forma general que los cambios a

realizar seran:

e Las flechas del primer post necesitan resaltarse para no perderse en la composicion.

e Mejorar el Go Motion, al tener un concepto claro para que la técnica sea bien
aplicada.

¢ Finalmente, se simplificara la animacion del gif, haciéndolo mas simplificado y menos
sobrecargado.

e Mejorar la calidad de las imagenes con YouCam, un optimizador de fotos [A. Ademas
de resaltar la experiencia del consumidor, para que el grupo objetivo pueda

identificarse con las publicaciones.



Flechas

Justificacion

ANTES

Mueslre cafe?

Te contamos sobre el

| Culivade a 1700 msnm. |

Mueslre cafe”

Te contamos sobre el

ultivado a 1700 m.s.nm,
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Debido a que el color café claro de las flechas en el anterior disefio se perdia en el fondo

verde, se decidid cambiar el color a al verde claro que se utiliza en el titulo, de esta manera se

logro resaltar las flechas de manera adecuada para que no se pierdan en la composicion. Esto

ayudo a crear un mejor contraste.
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Go Motion

ANTES DESPUES

Justificacion

Luego de la retroalimentacion en la encuesta dos de los expertos, hicieron esencial
hincapi¢ en el disefio de la tercera pieza grafica (gif) teniendo en cuenta sus observaciones, lo
primero que se decidio, fue reducir el tiempo de duracion del gif de 14 segundos a 6 segundos,
también se quitaron transiciones y elementos para hacer la animacién menos saturada y mas
organica, pasando de 5 secciones a solo tres.

También se investigd mas a fondo el Go Motion y como resultado se mejor6 el tiempo
entre imagenes para que el movimiento fuera mas fluido y menos mecanico, asimismo derivado
de ello, se agregaron como informacion en el gif los ingredientes de la bebida para entregar
contenido informativo al ptblico objetivo.

Por ultimo, se eliminaron las palabras “Café Rabi” y en su lugar se animo el isologo de la

cafeteria.
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Experiencia del cliente y contenido de valor

ANTES DESPUES

T

Justificacion

Una de las observaciones que también destacd durante la encuesta tanto como comentario
como segun las respuestas de los encuestados, fue el hecho de que las propuestas graficas no
mostraban del todo la experiencia del grupo objetivo, por lo que en base a ello y al comentario de
una de los expertos, se decidid cambiar las fotografias que mostraban el producto, por aquellas
que mostraban a los clientes estando en la cafeteria.

Con relacion al contenido de valor se agregd en uno de los posts, el menu de la cafeteria
mediante un codigo QR, para que los clientes puedan acceder a el y saber que productos ofrece la
cafeteria -Café Rabi- y con ello no solo se estara interactuando con los clientes, sino que también
podran ver las imagenes sentir conexion e interés por el producto.

Ademas de todo ello, también se mejoré la calidad de las fotografias.



Capitulo XI: Propuesta final grafica
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Capitulo IX: Propuesta final grafica
A continuacion, se presentan las propuestas finales de los materiales graficos digitales.

Pieza #1. Post informativo sobre el café que usa la cafeteria, 1080x1080px

Muestre cafe?

Te contamos sobre el

Cultivado en San
Marcos, Guatemala.

—

Mezcla de Borbon,
Catuai y Caturra.

Proveniente de la

finca “El Carmen”
Se despulpan, se

fermenta y se seca.

11/454g/16007

Cultivado a 1,700 m.s.n.m.
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Pieza #2. Gif publicitario, Iced Coffe, 1080x1080px

https://www.canva.com/design/DAGWIUbSh7M/Gnww4pkWkjsjxdreKcGrug/edit?utm_

content=DAGWIUbSh7M&utm_campaign=designshare&utm_medium=Ilink2 &utm_source=sha

rebutton


https://www.canva.com/design/DAGW9Ub5h7M/Gnww4pkWkjsjxdreKcGrug/edit?utm_content=DAGW9Ub5h7M&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGW9Ub5h7M/Gnww4pkWkjsjxdreKcGrug/edit?utm_content=DAGW9Ub5h7M&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGW9Ub5h7M/Gnww4pkWkjsjxdreKcGrug/edit?utm_content=DAGW9Ub5h7M&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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Pieza #3. 1 de 4 post modular, pareja, 1080x1080px
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Pieza #3. 2 de 4 post modular, QR del menu, 1080x1080px

Ver menu en anexo VIII
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Pieza #3. 3 de 4 post modular, isologo de la cafeteria y slogan, 1080x1080px
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Pieza #3. 4 de 4 post modular, mujer en la cafeteria, 1080x1080px

a




Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Como parte del proyecto, es indispensable crear para la cafeteria un presupuesto donde se
especifique y se ponga en evidencia el trabajo 16gico y creativo detras de la creacion de los
disefios de los materiales graficos, que realizo la diseniadora a lo largo de los 9 meses que durd el
proyecto.

De esta manera los clientes (duefios de la cafeteria) tendran una idea del total de la
inversion que estaran realizando al finalizar el proyecto. Este presupuesto contiene un plan de
costos, enfocadas en distintas fases del proyecto.

Plan de costos de elaboracion

Considerando distintos aspectos que rodean la elaboracion del proyecto, esta seccion del
plan de costos incluye: las reuniones con el cliente, el andlisis de la situacion y la necesidad
dentro de la cafeteria, el proceso de investigacion del grupo objetivo, la investigacion de
términos relacionados con los productos y servicios del Café, la conceptualizacion de la linea
grafica, concepto, creatividad y el proceso de bocetaje de cada propuesta grafica. El monto por

hora es de Q 25.00.

Descripcion Dias Horas Costos

Cita con el cliente: conociendo la 1 2 hrs

marca Q 50.00

Andlisis de la situacion actual de la

cafeteria y busqueda de la necesidad 1 8 hrs Q 200.00
de disefio
Analisis acerca del grupo objetivo 1 3 hrs Q 75.00

Investigacion realcionado con los
productos y servicios de Café Rabi, 5 15 hrs Q 375.00
terminos y tendencias.

Conceptualizacion: definicion del 1 5 hrs Q 125.00
concepto y creatividad. ’

Proceso de bocetaje: thumbnail,
delineado y sombreado del boceto. 1 6 hrs Q 150.00

Total de costos de elaboracion Q 975.00
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Plan de costos de produccion

Los aspectos a tomar en cuenta en el plan de costos de produccion incluyen:
vectorizacion de las propuestas de bocetaje, toma de fotografias en las instalaciones de la
cafeteria, edicion de las fotografias, diagramacion y digitalizacion de los materiales graficos,
animacion de gif publicitario, actualizacion del isologo, tabulacion de datos, correcciones y
costos fijos. El monto por hora es de Q 25.00.

Descripcion Dias Horas Costos

Vectorizacion de las propuestas de 7

bocetaje. (prototipos) 10 hrs Q 250.00

Fotografia de los productos: Tomadas

en rafaga y en maxima profundidad 4 8 hrs Q 200.00
de campo.

Edicion de las fotografias: Correccion 2 B Fes Q 200.00
de color y color grading ’
Diagramacion del material grafico: 1 2 hrs Q 50.00
Reticulas, composicion. ’
Digitalizacién de los materiales 1 8 bes Q 200.00
graficos 3

Animacion de gif publicitario: utiliza-
cién de after effects, photoshop, 3 15 hrs Q 375.00
ilustrator y filmora.

Actualizacién de isologo 1 2 hrs Q 50.00

Proceso de validacion: Tabulacion

de datos de la encuesta 1 7 hrs Q 175.00
Cambios en las propuestas segun

la evaluacion de los expertos. d 22 hrs Q 550.00
dCl?i?;nfijos de variables de pro- 0 0 v
Total de costos de produccién Q 2,520.00

Plan de costos de reproduccion
Debido a que el formato de reproduccion de los materiales graficos sera de manera

digital, no habra ningtn costo de reproduccion, debido a que la exportacion se hace a través de
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los programas de adobe (Illustrator, Photoshop y After Effects) y se estaran proporcionando a la
cafeteria a través de un archivo JPG y GIF. Por lo tanto, el monto por los costos de reproduccion,

es de cero.

Descripcion
Exportacion de archivos Q 0.00
Formatos de archivos (JPG,GIF) Q 0.00
Total de costos de reproducciéon Q 0.00

Plan de costos de distribucion

Debido a que el material grafico se reproduce en un formato digital, su distribucion
también sera de forma digital a través de su publicacion en la red social de Facebook, dado que
el grupo objetivo de la cafeteria visualiza la publicidad de -Café Rabi- en sus dispositivos

(teléfonos inteligentes) el monto por el costo de distribucion, es de cero.

Descripcion Costos

Distribucion de material grafico: Q 0.00
publicacion en Facebook

Total de costos de distribucion Q 0.00

Margen de utilidad
El margen de utilidad que el proyecto estara utilizando es del 10%. Dicho porcentaje,
equivale al margen de ganancia del proyecto, cantidad que se obtiene al multiplicar el costo total

del proyecto con el 10% (1.10) y restar el resultado nuevamente con el costo total.

Margen de utilidad

Costo total Q 3,495.00
Utilidad del 10% Q 349.50
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IVA
El impuesto al valor agregado es del 12%, este porcentaje sera aplicado a cada al costo
total de venta. Para sacar este valor, se hace la suma total del costo general y el margen de

utilidad, después el resultado se multiplica por 12 y se divide por 100.

Impuesto VA

IVA 12% Q 461.34

Cuadro con resumen general de costos

Detalle Costos

Plan de costos de producciéon Q 2,520.00

Plan de costos de distribucion Q 0.00

Margen de utilidad 10% Q 349.50

IVA 12% Q 461.34

Gran Total Q 4,305.84
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

En conclusion, fue relevante tener una linea grafica sélida en el diseno de las
publicaciones de redes sociales para mostrar los productos de la cafeteria -Café Rabi- ya que eso
permitid mantener una imagen que los clientes actuales y potenciales pudieron recordar y asociar
con la cafeteria.

Asimismo, haber recaudado informacidn sobre los procesos de produccion y elaboracion
de las bebidas con la duefia de la cafeteria de -Café Rabi-, permitié garantizar que cada uno de
los materiales graficos pudiera representar de forma adecuada los procesos y experiencias que
hay detras de cada taza de caf¢ servida.

De igual forma, la investigacion previa que se realizd sobre los conceptos y términos
relacionados con el proyecto como los relacionados al disefio y la comunicacion, asi como
también las tendencias de disefio, ayudaron a realizar el disefio de manera fundamentada y
justificada, lo que mejoro significativamente el valor de cada propuesta que se realizada y por lo
tanto hizo que el proyecto cumpliera de forma adecuada los requisitos de la cafeteria y
representar la esencia de la marca

Finalmente, se pudo concluir que el uso de fotografias como medio para mostrar los
productos y servicios de la cafeteria permitid conectar de mejor manera a los clientes con la
marca, debido a que podia visualizar las bebidas tal y como lo verian al momento de adquirirlas,
también les daba un acercamiento a las instalaciones de la cafeteria debido que se uso la técnica

minima y maxima profundidad de campo, dejando ver detalles y fondos segun fuera necesario.
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Recomendaciones

Se recomienda conservar y aplicar con la linea grafica que se sugiri6 en el proyecto,
manteniendo el estilo de edicion fotografica y disefio organico, en conjunto con los colores,
fuentes tipograficas y elementos visuales, tanto en las publicaciones para redes sociales como en
la imagen corporativa en general, esto con el objetivo de mantener una imagen coherente y que
permita al publico objetivo, recordar la marca y su personalidad.

Durante la realizacion del proyecto se observo que la pagina de Facebook no ha sido
utilizada con regularidad y, por lo tanto, aunque se realicen publicaciones diarias, mientras no se
promocione el perfil, estas no tendran la repercusion que se desea. Por lo tanto, se recomienda
invertir en la publicidad paga de Facebook, esto con la intension de generar leads y
visualizaciones hacia la pagina de Facebook de la cafeteria, lo cual seria una estrategia crucial
para que la cafeteria capture el interés de nuevos clientes potenciales.

Asimismo, se recomienda resaltar la experiencia de los clientes a través de fotografias
que muestren la calidad del producto ya sea a través de los ingredientes, el sabor, la presentacion,
etc. También realizar videos que muestren las instalaciones y el espacio disponible, asi como
también crear publicaciones que aporten contenido de valor al publico objetivo.

De igual manera, se recomienda buscar a una persona para que pueda encargarse las redes
sociales y que le dedique el tiempo debido a contestar los mensajes de los clientes y atender
pedidos, para mantener una comunicacion directa con los clientes y recibir retroalimentacion y
establecer vinculos con los consumidores.

Por ultimo, se recomienda realizar publicaciones regulares a través de un calendario de
contenido, esto para mantener el interés del publico, el calendario puede hacerse de forma

semanal o diaria, estableciendo las horas adecuadas para cada publicacion.
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Capitulo XII: Conocimiento general

Conocimiento general. Pagina #1

KARLA ROCIO LUIS ACOJ

CONOCIMIENTO
GENERAL

Cursos que respaldan el desarrollo del proyecto

\CION I, Il I, IV

Los conocimientos de comunicacion fueron base funda-
mental para el proyecto, con ellos se pudo definir el
concepto para los disefios tomando en cuenta las fun-
ciones de la comunicacion, conocer las tendencias actua-
les, los procesos de investigacion, la persuacion y la pu-
blicidad. Asi coma también la redaccion v la ortagrafia.

Los conocimientos acerca de semiologia y semiatica, in-
fluyeron en el mensaje que cada post transmite, con los
metamensajes en las fotografias, lo que transmiten los
colores, los simbolos y signos, que se unifican para co-
municar los valores de la marca en cada composicion.

Los conocimientos de visualizacién grafica permitieron
realizar bocetos muy cercanos al resultado final, permi-
tiendo que el cliente visualizara las propuestas de una
miejor manera, la construccién de los dibujos y la com-
poscion permitieron que la digitalizacién fuera un pro-
ceso agilizado.

Los conocimeintos de software permitieron usar todas las
técnicas de edicién, digitalizacion y produccién de los
materiales grafices, al saber usar los programas de Pho-
toshop, llustrator, After Effects, las animaciones, fotogra-
fias y disefios fueron realizados de manera profesional.

Los conocimientos de Disefio gréfica fueron itiles al
momento de crear la linea gréfica para la cafeteria, va
sea usando los conceptos basicos de disefio como la
proximidad, espacio en blanco, etc. Y los procesos de
disefio como la investigacion, el moodboard, el boceta-
je. los colores, la diagramacién, v asi crear la finea gra-
fica personalizada y apta para la cafeteria.

Disefio visual y composcion ayudaron a que el disefio
de los post publicitarios fueran equilibrados visualmen-
te, que sus composiciones restultaran adecuadas al
mensaje que se deseaba transmitir y a usar las formas
y los colores de forma adecuada y coherente.
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Conocimiento general. Pagina #2

Los conocimientos de disefio publicitario fueron esen-
ciales para la realizacion del proyecto, debido a que
permitieron crear publicidad creativa, el uso del
storytelling ¥ las pautas para crear un disefio publicita-
rio que impacte y entregue el mensaje correcto al
publico objetivo.

Disefio interactivo permitio realizar las anima
nes dentro del proyecto, utilizando los diferentes
conociemientos, se pudo obtener resultados inte-
resantes y profesionales, que pudieron capturar la
atencién de los clientes y del grupo objetivo.

Las clases de fundamentos de la fotografia, fotografia
digital y fotografia persuasiva contribuyeron a la crea-
cién de piezas fotograficas profesionales, con una
buena composicion, a través del conecimiento de téc-
nicas fotogréficas como la a y maxima profun:
dad de campo ¥ reglatts de composicion como la ley
de tercios y el tringule de exposicion (ISO, velocidad
de obturacién y apertura) en conjunto con las técnicas
n fotografica.

Los conocimeintos de creatividad permitieron hacer que
las propuestas del material grafico fuera diferente al
estilo que otras cafeterias de la localidad estaban
usando, lo que permitid la propuesta de valor que Café
Rabi proporciona a sus clientes. La creatividad llevo a
usar el disefio modular, usar animaciones y entregar
post con los que se pudieran interactuar.

Se puse en practica canocimientos como la segm
tacién de mercados, establecer un presupuesto de
comunicacién, los componentes de un mensaje efec-
tivo v las estrategias creativas, como identificar el
objetivo a comunicar, definir el grupo objetivo, enlis-
tar los beneficios del producto, definir la personali
dad de marca y elegir el tono y manera de comuni-
car el mensaje,

Con estos conocimientos se pudo realizar un mood-
boar, un andlisis de competencia, tomar en cuenta al
buyer persona, plantear los objetivos del proyecto, y
sobre todo crear el contenido adapatado a las necesi-
dades de la red social, en cuestion de formato y de
eslética, estas estrategias permitieron entregar un tra-
bajo profesional con soluciones reales para la cafeteria.
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Anexos

Brief

Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el

desarrollo del proyecto de graduacion. Este instrumento sirve como plataforma para

definir los objetivos de mercado y de comunicacion que requiere la organizacion.

Datos del estudiante

Nombre del estudiante | Karla Rocio Luis Acoj

No de Camné 21004618

Teléfono 4286-7651

E-mail karla.luis@galileo.edu

Proyecto Disefio de material grafico digital para dar a conocer las
bebidas a base de café que ofrece -Café Rabi-

Datos del cliente

Empresa

Café Rabi

Nombre del cliente

Carmen Hércules

Teléfono

4205-2407

E-mail

caferabi2017@gmail.com

Antecedentes

La cafeteria -Café Rabi- fue fundada el 15 de julio del afio
2017 por la licenciada Carmen Hércules, con la idea de
brindar un servicio diferente al municipio de Rabinal B.V, es
asi como surge -Café Rabi- siendo para entonces la primera
cafeteria del municipio, sus principales productos son las
bebidas frias y calientes a base de café, aunque también
ofrece refacciones y postres con los cuales los clientes
pueden acompafar su bebida.

Oportunidad
identificada

Disefio de material grafico digital para anunciar a través de
la red social de Facebook las bebidas a base de café que
ofrece la cafeteria -Café Rabi-, a sus clientes actuales y
potenciales.
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Datos de 1a empresa

Mision

Somos una cafeteria que hace de cada taza servida un
momento agradable. Usando la mejor seleccion de café en
grano para la elaboracion de cada una de nuestras bebidas,
estamos comprometidos a ofrecer a nuestros clientes una
carta variada de refacciones, postres y bebidas
minuciosamente seleccionadas.

Vision

Ser una cafeteria reconocida a nivel local, con mira hacia la
expansion departamental, experta en la elaboracion de
bebidas a base de café en grano, capaz de ofrecer a sus
clientes, un servicio amable y una estancia agradable.

Delimitacion
geografica

El departamento de Baja Verapaz, en el municipio de
Rabinal, en la 2da. Calle 1-67 Zona 1

Grupo objetivo

Clientes actuales y potenciales comprendido por hombres y
mujeres de entre 25 a 35 afios, con un Nivel Socioeconémico
de C1 y C2, que gustan de beber un café de nivel profesional
y que disfrutan de salir con su familia y amigos a un lugar
comodo y con buen ambiente.

Principal beneficio al

Satisfacer al cliente con nuestra gama de bebidas a base de

Grupo Objetivo café, refacciones y postres que no se encuentran facilmente
en la localidad, ademas de brindarle una experiencia de
calidad y un ambiente familiar.

Competencia Se tiene como principal competencia a la cafeteria - Coffee
Lovers- y al café restaurante -La Estacion-

Posicionamiento La cafeteria -Café Rabi- se encuentra en la zona 1 de

Rabinal, a pocas cuadras del centro, es por ello que, a
diferencia de sus competidores, al ser la primera cafeteria de
la localidad se fue posicionando de forma gradual en el
mercado, obteniendo clientes muy importantes haciéndose
de una buena reputacion.

Factores de
diferenciacion

Poseen un lugar amplio y con vegetacion, para la
elaboracion de sus bebidas hacen uso de café en grano de
alta calidad proveniente de San Marcos.

Y su carta variada de bebidas a base de Café que va desde
bebidas calientes como el capuchino hasta bebidas frias
como los frappé.

Objetivo de mercado

Generar trafico en las redes sociales, generar interés por los
productos y servicios, atraer piiblico de otros departamentos.

Objetivo de
comunicacion

Resaltar la calidad del café y de los ingredientes que se
utilizan, mostrar la capacitacion que posee el personal.
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Mensaje clave a
comunicar

Queremos que cuando los clientes piensen en beber un buen
café piensen en nosotros.

Estrategia de
comunicacion

Nuestra estrategia se basa en establecer una comunicacién
continua y directa con nuestros clientes a través de la red
social de Facebook.

Reto del disefiador

-Café Rabi- no cuenta con un personal apto para el manejo
del area de marketing, publicidad y comunicacion, por lo
que ha descuidado sus redes sociales, ademas de ello su
perfil de Facebook no tiene una linea grafica reconocible,
por lo que el reto se encuentra en crear material grafico de
valor, que sea capaz de capturar el interés de los clientes
actuales y potenciales, que tenga mantenga imagen solida y
reconocible.

Trascendencia

Al contar con un material grafico solido e identificable se
podra transmitir adecuadamente la identidad corporativa, y
S€ generara una mejor comunicacion e interaccion entre la
empresa y los clientes, mejorando la percepcion de marca.

Materiales a realizar

Material grafico digital que incluye: post para Facebook,
reels, videos cortos y fotografias.

Presupuesto

Si se cuenta con el capital adecuado.
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Datos de la imagen grifica

Logotipo

Colores

#B7986A #718355

#a08679  #8bbcSc #765341 #badala #5b3e31 #4c3228 #3c25le

Tahu!

Tipografia | Pier Sans (Light, Regular, Italic, Medium, Bold y Black)

Forma

Circular, uso predominante de lineas curva, isologo.

Fecha: 16 de mayo de 2024
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Anexo II. Tabla de NSE de 2018

Tabla Niveles Socio E

Aclualfzacion 2018

CARACTERISTICAS

NIVEL D2
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Resumen

En este trabajo se presenta la historia y definicion de tendencias, asi como su influencia e
impacto en los ambitos del disefio grafico y las redes sociales, para ello se examino el
surgimiento del término y su aplicacion, asi como la relacion que existe entre el disefio grafico,
las redes sociales y las tendencias.

De igual manera, el documento contiene una recopilacion de las tendencias actuales del
disefo grafico y las redes sociales, surgidas desde el 2014 hasta el 2024, incluyendo informacion
acerca de las tecnologias y herramientas de inteligencia artificial que se estaran aplicando en el
futuro, en el area de diseno grafico.

Palabras clave: Tendencias, disefio grafico, redes sociales, inteligencia artificial.
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Introduccion

Las tendencias nos permiten predecir el comportamiento, los habitos, las necesidades y
los deseos de los individuos, suelen surgir en distintos periodos de tiempo y dependen del
contexto social en la cual se manifiestan, en otras palabras, surgen como un reflejo de la
sociedad, formando parte fundamental de esta, al definir el estilo o estética de una época.

En esta nueva era digital, donde la tecnologia avanza con rapidez y donde las nuevas
competencias dentro del mercado son cada vez mas exigentes, la industria del disefio gréfico, se
ve influenciada drasticamente por las redes sociales, lo que ha llevado a los profesionales del
disefio a adaptarse a las nuevas tendencias y modelos estéticos que van surgiendo.

Cabe destacar, como las plataformas de interaccion social tales como Facebook y otras
aplicaciones, han pasado de ser simples plataformas y se han convertido en herramientas utiles
en el marketing y la promocion, cambiando completamente la forma en que las marcas se
conectan con sus clientes (Ridge, 2023)

Finalmente, las redes sociales han evolucionado en conjunto con las tendencias y el
disefio grafico, logrado transformar la forma en que las empresas se comunican, interactian y

transmiten sus mensajes hacia sus audiencias.



138

Anexo III. Investigacion de tendencias. Pagina 5
Objetivos
Objetivo general
Investigar las tendencias actuales en un periodo de tiempo de un decenio, a través de
referencias bibliograficas y sitios web, incluyendo sus nombres y caracteristicas mas relevantes
para obtener los conocimientos necesarios para llevar a cabo un proyecto de comunicacion y
disefio grafico.
Objetivos especificos
1. Exponer la historia de las tendencias y su definicién para comprender su origen,
importancia, su relacién con en el ambito social y areas que abarca.
2. Recopilar y desarrollar las distintas tendencias surgidas en los dmbitos del disefio grafico
y las redes sociales, desde el 2014 hasta el 2024, para conocer sus caracteristicas y
aplicacion en futuros proyectos de disefio.
3. Identificar y describir las diferentes tecnologias y herramientas de inteligencia artificial
que se estan desarrollando en la actualidad y como seran aplicadas al area de disefio

grafico.
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Historia de las tendencias

Si bien el termino surgid a principios del siglo XX, este era utilizado en el &mbito
economico para referirse al acenso o descenso que habia en el mercado. Sin embargo, no fue
hasta los afios 60’s cuando la palabra tendencia comenz6 a utilizarse en otros aspectos aparte de
la economia como la sociedad, la cultura, el disefio, la moda y la estética. (Nivel Uno, 2020)

Asimismo, las tendencias pueden ser explicadas como un patron social provenientes del
reflejo de la sociedad y que resultan en nuevas necesidades y comportamientos, ademas pueden o
no, prevalecer en el tiempo. Las tendencias son una parte esencial para el estudio de la cultura y
de las sociedades, siendo que construyen las bases de lo que se vendra en el futuro.

Las tendencias en el disefio grafico y las redes sociales

En el ambito del disefio grafico las tendencias hacen referencias a aquellas corrientes
estéticas que reflejan las preferencia, gustos y necesidades de la audiencia, estas tendencias
suelen cambiar con el tiempo, adaptandose a las nuevas tecnologias, contextos socioculturales y
a las demandas del mercado. (Cayo, 2023)

Asimismo, las tendencias no solamente pueden abarcar el disefio grafico, sino que
también pueden influir en las redes sociales, ya que estas mismas, son un lugar donde las
tendencias pueden ser aplicadas y difundidas, esto puede notarse en el impacto que tienen en la
creacion de los contenidos digitales, los cuales, a través de las tendencias y el disefio, son cada
vez mas atractivos y relevantes. Por esa razon en la industria del disefio grafico, es importante
que los disefiadores graficos se estén actualizando constantemente a las nuevas tendencias y
cambios que van surgiendo, sobre todo en el area digital, especialmente las redes sociales, ya que

esto les permitira adaptarse a las necesidades de cada proyecto y clientes. (Cronuts, 2024)



140

Anexo III. Investigacion de tendencias. Pagina 7
Diseiio grafico y redes sociales: Tendencias 2014-2024
Flat design
Esta tendencia del 2014, basada en el estilo minimalista se caracteriza por su simplicidad,
funcionalidad, limpieza y estética de disefo plano. El flat design, eliminar por completo los
elementos innecesarios o demasiado cargados para poder ofrecer un mensaje directo y sencillo,
ya que no utiliza relieves, degradados u ornamentos, se utiliza para crear disefios mas

funcionales. (Mique, 2024)

Ejemplo del estilo flat desing de Burger King Corporation. Recuperado de:

https://www.creativeblog.com/graphic-design/what-flat-design-3132112

Combinar sans-serif y manuscrita

Esta tendencia surge para mantener un disefio plano, continuando con la esencia del
minimalismo, para ello se utilizan fuentes sin serifas de gran tamafio y son combinadas
ocasionalmente con tipografias manuscritas, esto le otorga al disefio fuerza, seguridad, elegancia
y modernidad, es ideal para ser usado en mensajes especificos, ya que la combinacion resulta

atractiva para el ojo del espectador. (Romero,2018)


https://www.creativebloq.com/graphic-design/what-flat-design-3132112
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Ejemplo de combinacion de sans-serif y manuscrita. Recuperado de:

https://www.marcelaseggiaro.com/diseno-de-logotipos-5-tips-serif-o-sans-serif/
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Esta tendencia influenciada por la ley de Pareto, explica que el 80% del contenido que se

publique en redes sociales debe ser sobre contenido de valor que incluya informacioén importante

y de interés para los usuarios y el otro 20% debe estar destinado a contenido que hable sobre la

marca, de esta manera se evita aburrir al consumidor y en su lugar despertar el interés de los

seguidores. (Campins, 2015)

REGLA DEL 80-20 EN REDES SOCIALES

CONTEMIDODS
DE CALIDAD

FROMOCIONARSE
A UND MISMOD

Ejemplo de la ley de Pareto. Recuperado de: https://es.slideshare.net/slideshow/taller-de-redes-

sociales-para-empresas/43494516



https://www.marcelaseggiaro.com/diseno-de-logotipos-5-tips-serif-o-sans-serif/
https://es.slideshare.net/slideshow/taller-de-redes-sociales-para-empresas/43494516
https://es.slideshare.net/slideshow/taller-de-redes-sociales-para-empresas/43494516
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Videos y microvideos

Se ha notado un incremento en el interés y en el buen funcionamiento que han tenido los
videos y microvideos (videos cortos) en comparacion con el uso de iméagenes o textos, por lo que
se prevé que esta tendencia seguira siendo implementada debido a que su formato le permite

captar la atencion del consumidor de una manera mas efectiva. (Casas, 2024)

Ejemplo de videos y microvideos. Recuperado de: https://www.capcut.com/es-

es/create/facebook-video-editor

Tonos pastel

En 2015 la tendencia de los colores pastel retoma protagonismo. Debido a que ofrecen
una sensacion de frescura y relajacion, los colores pastel permiten transmitir en los disefios un
sentimiento de calma, asi como también de delicadeza. Una paleta de colores pastel ademas de
brindar un aspecto juvenil es adecuada para emitir un caracter sutil. Son ideales para ser usadas
en marcas que buscan una imagen accesible, suave, amigable y de estética delicada.

(imprentaonline, 2024)

|

Ejemplo de tonos pastel. Recuperado de: https://es.venngage.com/blog/paletas-de-colores-pastel/



https://www.capcut.com/es-es/create/facebook-video-editor
https://www.capcut.com/es-es/create/facebook-video-editor
https://es.venngage.com/blog/paletas-de-colores-pastel/
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Disefio modular

Es una tendencia usada mayormente en el disefio de infografias, se caracteriza por tener
distintas secciones que funcionan individualmente, pero son percibidas como parte de un
conjunto, aporta flexibilidad y simpleza, es apto para ser usado en redes sociales ya que permite
extender el alcance de los contenidos, es perfecto para la creacion publicitaria ya que logra

transmitir el mensaje de forma limpia y facilita la lectura. (Lyn, 2015)

XXoz'Zl'6

Xxoz'zL'e

Ejemplo de disefio modular. Recuperado de: www.freepik.com
Uso del Storytelling
Esta tendencia no busca solo vender un producto sino una experiencia, esto se hace a
través de la creacion de historias alrededor del producto, el objetivo de esta tendencia es impactar
a los clientes, al apelar a sus emociones. Para poder utilizar el Storytelling se recomienda el uso
de imagenes o videos que apoyen la narrativa, esta tendencia es un recurso excelente para

prevalecer en la mente de los clientes. (Lane, 2015)


http://www.freepik.com/
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Ejemplo del uso del Storytelling. Recuperado de: https://blog.hubspot.es/marketing/ejemplos-

Diseiio organico

Esta tendencia del 2016, se basa en observar geometria de la naturaleza para la creacion
de disefios, su principal caracteristica se encuentra en su esencia ambiental y natural, se usan
trazos irregulares, formas abstractas y tonalidades terrosas, las cuales al ser usadas en conjunto
crean una composicion armoniosa, lo que es 1til para generar una imagen amigable y ecoldgica.
Es una tendencia que puede ser adaptada a cualquier marca o producto y que puede combinarse

con el flat design. (Machado,2022)
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Ejemplo de disefio orgénico. Recuperado de: https://esa.our-dogs.info/dise%C3%B1o-

21%C3%A1fico-org%C3%A Inico



https://blog.hubspot.es/marketing/ejemplos-storytelling
https://blog.hubspot.es/marketing/ejemplos-storytelling
https://esa.our-dogs.info/dise%C3%B1o-gr%C3%A1fico-org%C3%A1nico
https://esa.our-dogs.info/dise%C3%B1o-gr%C3%A1fico-org%C3%A1nico
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Big data y segmentacion

El Big data fue la herramienta que impulso la necesidad de segmentacion de clientes,
convirtiéndose en una tendencia creciente en varias industrias, esto debido a la enorme cantidad
de informacion que se estaba manejando en diversas plataformas digitales, entre ellas las redes
sociales.

La segmentacion basada en Big data se usa para segmentar el mercado en grupos mas
pequefios, permite que la informacion y el contenido digital sean percibidos de manera facil y
efectiva, ayuda a generar un nivel alto de interaccidon y permite crear contenido adaptado a cada

segmento. (getbuzzmonitor, 2024)

Explorando el poder de Big Data en la recopilacion de datos de clientes

Segmentacion de clientes
mejorada

Recomendaciones
personalizadas

Analisis predictivo

Informacion en tiempo
real

Ejemplo de Big Data y segmentacion. Recuperado de:

https://fastercapital.com/es/contenido/Big-data--aprovechar-el-big-data-para-generar-

informacion-completa-sobre-los-clientes.html

Risografia

Se caracteriza por replicar la estética de la técnica de impresion conocida como
duplicadora, se destaca por utilizar colores vibrantes, y poseer un acabado con textura sutil, en el
que pueden notarse ligeros patrones, tramas y degradados, otorgandole una textura visual

interesante, dando la impresion de haber sido hecha a mano. (Matoses, 2021)


https://fastercapital.com/es/contenido/Big-data--aprovechar-el-big-data-para-generar-informacion-completa-sobre-los-clientes.html
https://fastercapital.com/es/contenido/Big-data--aprovechar-el-big-data-para-generar-informacion-completa-sobre-los-clientes.html
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Ejemplo de risografia. Recuperado de: https://graffica.info/risografia-2/

Animaciones

En 2017 la necesidad de crear disefios interactivos, permitio la introduccion de elementos
animados en los disefios, como botones, transiciones, gifs, cinemagraphs y microinteracciones.
Las animaciones y microinteracciones aplicadas en las redes sociales permiten mejora la

experiencia de los usuarios y generar una mayor interaccion entre el publico y la marca.

(Eugenia, 2017)

Ejemplo de animacion. Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=_BtZNmBTJFE



https://graffica.info/risografia-2/
https://www.youtube.com/watch?v=_BtZNmBTJFE
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Duotono

Esta tendencia utiliza imagenes compuestas de dos colores, al superponerlas crea un
efecto llamativo, es popular en el disefio grafico y en el disefio web, se caracteriza por resaltar las
areas mas brillantes y los medios tonos de cada imagen, es usada en imagenes y fotografias

publicitarias, elementos graficos e ilustraciones. (Garcia, 2016)

filid the music that made 2015 oné

in Musgg

Prince

Ejemplo de Duotono. Recuperado de: https://www.silocreativo.com/crea-imagenes-

efecto-duotono-photoshop-forma-sencilla/

Lettering

El uso del lettering en los disefios son cada vez mas frecuentes, y su uso parece no
disminuir, esta técnica se caracterizo por sus formas orgédnicas hechas a mano, que iban mas alla
de las tipografias manuscritas, pues estas aportan un toque artistico y personalizado, su
popularidad proviene de la demanda de elementos graficos mas decorativos, es perfecto para
crear composiciones visuales atractivas, ya que pueden adaptarse a la personalidad y estilo de

marca. (Rivera, 2016)


https://www.silocreativo.com/crea-imagenes-efecto-duotono-photoshop-forma-sencilla/
https://www.silocreativo.com/crea-imagenes-efecto-duotono-photoshop-forma-sencilla/
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Ejemplo de Lettering. Recuperado de: https://gtechdesign.net/es/blog/25-memorables-

disenos-de-lettering-y-tipografia-para-inspirar

Espontaneidad tiempo real y video

Debido a que las marcas comienzan a tener una version digital, la tendencia sobre la
espontaneidad es aplicado a las redes sociales, esto implica compartir contenido en tiempo real
en el formato de video. Se puede hacer uso de retransmisiones, stories y lives. Transmitir a
tiempo real permitira a los usuarios saber que esta sucediendo al momento, sin que se pierda

nada, usar este formato hard mas dinamicas los contenidos. (Piqueras, 2017)

Ejemplo de espontaneidad tiempo real y video. Recuperado de:

https://www.xataka.com/basics/facebook-reels-que-como-crear-uno



https://gtechdesign.net/es/blog/25-memorables-disenos-de-lettering-y-tipografia-para-inspirar
https://gtechdesign.net/es/blog/25-memorables-disenos-de-lettering-y-tipografia-para-inspirar
https://www.xataka.com/basics/facebook-reels-que-como-crear-uno
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Tipografia como elementos de la vida real

Esta tendencia tipografica de 2018 se destaca por la interaccion que existe entre la fuente
tipografica y los otros elementos que se encuentran dentro de la composicion, como resultado se
obtiene letras que armonizan con objetos de la vida real, creando un efecto visual que impacta y
llama la atencion del publico. Es perfecta para plasmar piezas tipograficas interactivas como

frases, palabras clave y logotipos. (Montana, 2024)

Ejemplo de tipografia como elemento de vida real. Recuperado de:

https://twitter.com/dobussmkt/status/1067113120999645184

Ilustraciones sobre fotos

Este estilo mezcla en sus composiciones: fotografias y dibujos digitales. La técnica
combina ilustraciones vectoriales como patrones, objetos, figuras geométricas con fotografias,
para crear composiciones dindmicas, ya que afiade texturas, efectos y detalles, ademas es
utilizada para reforzar un concepto o mensaje debido a que las ilustraciones que se le agregan

enfatizan ideas y emociones, creando imagenes mas expresivas. (Munagorri, 2017)


https://twitter.com/dobussmkt/status/1067113120999645184
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Ejemplo de ilustraciones sobre fotos. Recuperado de:

https://www.pinterest.com/pin/13088655160106863/

Chatbots

La progresiva integracion de los chatbots en la sistematizacion de la atencion al usuario,
ya que ofrece una atencion mas rapida y sofisticada, optimizando el contacto con los
consumidores al poder mantener conversaciones naturales con los usuarios, su capacidad para
simular una interacciéon humana real, ha permitido a los chatbots ser una tendencia en canales

como los sitios web, las aplicaciones de mensajeria y las redes sociales. (Bermudez, 2017)


https://www.pinterest.com/pin/13088655160106863/
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Emojis

Support Bot
¥ online

@ support Bot

4 Welcome to Support Bot. I'm
ChatBot, your Al assistant. Let me
know how | can help you.

Customer

Hi, How much time do | have left for my

order to be returned?

@ support Bot

You can return your items within 30
days of receiving your package from
the store.

Ejemplo de chatbot. Recuperado de: https://www.chatbot.com/

Los emojis siguieron formando parte de la comunicacién online como una tendencia

creciente, su amplio repertorio de emociones y sentimientos representadas por caritas con

expresiones faciales, permite transmitir ideas y contenidos de forma clara y efectiva. Hacer uso

de esta tendencia hara que las empresas puedan incluir en sus mensajes y respuestas una

presencia visual atractiva y personal a través de la utilizacion de los emojis. (Bermudez, 2017)

Ejemplo de emojis. Recuperado de: https://socialgest.net/es/blog/emojis-como-lenguaje-y-su-

significado/


https://www.chatbot.com/
https://socialgest.net/es/blog/emojis-como-lenguaje-y-su-significado/
https://socialgest.net/es/blog/emojis-como-lenguaje-y-su-significado/
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Minimalismo creativo

Esta tendencia sobresaliente del 2019 mezclaba los principios del minimalismo con
elementos de calidez y personalidad, para su uso destacan materiales naturales, texturas y colores
neutros combinados con elementos mas coloridos, evitando la sensacion de impersonalidad,
incorpora también lineas curvas y formas redondeadas. Este tipo de minimalismo es perfecto

para crear piezas Unicas con un toque mas artistico y acogedor. (Mediactiu, 2019)

MAPPINESS

SIMPLICITY

Ejemplo de minimalismo creativo. Recuperado de: https://www.aulacreactiva.com/disenadores-

graficos-y-minimalismo/

Fotos con historia

Son imagenes capaces de evocar emociones en los espectadores a través de su
composicion. Esta tendencia busca capturar la esencia de las personas y las situaciones, por
medio de una narrativa visual, para ello las fotografias deben reflejen sentimientos por medio de
situaciones cotidianas o gestos, debe verse natural y espontaneo eso mostrara una imagen mas
genuina, es importante jugar con las luces y las sombras para obtener resultados mas

impactantes. (Mediactiu, 2019)


https://www.aulacreactiva.com/disenadores-graficos-y-minimalismo/
https://www.aulacreactiva.com/disenadores-graficos-y-minimalismo/
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Ejemplo de fotos con historias. Recuperado de:

https://www.pinterest.com/pin/914862419774933/

Contenido de corta duracion

El contenido fugaz como las stories de Facebook e Instagram serdn cada vez més usadas
para subir imagenes, videos, diapositivas de texto y cualquier otro formato, con una duracién de
24hrs. Incorporar contenido més corto incrementa la sensacion de urgencia del usuario por saber

sobre el contenido que se sube, como promociones, anuncios, productos y actualizaciones de la

empresa. (Wix, 2018)

Ejemplo de contenido de corta duracion. Recuperado de:

https://techcrunch.com/2018/05/17/facebook-stories-150-million-users/



https://www.pinterest.com/pin/914862419774933/
https://techcrunch.com/2018/05/17/facebook-stories-150-million-users/
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Contenido generado por el usuario

Esta tendencia se ha incorporado como una estrategia de marketing, la cual consiste en
visibilizar el contenido creado por los mismos usuarios regulares de una marca, esta estrategia es
el equivalente del ‘boca a boca’. Generalmente se hace a través de un hashtag, instando a los
usuarios a compartir fotos usando el producto o contando su experiencia. Si se utiliza

correctamente la empresa y la marca se veran altamente beneficiadas. (Wix, 2018)

ﬂ tarbucks © « |
‘_.Ib Starbucks

starbucks Welcome b ck. Regram:

hampagneandsegquins

fersoteloll o8

jos_carbonel1l Siempre hay un motivo

para brindar!' P & F

verosegu112233 #tecoffeeverosegui12233

favbitchlali What's the iced coffee called

rossdigennaro @shelsiara andiamo @) @

iaraanoviello @rossimwonderland SISISIS

zigimexico STARBUCKS @ @

chelle_belle00_ Oooh what is that
petarbucks

tearsafu Ah | can't help to ask again but
does it have any caffeine in it if it does tell
be some that don't | need to know

Ejemplo de contenido generado por el usuario. Recuperado de: https://info.netcommerce.mx/ugc/

Diseiio 3D

Las bases para el contenido 3D se han ido estableciendo desde afios anteriores, pero no es
hasta el 2020 que su uso tomo mayor protagonismo, es usado en videos publicitarios, tipografias,
disefio de productos y efectos visuales, se caracteriza por la aplicacion de colores vibrantes y
vivos, asi como de aplicar diferentes texturas y efectos. El disefio 3D aporta profundidad y

volumen, generando un aspecto realista. (Ancar, 2020)


https://info.netcommerce.mx/ugc/
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Ejemplo de disefio 3D. Recuperado de: https://www.deividart.com/blog/3d-en-publicidad/

Iustraciones isométricas

Este tipo de ilustracion destaca por su manera simplificada de representar escenarios
tridimensionales, suele presentar lineas paralelas, angulos de 120 grados y colores degradados
con paletas de colores planos, su estética se ve influenciada por el estilo retro, clasico de los
videojuegos. Estas ilustraciones trasmiten la ilusién de volumen y profundidad, resalta las formas

geométricas ofreciendo asi dinamismo a las composiciones graficas. (Ancar, 2020)

Ejemplo de ilustraciones isométricas: www.freepik.es



https://www.deividart.com/blog/3d-en-publicidad/
http://www.freepik.es/
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Humanizacion de la marca

Una tendencia que viene pisando fuerte, es la humanizacion de las marcas en redes
sociales. Esto consiste en incluir dentro de sus estrategias de comunicacion al personal de la
propia empresa, por lo que ahora es usual ver a un community manager firmar con su nombre
cuando responde algun comentario o perfiles de marca que muestran a sus colaboradores.
(Garcia-caro, 2020)

Ademas de esas estrategias la marca también puede humanizarse al mostrar sus valores y
darle una personalidad propia, con la cual los clientes puedan identificarse, crear conexiones y
mostrar un interés genuino por el publico objetivo también genera una imagen mas humana.

HUMANIZA TU MARCA

CREA UNA
IDENTIDAD

B

CENERA UN
VINCULO
EMOCIONAL

#h

ADMITE LOS
ERRORES

low,

Humanizacion de la marca. Recuperado de: https://lowpost.com/3-pasos-para-humanizar-mas-la-

marca/
Aplicaciones de mensajeria
Son cada vez mas los clientes que prefieren comunicarse con las empresas a través de
apps de mensajeria de redes sociales. Contactar al cliente a través de un mensaje es mas eficaz y
preciso que lo que seria hacerlo por correo o teléfono, dar atencion al cliente por medio de
mensajes permite conectar con los consumidores de manera mas personal.
Algunas aplicaciones populares de mensajeria para moéviles y redes sociales son

Facebook Messenger, WhatsApp, Telegram, entre otras. (Justicia, 2020)


https://lowpost.com/3-pasos-para-humanizar-mas-la-marca/
https://lowpost.com/3-pasos-para-humanizar-mas-la-marca/
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Ejemplo aplicaciones de mensajeria. Recuperado de:

https://www.xatakandroid.com/listas/comparativa-a-fondo-aplicaciones-mensajeria-android- 1

Color contrast

El uso de contraste de color se presenta como tendencia durante el 2021 en el area de
disefio grafico y web, se utiliza especialmente para hacer énfasis entre el texto y el fondo,
facilitando la legibilidad, se caracteriza por el uso de colores contrastantes y atrevidos, crenado
de esa manera una acentuacion en los elementos a los que se les quiere brindar mayor relevancia,
manteniendo el equilibrio en el disefio. (Ensenyat, 2020)

NEVER cET LOST

@ STAEDTLER

Ejemplo de color contrast. Recuperado de: https://www.pinterest.com/pin/246431410855388738/



https://www.xatakandroid.com/listas/comparativa-a-fondo-aplicaciones-mensajeria-android-1
https://www.pinterest.com/pin/246431410855388738/
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Dibujos animados

Las ilustraciones de dibujos animados han vuelto a usarse en el disefio grafico, gracias a
su variedad de estilos y técnicas que se pueden adaptar a cada marca. La popularidad que tiene
esta tendencia se debe a la facilidad de personalizacion y de adaptacion a diferentes formatos
como como carteles, disefios publicitarios, etiquetas y sitios web. Puede combinar la animacion
2D y 3D, ademas es perfecto para agregar alegria a una marca y volverla memorable. (Maceira,

2020)

Ejemplo de dibujos animados. Recuperado de: https://www.illustrationx.com/sx/artists/Pintachan

Marketing nostalgico

Esta tendencia, tiene como objetivo conectar emocionalmente con los consumidores a
través del pasado, al hacer uso de elementos visuales iconicos de tiempos anteriores o lanzando
algiin producto que los lleve a una época o recuerdo que les genere afioranza. Este estilo de
marketing permite impactar en la decision de compra de la audiencia ya que provoca un
sentimiento de seguridad y tranquilidad, permitiendo que los clientes perciban a la marca desde

una sensacion conocida. (Octo, 2020)


https://www.illustrationx.com/sx/artists/Pintachan
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';,i':y»}&nios Bar-Zeev on Unsplash

Ejemplo de marketing nostélgico. Recuperado de:

https://www.octo.es/tendencias 2021 marketing_nostalgico/

Animaciones en logotipos

En el 2022 la tendencia de las animaciones llega a los logotipos. Se aplica especialmente
en logotipos sencillos y se utilizan animaciones simples, es importante que la animacion refleje
la personalidad del logo, la animacion no debe durar mas de 4 segundos, esto es esencial para no
aburrir al publico. Para que el logotipo sea memorable es necesario que la animacién se original

y atractiva. (Noelia, 2022)

Ejemplo de animaciones en logotipos. Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=G7-

yeL gzmQ


https://www.octo.es/tendencias_2021_marketing_nostalgico/
https://www.youtube.com/watch?v=G7-yeL_gzmQ
https://www.youtube.com/watch?v=G7-yeL_gzmQ
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Luces y sombras

Esta tendencia se caracteriza por mostrar en la fotografia de productos, la sombra que
proyectan ventanas o plantas, a través de las siluetas se aporta a la composicion fotografica
diversas texturas suaves. Esta tendencia también realza las tipografias y proporciona un toque
bonito, elegante, natural y realista por el juego que hay entre las luces y las sombras. (Noelia,

2022)

Ejemplo de luces y sombras. Recuperado de: https://mir-s3-cdn-

cf.behance.net/project modules/1400/bed811109922277.5fdf5ae3a1603.jpg

Comunidad y creadores de contenido

Las comunidades digitales se vuelven cada vez mas importantes, segin el informe sobre
Tendencias en Redes Sociales de Hootsuitepor “las comunidades son el nticleo de una estrategia
social de éxito y los creadores de contenidos han construido redes en las que su visibilidad y su
influencia son realmente poderosas” (ISDI, 2022)

Si las empresas logran crear una relacion inteligente entre la marca, el producto y los
creadores de contenido, podran acceder mejor a los consumidores lo que les permitird generar

nuevas audiencias y comunidades.


https://mir-s3-cdn-cf.behance.net/project_modules/1400/bed811109922277.5fdf5ae3a1603.jpg
https://mir-s3-cdn-cf.behance.net/project_modules/1400/bed811109922277.5fdf5ae3a1603.jpg
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Tipos de Comunidades V

.
e’ 1
Il =

Comunidades de
Redes Sociales Dialogue (MUD) de Investigacion

Multiple User Comunidad Virtual

Ejemplo de comunidad. Recuperado de: https://www.questionpro.com/blog/es/comunidades-

virtuales-de-investigacion/

Ilustraciones 3D

La tendencia del 3D sigue en aumento y durante el 2023 las ilustraciones 3D fueron cada
vez mas aplicadas en el disefio de material grafico publicitario, desde renderizados
completamente realistas hasta figuras flotantes con relieves 3D, son usadas para crear

composiciones modernas y generar movimiento, son ideales para presentar conceptos y contar

historias. (Mediactiu, 2022)

"o DDemQ '

Ejemplo de ilustraciones 3D. Recuperado de: https://www.deividart.com/blog/ilustraciones-3d-

gratuitas/


https://www.questionpro.com/blog/es/comunidades-virtuales-de-investigacion/
https://www.questionpro.com/blog/es/comunidades-virtuales-de-investigacion/
https://www.deividart.com/blog/ilustraciones-3d-gratuitas/
https://www.deividart.com/blog/ilustraciones-3d-gratuitas/
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Tipografias experimentales

Este tipo de tipografias se caracteriza por ser llamativa y diferente debido a que no sigue
los estandares convencionales, utiliza formas orgéanicas, irregulares, futuristas y texturas, se suele
emplearse en estilos Sans Serif, de peso bold y de grandes tamafios, generando un estilo unico,
puede aplicarse en disefo grafico, web y editorial. Puede combinarse con graficos 3D, texturas

de vidrio y con el estilo Art Deco. (Brutti, 2023)

CREATED BEY BEAGAMNATA

EXPFERIMENTAL TYPEFACE
WITH OUTLINE VERSION

Ejemplo de tipografia experimental. Recuperado de:

https://elements.envato.com/es/fonts/exp%C3%A9rimental

Optimizacion de Buscadores

Entre las tendencias de redes sociales se encuentra la optimizacion de buscadores, debido
a que las redes sociales han sido usadas como fuentes de referencia para la busqueda de
informacion sobre marcas, a causa de ello los profesionales del marketing consideran las redes
sociales como parte esencial de las estrategias. Para ello sera necesario optimizar el perfil de la
marca a través del uso de palabras clave, hashtag y mantener coherencia en los nombres de

usuario en cada una de las plataformas. (Carrasco, 2023)


https://elements.envato.com/es/fonts/exp%C3%A9rimental
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SEO // REDES SOCIALES

¢;Complementarios o separados?

@52 ik KN @OOER

La integracién es la clave para intentar tener éxito en Internet. Las que antafio funcionaban como
estrategias diferentes hoy deben ir mas unidas que nunca.

: WDERTO TN Qe EXPERTO EN REDES
@ I EXPERTOENSEO Sl

ALGORITMOS . ‘

gLt (o
Google cada vezdamas 0 B E

importancia a las sefiales

Las empresas buscan perfiles profesionales por

sociales separado para maximizar los resultados
UNIR SEC
ey

= W)
Crea tus propios perfiles y LY
trabaja una comunidad en

torno a tu marca

<

Permite a los usuarios que @ Localizae
compartan tu contenido @ involucra a los

Utiliza las palabras clave;
localiza que te puede
general mas tréfico;
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@G ® g ) tu sector
£y »
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generacion de enlaces sociales.

grupos y.
Originalidad y calidad son la clave

comunidades.
especializadas

como en Organiza concursos y
Goaglevo i
Linkedin enlaces.

Ejemplo de optimizacion de buscadores. Recuperado de: https://www.iebschool.com/blog/guia-

posicionamiento-web-seo-sem/

Inteligencia Artificial

Si bien la inteligencia artificial no es una tendencia nueva, para 2024 su popularidad se
elevo mas que en afios anteriores, haciendo posible, disefios nunca antes vistos.

A través de los generadores de imagenes y textos se ha podido generar contenidos
visuales sorprendentes, ademads el uso de esta herramienta permite optimizar los tiempos y

recursos del


https://www.iebschool.com/blog/guia-posicionamiento-web-seo-sem/
https://www.iebschool.com/blog/guia-posicionamiento-web-seo-sem/
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disenador, se espera que para este afo la [A ofrezca nuevas alternativas conceptuales para la
creacion de contenido mas diverso y variado, incluyendo texturas, colores y formas que antes no

se podian lograr con facilidad. (Mediactiu, 2024)

Difusion estable 3 media

Stable Diffusion 3 Medium es el modelo de IA de
conversion de texto a imagen mas reciente y
avanzado de nuestra , que
comprende dos mil millones de parametros. Destaca
en fotorrealismo, procesa indicaciones complejas y
genera texto claro. Las pesas estan disponibles bajo
una licencia abierta no comercial. Para uso comercial,
comuniquese con nosotros para obtener detalles
sobre la licencia.

5 S
Comience con la  JCIS PSR Y
API \ Y,

Ejemplo de Inteligencia artificial. Recuperado de: https://stability.ai/stable-image

Realidad aumentada

La RA sera cada vez mas integrada en las redes sociales y el marketing. Esta tendencia
permite la superposicion de contenido grafico digital en el mundo real adentrandonos en
experiencias interactivas inmersivas. Se han comenzado a utilizar en anuncios y a través de los
filtros de las redes sociales creando resultados creativos e ingeniosos por medio de las camaras

de los teléfonos, brindando una experiencia virtual unica. (Invelon, 2020)

Ejemplo de realidad aumentada. Recuperado de: https://i-amvr.com/snapchat-e-instagram-la-

realidad-aumentada-social/



https://stability.ai/stable-image
https://i-amvr.com/snapchat-e-instagram-la-realidad-aumentada-social/
https://i-amvr.com/snapchat-e-instagram-la-realidad-aumentada-social/
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El futuro de las herramientas IA en el disefio grafico
El uso de las herramientas de inteligencia artificial aplicadas al disefio grafico, presentan
un futuro prometedor, en los Gltimos afios estas herramientas han ido evolucionando y
transformando el rol y trabajo del disefiador grafico abriendo nuevas oportunidades de
aprendizaje y posibilidades creativas.

Para los afos venideros se espera nuevos avances y tendencias. Actualmente su
implementacion ha permitido la generacion de contenido mas refinado mejorando la calidad de
los trabajos, con esto en mente se espera que estas herramientas sean cada vez mas sofisticadas y
sean capaces de entender y responder a las necesidades del publico de manera intuitiva. (Busto,
2024)

Asimismo, los cambios en el entorno digital, las artes graficas y la informatica han
llevado a analizar datos acerca del comportamiento y las preferencias del usuario, para de esta
forma identificar mejor las herramientas de A para ser usadas en la creacion de disefios mas
personalizados.

Después de todo, como lo explica Luis Busto (2014) en el sitio web Dusto Informacion:

Una de las tendencias emergentes es la integracion de la IA en el disefio colaborativo.

Con herramientas que permiten la colaboracion en tiempo real entre disefiadores y

sistemas de 1A, se espera que el proceso creativo sea aiin mas fluido y eficiente.

Herramientas como la generacion de iméagenes, la creacion de videos asistidos por IA,
disefio generativo, inteligencias artificiales para la creacion de bocetos, prototipos y sitios web

automaticos, son algunas de las herramientas y tecnologias mas recientes. (Casavello, 2024)
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Para finalizar, la implementacion de la inteligencia artificial sugiere un futuro prometedor para
las proximas tendencias y avances significativos, pues muestran alternativas interesantes,
novedosas y llenas de posibilidades, con los avances continuos de las tecnologias la

transformacion del arte y el disefo grafico es cada vez més notable.
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1.

Conclusiones
A través de la investigacion de las diferentes tendencias se pueden adquirir diversos
conocimientos que serviran para respaldar y ser aplicados en proyectos futuros,
permitiendo orientar mejor a los clientes en la busqueda de un estilo y personalidad para
sus marcas y funciona como una guia para el disefiador.
Conocer la historia del surgimiento del término tendencias y los &mbitos en las que puede
ser aplicadas, supone un conocimiento previo para comprender la evolucion de estas a lo
largo del tiempo, lo que ayuda a comprender mejor al publico anterior y al actual, y usar
aquellas tendencias que mejor se adapten a las necesidades de cada disefio y cliente.
Desarrollar las caracteristicas y elementos esenciales que caracteriza cada tendencia, asi
como conocer su aplicacion, permite al disefiador explorar sus alternativas y
posibilidades, asi como enriquecer su proceso creativo al momento de elaborar nuevas
propuestas.
La tecnologia genera avance, el avance desarrolla nuevas herramientas, y estas
revolucionan la forma de hacer los procesos, implementar la IA como herramientas para

el futuro del disefio grafico, significa nuevas oportunidades de aprendizaje.
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Recomendaciones

1. Para los disenadores graficos, es importante mantenerse actualizado sobre las tendencias,
estilos y novedades, ya que esta preparacion permite al disefiador estar preparado a los
nuevos cambios y tecnologias.

2. Es esencial que los disefiadores graficos tengan en cuenta que estas tendencias son solo
una guia y no reglas por lo tanto pueden experimentar con diversas combinaciones para
crear propuestas mas creativas, funcionales y novedosas.

3. Las herramientas de IA deben ser consideradas como un apoyo para el disefiador sin dejar
de lado la creatividad y el ingenio humano, por ello se recomienda usarlas de manera

ética como una herramienta para la mejora y el avance.
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Guia base para la diagramacion actualizada del isologo
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Actualizacion de color con la nueva paleta de colores

Archivo Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda

DV v Tazo; O v PR« Opacidad: 100% > Esmo:.v Ajustar documento  Preferencias
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Isologo anterior y actual
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Link del formulario

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSegbEvmOyx_DFy7HZuUv9uGIHjU4bDi6B8W _lh
[;137s9UVMjg/viewform

Formulario de validacion

Facultad de ciencias de la comunicacion -FACOM-
Licenciatura de la Comunicacién y Disefio Grafico
Proyecto de Graduacion

Encuesta de Validacion del proyecto de:
Disefio de material grafico digital para anunciar a través de la red social de Facebook las
bebidas a base de café que ofrece la cafeteria -Café Rabi-, a sus clientes actuales y
potenciales. Baja Verapaz, Guatemala.

karla.luis@galileo.edu Cambiar de cuenta &

£2 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeg6Evm0yx_DFy7HZuUv9uGIHjU4bDi6B8W_lhIj37s9UVMjg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeg6Evm0yx_DFy7HZuUv9uGIHjU4bDi6B8W_lhIj37s9UVMjg/viewform
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Antecedentes

La cafeteria -Café Rabi- fue fundada el 15 de julio del afio 2017 por la licenciada Carmen
Hércules, con la idea de brindar un servicio diferente al municipio de Rabinal B.V, siendo
asi como surge -Café Rabi-. Sus principales productos son las bebidas frias y calientes a
base de café, asi como refacciones y postres.

Sin embargo, en la actualidad no cuenta con material grafico que represente la identidad
corporativa que ahora maneja Café Rabi. Por esta razdn se propuso resolver ese problema
comunicativo a través de la elaboracidn del siguiente proyecto: Disefar material grafico
para la cafeteria -Café Rabi-, en la red social de Facebook para generar mayor interés y
posicionamiento.

Instrucciones

A continuacion se le presentan una serie de preguntas que tiene como objetivo evaluar las
propuestas graficas del material que la cafeteria -Café Rabi- estara utilizando en su
publicidad en la red social de Facebook. Para ver los post haga clic en el siguiente

enlace: https:/www.canva.com/design/DAGVgheDgT4/NRI7qDtoKpldzwZ17VOuFg/edit?
utm_content=DAGVgheDgT4&utm_campaign=designshare&utm_medium=Llink2&utm_so

urce=sharebutton

La encuesta se divide en cuatro partes:

La primera serie de preguntas son de datos basicos sobre el encuestado (preguntas
cortas y opcion multiple). La segunda serie evalua la parte objetiva del proyecto
(preguntas dicotémicas), la tercera serie la parte semioldgica (escala de Likert) y la cuarta
serie evalla la parte operativa del proyecto (escala de Likert).
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Primera serie. Datos del encuestado

Nombre

Tu respuesta

Edad *

Tu respuesta

Profesion

Tu respuesta
Género *

O Masculino

O Femenino
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Segunda serie. Parte Objetiva.

¢Considera necesario que la cafeteria -Café Rabi- tenga una linea gréfica solida *
en el disefio de sus publicaciones para redes sociales?

O si
ONn

¢Cree importante la realizacion de una investigacién previa acerca de los *
conceptos basicos que rodean a la cafeteria -Café Rabi- como términos,

conceptos y tendencias de disefio, ;para el desarrollo y fundamentacidn del
material gréfico digital?

O si
ONn

iEncuentra adecuado que la cafeteria -Café Rabi- use una tendendia de disefio
orgdnica, en sus publicaciones para redes sociales. jteniendo en cuenta gue su
grupo ohjetivo es de 25 a 35 anos?

Ejempla de disefic organico:

OSI'
ONU

/Piensa que es apto el uso de fotografias como medio para mostrar los
productos gue la cafeteria -Café Rabi- ofrece (bebidas a base de café y
refacciones)?

C)SIl
{) Ne
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Tercera Serie. Parte Semioldgica

Las siguientes preguntas se encuentran en una escala de Likert. Siendo 1 la opinidn
menos favorable, 2 la opinidn intermedia y 3 la opinion mas favorable.

(El diseno reflejan la atmosfera de la cafeteria (acogedora vy tranquila)? *

En desacuerdo O O O

De acuerdo

iLos elementos visuales (fotografias, formas, iconos) estan bien integrados y son *
coherentes entre si?

En desacuerdo O O O

De acuerdo

;Los colores utilizados en el disefio son apropiados para una cafeteria? *

Mada apropiados O O O

Muy apropiados
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Cuarta Serie. Parte operativa
Las siguientes preguntas se encuentran en una escala de Likert Siendo 1 la apinidn
menos favorable, 2 1 opinidn intermedia v 3 Lla opinidn mas favorable.

/La tipografia utilizada en los diserios es legible? *

1 2 3

MNada Legible O O O Legibila

;La informacion en el material grafico es facil de entender? *

1 i 3

Nada emtendible O O O Entendible

ZEs clara la intencion del material grafico para mostrar la experiencia de .
consumo de los clientes?

1 2 3

Mada clara D D D Muy claro

(Oué tan efectivo considera que es el disefio para instarle a visitar a la cafeteria? *

1 2 3

Mada efectivo O O O Muy efectiva



191

Anexo VI. Formulario de validacion. Pagina 7

Observaciones
Si hay algun comentario, opinion o retroalimentacion que desee compartir, puede

hacerlo en el siguiente apartado:

Tu respuesta

Agradecimiento
Siendo todo. Le agradecemos su tiempo en responder esta encuesta. Su opinién es
valiosa para la evaluacion de este proyecto.

m Borrar formulario
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Validacion por parte de los clientes (dueiia y socias)

Mensaje a la dueiia de la cafeteria.

6:17 P A0S %
é@ Carmen Alicia, O W ¢
Martes
l‘.‘. Llamada
35 436
36 p.m.
Jueves

Formulario de validacion

Faculeas e cenci

omumicsriin FACON-
1 D

Formulario de validacion
Facultad de ciencias de la comunicacién -FACO...
docs.google.com

Buenas tardes, sefio Carmen, le
saluda Karla Luis, aqui le envio un
link para una encuesta para evaluar
las propuestas de la publicidad de
la Cafeteria. Esperando que como
duefa del café, pueda darme
también su opinién:

https://docs.google.com/forms
/d/e/TFAIpGQLSegbEVmMOyx
_DFy7HZuUvQuGIHjU4bDi6tB8W
_Ihlj37s9UVMjg/viewform?usp=sf

link 12:43 p. m. v/

Muy bien Gracias. ., ,

& Nensaje 0 @ o
=

4 @
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Mensaje a la gerente de la cafeteria.

12:03 5O 4052 %

(—g Flor De Maria (Gerente) [k R4

docs.google.com
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSA3vqGU9...
docs.google.com

Buenas tardes, le saluda Karla Luis,
estudiante de ultimo ano de la carrera
de comunicacién y Disefio Gréfico, en la
Universidad Galileo, Guatemala.

Como parte de mi proyecto de
graduacion, estoy trabajando en la
publicidad de Café Rabi, por lo que estoy
realizando una encuesta a para conocer
su opinién acerca de linea grafica que
estard adquiriendo préximamente.

Por lo que agradeceria su tiempo

para responder la siguiente encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/e
/TFAIpQLSd3vgGUod2Vax_nVX5QdGyNi
h9ZiCZXOPIiZmOh3idKINCmf9A/viewform

?usp=sharing M05a. m. v/

Formulario de validacién
Facultad de ciencias de la comunicacion -FACQ...
docs.google.com

https://docs.google.com/forms v
/d/e/IFAIpQLSegbEvmMOyx

© Mensaje 0 o @
=

4 @
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Mensaje a la socia de la cafeteria.

619

& e Fernanda

QAR5 %

eee

Formulario de validacién
Facultad de ciencias de la comunicacién -FACO...
docs.google.com

Buenas tardes, le saluda Karla Luis,
estudiante de Ultimo afo de la
carrera de comunicacion y Disefio
Grafico, en la Universidad Galileo,
Guatemala.

Como parte de mi proyecto de
graduacion, estoy trabajando

en la publicidad de Café Rabi,

por lo que estoy realizando una
encuesta a para conocer su opinién
acerca de linea grafica que estara
adquiriendo préximamente. Por

lo que agradeceria su tiempo para
responder la siguiente encuesta:

https://docs.google.com/forms
/d/e/IFAIpQLSegb6EvmMOyx
_DFy7HZuUvQuGIHjU4bDi6B8W
_Ihlj37sQUVMijg/viewform?usp=

sharing 12:21 p. m.
Buen dia! 12239 p.m
De acuerdo! En un momento la respondo Y
12239 p. m
® Mensaje

4

0 © @
=
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Validacion por parte del grupo objetivo (clientes y trabajadores de la cafeteria)

Mensaje a Eliza, trabajadora de la cafeteria.

616

QAR5 %

é‘iEliza Ck %, ¢

Ahora si ya

® Mensaje

docs.google.com
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSd3vqGU9...
docs.google.com

Buenas tardes, le saluda Karla Luis,
estudiante de ultimo ano de la carrera
de comunicacion y Disefo Grafico, en la
Universidad Galileo, Guatemala.

Como parte de mi proyecto de
graduacion, estoy trabajando en la
publicidad de Café Rabi, por lo que estoy
realizando una encuesta para conocer

su opinién acerca de linea grafica que
estarad adquiriendo préoximamente.

Por lo que agradeceria su tiempo

para responder la siguiente encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/e
/TFAIpQLSd3vgGUd2Vagx_nVX5QdGyNih
QZICZXOPIZmOh3idKINCmfoA/viewform

?usp=sharing 1:01 2. m. v/

docs.google.com
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSegbEVMO...
does.google.com

https://docs.google.com/forms
/d/e/IFAIpQLSegbEVMOyX
_DFy7HZuUvQuGIHjU4bDi6B8W
_Ihlj37s9UVMjg/viewform?usp=sf_link

1210 p. m. v/

1212p.m

A vaya. Muchas gracias. 155, .,

4 ]

v © @
[ |
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Mensaje a Karla, trabajadora de la cafeteria.

6118

&

P AR95%

Karla Café Ok %

la publicidad de Café Rabi, por lo
gue estoy realizando una encuesta
a para conocer su opinién acerca
de linea grafica que se estara
adquiriendo préximamente. Por
lo que agradeceria su tiempo para
responder la siguiente encuesta:
https://docs.google.com/forms
/d/e/TFAIpQLSegbEvmMOyx
_DFy7HZuUvQuGIHjU4bDi6B8W
_Ihlj37sQUVMijg/viewform?usp=sf

link 4:03p.m. W

Listo U 4:38p. m

@)

Formulario de
validacion

Se registro tu respuesta

Enviar otra respuesta

Google no cred ni aprobd este contenido, Denunciar abuso -
Condiclones del Servicio - olitica de Privacidad

Google Formularios

Muchas gracias. <, , .,

Mensaje 0 @ o
=

4 ®
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Mensaje a Nathaly, trabajadora de la cafeteria.

618 P 4A095%

& Nathaly Café O %, ¢

LA ] W BT ATT T el W T

lo que agradeceria su tiempo para
responder la siguiente encuesta:
https://docs.google.com/forms
/d/e/IFAIpQLSegbEvVmMOyx
_DFy7HZuUUvQuGIHjU4bDi6B8W
_Ihlj37sQUVMjg/viewform?usp=sf

_link 4:02 p. m. V&

No me dejaentrar ., .,

Formulario de validacion

Formulario de validacién
Facultad de ciencias de la comunicacion -FACO...
docs.google.com

https://docs.google.com/forms
/d/e/IFAIpQLSegbEVMOyx
_DFy7HZuUvQuGIHjU4bDi6B8W
_Ihlj37sQUVMjg/viewform?usp=sf

link 4:26 p.m.

Pruebe con este y me avisa. 5, .,

(.:' Abierto 4:38 p. m.

Listo 4305 m.

Muchas gracias. - p. m.

® Mensaje UV @ o
]

4 @
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Mensaje a Gustavo, estudiante, grupo objetivo.

616 P AR5 %

& Gustavo U O %

Jueves

Hola Gustavo. Buenos dias, te saluda Karla.
Mira te queria preguntar si me podias
hacer un favor. Es sobre la tesis. ... .,

AUn necesito personas que me ayuden

a validar mi proyecto, serd que ti me
puedes apoyar, respondiendo una
encuesta? 7:49 a. m. W/

Oki 9:41a.m

Gracias, ahora te mando el link. ... .

Formulario de validacion

Formulario de validacién
Facultad de ciencias de la comunicacién -FACO...
docs.google.com

https://docs.google.com/forms
[d/e/IFAIpQLSegbEvmMOyx
_DFy7HZuUvQuGIHjU4bDi6B8W
_Ihlj37s9UVMjg/viewform?usp=sf

link 9:43a. m. v/
Yalarespondii:D ... ., 71
v

Hum

© Mensaje 0 © @
=

4 @
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Mensaje a Ana Laura, estudiante, grupo objetivo.

6:18

QP 4A095%

é@ Ana Laura e e ¢

Por eso teniaduda .., .,

Pero lgual gracias ;.44 p. .
Jueves

Hola Ana Laura. Buenas noches, te saluda
Karla. Veras, te queria preguntar si me
podias hacer un favor. 812 p. m. &

Es sobre responder a una encuesta, para
validar lo del proyecto de graduacion. Y
gueria saber si me podrias apoyar con

o
€50 812p. m. v

Holaaa, si con gusto Karla 5,

® Mensaje

Gracias. Ahora te mando el link. .-, p. o

Formulario de validacion

Facultad de cieneias de la comeni ar én FACO:
L e Grato

Formulario de validacién
Facultad de ciencias de la comunicacién -FACO...
docs.google.com

https://docs.google.com/forms
/d/e/IFAIpQLSegbEVMOyx
_DFy7HZuUvQuGIHjU4bDi6B8W
_Inlj37s9UVMijg/viewform?usp=sf

_link 8:54 p.m. v/

4 @

v o @
|

199



Anexo VII. Evidencia de validacion. Pagina 9.

Mensaje a Pedro, estudiante, grupo objetivo.

4:36 $5P 4d880%

(—g Pedro e o ¢

Hola karla como estas?

Claro que si con mucho gusto pasala. Asi ta...

Bien, gracias. Espero que te encuentres
bien. 6:51 p. m. W/

Ahorate lapaso. ;. .,

Formulario de validacion

Formulario de validacion
Facultad de ciencias de la comunicacién -FACO...
docs.google.com

https://docs.google.com/forms

/d/e/IFAIpQLSegb6EVMOyX
_DFy7HZuUvOuGIHjU4bDi6B8W

_Ihlj37sQUVMjg/viewform?usp=sf
link 6:51 p.m.

Pedro
Con la encuesta mia

Y si, con gusto te ayudo también, cuando
la tengas lista. ) G5 i1

Listo karla. Y si gracias yo te aviso cuando
yala tenga y te lo paso. BET a7

Si, gracias Pedro. ., .,

© Mensaje v © @
o

4 ®
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Mensaje a Alex Ismalej, cliente frecuente, grupo objetivo.

ac % M ©Hal B 428mm

< Alex Génesis. [k R,

nuevamente Karla Luis.
Hubo un pequefio error en el
enlace de la encuesta. Envio
el link correcto para que
pueda contestarla: https://
docs.google.com/forms/d/e
/T1FAIpQLSeg6EvmOyx_DFy
7HZuUv9uGIHjU4bDi6B8W
_lhlj37s9UVMijg/viewform

?usp=sharing 5:39 p. m. v/

De ante mano, muchas gracias
por tomarse su tiempo. Feliz

tarde! 5:40p. m. v/

7 de noviembre de 2024

Ta
Buenas tardes, le saluda

nuevamente Karla Luis.
Hubo un pequefio error en ... =eaioe

Ayer lo respondi 4:20 p. m.

(¥ Mensaje UV @ o
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Mensaje a Julio Ortiz, cliente frecuente, grupo objetivo.

aoc E ' H*all. B 4:20p.m.

& Dr. JulioOrtiz [k R

Buenas tardes, le saluda
nuevamente Karla Luis.
Hubo un pequefo error en el
enlace de la encuesta. Envio
el link correcto para que
pueda contestarla: htips://
docs.google.com/forms/d/e
/TFAIpQLSeg6EvmOyx_DFy
7HZuUv9uGIHjU4bDi6B8W
_Ihlj37s9UVMjg/viewform

? = i
2usp=sharing 543p.m. v/

Agradeceria mucho que pueda
contestarla. De antemano
graciasy feliztarde! .., .

7 de noviembre de 2024

buena tarde, con gusto ahora
veo eso 4:53p. m
listo, bendiciones en su proyecto

(® Mensaje 0V @ o
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Mensaje a Carlos Archila, cliente frecuente, grupo objetivo.

ac B

QQ Carlos Archila, Gén... F

(® Mensaje

¥ual E420em

Formulario de validacion
Facultad de ciencias de |la comunicac...
docs.google.com

Buenas tardes, |le saluda
nuevamente Karla Luis.
Hubo un pequefio error en el
enlace de la encuesta. Envio
el link correcto para que
pueda contestarla: https://
docs.google.com/forms/d/e
/1FAIpQLSeg6EvmMOyx_DFy
7HZuUvSuGIHjU4bDi6B8W
_lhlj37s9UVMjg/viewform

?usp=sharing 5:43 p. m. v/

Agradeceria mucho que pueda
contestarla. De antemano
gracias y feliztarde! .,5, .

@J@o

203
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Mensaje a Carla Galeano, cliente frecuente, grupo objetivo.

ao % ‘O ol B 452mm

6@ KarlaGaleano [ R4

Formulario de validacion
Facultad de ciencias de la comunicac...
docs.google.com

Buenas tardes, le saluda
nuevamente Karla Luis.
Hubo un pequeno error en el
enlace de la encuesta. Envio
el link correcto para que
pueda contestarla: https://
docs.google.com/forms/d/e
/1FAIpQLSeg6EvmOyx_DFy
7HZuUv9uGIHjU4bDi6éB8W
_Ihlj37s9UVMijg/viewform

2usp=sharing 542 p.m. v/

Agradeceria mucho que pueda
contestarla. De antemano
graciasy feliztarde! ... .

11 de noviembre de 2024 Y

(¥ Mensaje VU @ o
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Validacion por parte de expertos.

Licenciada Carmen Andrea Aguilar Flores, disefiadora grafica.

o Karla Rocio Luis Acoj <karla.luis@galileo.edu> 4nov2024,10:28 ¢ €}

para Carmen v

Buen dia licenciada Carmen. Le saluda Karla Luis- 21004618, de la seccion A4, de Ultimo afio de carrera. Como usted sabra, de parte de mi Proyecto de Graduacion,
tenemos que llevar a cabo una parte de validacion, y usted como experta tanto en el area del diseno grafico como en redes sociales, me gustaria que pudiera apoyarme
para validar mis propuestas preliminares, a través de una encuesta.

Le agradeceria si pudiera responder y brindarme su opinion al respecto.
En caso de que tenga tiempo en su agenda. Le adjunto el link de la encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSd3vgGUId2Vax_nVX5QdGyNih9ZiCZXOPiZmOh3idKiINCm9A/viewform?usp=sharing

Saludos cordiales.
Karla Luis.

a Carmen Andrea Aguilar Flores 4nov2024,19:52 fy &

parami =

Buenas noches,
Le escribo para comentarle que ya validé su proyecto de graduacion.
Saludos,

Licda. Andrea Aguilar

aes

Licenciado Alejandro Acevedo, Administrador de negocios.

Validacion de propuestas  kesibidos x Yy a8 @
Karla Rocio Luis Acoj <karla uis@galileo.edu- lun, 4nov, 1138 ¢ & H
para Alejandro =

Buen dia licenciado Alejandro. Le saluda Karla Luis- 21004618, de la seccion A4, de parte de la Universidad Galileo, del ditimo afic de carrera.

Verd, como parte de mi Proyecto de Graduacién, tenemos que llevar a cabo una parte de validacion, y usted como experto en el drea de disefio gréfico y creador de contenido digital, me gustaria
que usted pudiera apoyarme para validar mis propuestas preliminares, a través de una encuesta.

Y debido a que usted impartié una catedra como invitado a una de las videoconferencias en la Universidad sobre contenido digital en las redes sociales, encuentro su expertis valiosa para mi
trabajo.

Por lo que, |e agradeceria s pudiera responder y brindarme su opinidn al respecto. Dada su experiencia en el drea, apreciaria demasiado que usted evalie mi trabajo.

En caso de que tenga tiempo en su agenda. Le envio el link de la encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd3vqGUad2Vax_nVX5QdGyNih3ZiCZXOPiZmOh3idKiNCmfIA/viewform?usp=sharing

Saludos cordiales.

Alejandro Ernesto Acevedo Ovando mar, 5 nov, 10:38 (hace 13 dias) “ H

parami «

iMuchas gracias por escribirme y tomarme en cuenta para la validacion! Le felicito por el frabajo y me gustaria recibir noticias futuras sobre el desarrolla del proyecto

Cordialmente,
Alejandro.

Alejandro Acevedo
Docente
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Licenciado Dario Hernandez. Mercadologo.

4:38

&

* e ' ‘ i 80 %

a Lic. Dario Hernandez Ok W ¢

Buenas tardes licenciado David. Le

saluda Karla Luis, hija de la profesora
Carmen Acoj, ella me dio su nimero

para comunicarme con usted, no sé, si le
comentd que soy estudiante de Ultimo
ano en la Universidad Galileo.

Y como parte de mi Proyecto de
Graduacion, tenemos que llevar a cabo una
parte de validacion, y usted como experto
en el area de creacion de contenido digital
y redes sociales, me gustaria que pudiera
apoyarme para validar mis propuestas
preliminares, a través de una encuesta.

Por lo que, le agradeceria si pudiera
responder y brindarme su opinion al
respecto. En caso de que tenga tiempo en
su agenda. Le envio el link de la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/e
/IFAIpQLSd3vqGU9d2Vax_nVX5QdGyNih
QZICZXOPIZMmOh3idKiINCmfoA/viewform

?usp=sharing 512p.m. v

6 de noviembre de 2024

Hola si buenosndias con gusto Karls

Karla

Td

7:26a. m

24 A
20 a. M.

Buenas tardes licenciado David. Le saluda Karla
Luis, hija de la profesora Carmen Acoj, ella me
dio su numero para comunicarme con usted,...

Con gusto lo veo hoy x la tarde. Congusto

® Mensaje

294 o

7:26a. m. <
v

Si. muchas aracias. licenciado. - .. i

4 ®

= S NS ]

@J@o
[ |
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Licenciado Carlos E. Franco R. Disefiador grafico

Validacion de propuestas  #ecibidos = X & B
Karla Rocio Luis Acoj <karla.luis@galileo.edu> séb, 9nov, 18:28 (hace 9 dias) ff & H
para Carlos =

Buen dia licenciado Carlos Franco. Le saluda Karla Luis- 21004618, de la seccién A4, del dltimo afio de carrera

Vera, como parte de mi Proyecto de Graduacién, tenemos que llevar a cabo una parte de validacion, y usted como experto en el érea de software, como photoshop y after effects. Me gustaria que
usted pudiera apoyarme para validar mis propuestas preliminares, a través de una encuesta

Le agradeceria si pudiera responder y brindarme su opinién al respecto, debido a que mi trabajo hace uso de animaciones y técnicas de photoshop, apreciaria que usted evalle la calidad mi frabajo
especialmente en ese aspecto

En caso de que tenga tiempo en su agenda. Le envio el link de la encuesta

Q Carlos Franco dom, 10 nov, 18:24 (hace 8dias) ¢ €}

parami ¥

Con muche guste. Saludos

Karla Rocio Luis Acoj <karla.luis@galilec.edu> 10 nov 2024, 20112 (hace 8 dias)  f & i
para Carlos =

Muchas gracias por su tiempo licenciado. Se lo agradezco

Saludos cordiales



208

Anexo VII. Evidencia de validacion. Pagina 17.

Licenciado Guillermo Garcia, licenciado en publicidad.

113 CAE63%

(—6 Lic. Guillermo O W ¢

De nada Lic, gue tenga una excelente
tarde 6:06 B i v

A
Hoy

Muy buena tarde licenciado Guillermo. Le
saluda Karla Luis- 21004618, de la seccidn
A4, del Ultimo afio de carrera.

Vera, como parte de mi Proyecto de
Graduacién, tenemos que llevar a cabo

una parte de validacién, y usted como
experto en el drea de software, y disefo.

Y quisiera saber si usted pudiera apoyarme
para validar mis propuestas preliminares, a
través de una encuesta. 4:47 p.m. W

buena tarde, ok con gusto. ..., .,
Buena tarde licenciado, muchas gracias.
Ahora le envio el link de la encuesta.

6:05 p. m. v

docs.google.com
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpPQLSegbEVMO...
docs.google.com

https://docs.google.com/forms
/d/e/TFAIpQLSegbEVMOyx
_DFy7HZuUvQuGIHjU4bDi6B8W
_Ihlj37sQUVMijg/viewform?usp=sf_link

6:06 p. m. V&

¥

Listo patoja 857 p.m

& Nensaje 0 @ o
=

4 @



209

Anexo VIII. Menu de la cafeteria. Pagina 1.

—

Cofe Raor

Nuestro compromiso es:
“Servir la mejor taza de café en grano”

O 06

Café Rabi Art cafe.rabi.art 4205-2407
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Fnaﬁw;«

»
Frapuchino con Caramelo Q 25.00
Frapuchino con Vainilla Q 25.00
Frapuchino con Amareto Q 25.00
Q 27.00

Mocca Frappe

Mocca Blanco Frappe Q 27.00
; & F Oreo Frappe Q 28.00
Café de Especialidad Chocolate Menta Frappe Q 28.00
Banana Mocca Frappe Q 25.00

eb5e
i Capuchino Frappe Q 25.00
Café Espresso Q 10.00 Té de Chai Frappe Q 28.00
Espresso chocolate Q 12.00 Coco Mocca Blanco Frappe Q 26.00
Machiato Q 12.00 Chicle Menta Frappe Q 25.00

Cofe
Café Americano Q 10.00 ]—Wl&ﬁ’ ﬁw&;Wwﬁ&

Café Americano con Leche Q 15.00
Café con Cardamomo Q 12.00 Licuados Q 15.00
Licuado de Banano+Chocolate y Leche Q 18.00
c W Limonada Americana Q 15.00
Limonada de Fresa Q 20.00
) Limonada de Pifa Q 20.00
Capuchino ltaliano ---Q 20.00 Limonada con Soda Q 20.00
Capuchino con Vainilla Q 23.00 Limonada Frozen con Chia Q 25.00
Capuchino con Caramelo Q 23.00 Té Frio de Melocotén Q 20.00
Capuchino con Amareto Q 23.00 Fresco. Natural Qo 60
Melass (Capuchino+crema batida) Q 25.00 Coca-Cola en Copa+Hielo Q ]0.00
Mocca (Mocachino) Q 25.00 ’
Mocca Blanco Q 25.00

*Leche deslactosada tiene un costo extra de Q 2.00
5%@,} IM@W
7;3 ﬁ« GM Sidras ltalianas, sabores: Kiwi,

Fresa, Blue Curacao, Sandia,

Te Q 08.00 Manzana Verde, Frambuesa,
Té de chai Q 22.00 Meldn, Flor de la Pasion y
Tisanas (infusiones frutales) Q 18.00 Sidras combinadas. Q 20.00
Leche Chocolatada Q 18.00
Chocolate artesanal Q 12.00
Bebidas Frias 5
Smoothie de Fresa Q 25.00
IM Gef{b Smoothie de Kiwi Q 25.00
Smoothie de Sandia Q 25.00
lced Coffe Q 18.00 Smoothie de Manzana Verde Q 25.00
Iced Coffe con Caramelo Q 20.00 Smoothie de Melocoton Q 25.00
Iced Coffe con Vainilla Q 20.00 Smoothie de Pifa Colada Q 28.00
Iced Coffe con Amareto Q 20.00 Smoothie de Mora Azul Q 28.00
Iced Chai Latte Q 23.00
lced Latte Q 23.00
Iced Mocca Latte Q 23.00

Leche Chocolatada Fria Q 18.00
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%) £l cte denbn ol

Cocleles

Michelada Clasica (Gallo) . Q 30.00
Michelada Clasica (Corona) Q 35.00
Simarrona Q 25.00
Margarita Q 25.00
Margarita Frozen Q 30.00
Pifia Colada - Q 30.00

*Maximo 2 bebidas por persona

Pasleles y/ﬂ?ﬁ"v&

Pay de Queso Q 15.00
Pay de Manzana Q 15.00 _’DW/CW
Patel Borracho - ---Q 15.00
Coctel de Frutas - Q 15.00 Huevos revueltos o estrellados
Yogurt con Frutas Q 15.00 simples Q 25.00
Crepas Dulces Q 17.00 Desayuno huevos revueltos con
Crepas Dulces Mixta Q 20.00 tomate y cebolla Q 30.00
Huevos Rancheros Q 30.00
RM Omelette de jamén y
queso craf Q 35.00
Nachos con carne y queso Q 15.00 Omelette de pollo Q 35.00
Porcion de Papas Q 15.00
Salchipapas Q 25.00 *Todos los desayunos van acompafiados de frijoles
Hamburguesa Simple Q 20.00 volt'eados, crema, queso, platanitos fritos, salsa, tortilla,
4 café o fresco.
Hamburguesa con Papas Q 30.00
Torito Simple Q 25.00
JoriioiRapas Q 35.00 Desayuno tradicional
Hot Dog Q 12.00
Hot Dog con Papas Q 20.00 Acompariado de carne de Res
Sandwich de Pollo Q 15.00 o pollo, huevo, frijoles voltea-
Sandwich de Jamén y Queso Q 15.00 dos, salsa, tortilla, ensalada,
Sandwich+Papas . -~ Q 20.00 fresco o café Q 35.00
Burrito de Res Q 18.00
Burrito de Res+Papas Q 25.00
Burrito de Res a la Plancha --Q 25.00 . A
Burrito de Res a la Plancha+papas Q 35.00 DW & gsf’MW

Tacos de Fajitas de Res Q 25.00
Panqueques

Acompariado de yogurt, frutas de
temporada, miel, café o fresco. Q 35.00

/ / Porcién de Panqueques
L
Con papaya o banano. Q 20.00
/
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