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Resumen
A traveés del acercamiento con el restaurante Xenacoj se identifico que la empresa no
cuenta con el disefio de un manual de identidad e imagen corporativa que esté dirigido a los
colaboradores internos de la empresa.
Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar un manual de identidad e imagen
corporativa para el restaurante Xenacoj que esta dirigido a los colaboradores internos de la

empresa, para que puedan hacer uso correcto del mismo.

Se realizé una herramienta de validacion para conocer la percepcion del cliente, grupo
objetivo conformado por hombres y mujeres de 20 a 35 afios que tengan interés por la cocina

y la cultura culinaria del pais, asi también expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para
hacer uso correcto del mismo y di a conocer el manejo adecuado del mismo. Se recomendo
al Restaurante Xenacoj mantener el material visual dentro de la empresa para que los

colaboradores internos puedan leerlo y tener conocimiento del mismo.
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CAPITULO1

INTRODUCCION



Capitulo I: Introduccién

El restaurante Xenacoj ha ofrecido a la poblacion guatemalteca y a sus clientes
turistas sus servicios desde el afio 2022. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con el
disefio de un manual de identidad e imagen corporativa que esté dirigido a los colaboradores
internos de la empresa para su conocimiento. Por esta razon se propuso resolver este
problema comunicativo a través de la elaboracion del siguiente proyecto: Disefio de un
manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y sus aplicaciones correctas del
restaurante Xenacoj, dirigido a los colaboradores internos de la empresa.

Para crear el concepto creativo se usara el método de lluvia de ideas y a través de un
método de investigacién logico inductivo, se creara un marco teérico que respalde la
investigacion.

A través de herramientas de investigacién, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollara el proceso de este proyecto. Los métodos de validacién seran encuestas al grupo
objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta Gltima herramienta se obtendran cambios
importantes para mejorar el resultado y dejar un producto de comunicacion y disefio
funcional para el grupo objetivo.

En conclusién, con toda la informacion recopilada se disefiara un manual de identidad

e imagen corporativa para el restaurante Xenacoj.



CAPITULO 11

PROBLEMATICA



Capitulo I1: Problematica

A traveés del acercamiento con el restaurante Xenacoj se identifico que no cuenta con
un manual de identidad e imagen corporativa que norme el uso y sus aplicaciones correctas
que esteé dirigido a los colaboradores internos de la empresa.

Por lo que se plantea Disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para que
presente e informe a los colaboradores internos de la empresa acerca del uso y su aplicacion
correcta. De esta forma alcanzar una mejor comunicacion de los colaboradores hacia los
clientes haciendo el correcto uso de la misma.

2.1 Contexto

El restaurante Xenacoj fue creado en el afio 2022 por Fatima Daniela Hernandez
Zaso, y actualmente se dedican a vender platillos tipicos de Guatemala para promover la
gastronomia y asi resaltar los sabores del pais.

Restaurante Xenacoj es un emprendimiento que nace en 2022 dedicado a vender
platillos tipicos de Guatemala con el fin de promover la gastronomia del pais a todos los
turistas interesados en conocer un lugar pequefio, pero con mucha cultura gastronémica y asi
empezar a resaltar como un pais que se caracteriza por sus sabores.

Uno de los platos tipicos que dicho restaurante ofrece es el Jocon, ya que este se
caracteriza por un color verdoso en el caldo y esta hecho a base de tomate verde. Sin
embargo, el nombre Jocén esta traducido al idioma maya quiché, por lo que en espafiol
significa “recado verde” y lo hace un plato tnico.

Por otro lado, también tienen para el Pepian, que se caracteriza por un plato con
varias verduras, entre ellas la que mas resalta es el ejote. Otro plato es el pollo criollo, ya que
no es como todos los platillos que se pueden realizar a base de pollo de granja, dicho plato es
preparado con una gallina del corral como se conoce en Guatemala, que la hace de diferente

sabor.



En Sacatepéquez lo que mas resalta es el Pulique, que es un platillo tradicional que
no debe hacer falta en el restaurante Xenacoj, ya que es el que utilizan siempre para sus
festividades por lo que es uno de los platos con mas venta, ya que se puede degustar del
guiso, con una variedad de verduras y carne.

Guatemala cuenta con una gastronomia muy completa, por lo que hay que resaltar
que todos los platos tipicos, el restaurante Xenacoj siempre los acompafa de tortillas recién
salidas del comal para que puedan degustar de una comida bastante caliente y recién
elaborada.

2.2 Requerimientos de Comunicacion y Disefio

La empresa no cuenta con el disefio de un manual de identidad e imagen corporativa
que esté dirigido a los colaboradores internos de la empresa para su conocimiento.
2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problemay la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro
variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y, d) factibilidad.

2.3.1 Magnitud. En la Republica de Guatemala habitan 17 millones 109 mil 746

millones de personas. Esta dividida en 22 departamentos en el que se encuentra

Sacatepéquez con 402 mil 357 habitantes. Dentro de dicho departamento existen 6

restaurantes dedicados a la venta de comida tipica, por lo que el restaurante Xenacoj

es uno de ellos. Se tiene previsto que en el afio 2023 puedan atender al 5% de los

turistas.



© Restaurantes
de comida tipica

6% de
los turistas

Gréfica de magnitud realizada por la disefiadora, Brenda Lisbeth Cholac Gomez

2.3.2. Vulnerabilidad. Si el manual de identidad e imagen corporativa no se realiza
podria perderse la esencia y elegancia del restaurante Xenacoj, al no conocer los
colaboradores las aplicaciones correctas y el uso de las normativas podria llegar a
perder clientes potenciales, ya que lo que en dicho restaurante se vende sus platos
tipicos y seria una pérdida porque fomenta la gastronomia culinaria.

2.3.3. Trascendencia. Al contar el restaurante con el manual de identidad e imagen
corporativa se podra dar a conocer la importancia que posee al aplicar
adecuadamente el uso de todo lo que la empresa contiene en el manual de
identidad e imagen. Asi los colaboradores podran presentar de forma correcta la
aplicacion y posicionar en la mente de los consumidores el nombre del restaurante

Xenacoj.



2.3.4. Factibilidad. El proyecto de disefio de un manual de identidad e imagen
corporativa del restaurante Xenacoj es factible, porque cuenta con los recursos
necesarios para llevarse a cabo.
2.3.4.1. Recursos humanos. El restaurante Xenacoj cuenta con el capital humano
adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades
para el manejo de la creacion de un manual de identidad e imagen corporativa que se
desempefia dentro de la empresa.
2.3.4.2. Recursos organizacionales. La propietaria del restaurante autoriza para que
se pueda brindar la informacion necesaria para llevar a cabo el proyecto de disefio de
un manual e identidad corporativa.
2.3.4.3. Recursos economicos. El restaurante Xenacoj actualmente cuenta con el
presupuesto necesario para la realizacion de dicho proyecto.
2.3.4.4. Recursos tecnoldgicos. El restaurante cuenta con el equipo de computo y
herramientas necesarias para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto
de graduacion. Por su parte, el comunicador - disefiador cuenta con la competencias
profesionales y el siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto:

Programas de disefio.

Equipo de computo.

Céamara fotogréafica Nikon D5600 - camara réflex digital DSLR y lente DX AF-P

Internet estable.

Impresora Canon Pixma Pro-200.

Tableta digital Intuos Wacom.

Cuaderno de dibujo.



CAPITULO III

OBJETIVOS DEL DISENO



Capitulo I11: Objetivos del Disefio
3.1. Objetivo General
Disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para el restaurante Xenacoj que
esta dirigido a los colaboradores internos de la empresa para que puedan hacer uso correcto
del mismo.
3.2. Objetivos Especificos
3.2.1. Recopilar toda la informacion necesaria a través del Brief del restaurante
Xenacoj que estd empezando en el mundo del emprendimiento.
3.2.2. Investigar los principales conceptos, teorias y tendencias de disefio a través de
fuentes bibliogréficas que respalden la propuesta del proyecto que tiene el restaurante
para saber el posicionamiento y asi establecer conexidn con otros restaurantes que ya
estan posicionados en el mundo del emprendimiento.
3.2.3. Diagramar el manual de identidad e imagen corporativa a través de conceptos
béasicos de disefio, junto con ideas de mercadeo para mejorar el posicionamiento del
restaurante Xenacoj y asi darle un valor agregado de competitividad y diferenciacion
con los existentes en el mercado.

Ver tabla de objetivos en anexo |



CAPITULO IV

MARCO DE REFERENCIA



Capitulo IV: Marco de referencia
4.1 Informacion general del cliente
La empresa fue creada en el afio 2022 por Fatima Daniela Hernandez Sazo, y
actualmente se dedica principalmente a la venta de platillos tipicos de Guatemala.
4.1.1 Mision. Nos dedicamos a satisfacer las necesidades gastronémicas de nuestros
clientes, preparando y ofreciendo platillos tipicos de la cultura guatemalteca a todos
los extranjeros interesados en conocer mas acerca del pais, con un servicio de alta
calidad y atencion que asegure su satisfaccion.
4.1.2. Vision. Consolidarnos como un establecimiento de comida tipica en el
departamento ofreciendo un excelente servicio y atencion con los mejores sabores de
la cocina guatemalteca a nivel nacional.
4.1.3 Organigrama. Para el buen funcionamiento del restaurante Xenacoj han creado

una estructura de la empresa para llevar el control y orden del mismo.

a

Gerente general

Jefe de cocina Contabilidad

e 19, —< B

5 : t » e
e 2 Yual
Cocinero Lavaplatos Cajero

Organigrama proporcionado por el restaurante Xenacoj.



4.1.3 FODA. Después de la idea del emprendimiento se realizo un diagnéstico FODA

para entender el panorama con el que se va a enfrentar el restaurante Xenacoj.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Presentacion adecuada de cada
platillo.

- Calidad de servicio.

- Producto exquisito, apreciado por
los turistas.

- Atencion al cliente de alta calidad.

- Precios accesibles.

- Disponibilidad de materia prima.
- Productos frescos.

- Estabilidad en bienes raices..

- Pocos competidores en el area.

- Aumento de turistas.

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Poco uso de la tecnologia.

- Barrera de comunicacion debido a
los diferentes idiomas extranjeros.

- Falta de personal.

- Ausencia de capacitacion.

- Desactualizados en las redes sociales

- Apertura de nuevos restaurantes de
comida tipica cerca del existente.

- Competidor con platos nuevos
gastronémicos.

- Nuevas generaciones digitales.

- Incertidumbre econémica.

- Aumento de la tecnologia.

Tabla elaborada por la disefiadora, Brenda Lisbeth Cholac Gomez

Ver Brief completo en anexo 1l




CAPITULO V

DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO



Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por mujeres y hombres, de
20 a 35 afos de edad. El estudio no sera un problema ya que el restaurante Xenacoj busca que
los jovenes sean activos, optimistas y con ganas de ensefiarles a los turistas todo sobre
Guatemala. Su nivel socioecondmico sera D2 que tengan gusto por el servicio al cliente, a la
cocina y estén al margen de las tendencias culinarias de la gastronomia guatemalteca.

5.1 Perfil geogréfico

El grupo objetivo reside en Sacatepéquez, municipio de Santo Domingo Xenacoj,
trabaja en el restaurante Xenacoj, transita por zonas peatonales y de vehiculos.

Se entretiene en centros comerciales, mercados del municipio, suele pasar su tiempo
en las redes sociales como Instagram, Tik Tok, Facebook. El proyecto se ubicara en el lugar
principal de Sacatepéquez en el municipio de Santo Domingo Xenacoj, siendo mas
especifico sera en la zona 1y 4ta calle B, frente al parque municipal, ya que transitan varios
turistas.

5.2 Perfil demografico

El grupo objetivo esta compuesto por mujeres y hombres de 20 a 35 afios de edad. Sus
estudios no son tan importantes, ya que el restaurante Xenacoj busca que los jovenes sean
apasionados por la gastronomia tipica de Guatemala, el turismo y que tengan siempre
optimismo. Su nivel socioeconémico es D2, ya que el 62.8% de la poblacion cuenta con el
sueldo minimo que esta alrededor de los Q3,000.00 mensuales por cada persona que trabaja,
esto hace referencia a las personas con bajos ingresos. Al restaurante Xenacoj le interesa
jovenes que estén dispuestos a formar parte del turismo del pais a traves de los platillos
tipicos, buscan que cada joven pueda tener el suficiente conocimiento de todos los platillos

tipicos. Ver tabla completa de nivel socioecondémico en anexo il



5.3 Perfil psicografico

El grupo objetivo se compone de jovenes que tengan pasion por los platillos tipicos
que el restaurante ofrece, y estén dispuestos a aprender mas de la cultura culinaria del pais.
Asimismo, buscan que puedan divertirse al estar en el restaurante y realizar diferentes labores
dentro del mismo. Es importante que cada joven demuestre interés y pasion por el servicio al
cliente.

Los colaboradores internos creen que es importante aprender mas sobre la
gastronomia guatemalteca, por lo que se retinen en diferentes dias de la semana para aprender
todos juntos acerca de alguna receta culinaria o bien leen libros para aprender todo acerca de
lo que los turistas buscan en los platillos.

5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo es alegre, entusiasta, dindmico, saludable y de mente abierta por lo
que siempre estan bromeando entre si y ayudandose. Su pasion por hacer platillos tipicos e
interés por el servicio al cliente ha sido debido a que Guatemala tiene mucho por ofrecerle a

los turistas, su principal objetivo es atraer a los turistas por medio del arte culinario.
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CAPITULO VI

MARCO TEORICO



Capitulo VI: Marco teorico

6.1 Estudios relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Emprendimiento. La palabra emprender tiene muchos significados
dependiendo del contexto en el y la perspectiva que se vea, para varios individuos la
palabra emprender es tener un negocio pequefio en el que se plasma una idea que se
quiere poner en practica y hacer que dicha idea sea sobresaliente entre el resto de
negocios existentes. Se refiere al proceso de identificar, crear y explotar
oportunidades para desarrollar nuevos negocios y empresas. Emprender significa

asumir riesgos, innovar y crear valor econémico o social. (Ibafiez 2001)

6.1.2 Restaurante. Segin Durdn (2006) y Dahmer (1993), un restaurante es un
negocio donde se preparan alimentos y bebidas para su consumo en el mismo lugar.
Estos sitios le cobraran por los servicios prestados. El término se deriva de la palabra
latina restaurante, que significa restaurar. EI proposito de un restaurante es brindar un
producto o servicio al publico, y existen muchas variables para este tipo de negocio y

los tipos de servicios que brinda.

6.1.3 Platillos tipicos. Los platos tipicos reflejan la culturay las tradiciones de una
determinada comunidad o region. Arraigados en la historia, estos alimentos se han
transmitido de generacion en generacion y se han convertido en elementos

importantes de la identidad cultural. ( Gillespie & Cousins 2001).

6.1.4 Servicio al cliente. El servicio al cliente es un conjunto de estrategias
desarrolladas por una empresa para satisfacer mejor las necesidades y expectativas de
los clientes externos que las de los competidores. Con base en esta definicion,
concluimos que el servicio al cliente es fundamental para el crecimiento del negocio.

(Humberto Serna 2006)
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6.1.5 Cocina y gastronomia. La cocinay la gastronomia son el punto de
convergencia de la produccion y el procesamiento de alimentos, el almacenamiento,
transporte, coccion y la preparacion, esto genera en un territorio de complejas
relaciones que van desde la produccion de alimentos hasta la venta de productos.

(Antonioli Corigliano 2002)

6.1.6 Reclutamiento interno. El reclutamiento interno se da cuando los candidatos

potenciales se encuentran dentro de la misma empresa, es decir, se busca en el interior
de la propia organizacion candidatos potencialmente calificados para ocupar el puesto
vacante bien sea mediante traslado o promocion. (Aguirre, Andrés, Rodriguez y Tous

2000)

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio.

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Concepto de comunicacion. La comunicacion es el intercambio univoco del
saber entre un emisor y un receptor, donde rige la bivalencia: todo emisor puede ser
receptor y todo receptor puede ser emisor. De esta conceptualizacion deriva que la

comunicacion es dialdgica. (Pasquali 1980)

Shannon y Weaver. Lanzaron una teoria matematica de la comunicacion. La base de
su teoria queda representada por el emisor y receptor, su teoria se centra

principalmente en en investigar y medir la informacion. (Rosario Peir6 2021)

Harold Lasswell. El modelo de comunicacion de Lasswell es aceptado por los
periodistas como formula de relacion comunicativa con el telespectador, plantea la
necesidad de que el mensaje periodistico resuelva una serie de cuestiones, tales como

el qué, como, cuando, dénde y porgué. (Alonzo Sapico, Jorge Caldera, 2004)
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Hovland. Es un postulado tedrico desarrollado con la finalidad de organizar las
variables que acttan en el proceso de la comunicacion y evaluar el impacto en el

cambio producido en el proceso. (Todo sobre Comunicacion, 2020)

6.2.1.2 Esquema de comunicacion. El emisor es el restaurante Xenacoj, el receptor
seria nuestro grupo objetivo, el canal son las redes sociales, asi como los medios de

comunicacion impresos.

ESQUEMA ADAPTADO AL PROYECTO

|’/ Cédigo \'
'\Cémunicac.ién escrita/

Emisor | Normarelusoysus [ ” Disénadores ‘

|
Restaurante Xenacoj aplicaciones correctas 5 Proveedores
|

\- Encargado de
compras

< N "R

@

Canal
Manual de identidad e
imagen corporativa

Esquema realizado por la disefiadora Brenda Cholac.

6.2.1.3 Comunicacién oral. Es la que se produce cuando se emplea la palabra hablada
para poder transmitir un mensaje. Las conversaciones se pueden realizar de manera
personal, siendo asi cara a cara, por teléfono, discursos en reuniones o bien por
circuitos cerrados de television o a traves de una red de computadoras ya que esto

facilita la interaccion inmediata de doble direccion entre las partes. (Ivancevich 1997)



6.2.1.4 Comunicacion Organizacional. Es el flujo de informacion que se presenta
dentro de una empresa o como la palabra lo indica en una organizacion por los

diversos canales y las redes que existen en esta. (Robbins 1996)

Dentro de la comunicacion organizacional se pueden presentar dos facetas, en la que

se encuentra la comunicacion formal e informal.

La comunicacion formal, es aquella que se requiere para llevar a cabo las labores.
Mientras que la comunicacion informal es la que no es aprobada por la gerencia 'y

tampoco es definida en la estructura organizacional. (Robbins 1996)

6.2.1.5 Comunicacién persuasiva. Es un conjunto de estimulos que plantean una
respuesta, es decir, es la herramienta importante para ganar capacidad de liderazgo e
inducir al personal hacia las metas colectivas, esto genera confianza aprovechando la
energia interior que se puede traducir como voluntad, optimismo y sobre todo
compromiso. (Guillen y Guil 2000)

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con Disefio

6.2.2.1 Concepto de disefio gréafico. Es una actividad interdisciplinaria que da
soluciones a los problemas combinando la sensibilidad, habilidades, conocimientos,
teorias entre otras importantes disciplinas del disefio. Esta es una actividad que ayuda
a proyectar, seleccionar y organizar una serie de elementos, destinados a transmitir

mensajes claros a los grupos objetivos de cada uno. (Jorge Frascara 2005)

Fritz Perls. Médico y psicoanalista creador de la terapia gestalt. (Armando Corbin,

2015)

Stefan Sagmeister. Disefiador grafico destacado por sus disefios con innovacion y la

cruda provocacion. (Marta Rico y Miguel Garcia, 2020)
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Bradburry Thompson. Disefiador mas influyente de la posguerra y padre del disefio
de revistas. Sus disefios se caracterizan por utilizar figuras grandes, geométricas y

organicas. (blog artes visuales, s.f)

6.2.2.2 Jerarquia Visual. Es el orden de cada elemento que se disefia por la persona
que es creada, esto le da una mejor visualizacion al usuario ya que todo esta en orden
y permite que cada usuario pueda establecer la jerarquia en la que quiera ver el

documento o disefio. (Salago creative 2022)

6.2.2.3 Composicion. La composicion del disefio consiste en ajustar varios elementos
gréaficos preseleccionados en el espacio visual y combinarlos de tal manera que todos

tengan sentidos para el destinatario del disefio. (artesvisuales.com 2018)

6.2.2.4 Manual. Es una guia de instrucciones de todos los procedimientos de las
actividades gue las personas realizan en las empresas. (Revista caribefia de ciencias

sociales, 2016)

6.2.2.5 Identidad. Construccion de varios elementos graficos y visuales para
comunicar el concepto de una marca, sus valores y posicionamiento. (Luisa Pérez,

2020)

6.2.2.6 Imagen. Herramienta de comunicacion que representa objetos, lugares o

personas reales. (Ciro Esposito, 2020)

6.2.2.7 Tipografia. Para transmitir un mensaje de manera correcta es necesario saber
buscar tendencias, usar diferentes tipos de tipografia para Ilamar la atencién de los
usuarios ya que también implica un lenguaje visual. Hay que establecer caracteristicas
de la letra como el espacio, la forma, color y grosor ya que se quiere evocar

sensaciones en el lector. (Alejando Lenis, 2021)
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6.2.2.8 La linea. Es una sucesion de puntos que conecta la trayectoria de un punto a
otro, esta siempre expresa dinamismo, movimiento y direccion. Las lineas ayudan a

crear tension y estructurar en una composicion. (Hey Jaime, S.F.)

6.2.2.9 El punto. Es un elemento grafico basico que conforma la unidad minima de la

comunicacion visual. Algunas ventajas que esta tiene son:

Al estar en un plano solo es el punto focal de atraccion.
Si se afiade otro punto cerca del que ya existe genera tension.
Da lugar a la conformacion de un concepto distinto cuando aparecen varios puntos en

el mismo plano. (Red Gréafica Latinoamericana, 2009)

6.2.2.10 Color. El uso del color puede producir distintas reacciones para los usuarios,
esto puede ser por las distintas preferencias y otros por los factores culturales. (Fiori

Santa Maria, 2014)

6.2.2.11 Logotipo. Es la representacion visual de la marca, es el simbolo que hace
Unica a la empresa u organizacion ya que transmite la esencia de la empresa y conecta
con su grupo objetivo. Los logotipos utilizan gréficos y tipografias que se hacen en

programas de adobe.

El logotipo de una empresa es importante debido a que se puede utilizar en diferentes
medios para poder darse a conocer, usualmente se encuentran en sitios web,
materiales de marketing y otros materiales que la propia empresa suele utilizar.

(Arimetrics 2022)

6.3 Ciencias auxiliares artes, tendencias y teorias

6.3.1 Ciencias auxiliares
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6.3.1.1 Semiologia. La ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida

social. (Saussure, siglo XX)

6.3.1.2 Sociologia. Estudia la sociedad humana, los comportamientos que existen a

nivel social, las estructuras sociales y grupales que existen. (Rosario Peiro 2021)

6.3.1.3 Antropologia. Estudia la diversidad de las relaciones socioculturales del ser
humano incluyendo su entorno ecoldgico. Toda realidad pertinente para la
comprension, es por esto que es una ciencia social reflexiva. (Asociacion de

antropologia, 2020)

6.3.1.4 Cibernética. Ciencia que estudia comparativamente los sistemas de
comunicacion y de regulacién automatica o control en los seres vivos y en las

maéaquinas. (Pefia Quintero 2002)

6.3.1.5 Psicologia. Estudia el comportamiento humano, es decir, la mente, abarca

todos los aspectos de la experiencia humana. (Timothy Legg e Yette Brazier, 2021)

Psicologia de la comunicacion. Se encarga de estudiar y analizar los procesos de
comunicacion a través de los mecanismos sociales. ES un campo gue se esta
extendiendo al lado de las ciencias humanas y la comunicacion publicitaria. (Tech

school of business, 2022)

Psicologia del color. Es el estudio de la gama cromatica en el estado psiquico y

emocional de las personas, asi también sus comportamientos ya que tienen como

finalidad utilizar los colores para denotar emociones o cambiar la conducta de los que

lo pueden percibir. (HubSpot, 2022)
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Psicologia de la imagen. Es una corriente psicolégica enmarcada al pensamiento
siloista, es decir, estudia psicologia tedrica descriptiva de la conciencia y del
comportamiento, también usa psicologia practica, esto lo hace usando para ello
técnicas exploratorias y de trabajo sobre uno mismo. (Instituto Para El Desarrollo de

La Psicologia de La Imagen, s.f)

6.3.1.6 Periodismo. Es la recaudacion de informacidn con el objetivo claro de ser
publicada a través de los medios de comunicacion masivos y esta definido dentro del

area de las ciencias de la comunicacion. (Universidad Latina de Costa Rica, 2020)

6.3.1.7 Publicidad. Divulgacion de noticias o anuncios de caracter comercial para

atraer a posibles compradores, espectadores, usuarios, etc. (Segun la Rae, 2023)

6.3.1.8 Relaciones publicas. Se encarga de establecer un conjunto de acciones de
comunicacion estratégica. Su objetivo es obtener un resultado mediante una

investigacion y técnicas de comunicacion. (Select Business School, 2021)

6.3.1.9 Linguistica. Es el estudio de las estructuras fundamentales del lenguaje
humano, sus variaciones a través de todas las familias de lenguas (las cuales también
identifica y clasifica) y las condiciones que hacen posible la comprensién y la
comunicacion por medio de la lengua natural. (Instituto de investigaciones
Linguisticas, 2016)

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Artes tipogréficas. El arte tipografico va mas alla de la escritura con
tipografias atractivas y novedosas, que también, pero es mas. Trata de crear obras de
arte y disefio tomando las tipografias como punto de partida. (Alfonso Rodriguez

2014)
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6.3.2.2 Fotografia. Es una forma de arte y comunicacion cada vez mas en auge en
nuestros dias, en donde la camara, al igual que un pincel en la pintura, es una

herramienta imprescindible para expresar emociones. (Capital del Arte, 2018)

6.3.2.3 Dibujo. Es una forma gréafica del pensamiento, es decir, es la forma escrita del
pensamiento en imagen. Simultaneamente crea, recrea y transmite el codigo que lo

descifra. (El Dibujo, 2013)

6.3.2.4 Arte pop. Es un arte para todo publico, basado en aspectos que todos pudieran
conocer y disfrutar. Muy diferente a expresiones artisticas pasadas que eran mas bien

elitistas, como las famosas bellas artes. (Hugo Rodriguez, 2021)

6.3.2.5 llustracidon. Es un dibujo, pintura u obra impresa de arte que explica, aclara,
ilumina, visualmente representa, o simplemente decora un texto escrito, que puede ser

de carécter literario o comercial. (Arteneo, 2015)

6.3.2.6 Minimalismo. Tendencia estética e intelectual que busca la expresién de lo

esencial eliminando lo superfluo. (Segun la RAE, 2023)

6.3.2.7 Geométrico. Se basa en el uso de formas geométricas simples, combinadas de
manera subjetiva para crear espacios irreales. Es una reaccién a lo emocional; algo
que los artistas figurativos plasticos de etapas anteriores habian explotado

enormemente. (Sahiso Magazine, 2023)

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria del color. Es un conjunto de reglas que combina creatividad y ciencia.
La teoria del color establece las pautas fundamentales en torno a las combinaciones de

colores y la armonia. (Toulou Lause Trec, 2021)
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6.3.3.2 Teoria del recorrido visual. Es el movimiento que se hace con los ojos para
poder apreciar una obra, se fijan los o0jos en un punto de la pintura y luego, el
"camino™ que trazan los ojos naturalmente para ver la totalidad de la obra se le llama

"recorrido visual”. (Arte y Disefios Jhermont, 2013)

6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Minimalismo. Simplificacion, abstraccion y sobriedad en las composiciones.
Gracias a la ausencia de adornos innecesarios, se consigue purismo en cuanto a forma

y estructura.

6.3.4.2 Formas geomeétricas. Utilizar algunas formas geométricas para la realizacion

del trabajo y asi hacer un tanto dinamica la lectura del lector. (Brenda Cholac, 2023)

6.3.4.3 Colores apagados de la naturaleza. Pienso hacer combinaciones de colores
tomados de la naturaleza, como la tierra, el mar y las hojas, en lugar de colores vivos.

(Brenda Cholac, 2023)

6.3.4.4 Tipografia grande. Hacer uso de las tipografias que se encuentran en
tendencia y sean legibles para poder incentivar al colaborador interno a la lectura del

manual de identidad e imagen corporativa. (Brenda Cholac, 2023)
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6.3.4.5 Tablero de tendencias

MINIMALISMG

Se busca poner ele

no sean muy pesados
pora que el lector pued
mantener su atencion.

COLORES DE
y NATURALEZA

Crear una paleta de co
simple para no cansar la
del lector, es por esto qu
decidié hacer uso de cola
de la noturaleza.

ORICIN | B%ace

Tablero realizado por la disefiadora Brenda Cholac
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CAPITULO VII

PROCESO DE DISENO Y PROPUESTA PRELIMINAR



Capitulo VI1: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teorico

7.1.1 Comunicacion. En el proyecto se incluiran los conceptos principales de la
comunicacion, asi como las formas especificas de comunicacion y el tipo de
comunicacion que se usara, ya que la comunicacion influye en el grupo objetivo en

el que se da a conocer en el cual refleja valores de la empresa.

7.1.2 Disefio. Comunicar de manera visual la identidad de la empresa para que pueda
ser reconocida, creando emociones al mismo tiempo, ya que lo que se pretende es
crear conexiones con el grupo objetivo, para que pueda ser de su agrado y asi lograr
que la empresa sea reconocida de una manera distinta al resto de las empresas

parecidas.

7.1.3 Semiologia. Hacer que el grupo objetivo del restaurante Xenacoj pueda
interpretar el disefio del manual de identidad interpretando iconos, imagenes entre

otros elementos que el manual de identidad contiene.

7.1.4 Diagramacion. Se llevara a cabo la maquetacion y diagramacion del manual de
identidad e imagen corporativa del restaurante Xenacoj, para que todo pueda tener un

orden correcto y espacios apropiados.

7.1.5 Tipografia. La tipografia es un canal de expresion para aumentar la eficiencia
de un mensaje, por dicha razén en el manual se pretende utilizar tres tipos de

tipografias que incentiven al grupo objetivo a seguir leyendo y tener el mensaje claro.

7.1.6 Psicologia del color. Aplicar colores mas de la naturaleza, ya que la
psicologia del color es la que se encarga de producir emociones a traves de los

colores.
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7.1.7 Publicidad. Hacer que los clientes potenciales conozcan mejor al restaurante
Xenacoj, el servicio al cliente que este maneja y hacer que muestren interés por él

para que puedan esparcir informacion sobre la empresa.

7.1.8 Dibujo. Crear bocetos para la realizacion respectiva del manual de identidad e
imagen corporativa para tener una vision de lo que se quiere tener al momento de

hacer el disefio de manera digital.

7.1.9 Arte pop. Tomar elementos de lo cotidiano del pais para representar la

gastronomia que el pais tiene y ha tenido durante afos atras.

7.1.10 Minimalismo. Crear un disefio basico y no tan pesado para que el grupo
objetivo pueda mantener su atencion al manual y de esta manera comprender el

mensaje que se quiere transmitir,

7.1.11 Formas geométricas. Hacer uso de figuras geomeétricas, ya que es base
fundamental para mantener la atencion de las personas, siempre manteniendo lo que

es el disefio basico del manual.

7.1.12 Tipografia grande. Saber que la tipografia de tamafio grande al momento de la
lectura puede llegar a ser bastante eficiente ya que de esta manera se puede mantener

la atencion total del lector y para no cansar la vista del lector.

7.2 Conceptualizacion

La conceptualizacion servira de referencia para la elaboracion de todos los elementos
que irdn colocados en el proyecto del manual de identidad e imagen corporativa para normar
el uso y sus aplicaciones correctas del restaurante Xenacoj, dirigido a los colaboradores

internos de la empresa.
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7.2.1 Metodo. La técnica a utilizar es el brainstorming, conocida también como lluvia
de ideas. El método creativo “lluvia de ideas” fue creado por Alex Osborn en 1939, y
usado principalmente para el fin de hacer posible la discusion de conceptos generando

intercambio de ideas en el que no existe un orden y filtro.

El método lluvia de ideas funciona de la siguiente forma: primero se dice el tema
del que se va a hablar, cada uno empieza a lanzar ideas teniendo en cuenta que las
primeras ideas seran las basicas o las mas simples, con el pasar del tiempo se veran

mejores resultados de las ideas. Se debe llevar el siguiente esquema:

) Paso 1. Tema a tratar. Se habla del tema que se va a tratar para que cada uno
empiece a deducir sus ideas.

° Paso 2. Aprender, se da introduccion al tema.

° Paso 3. Desarrollo, todos se empapan del tema para generar mejores
expectativas del mismo.

° Paso 4. Asignar grupos para la creacién de ideas por grupos.

° Paso 5. Se deduce cudles son las ideas principales, las secundarias hasta llegar a
una conclusion.

Con estos pasos, se debe completar la solucién del problema planteado.

7.2.2 Definicidn del concepto. Para el proyecto Disefio de un manual de identidad e
imagen corporativa para el restaurante Xenacoj se aplico la técnica de creatividad

titulada lluvia de ideas. Se desarrollaron los siguientes pasos:

e Paso 1. Se elaboraron ideas que tuvieran relacion con el concepto de
comunicacion de la empresa.
e Paso 2. Se baso en los términos como; comunicacion, manual de identidad e

imagen corporativa, tendencias, artes y demas.
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° Paso 3. Se identificaron las ideas principales y secundarias para obtener
temas centrales.

7.2.2.1 Lluvia de ideas

RESTAURANTE
HENACO)

Gréfico elaborado por la disefiadora Brenda Lisbeth Cholac Gomez.

De la aplicacion de la técnica creativa se llego a la conclusion que el concepto de
disefio se basara en la frase “No hay mejor comunicacion que conocer el pais a
través de su cultura culinaria”. Dicha frase tiene como objetivo dar a conocer el

parte del pais a través de su cocina, de platillos que son tradicionales en Guatemala.

De igual forma la frase funcionara como eslogan y se incluira en el material

presentado para que puedan tener conocimiento del mismo.
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7.3 Bocetaje

Con base en la frase “No hay mejor comunicacion que conocer el pais a través de
su cultura culinaria” se procede a realizar el proceso de bocetaje, pasando por las siguientes
variantes: Tabla de requisitos, bocetaje de diagramacion o boceto inicial, bocetaje formal y

digitalizacion de la propuesta.

7.3.1 Tabla de requisitos.

Elemento grafico Propdsito Técnica Emocion
Color Usar dichos Adobe Color: Alegria
colores para Elegir el codigo de N
Verde musgo representar parte los colores que se Tranquilidad
de la naturaleza, van a utilizar. o
#58732F son colores o Equilibrio
. nuevos para la olor Hunt: .
Verde oliva empresa. Obtener ideas de Confianza
los colores para
#5A7302 hacer que
Amarillo abejorro combinen.
#F2CB05
Tipografia Equilibrar la Adobe Font: Se Tranquilidad
_ lectura del lector buscaron 5
Century Gothic para que no se diferentes fuentes Emocion
vuelva tedioso. tipograficas.
Monserrat Frescura

Google font: Tener
fuentes que no se
encontraron en
adobe.




Diagramacion Encontrar el Crear bocetos a Equilibrio
mejor balance traves de lareglay
Orientacion entre espacio, el lapiz Elegancia
horizontal tamario de texto e N
imagenes. Indesign: se Estabilidad
crearon diferentes
reticulas para
visualizar de mejor
manera el trabajo
final.
Elementos gréaficos Comunicar a Bocetos creados a Alegria
través de lapiz.
elementos Profesionalismo
minimalistas, InDesign: Se

patrones que
serviran para el
fondo, figuras
geomeétricas en
representacion al
pais y su cultura
culinaria.

utilizo para tener
nocion de lo que se
quiere obtener
como resultado
final, pequefias
visualizaciones.

Creatividad

Emocioén

Tabla de requisitos elaborado por la Disefiadora Brenda Lisbeth Cholac Gomez
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7.3.1. Proceso de bocetaje

7.3.1.1 Micro Dibujos

Microdibujos elaborado por la Disefiadora Brenda Lisbeth Cholac Gémez
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Proceso de bocetaje

7.3.1.2 Proceso de bocetaje portada

11 pulgadas

8 puliadas

& pulgadas

11 pulgadas

8 pulgadas

| xenaeauf

Identificacion de elementos

1. Logotipo de la empresa

2. Titulo del manual (fuente Montserrat regular) resaltando el color verde en

Corporativa

3. Hoja color verde musgo #58732F
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Proceso de bocetaje

7.3.1.3 Proceso de bocetaje indice

—_— ey —
) 1. Loremn oSV
U T Lorem 1pSUm
| — LJ 3 Lorem 1poom £
Q 4 e P @
Z 5. \oran  LPSOM
e b. Lorem ‘Pt
| g !
o) v
l ) 1. Lorem ‘psv™
- e
* Lovem 1pSYM

o N
bicxg

* \ore

. _Q C\oremn APV .
Lpsum

N

b. Lorem \pSum-

Indicacion de elementos

1. Rectangulo color amarillo abejorro #F2CB02
2. Titulo (Indice)

3. Contenido del indice (fuente Montserrat Bold).



Proceso de bocetaje

7.3.1.4 Proceso de bocetaje hoja de Identidad

N pulgadas

11 pulgadas

i

8 pulgadas
3 pu!&adas

11 pulgadas

Indicacion de elementos

1. Titulo (fuente Montserrat Bold)
2. Elemento de fondo tipico con opacidad del 45%

3. Texto (fuente Montserrat regular)
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Proceso de bocetaje

7.3.1.5 Proceso de bocetaje, hoja de misidn/vision

11 pulgadas

T pulgadas

B pulgadas

B pulﬁEas

11 pulgadas

8 pulgadas

.

. l

Indicacion de elementos

1. Titulo: Mision y Vision (fuente Montserrat Bold)
2. Descripcion de cada uno. (Fuente Montserrat regular, tamafio 12)

3. Separacion lineal de color amarillo abejorro.



7.3.2 Proceso de digitalizacion
Pieza 1 Portada del manual

Paso No. 1 Mesa de trabajo de 11 x 8 pulgadas, con sus debidas lineas guias.

ntans  Ayuds [l

lad (Henacojl.a® @ 61.66 % (CMYK/Prevesuakizar]  ®

Paso No. 2 Se ha realizado el boceto de lo que llevaréa la pagina.

er Ventans  Ayuda ISl

Manual de identidod (Xenacojl.ai* & 61,66 % (CMYK/Contornear) X

' XENACOJ

Restaurante |

Manual de Identidad Corporativa
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Proceso de digitalizacion

Paso No. 3 Se le ha colocado el respectivo color que llevara tanto el texto como el
fondo.

er  Ventans Ayuda ISl

Manual do identidad (Xenacojl.ai® @ 61.66 % (CMYK/Previsualzar) % L

Pieza 2 Pagina de introduccion

Paso No. 1 Mesa de trabajo de 11 x 8 pulgadas, simulando elementos y cajas de texto
con las figuras que se muestran.




Proceso de digitalizacion

Paso No. 2 Se ha agregado la caja de texto del titulo y del contenido.

ralizacidn i @ 30.67 % (CMVK/Pruviauslizan)
Oigiall @ 30.67 % (CMVK/Prwvis P

INTRODUCCION

En ¢l dindmico wsarial actual, @ identidd y ta kmague
) do en ekmentos

exabienor una 0oNeKI0N SOKIA Y duraders con el numo

i3 i CEBACN €2 of PropoLko 98 La1 L QUIA COMPIRta Par com

prander. implementar y mantsnes Lng ioentidad # magen corporat

o coherantes y ofecivis

4 01199 do cotas 230ia e veunlizarin los componantes exencia
165 Que conforman & e2oncia da 13 Marca. (36504 <1 1090 ¢

serta a lo omprosa, (os uskoies, Mmsion y visin,

COMIES U v e TOCiones e peciTicas en L auder

18 Lipogeatia que comunvea ol mensaje de maners cc

Ademias, 4 puedo Bncontul 12z 3roctnces claras y eemplo concre
tors para aphcar i dentidad & IMagen CopOraUVa on diversos contas
108 (e Bocurnentos int=mos Fasta CATEa fas da markesing,
Pasands por 1as 160es S0ckles ¥ MAy

RECURIEU, UNi IM30en COMportiva 5510 N0 500 86 UN refisjo de
U hes somos §n0que Lams <5 Una bace
Sikia park consiruin ve-l:vrnx»n.nvnf»a’,%n on nussstios dentes y
coa comerciale: n caso Gdo mpmcifica mons
Job EOIDBOMGa18 i de o efrpresa A 46 WMerpete sn
410 MINUI PAKS QU PUSHIE S3LOT 1000 :rer,:\ ol restaurante,

iion  Obje!

Digitalizacion.ai* @ 30.67 % (CMYK/Contornear)

INTRODUCCION =

r &

En ol dinamica muodten presarial actun & -:knﬁddy‘n -
e han

establecer una conexdiy sélida y dursdera con o poblico Eate manual
ha sido creado con &l propasito de ser tu gula completa paracom- |
pronder, Implementar  mantensr una identidad o imagen corporat-
var coherentesy efectvhs . . cee

Ao largo de estas pAgihas, s visualizarsn 10s compansntes esencia-
Jes que conforman la ctencia de la marca. Desde el logo que repro-
BeNta & 18 eMPresa, 103 biores, Mision y visidn, hasts (a palets ce
colofes que avoca 13 audiencia, pasandc
)8 upoarafia que comul -al o mansajo de manera consstents.

Ademss, se pusde enchrtar las directrices clayas y ejemplos concre-
tes para ophicar s idengdad ¢ imagen comporative en diversos contex:
oz desde documeantdd internos Hasta campafias de carketing,
pasando por las redes focinles y mas

Recuerds, una imaganicomontiva séfida 00 3ol s n refiejo de
QUIENEs SOMa% COMO GMPIesa, SN0 que también establecs una base
20)icda porp conatruir rePcenes cantisblis con nuestros clientes y
socias comerciales cor| en este caso que nladrnwma;x(mcxmn
S INtarnos de L “Asd que, on
e manual para m» puedas saber l(xbamrca dﬂ v&n.'amn

Apstar docwrento

Preferencias
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Proceso de digitalizacion

Paso No. 4 Proceso de colorizacion de los elementos, los cuales han sido el ave
quetzal, un chuchito y la moneda oficial del pais que es el quetzal.

A Achivo Edidén Obieto Testo

Digitakeacion.ai® @ 30.67 % (CMYK/Previsuslizar)

3

Eiitar messas de tabeo

solids y duradera con e pibheo. Esto manual
NOPGS 10 e Sef t Guis complets pars com
o ¥ Mantener una identigad ¢ Imagen corporatl
va coherentes ¥ efectivas

A Iy larga de estas pagi 23 r3n 105 COMPONEntes esenca.
s que conforman bs eer ca Dosda 0/ 1090 que repre
wonta presa, 1o v vision, hasta fa paieta de
OGS GUS BOCE BMOE SPOCIficas 6N 13 SUHANCIS, RN E0 Do
@ tipografia Que COMUNICa of MaNsaje 0 Manars CoNsELaNts,

Adernis, e puede encontat las directrics claras y aemplos concre
la identidad & Imagan corpomtiva en diverses contax
1enL0% INLEMNDS Nasta CAMPaNas e Mmarkesing,
edes £4¢aies y mas.

Daen crparaliva 53Hd3 No S0/0 85 UN refiejo de
0 Que tamblen estabiece ura tase
5 conflabies Con NUBSTIOS Clientes y
£Or On B513 Ca50 U e5ta CirgIda espec
60 los colaboradores Internos de 13 empresa. AS' Que. sury
este manual para gue pusdas sIber todo aceres del restaurnnts.

Prefesencias

Pieza 3 Pagina de mision
Paso No. 1 Mesa de trabajo con sus respectivas lineas guias (11 x 8 pulgadas)

H

Editar mesas de &

Ajustar docurmento

Prebernria
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Proceso de digitalizacion

Paso No. 2 Dos cajas de texto, una ha sido para el titulo y la otra para el contenido
h Archive  Ediddn Objeto Testo Selecdor

Digitakzacionai® @ 30.67 % (CMYK/Previsuslizar)

.

Editar mesas d= trabjo

r

Lorem (pcum dolar st smet. consectetuor adipiacing et sed diam

Lorem psum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing alit, sed diam
nonummy Nibh euismod tincidunt ut laoneet dolore megna
aliquam efst volutpat. | ™ 8¢ im veniam. quis nostrud
exerci 1ation ulls mco * iobx 15l ut Aliquip ex sa com

actatusr sdipracing elit, sed dism
osect dolore magna
aliquam st volu! 3 i enim Ad Miskm veniam qut: ud
oxerc) tation uilamcorper susclpit lobartis nisl ut aliguip ex ea com.
modo consequst

Apuestar do

Prefucerrim

Paso No. 3 Se bocetan dos elementos con opacidad de 47% que irdn dentro de la
misma hoja pero de fondo.

Digitalizacion.ai* @ 30.67 % (CMYK/Previsusizar)

Lo Ipum daior wt mwmvnmv -olundnq nm.uduun

aleguam -al ‘valutpat, Ut wisLenim aa ik veniam nosu-m
waerci tation ullamesrper suaniplt fokor s Nl ut aluulpo-neom.
modn cansequat. Guis sutem Tl

I,
P nisd vt n&qmp [T TS

Lcnmkmmdoh St AT, €0 acipcinig wie, sed dism

ooy, Abh Suismod tincitant Ul leomset dolore magna

aliquam ecst volutpet. UL vdsi siirm ad myinim venlam, qus nostrug

exenei tation ullarmeanp=r susciph kabortis nisl vz aliguip s« &% com-
Moo Camequat

Apnstar docwrento

Preferencia




Proceso de digitalizacion

Pieza 4 Pagina de colores corporativos

Paso No. 1 Se ha creado la mesa de trabajo 11 x 8 pulgadas con sus respectivas lineas
guias.

Paso No. 2 Se ha realizado el boceto de 3 rombos y una franja tipica que ird en la
parte inferior de la hoja para darle su toque final.
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Proceso de digitalizacion

Paso No. 3 La hoja ya tiene color, igual que los elementos que se se han colocado

Dwgrtakizacionai* @ 66,67 W (CMYK/Previsualizar) %

Pieza 5 indice

Paso No. 1 Se ha colocado la mesa de trabajo el cual es de 11 x 8 pulgadas.
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Proceso de digitalizacion

Paso No. 2 Se ha realizado el boceto de lo que llevara la pagina.

AT TR YT T g SRR oT

T e S ST TR
olr S coraecR |
 dolot st pmet. coraectotuer

P01 LA, COrROLtonLar

oo AT ORI
folr ST BOwE Cove- Tty or
ohor Sit Bivet corvmectatiin

(SwoT et craectatust
TSI ErATaor

fo SIS, ConsectezLat

ofor sitamet corasctetuer

Paso No. 3 La mesa de trabajo ya cuenta con sus respectivos colores.

Digitalizacion.ai® & 66.67 % (CMYK/Previsualizar)

.
Leremn ipsum dolor sit amat, consecteruer Editar mesas de trabajo
Loresty ipsumm dolor sit anmwl, consectetass

Lorem ipsum dotor STt 3mst, Corsectatuar fogay cidrans 4 [ B

Lorem ipsum dolar it amet, consectetuer

Lorem ipsum dolor sit amet, consectatuer

Larern ipsusn dolor sit amet, consectatuar

Letem (psum color sit amet, consectetues

Lorem ipsum color sit amet, consectotuss

Lorem ipsum color sit amat, consactetuss

Lorem ipsum color sit amet, consectetuer

Locem fpsum dolor sit amet, consectatuer

Lerem ipsum color sit amet, consectetusr

RIS

Prefesencias




Proceso de digitalizacion

Pieza 6 contraportada

Paso No. 1 Mesa de trabajo con medida de 11 x 8 pulgadas.

Paso No. 2 Se ha colocado el logotipo de la empresa y las cajas de texto.

Manual de.ldeotided .
2 :

| 1 imegen Corporativa

~ XENACOJ

Restaurante

f-iuded de Guateala
TOuE 2023

D Beends Chalad)




Proceso de digitalizacion

Paso No. 3 Se ha colocado color a la pagina, asi como a las cajas de texto.

Digitalizacion.ai’ € 66.67 % (CMYK/Previsualizar) %

Manual de Identidad

Imegen Corporativa

XENACOJ

Restaurante

Disenadora, Brenda Cholad
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7.4 Propuesta preliminar

Pieza 1: Portada del manual de identidad corporativa. Esta contiene el logotipo de la
empresa y el titulo que este llevara debajo del logotipo de la empresa con el color
amarillo abejorro de fondo.

XENACOJ

Restaurante

Pieza 2: Esta pieza contiene el indice del manual, tiene el titulo en letras grandes con
color verde musgo y un rectangulo que divide los distintos temas y subtemas que
tendra.

Corazén de la
AR [ e

A. 01 Introduccidn B. 01 Tipo de letra
A. 02 Descripcion de la empresa B.02 Tamafo de letra

A, 03 Misién/Vision
A. 04 Valores

Paleta de
colores Usabilidad
C. 01 Aplicacion de colores D, 01 Versiones correctas

D. 02 Aplicaciones correctas
D.03 Aplicaciones incarrectas

Aplicaciones de Material
la marca promocional

E. 01 Papeleria Carporativa
E. 02 Post para redes soclales

F.01 Piayera
F.02 Corra

F.03 Taza




Propuesta preliminar

Pieza 3: Introduccion del manual de identidad del restaurante Xenacoj. Esta contiene
el titulo de color verde musgo, tres elementos representativos del pais como lo es el
ave quetzal, un chuchito y en la parte izquierda superior en la esquina esta la moneda
quetzal simple, también existen tres parrafos de la introduccion del manual y una
franja amarillo abejorro debajo.

11 pulgadas

Introduccidén

En el dindmico mundo empresarial actual, Ia identidad y Ia imagen
corporativa se han convertido en elementos fundamentales para
establecer una conexion sdlida y duradera con el pablico. Este manual
ha sido creado con el propdsito de ser tu guia completa para
comprender, implementar y mantener una identidad e imagen
corporativa coherentes y efectivas.

A lo largo de estas pdginas, se visualizaran los componentes
esenciales que conforman la esencia de la marca. Desde el logo que
representa a la empresa, los valores, misidn y visién, hasta la paleta de
colores que evoca emociones especificas en la audiencia, pasando por
Ia tipografia que comunica el mensaje de manera consistente.

Ademds, se puede encontar Ias directrices claras y ejemplos
concretos para aplicar la identidad e imagen corporativa en diversos
contextos: desde documentos Internos hasta campanas de
marketing, pasando por las redes sociales y mas.

Pieza 4: Esté el titulo de identidad y dos parrafos con un icono tipico de color verde
musgo y olivo, también estd la franja amarillo abejorro.

Identidad

Guatemala cuenta con una gastronomia muy
completa por lo que hay que resaltar que todos
los platos tipicos, el restaurante Xenaco|
slempre los acompafia de tortillas recién
salidas del comal para gue puedan degustar de
una comida bastante caliente y fresca.

Restaurante Xenacoj busca que los turlstas
puedan conocer mas acerca de la cultura
culinaria del pais, brindandoles asi un buen
servicio al cliente, creando un ambiente

agradable para todos, es decir, empleados y
clientes,




Propuesta preliminar

Pieza 5: Esta contiene la mision y vision como titulos de la pagina con un triangulo
rectangulo, sus respectivos conceptos en base a la empresa y el logotipo de la empresa
en la parte inferior derecha de color verde olivo.

pvertimos en el mejor restaurante de

eomida  tipica en ol departamento  de
Sacatepéquez y del pafs, reconocida por
nuestra variedad de platillos tipicos en el mena
que refiejan los distintos sabores de cada
departamonto del pais. Nuestro objetivo es
resaltar el sabor de los platillos con los
productos mas frescos, alentando a nuestros
clientes a regresar a Guaternala e irse siempre
con un toque natural en su paladar.

Al ofrecer constantemente platilios tipicos de
distintos Ingredientes y sabores, seremos la
marca de referencia para aguellos que buscan
hacer una declaracién y destacar entre la

multitud
fXENACOJT

Pieza 6: Se encuentran valores como titulo y debajo estan los debidos valores con una
pequefa descripcidn, todos son marcados con una cuchara que es la que tiene el
logotipo y una franja amarilla debajo.

Valores

Calidad: Importancia de los productos frescos.
Responsabilidad: Cumplir con las expactativas del turista
Transparencia: Abrir paso a posibles criticas o juicios de valor.
Profesionalidad y pasion: Brindar un buen servicio al cliente.

Trabajo en equipo: La formacién, el compaferismo y la buena organizacién.

-—4
-—
—
—
—
—®

Tradicion: Respetarmos y creemos en las recetas culinarias de Guatemala.




Propuesta preliminar

Pieza 7: Estéa tipografia como titulo y debajo del titulo hay un péarrafo en el que se
explica el porqué de la tipografia, después se aprecia los distintos usos de la tipografia
Montserrat, también esta el logotipo de la empresa de color verde olivo y debajo una
franja amarillo abejorro.

11 pulgadas

Tipografias

Ademas, cuenta con sus versiones correspondientas, lo que hace gue sea
mucho mas interesantes de ver: varsion bold, version alternativa y version
italica o subrayada. Sin duda es un punto a favor poder encontrar una
tipografia que cuente con versiones secundarias ya que en la mayoria de
veces, si la empelamos para titulares, podemos jugar con el grosor y la
Inclinacién de la fuente.

2
d
g
3
2
@
o

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFCHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
123456789 123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

"

abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

123456789 " A
XENACOJ
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Propuesta preliminar

Pieza 8: Esta tamafio de la tipografia como titulo, después se aprecia una explicacion
del mismo y del lado derecho esté el logotipo de la empresa de color verde musgo y
esta el tamafio de la letra que se ha usado.

11 pulgadas

Tamano de la tipografia

El tamano de la tipografia que se uso para el
logotipo ha sido de 30 mm de ancho.

Se utilizo este tamafo porque al momento de
usar la tipografia hara que en su conjunto la
composicion tipografica sea agradable y amena
para leer o por el contrario, se convierta en tortu-
ra para el lector.

XENACOJ

Restaurante

30 mm

Pieza 9: Esté el titulo, una pequefia descripcion de los colores que se han usado, los
colores representativos estan en un rombo, con el color debido dentro del mismo y al
lado de cada color los distintos cddigos, debajo de todo esta un franja amarillo dando
alucon a una cinta tipica que contienen las indumentarias.

COLORES

Se han usado tres colores, en los cuales se
presentan los colores pantone y cmyk que
servirdn para la impresién del logotipo,
también se han usado los colores RCB que
ayudan a visualizar como quedardn las
impresiones

85 pulgadas

Verde Musgo
58732F




Propuesta preliminar

Pieza 10: Como titulo de color verde olivo esta, verciones correctas y del lado
derecho estéan las distitnas versiones que se pueden aplicar de manera correcta,
también se aprecia una pequefia explicacion del mismo del lado izquierdo.

11 pulgadas

Versiones correctas

Versién verde olive Versién amarillo abejorro

Siempre gue sea posible se aplicara

la marca en su veresion principal, ya sea "

en su versidn normal o en la version f T
ENACOJ

]
=
8

S

a
n
o

negativa. En el caso de que no sea
posible por razones técnicas se
utilizara la versién en blanco y negro

Version verde musgo Version blanco y negro negativo

TXENACOJT
e dis XENACOJ

Pieza 11: Se ha colocado el titulo de color verde olivo y debajo esta una pequefia
explicacion, del lado derecho se encuentran las distintas aplicaciones incorrectas.

11 pulgadas

Aplicacién incorrecta de color Porcentaje de color

Aplicaciones
incorrectas

El logotipo tiene unas medidas Eepacio incorrecto
y proporciones relativas determinadas
por los criterios de la composicion,
Jerarquia y funcionalidad.

8.5 pulgadas

Tipografia incarrecta Ocultacion
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CAPITULO VIII

VALIDACION TECNICA



Capitulo VII1: Validacion técnica

Al finalizar la propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa, se
dara inicio al proceso de validacion técnica, mostrando el proyecto a clientes, expertos y
grupo objetivo. El instrumento de validacion sera la encuesta personal, en ellas se crearan

preguntas cerradas y calificacion basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizan de dos maneras: de forma virtual a través de Google Forms

para clientes y grupo objetivo, e impresas para expertos.

El enfoque del trabajo de investigacidn es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a traves del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de

percepcidn de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicaré al
cliente, a 20 numero de personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a cinco (5)

expertos en el area de comunicacion y disefio.
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8.1 Poblacion y muestreo

8.1.1 Poblacion. Grupo total de personas que estuvieron involucradas en el proyecto.

8.1.2 Muestreo. Fraccion de la poblacidn que se utilizara para la mejora del proyecto.

8.1.2.1 Clientes: Fatima Daniela Hernandez Sazo, fundadora del restaurante Xenacoj.
8.1.2.3 Expertos: 5 Profesionales en distintas areas de la comunicacién y el disefo.
Lic. Christian Lépez
e Profesion: Ingeniero en sistemas
Lic. Arnulfo Guzman
e Profesién: Comunicélogo
Lic. Antonio Gutierrez
e Profesion: Licenciado en docencia universitaria
Licda. Eugenia Aguilar
e Profesién: Licenciatura en Comunicacion y Disefio
Licda. Fatima Sazo

e Profesién: Licenciada en imagen publica y medios de comunicacion.

8.1.2.4 Grupo objetivo: Este proyecto esta dirigido a colaboradores de la empresa asi
como también a los clientes que estan entre 20 y 60 afios, para clientes turistas y
colaboradores de la empresa Xenacoj quienes brindan un buen servicio a los clientes

turistas.
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8.2 Método e instrumentos

La herramienta que se usara es la encuesta. La encuesta consiste en un procedimiento
a través del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado.
Dentro de la encuesta se usara el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en una
forma psicométrica usada comunmente en cuestionarios. Se colocan distintos grados o
niveles en los que el encuestado estara de acuerdo o en desacuerdo con una declaracion,
pregunta o item y posteriormente se procesan los resultados obtenidos. Este es un método

cualitativo y produce datos descriptivos.
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Asi mismo se hara uso de preguntas dicotdmicas en las que el encuestado respondera

“si” 0 “no”, seglin considere.
8.2.1 Modelo de la encuesta.

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

fd ééﬂ _FACOM-

NIVERSIDAD Licenciatura en Comunicacion y Disefio

La Revolucién en la Educacion

Proyecto de graduacion

Género F I:I Experto I:I Nombre | |
M |:| Cliente |:| Profesion
Edad Grupo Objetivo |:| Puesto | |

Encuesta de Validacién del proyecto de:

Disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y sus aplicaciones
correctas del restaurante Xenacoj dirigido a los colaboradores internos de la empresa.
Guatemala, Guatemala 2024

Antecedentes:
La empresa fue creada el afio 2022 por Fatima Daniela Hernandez Sazo, y

actualmente se dedica principalmente a la coordinacion de las operaciones diarias de gestion

del restaurante.

Al visitar la empresa se pudo observar que no cuenta con el disefio de un manual de
identidad e imagen corporativa que esté dirigido a los colaboradores internos de la empresa

para su conocimiento.



Por lo que se ha planteado el objetivo de disefiar un manual de identidad e imagen
corporativa para el restaurante Xenacoj que esta dirigido a los colaboradores internos de la

empresa para que puedan hacer uso correcto del mismo.

Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe la propuesta del manual de identidad e imagen corporativa
y segun su criterio conteste las siguientes preguntas de validacion, colocando una “X” en los

espacios en blanco.

Parte Objetiva

1. ¢Considera usted que es necesario disefiar un manual de identidad e imagen
corporativa para el restaurante Xenacoj que esta dirigido a los colaboradores internos

de la empresa para que puedan hacer uso correcto del mismo?

SI___ NO__

2. ¢Considera adecuado recopilar toda la informacion necesaria a través del Brief del

restaurante Xenacoj que esta empezando en el mundo del emprendimiento?

Sl NO
3. ¢Considera adecuado investigar las competencias que tiene el restaurante para saber
el posicionamiento y asi establecer conexién con otros restaurantes que ya estan

posicionados en el mundo del emprendimiento?

Sl NO

4. ¢(Considera adecuado diagramar el manual de identidad e imagen corporativa a través

de conceptos basicos de disefio junto con ideas de mercadeo para mejorar el
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posicionamiento del restaurante Xenacoj y asi darle un valor agregado de

competitividad y diferenciacion con los existentes en el mercado.

Sl NO

5. ¢Considera que la frase “No hay mejor comunicacién que conocer el pais a través de
su cultura culinaria” es entendible?

Sl NO

Parte Semiologica

6. ¢Considera que los colores propuestos en el disefio del manual es?

Muy adecuada Poco adecuada Nada adecuada

7. ¢Segun su criterio el manual de identidad e imagen corporativa es?

Atractivo Poco atractivo Nada atractivo

8. ¢Considera que la diagramacion del manual de identidad e imagen corporativa es

ordenada?

Mucho Poco Nada

9. ¢Segun su criterio la tipografia utilizada en los textos en el manual de identidad e

imagen corporativa considera que es?

Muy legible _ Poco legible Nada legible _
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Parte Operativa:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Considera usted que el tamafio (11 x 8 pulgadas) del manual es?

Muy adecuada Poco adecuada Nada adecuada

¢Considera que el manual de identidad e imagen corporativa en su totalidad es?

Funcional Poco funcional Nada funcional

¢Considera usted que el tamafio de los elementos graficos son?

Muy visible _ Poco visible Nada visible

¢ Considera usted que se ha utilizado la tendencia de disefio minimalista en el disefio
del manual es?

Muy visible _ Poco visible Nada visible

¢Segun su criterio, considera que la cantidad de informacion presentada en el manual
de identidad e imagen corporativa es?

Muy apropiado Poco apropiado _ Nada apropiado

¢Segun su criterio, considera conveniente producir una version impresa del manual?

Muy conveniente Poco conveniente Nada conveniente

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta
encuesta. Si en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica
personal puede hacerlo en el siguiente espacio:




56

8.3 Resultados e interpretacion de resultados

8.3.1 Parte Objetiva

Pregunta 1. ;Considera usted que es necesario disefiar un manual de identidad e
imagen corporativa para el restaurante Xenacoj que esta dirigido a los colaboradores

internos de la empresa para que puedan hacer uso correcto del mismo?

Si
100%
75%
50%
25%
0% No
100% 0%

Interpretacion: EI 100% de las personas encuestadas considera necesario disefiar un
manual de identidad e imagen corporativa para el restaurante Xenacoj que esta dirigido a los
colaboradores internos de la empresa para que puedan hacer uso correcto del mismo. Por lo

tanto, el objetivo general de este proyecto se cumple.



Pregunta 2. ;Considera adecuado recopilar toda la informacion necesaria a través del

Brief del restaurante Xenacoj que estd empezando en el mundo del emprendimiento?

1000%

750%

500%

250%

0%

952% 4,8%

Interpretacion: El 95% de los encuestados considera adecuado recopilar informacion
a través del Brief del restaurante Xenacoj. Mientras que el 5% de los encuestados ha
considerado que no es adecuado. Por lo tanto, si se ha cumplido el primer objetivo

especifico de este proyecto.
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Pregunta 3. ;Considera adecuado investigar las competencias que tiene el restaurante
para saber el posicionamiento y asi establecer conexidn con otros restaurantes que ya

estan posicionados en el mundo del emprendimiento?

Si

100%

75%

50%
25%
No
0%
100% 0%

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera adecuado investigar las
competencias que tiene el restaurante para saber el posicionamiento y establecer
conexion con otros restaurantes. Por lo tanto, si se ha cumplido el segundo objetivo

especifico del proyecto.
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Pregunta 4. ;Considera adecuado diagramar el manual de identidad e imagen
corporativa a través de conceptos basicos de disefio junto con ideas de mercadeo para
mejorar el posicionamiento del restaurante Xenacoj y asi darle un valor agregado de

competitividad y diferenciacion con los existentes en el mercado?

1000% i

750%

500%

250%

0%

Interpretacion: El 90% de los encuestados considera adecuado diagramar el manual
de identidad e imagen corporativa a través de conceptos basicos de disefio junto con
ideas de mercadeo para mejorar el posicionamiento del restaurante Xenacoj y asi darle
un valor agregado de competitividad y diferenciacion con los existentes. Mientras que
el 10% ha considerado que no es adecuado. Por lo tanto, el tercer objetivo especifico

del proyecto si cumple.
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Pregunta 5. ;Considera que la frase “No hay mejor comunicacion que conocer el pais

a través de su cultura culinaria” es entendible?

|1000% Si
750%
500%
250%
No
o IRARRREE
90.5% 9.5%

Interpretacion: El 90% de las personas encuestadas considera que la frase “No hay
mejor comunicacion que conocer el pais a través de su cultura culinaria” es
entendible. Mientras que el 10% de los encuestados considera que no es entendible.

Por lo tanto, si es entendible la frase.
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8.3.2 Parte Semioldgica.

Pregunta 6. ;Considera que los colores propuestos en el disefio del manual es?

100%
Muy adecuado

75%

50%

25%

Poco adecuado
Nada adecuado
0% ‘ : , 1 1 . » 0 O O |
81% 4,3% Y,8%

Interpretacion: EI 81% de encuestados considera que los colores utilizados para el
manual de identidad e imagen corporativa son muy adecuados. Mientras que el 14.3%
lo considera poco adecuado, y un 4.8% no lo considera nada adecuado. Por lo tanto,

los colores propuestos en el manual son adecuados.
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Pregunta 7. ;Segun su criterio el manual de identidad e imagen corporativa es?

Atractivo
100%
75%
50%
25%
- Poco atractivo Nada atractivo
Cl
100% 0% 0%

Interpretacion: EI 100% de encuestados considera que, segun su criterio, el manual
de identidad e imagen corporativa es atractivo. Por lo tanto, el manual de identidad e

imagen corporativa es atractivo.



Pregunta 8. ;Considera que la diagramacion del manual de identidad e imagen

corporativa es ordenada?

100%

Mucho
75%
50% |
25%
0% Nada
905% 9,5% 0%

Interpretacion: EI 90% de encuestados considera que la diagramacion del manual de
identidad e imagen corporativa es ordenada, mientras que el 10% considera que es
poco ordenada. Por lo tanto, la diagramacion del manual de identidad e imagen

corporativa es muy ordenada.



Pregunta 9. ;Segun su criterio la tipografia utilizada en los textos en el manual de

identidad e imagen corporativa considera que es?

100% Muy legible

75%

50%

5% &

0% i : ' LU | | {1 || Nada legible
905% 95% 0%

Interpretacion: El 90% de encuestados, segun su criterio, considera que la tipografia
utilizada en los textos en el manual de identidad e imagen corporativa es muy legible,
mientras que el 10% considera que es poco legible. Por lo tanto, la tipografia utilizada

es muy legible.
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Pregunta 10. ;Considera usted que el tamafio (11 x 8 pulgadas) del manual es?

100%
Muy adecuado

75%

50% \
25%

Poco adecuado Nada adecuado
o GUOPuUy 29000
81% 95% 95%

Interpretacion: EI 81% de los encuestados considera que el tamafio (11 x 8 pulgadas)
del manual es muy adecuado, mientras que el 9% considera que es poco adecuado y el
10% lo considera nada adecuado. Por lo tanto, el tamafio del manual de identidad e

imagen corporativa es muy adecuado.
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Pregunta 11. ;Considera que el manual de identidad e imagen corporativa en su

totalidad es?

100% Funcional

75%

50%

25%

Poco funcional

W w w ww Nadafuncional
95.2% Y.8% 0%

0%

Interpretacion: EI 95% de encuestados considera que el manual de identidad e
imagen corporativa en su totalidad es funcional, mientras que el 5% considera que es
poco funcional. Por lo tanto, el manual de identidad e imagen corporativa es

funcional.
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Pregunta 12. ;Considera usted que el tamafio de los elementos graficos son?

100%
Muy visible
75%
50%
25%
Poco visible
0% A A A A A
857% 95% Y8%

Interpretacion: El 86% de los encuestados considera que el tamafio de los elementos
graficos son muy visibles, mientras que el 9% considera que es poco visible y el 5%
lo considera nada visible. Por lo tanto, el tamafio de los elementos propuestos son

muy visibles.
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Pregunta 13. ;Considera usted que se ha utilizado la tendencia de disefio minimalista

en el disefio del manual es?

100%
Muy visible
75%
50%
25% Poco visible
0% £ y @ Nada visible
81% 19% 0%

Interpretacion: El 81% de los encuestados considera que la tendencia minimalista en
el disefio del manual es muy visible, mientras que el 19% considera que es poco

visible. Por lo tanto, la tendencia minimalista en el manual es muy visible.



Pregunta 14. ;Segun su criterio, considera que la cantidad de informacion presentada

en el manual de identidad e imagen corporativa es?

I00%  Muy apropiado

75%
50% |
25%
Poco apropiade Nada apropiade
o5 | M IMTITH & & a8 & &

Y.8% 4.8%

s

Interpretacion: El 90% de los encuestados, segun su criterio, considera que la
cantidad de informacién presentada en el manual de identidad e imagen corporativa es
muy apropiada, mientras que el 5% considera que es poco apropiaday el 5% lo
considera nada apropiado. Por lo tanto, la cantidad de informacidn propuesta es muy

apropiada.
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Pregunta 15. ;Segun su criterio, considera conveniente producir una version impresa

del manual?

100% Muy conveniente

75%

50%
25%
Poco conveniente
0% _ Nada conveniente
905% 95% 0%

Interpretacion: EI 90% de los encuestados considera que es muy conveniente
producir una version impresa del manual, y el 10% considera que es poco
conveniente. Por lo tanto, es muy conveniente producir una version impresa del

manual.



8.4 Cambios con base a los resultados
Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del
presente proyecto se refleja que:

e Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.

e Es necesario realizar cambios en ilustraciones, tipografia y corregir faltas ortograficas.
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8.4.1 Portada

Antes:

11 pulgadas

XENACOJ

Restaurante

Despues:

XENACOJ

Restaurante

Justificacion: Antes tenia la tipografia Myriad Pro y sin resaltar la palabra
“Identidad”, ahora se ha resaltado también la palabra “Identidad” y se coloco la

tipografia Montserrat.
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8.4.2 Descripcion de laempresa

Antes:

11 pulgadas

-
'dentldad G CSNTE CON UNS 0 muy
S Compieta por loque hay que ressitar que todos

oz pistor tipkoa el resteursnte Yerscs

sempre los ocompofic de tortilas recén

para que pusdan
UNa cOMidS bastante calence y fresca

Restourante ¥erocol busza que ‘o3 turiztas
puedan conecer mds acerca de |a culturs
culinaria del pais, brindindnles asf un buen

\ sanwcio & cllente, creanco un  amblente
agradable para wdos, €5 decil, empleadas y
clientes.

Después:

11 pulgadas

CLustamals CUSNtE Con LS g

COMmpesa por Iogue hay queresu'qdemos
lox platos tipicos, el restaurente e
sempre los acompofie de tortilas

s pLecs

q
Una comics bastanie caliente y fresca:

T a de
3 ded pals, bri ndindnis 5w
BENCIO & clenta cCreandoc un melerws
agradable para WwWOE. &5 dedr, emalkesds ¥
clienmes

Justificacion: llustracion de ubicacién con la tipografia Montserrat Black del titulo

(Identidad)

Se ha cambiado la ilustracién de la ubicacion por una iconografia de tela tipica de

Guatemala y se ha colocado la tipografia Montserrat Bold.



8.4.3 Mision/ Vision

Antes:

11 pulgadas

Mision

Cffecer & nuestios ciiertes pietili tpicos con
1 oreci,

Convery estaurants de
comidell tpi e

o y del pais, g
do platilos tiol

]
°
=
-3
=
a
©

que an s cistintes

sizncko azi U npdﬂndtstacabc

Después:

11 pulgadas

Mision

Otecer 3 nuestros chentss piatllios Iinicos con
buen precia,

dommkxmdnh:uquﬁnm
2dad g2
mclmuquea&nllcemuuwn
los saborce do Guatemala, para que o= ol
Turista pLeds ragresar
Haber

8 pulgadas

s3tisc
a0 Be:@cmm de nuestros
clitntes de 13 fom= que Ausstro nombro £o3
£OMA Nz expenencia memorable
slendo as una onaund!slacabh

o= pals. Nuj ohjstivo 85
r=saltar eNggbor de lachlos con Ios
productos [entandio a nuestros
clientes a rzgrmr & Custemala e irse sempre.
<con un taqus natural en su poledar,

Al ofrscer constartemente plotilica tipicea de
distintes ingredientes y sabores, seremos la
mares da referenca para agualios que buscan
hacer una jobrcod odg y dectacar aatrs I3

muittud
11’5?“« c

Db]etrvbu ressitar el sabor de los platilcs con los
productos mac froscos, alontande @ nucstros
chentas 3 regresara Guatamaia e irse siempre con
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Justificacion: La caja de texto de Visidn no tiene los espacios correctos entre
palabras. Se arreglo la caja de texto de vision para que todos puedan tener el espacio

correcto entre palabras.



8.4.4 Colores a utilizar

Antes:

4
a
2
3
a
®

Después:

8 puigadas

Justificacion: Los colores estan debajo del texto y las siglas cmyk del parrafo estan

Colores a
utilizar

S A Us ties covores., dffy 105 cuaey s
presantan ios ciores pantine y cry
sarvirn para la imgrezon «

también s¢ hor uzado 103 ColNeeRCE que
spudan s visuaizar cimo cuedaran las
Impresiones.

11 pulgadas

Colores a
utilizar

en minuscula.

Se ha arreglado la falta ortogréfica de las siglas cmyk por CMYK en mayusculas y los

colores se han colocado del lado derecho del texto y se ha indicado las diferentes

opacidades de los colores
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8.4.5 Aplicacidon de la marca

Antes:

11 pulgadas

©
o
=

=
=]
-3

©

Después:

11 pulgadas

Justificacion: lustracién de fondo con circulos. La ilustracién anterior se ha

cambiado por llustracion de tenedores hacia abajo
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8.4.6 Papeleria corporativa

Antes:

11 pulgadas

Papeleria
Corporativa

L3 papelera que se rabalard sera de
coier amarilc abejormo, ya que ez el
coler que represents a la empresa
También se ha includo una franja de
coicr verce olva con el raspectvo
logetipo de la empresa

Después:

Papeleria
Corporativa

La papeleria que 3¢ trabajors sers de
ooor amariiio abejorro, ya que es al

COIOr Que representa a i@ EMprasa.
También ze ha incluido una fanje de
ooor verde oliva, con el respective
logctipo dela empresa.

Justificacion: La letra ¢ de la papeleria de contacto esta en mindscula (cOMIDA
CHAPINA). Se ha corregido la ortografia de la letra ¢ en mindscula por una

mayuscula.



8.4.7 Mockup de papeleria

Antes:

11 pulgadas

T}.LM«.‘;}JI

@
]
o
]
2
2
«©

Después:

11 pulgadas

-
o
o
~
S
2
«©

Justificacion: Mockup de la papeleria en fondo negro. Papeleria corporativa con

fondo transparente para que se vea mas elegante.
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8.4.8 Post para redes sociales.

Antes:

11 pulgadas

Txmlcol' Desayuno Guatomalteco

DESAYUNO

=
=

=
=

2
w©

DISPONIBLE DE
J'.NES < L YMINCO
6:30 - 10.00

Después:

1xuuco‘T Desayuno Cuotemalteco
Arteiniv

DESAYUND

8 pulgadas

D, SO
CUNES - DYMINCO
6:30 - 10:07

¥

Justificacion: La palabra platano en el post esta sin tilde y le hizo falta dos puntos a

la hora de las 10:00

Se ha colocado la palabra platano con tilde y se ha corregido dos puntos a la hora de

las 10:00.



CAPITULO IX

PROPUESTA GRAFICA FINAL



Capitulo IX: Propuesta grafica final

Al haber terminado de realizar la encuesta a los expertos, clientes y grupo objetivo se
logro obtener la propuesta final para el disefio de un manual de identidad e imagen
corporativa para normar el uso y sus aplicaciones correctas del restaurante Xenacoj dirigido a
los colaboradores internos de la empresa. En la propuesta grafica final se adecud a crearlo
con orientacion horizontal de 11x8 pulgadas.

En el disefio del manual se puede apreciar los colores corporativos como el amarillo
abejorro, verde olivo y verde musgo, de la misma manera se podra visualizar algunas
ilustraciones, asi como también el uso de la familia tipografica Montserrat, el cual resalta
Montserrat Bold, Regular y Black.

9.1 Datos generales
Paleta de colores: Los colores corporativos han sido el amarillo abejorro (#F2CB02),

verde olivo(#99B230) y verde musgo(#58732F).

Verde Musgo

HEX: 58732F

Tipografia: La familia tipografica Montserrat Bold se utilizé para resaltar letras del
indice y los titulos, de la misma manera Montserrat Black para los subtitulos y Montserrat

Regular para los parrafos.

Montserrat - Black Montserrat - Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
123456789 123456789

Montserrat - Regular

ABCDEFCHIIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
123456789
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B pulgadas

Pieza 1: En el centro se colocé el logotipo de la empresa y debajo del mismo esta el
titulo de lo que se trabajé.
Dimensiones: 11 x 8 pulgadas.

Portada

XENACOJ

Restaurante
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8 pulgadas

INDICE

Pieza 2: Se observa el titulo en grande, un rectangulo amarillo, las letras de color

blanco con un cuadro debajo de color verde y los subtitulos de cada pagina.

Dimensiones: 11 x 8 pulgadas

indice

11 pulgadas

Corazon de la
marca

A, 01 introduccion
A. 02 Descripcién de la empresa

A. 03 MisiénMisidn
A. 04 Valores

Paleta de
colores

€. 07 Aplicacién de colores

Aplicaciones de
la marca
E.10 Papeleria Corporativa

E. N Post para redes sociales

B Tipografia

B. 05 Tipo de letra

B. 06 Tamano de letra

E Usabilidad

D. 08 Versiones correctas

D. 09 Aplicaciones incorrectas

Material
promocional

F.13 Tazas
F.¥4 Corra
F.15 Suéter

F.16 Playera
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Pieza 3: La letra de A mayuscula para crear la separacién de lo que seréa el contenido,
con el titulo con tipografia Montserrat Bold y de fondo color verde olivo con
iconografia tipica con el 31% de opacidad.

Dimensiones: 11 x 8 pulgadas

A Corazén de la marca
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Pieza 4: Parte derecha superior se encuentra una moneda de Q1.00, también se puede
apreciar el titulo, después el parrafo del titulo, a los lados se encuentra el ave nacional
de Guatemala el Quetzal y un Chuchito como simbolo de una de las comidas de
Guatemala. De bajo de todo se observa el logotipo del restaurante y una franja
amarilla, también tiene una iconografia de fondo del lado inferior derecho con la
opacidad del 53%

Dimensiones:

Introduccion

11 pulgadas

Introduccion

mi @@%qmsaﬁal actual, la identidad y la imagen

convertido en elementos fundamentales para
n solida y duradera con el pGblico. Este manual
propésito de ser una guia compieta para
ner una identidad e imagen

isualizaran los componentes
3 esencia de la marca. Desde el
los valores, mision y

‘ gurectrices claras y

identidad e imagen

?XENACOJT
wessguranie




Pieza 5: En dicha pagina esta el titulo con la tipografia Montserrat Bold, en la parte
de abajo se observa la iconografia tipica con opacidad de 53%, al lado derecho el
parrafo con Montserrat Regular y en la parte inferior se observa una franja amarilla.
Dimensiones: 11 x 8 Pulgadas

Identidad

11 pulgadas

Identidad

Guatemala cuenta con una gastronomia muy
completa por lo que hay que resaltar que todos
los platos tipicos, el restaurante Xenacoj
siempre los acompafa de tortilias recién
salidas del comal para que puedan degustar de
una comida bastante caliente y fresca.

Restaurante Xenacoj busca que los turistas
puedan conocer mdas acerca de la cultura
culinaria del pafs, brindandoles asi un buen
servicio al cliente, creando un ambiente
agradable para todos. es decir, empleados y
clientes,

8 pulgadas




Pieza 6: Debajo del texto existe un triangulo de color amarillo, estan los subtitulos
Miaién y Visién con su debida justificacion, el logotipo de color verde olivo del lado
derecho inferior.

Dimensiones: 11 x 8 Pulgadas

Mision/ Vision

11 pulgadas

~Convertirnos en el mejor restaurante de comida
tipica en el departamento de Sacatepéquez y de!
pais, reconocida por nuestra variedad de platillos
tipicos en el menG que reflejan los distintos
sabores de cada departamento del pais. Nuestro
objetivo es resaltar el sabor de los platillos con los
preductos mds frescos, alentando 2 nuestros
clientes a regresar a Guatemala e irse siempre con
un toque natural en su paladar.

Al ofrecer constantemente platilios tipicos de
distintos ingredientes y sabores, seremos la marca
de referencia para aquellos que buscan hacer una
declaracion y destacar entra la multitud.

XENACQJ
Restaurante

03

8 pulgadas




Pieza 7: Subtitulo Montserrat Bold, el listado con vifietas de cuchara y los valores, de
bajo se encuentra la franja amarilla.
Dimensiones: 11 x 8 Pulgadas

Valores

11 pulgadas

Valores

Calidad: Importancia de los productos frescos.

Responsabilidad: Cumplir con las expectativas del turista

8 pulgadas

Transparencia: Abrir paso a posibles criticas o juicios de valor.
Profesionalidad y pasién: Brindar un buen servicio al cliente,

Trabajo en equipo: La formacitn, el compafierisrno i |a buena organizacidn.

EEREE

Tradicién: Respetamos y creemos en las recetas culinarias de Guaternala
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Pieza 8: Letra B de color balnco y el titulo con fondo de cucharas y una opacidad de
42% y el color verde olivo de fondo también.
Dimensiones: 11 x 8 Pulgadas.

Separacion (Tipografia)

B 11 pulgadas
E = — = = E— =

8 pulgadas




Pieza 9: Esta el titulo, el parrafo que lo justifica, la muestra de las distintas fuentes
que se utilizaron, en la parte derecha inferior esta el logotipo y la franja amarilla.
Dimensiones: 11 x 8 Pulgadas

Tipografia a utilizar

11 pulgadas

Tipografias
a utilizar

La tipografia que s2 ha usado ha sido Montserrat ya que es facil de entender.
Ademads, cuenta con sus versiones correspondientes, lo que hace que sea

B mucho mas interesantes de ver: version bold, version altemativa y version

'g italica o subrayada. Sin duda es un punto a favor poder encontrar una

o tipografia que cuente con versiones secundarias ya que en la mayoriade

=1 veces, si la empleamos para titulares, podemos jugar con el grosor y la

o inclinacion de la fuente

©
Montserrat - Black Montserrat - Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
123456789 123456789

Montserrat - Regular

ABCDEFCHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
123456789 XENACOJ

Resrgurante

&9



Pieza 10: El titulo Monserrat Bold, el parrafo que lo justifica y el logotipo de color
verde musgo del lado derecho con la tipografia de 30 mm y la franja amarilla.
Dimensiones:

Tamafio tipografico

11 pulgadas

Tamano
tipografico

El tamana de |a tipografia que se uso para el
logotipo ha sido de 30 mm de ancho.

Se utilizé este tamanfo porgue al momento de
usar la tipografia hard que en su conjunto la
composicion tipografica sea agradable y amena
para leer o por el contrario, se convierta en tortura
para el lector.

8 pulgadas

XENACOJ

Restaurante

30 mm




8 pulgadas

Pieza 11: Letra C mayuscula y el titulo, todo esto con fondo verde olivo y patron de

tenedores.
Dimensiones: 11 x 8 Pulgadas

Separacién (Paleta de colores)

1 ST
| pulg

91



Pieza 12: Titulo, el parrafo que lo justifica, debajo los tres colores corporativos con

diferente opacidad cada uno y de lado derecho rombo con los colores, en la parte

inferior derecha el logotipo de la empresa y la franja amarilla.

Dimensiones: 11 x 8 Pulgadas

Colores a utilizar

11 pulgadas

Colores a
utilizar

Se han usado tres colores, en los cuales se
presentan los colores pantone y CMYK que
servirén para la impresion del logotipo,
también se han usado los cofores RCB que
ayudan a visualizar como quedaran las
SR Verds Olivo
HEX: 998230

8 pulgadas

100% 80% 0% 40% 20%

Verde Musgo
HEX:58732F

83
[¥al]

NRL

538

2o
538

?

XE NACOJT
Restourante
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Pieza 13: Letra D en mayuscula y el titulo con tipografia Montserrat Black, de fondo
cucharas con opacidad del 40% y color verde olivo.
Dimensiones: 11 x 8 Pulgadas

Separacién (Usabilidad)

11 pulgadas

8 pulgadas
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Pieza 14: Titulo, el parrafo que lo justifica y del lado derecho las distintas versiones
correctas del logotipo, con la franja amarilla abajo de todo.
Dimensiones: 11 x 8 Pulgadas

Versiones correctas

11 pulgadas

Versiones
correctas

Versién verde olivo Versidn amarilio abejorro

Siempre que sea posible se aplicara

la marca en su veresion principal, ya sea
en su versién normal o en I3 version
negativa. En el caso de que no sea
posible por razones técnicas se

utilizara la version en blanco y negro

8 pulgadas

Versién verde musgo Version blanco y negro negativo

*X ENACOJT
Patlcuronin XENACOJ

Pavouarie

08
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Pieza 15: El titulo, el parrafo del mismo justificado y del lado derecho las diferentes
aplicaciones incorrectas, al final la franja amarilla.
Dimensiones: 11 x 8 Pulgadas

Aplicaciones incorrectas

11 pulgadas
Aplicacién incomrecta de color Porcentaje de color
A I H H ACOJT
plicaciones pefico
-
Incorrectas
Deformacién Espacio Incorrecto
El logctipo tiene unas medidas
y proporciones relativas determinadas
.g por los criterios de la composicion,
o jerarquia y funcionalidad.
3
& COJ
Restaurante
Tipografia incorrecta
xpacos T
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Pieza 16: Letra E en mayuscula y el titulo de lo que se viene.
Dimensiones: 11 x 8 Pulgadas

Separacién (Aplicacién de la marca)

11 pulgadas
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8 pulgadas

Pieza 17: El titulo, el parrafo que lo justifica y del lado derecho la imagen de lo que
seria el membrete, debajo la tarjeta de presentacién y abajo la franja amarilla.
Dimensiones: 11 x 8 Pulgadas

Papeleria corporativa

11 pulgadas

Papeleria
Corporativa

La papeleria que se trabajara serd de
color amarillo abejorro, ya que es el
color que representa a la empresa.
También se ha incluide una franja de
color verde olivo, con el respective
logotipo de la empresa.

TXENACOJT
Restauronie




8 pulgadas
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Pieza 18: El titulo vertical y al lado las distinta papeleria que trabajara el restaurante.
Dimensiones: 11 x 8 Pulgadas

Mockup

11 pulgadas

fKE‘(ﬂCOJT

1XENACO)T

!mlf.ﬁlr
Sedaine




8 pulgadas

Pieza 19: El titulo, al lado se encuentra el respectivo post para Instagram.

Dimensiones: 11 x 8 Pulgadas.

Post

11 pulgadas

TKENAOOJT Desayuno Cuatemalteco
Dc:-ay‘una‘"‘
con !

035.7

DESAYUNO

DISPONIBLE DE
LUNES - DOMINGO
6:30 - 10:00

aque

12

99
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Pieza 20: Letra F en mayuscula y el titulo de lo que se viene con color verde olivo de
fondo y la iconografia de tela tipica.
Dimensiones: 11 x 8 Pulgadas

Separacién (Material promocional)

11 pulgadas




8 pulgadas

Pieza 21: Titulo y las tazas disefiadas debajo del titulo. La primera taza con el
logotipo y una pequeria frase de dos palabras, del lado derecho esta la segunda taza
con la frase “Guatemala pais de la eterna primavera” y el quetzal con el mapa en
medio.

Dimensiones: 11 x 8 Pulgadas

Taza

11 pulgadas

Tazas

13
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8 pulgadas

Pieza 22: El titulo, la gorra de color blanco con el logotipo en el centro de color
verde olivo
Dimensiones: 11 x 8 Pulgadas

Gorra

11 pulgadas

Gorra

14

102
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Pieza 23: El titulo y el suéter con mangas y cuello verde olivo, el logotipo del lado
derecho en el pecho de color amarillo.
Dimensiones: 11 x 8 Pulgadas

Suéter

11 pulgadas

8 pulgadas

Suéter

15




8 pulgadas

Pieza 24: El titulo y la playera de color blanco con el logotipo en elcentro de color
verde olivo y la pequefia frase de “jComida Chapina!” de color amarillo.
Dimensiones: 11 x 8 Pulgadas

Playera

11 pulgadas

i

e
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8 pulgadas

Pieza 25: El titulo del manual con letra de tamario 12 en el centro, abajo el logotipo
de color blanco, del lado izquierdo inferior texto pequefio y del lado derecho el
nombre de la disefiadora y de fondo el color verde musgo.

Dimensiones: 11 x 8 Pulgadas

Contraportada
Link: https://issuu.com/brenda5cholac/docs/propuesta_final_-_28-11

11 pulgadas

Manual de ldenticdad
['.'u

Imagen Corporativa

XENACOJ

Restaurante

Ciudad de Guatermnala

= s Disefiadora, Brenda Cholac
@ Tesis 2023
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PRESUPUESTO
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Capitulo X: Presupuesto
Como parte fundamental para el desarrollo del disefio de un manual de identidad e
imagen corporativa para normar el uso y sus aplicaciones correctas del restaurante Xenacoj
dirigido a los colaboradores internos de la empresa, es necesario implementarlo para que la

empresa vea las utilidades obtenidas a partir del disefio propuesto.

e Plan de costos de elaboracién
e Plan de costos de produccion
e Plan de costos de reproduccion

e Plan de costos de distribucion

10.1. Plan de costos de elaboracion

Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de Q.

6,000.00 el pago del dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q.

25.00.
DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS
Analisis de la necesidad de disefio, 2 3 Q150.00

identificacion de areas y recopilacién
de informacion general del cliente

Recopilacion de informacion 1 5 Q125.00

Bocetaje 3 10 Q750.00

Total de costos de elaboracion Q1,025.00
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10.2. Plan de costos de produccion

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS

Digitalizacion de bocetos y propuesta 3 52 Q1,300.00
grafica
Costos variables de operacion (luz, Q200.00
internet)
Artes finales del manual de identidad 1/2 6 Q150.00
e imagen corporativa.

Total de costos de produccion Q1,650.00




10.3. Plan de costos de reproduccion

Manual de identidad de 11 x 8 pulgadas, a ambos lados de la hoja.

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNIDAD TOTAL
Impresién de Manual de 5 Q240.00 Q1,200.00
Identidad.
11” X 8”
Total Q1,200.00

Ver en anexos la cotizacion para la reproduccion del manual.

10.4. Plan de costos de distribucion

El presente proyecto no requiere un costo de distribucion, ya que sera ubicado en las

instalaciones de la empresa.

10.5. Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 20% de utilidad sobre los costos.

Costo total = Q 3875.00

Utilidad 20% = Q 775.00
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10.6. Cuadro con resumen general de costos

Detalle

Total de costo

Plan de costos de elaboracion Q1,025.00
Plan de costos de produccion Q1,650.00
Plan de costos de reproduccion Q1,200.00
Plan de costos de distribucion Q0.00
Subtotal | Q3,875.00

Margen de utilidad 20% Q775.00
Subtotal 11 Q4,650.00

IVA 12% Q 558.00

TOTAL Q5,208.00
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CAPITULO XI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones

11.1 Conclusiones
1111 Se disefio un manual de identidad e imagen corporativa para el restaurante
Xenacoj que esta dirigido a los colaboradores internos de la empresa para que puedan
hacer uso correcto del mismo.
11.1.2 Através del Brief del restaurante Xenacoj se recopil6 informacion para
verificar la necesidad de crear el manual de identidad imagen corporativa.
11.1.3 Seinvestigaron a través del marco tedrico las referencias bibliogréficas y en
sitios web acerca de la creacion del manual de identidad e imagen del restaurante
Xenacoj.
1114 Sé diagramo el manual de identidad e imagen corporativa a través de conceptos
basicos de disefio junto con ideas de mercadeo para mejorar el posicionamiento del

restaurante Xenacoj.
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11.2 Recomendaciones
1121 Serecomienda al Restaurante Xenacoj mantener el material visual dentro de la
empresa para gque los colaboradores internos puedan leerlo y tener conocimiento del
mismo.
11.2.2 Organizar sesiones de capacitacion para familiarizar a las personas con las
pautas y elementos del manual de identidad e imagen corporativa.
11.2.3 Designar un encargado de supervisar y asegurar que las pautas del manual se
sigan correctamente en todos los materiales y canales de comunicacion.
11.24 Pedir feedback a los clientes, consumidores y otros stakeholders externos sobre
la percepcion de la marca y cdmo se comunica a través de los diferentes canales para
arreglarlo con el tiempo, ya que puede ir cambiando poco a poco.
1125 Asegurarse de que las pautas de la identidad de marca sean apreciables de
manera efectiva en diversos medios y plataformas, incluyendo impresos, digitales,

redes sociales.
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo I: Tabla de Objetivos

Universidad Galilea
FACOM

Curso:Tesis | - Licda. Claudia Ruiz

Tema de tesis:

Creacidn de

| de identidad visual corporativa para posicionar en el mercado al restaurante “Xenacoj™” del departamento de Sacatepéquez

Tipo

Objetivo

:Qué?

A través de qué?

oPara qué?

Para quién?

General

Disefiar el manual de identidad de
marca del restaurante Xenacoj que
va a estar dirigido a los clientes
como a los empleados del mismo.

Disefiar

Manual de identidad

Para crear todo el manual
de identidad desde cero
del restaurante Xenacoj.

Para los empleados y
clientes del restaurante
Xenaca).

Especifico

D inar las p que tiene el
restaurante para saber el posicionamiento y
asi establecer conexidn con otros
restaurantes que ya estan posicionados en
el mundo del emprendimiento.

Determinar

Las competencias que
tiene el restaurante

Para saber el
posicionamiento que el
restaurante Xenacoj tiene
en el mundo del
emprendimiento.

Para establecer
conexion con otros
restaurantes que va

estin posicionados en
el ambito.

Especifico

Recopilar toda la informacion necesaria a
través del Brief del restaurante Xenacoj
que esta empezando en el mundo del
emprendimiento.

Recopilar

A través del Brief

Toda la informacion
necesaria que el
restaurante necesita tener
para posicionarse en el
mercado.

Para realizar el manual
de identidad del
restaurante Xenacoj
que esta empezando en
el mundo del
emprendimiento.

Especifico

Definir el manual de identidad a través de
conceptos basicos de disefio junto con
ideas de mercadeo para mejorar el
posici iento del Xenacoj y
asi darle un valor agregado de
itividad y dife 1acion con los

existentes en el mercado.

v

Definir

A través de conceptos
basicos de diseflo
Junto con ideas de
mercadeo

Para mejorar el
posicionamiento del
restaurante Xenacoj.

Para darle un valor
agregado de
competitividad y
diferenciacion con los
existentes en el
mercado.
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Anexo I1: Brief

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacion
necesarua para el desarrollo del proyecto de graduacion. Es un instrumento de

mercadeo que sirve como la plataforma el cual define los objetivos de mercadeo

y de comunicacién de la organizacién.

o DATOS DEL ESTUDIANTE
Nombre del estudiante | Brenda Lisbeth Cholac Gémez
No. De carné 2006889
Celular 36616404
Email 20006889 @ palileo.edu
Proyecto Disefio de un manual de identidad ¢ imagen corporativa para

normal el uso y sus aplicaciones correctas del restaurante

Xenacoj dirigido a los colaboradores internos de la empresa.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa)

Restaurante Xenacoj

Direccion

Santo Domingo Xenacoj, Sacatepéquez

Email

xenacojrestaurante@gmail.com

Contacto

Fétima Daniela Hernandez Sazo

Antecedentes

Un restaurante que nace en 2022 por Fatima
Hernandez del departamento de Sacatepéquez, es un
restaurante que ofrece a los turistas la gastronomia
guatemalteca, son platillos exclusivamente de la

cultura culinaria guatemalteca.

Oportunidad identificada

Se ha identificado que €l restaurante por el
comicnzo que ha estado teniendo necesita de un
manual de identidad para que todos los
colaboradores sepan lo que ¢l restaurante maneja y
como se debe de hacer al momento de crear o

disenar alguna pieza.

Mision

Nos dedicamos a satisfacer las necesidades
gastrondmicas de nuestros clientes, preparando y

ofreciendo platillos tipicos de la cultura
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guatemalteca a todos los extranjeros interesados en
conocer mas acerca del pais, con un servicio de alta

calidad y atencidén que asegure su satisfaccion.

Consolidarmos como establecimiento de comida
tipica en el estado, offeciendo un excelente
servicio y atencidn con los mejores sabores de la

cocina guatemalteca.

Delimitacidon geografica

Ciudad de Guatemala

Grupo objetivo

20-35

Prinicipal beneficio al grupo

objetiva

Saber todo acerca de la empresa a través del Manual

de Identidad e imagen.

Competencia

Venta de las calles ¥y comedores que se encuentran

alrededor del restaurante.

Posicionamiento

Es baja va que no cuenta con redes sociales para
crear publicaciones, asiii también carece de un buen

logotipo

Factores de diferenciacién

El servicio que se brinda a los clientes, la varidad de

platilles, v sobre todo el espacio

Objetivos de mercadeo

Aumentar las ventas durante el afio que se
aproxima, teniendo distitnos canales de

comunicacion

Objetivos de comunicacidn

Crear lazos con diferentes invesionistas para que
pueda crecer el restaurante v no solo tener uno, sino

INAs.

Mensajes claves a comunicar

Mostrar el buen servicio, la cultura culinaria

guatemalteca

Estrategia de comunicacion

Hacer uso de los medios digitales, asi también las

redes sociales

Reto del disefio y trasendencia

Comunicar los diferentes platillos de manera

atractiva mediante un mend exquisito y dnico

Materiales a realizar

Manual de identidad e imagen corporativa

Presupuesto

El restaurante esta de acuerdo con el presupussto

presentado para realizar este provecto
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Datos del Logotipo
Colores Amarillo abejorro, verde olivo y verde musgo
Tipografia Montserrat, black, bold y regular
Forma Tenedor y cuchara

LOGOTIPO

XENACOJ?
Restaurante

XENACOJ?
Restaurante
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Anexo I11: Tabla de NSE
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Anexo IV: Imégenes-fotografias como ejemplo para el cuadro de tendencias
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Anexo V: Encuesta de perfiles demograficos y psicograficos
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1 Christian Emmanuel Lopez Rossell <christian rossell@
parami «
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Adjunto la fotografia, muchas gracias. Excelente trabajo.

Sigue adelante.
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Encuests de validacion

XENACOJ

Rastaurante

Rafael Antonio Gutierrez Herrera <ragutierrez@galileo. edu>
parami v

Buenos dias, Apreciable Srita. Brenda Lisbeth,
Dios la bendiga.
jFelicitaciones! Muy bonito proyecto.

Animo y adelante. Atte. AG

Brenda Lisbeth Cholac Gomez <2000.. lun, 9oct, 1052 +% & :
para Arnulfo =

Buenos dias Lic, le saluda la alumna Brenda Cholac, con el propésito de pedir su
ayuda con responder la encuesta de validacién para el proyecto de graduacion.
Sin otro particular, me despido esperando su pronta respuesta.

Arnulfo Guzman <arnulfo@galilec.edu>  mar, 100ct, 18:42 % & :
parami v

Listo. Le dejé unos comentarios y si desea gue le re valide, me dice.

Saludos.

M.Sc. Arnulfo Guzman
Catedrético

(502) 59141480

arnulfoi@galileo.edu
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G Brenda Lisbeth Cholac Gémez <2000.., lun, 9oct, 1050 &

para Maria +

Buenos dias Licda. Maria Melgar, hago envio de dicho correo para saber si me
podria ayudar contestando la encuesta de validaciéon de mi proyecto de
graduacion.

Sin otro particular, me despido esperando su pronta respuesta.

Le ha saludado, Brenda Cholac de la seccién E4.

Con gusto Brenda, pero soy Maria Eugenia Aguilar Melgar

o Maria Eugenia Aguilar Melgar lun, 9oct, 2110 %

Brenda Lisbeth Cholac Gomez <20006.. lun, 9oct 2118 % €
para Maria v
Disculpe Licenciada Maria Eugenia Aguilar Melgar.
Agradezco que me haya podido responder.
Gracias por su ayuda. Abajo estaré dejando el link de la encuesta. Pase bonita
noche.

hitps:/fforms.gleinhJEp18P1bhF2dix6

e

Maria Eugenia Aguilar Melgar <maria., mar, 100ct, 1803 % &}
parami »

Brenda Lisbeth mis comentarios solo desean mejorar su material. Espero
haberme explicado bien, por la cantidad de observaciones.

Le deseo éxitos en sus cambios y que tenga un brillante futuro profesional.
Atentamente,

P.D. Si me puede verificar que le llegé la encuesta.

Anexo VIl Cotizacién.

Producto Costo

Manual de identidad e imagen corporativa. | 5 x Q1,200.00
Impresion de 5 manuales.
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