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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Clinica y Farmacia Apomedix se identifico que
carece de un interface de sitio web para dar a conocer a los pacientes reales y potenciales los
servicios médicos y productos farmacéuticos que ofrece al mercado guatemalteco.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo: Disefiar un interface de sitio web para dar a
conocer a pacientes reales y potenciales los servicios médicos y productos farmacéuticos que
ofrece al mercado guatemalteco Clinica y Farmacia Apomedix.

El enfoque de la investigacion es mixto porque se utiliz6 el método cuantitativo y el método
cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra y el segundo evalta el nivel de
percepcion y utilidad del proyecto. La herramienta de investigacion se aplicé a un promedio de
20 personas entre grupo objetivo, clientes y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se disend un interface de sitio web para dar a
conocer a pacientes reales y potenciales los servicios médicos y productos farmacéuticos que
ofrece al mercado guatemalteco Clinica y Farmacia Apomedix. Se recomend¢ la creacion de una
campaia promocional en redes sociales para dar a conocer el sitio web entre los pacientes reales y

potenciales para aumentar asi su visibilidad y trafico.



Para efectos legales unicamente la autora, ANDI SARAI LOVERA DIAZ, es responsable del
contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta

por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion
1.1 Introduccion

Apomedix es una empresa que ofrece el servicio de clinica y farmacia en un mismo lugar,
con un enfoque social que busca la venta de medicamentos a través de la oferta de consultas
médicas como un valor agregado. Actualmente carece de presencia digital que comunique de
manera efectiva su propuesta.

Surgio asi la necesidad de elaborar el tema: Disefio de un interface de sitio web para dar a
conocer a pacientes reales y potenciales los servicios médicos y productos farmacéuticos que
ofrece al mercado guatemalteco.

Para abordar este proyecto, se desarrollard un marco tedrico que profundice en conceptos
clave relacionados con los servicios de la empresa, la comunicacion, el disefo, asi como las
ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias relevantes. Estos elementos son cruciales para
integrar la educacion y explotar las tendencias actuales en el disefio web.

El proceso creativo se llevarad a cabo mediante un método definido que inspirara el bocetaje
y digitalizaciéon. La propuesta preliminar resultante serd validada a través de una encuesta
cuantitativa que permitird realizar ajustes basados en resultados con el objetivo de lograr una
propuesta grafica final que satisfaga las necesidades del cliente.

El resultado serd un sitio web disefiado con las tendencias actuales en programacion y
disefio. Ademas, se recopilard informacion detallada sobre la empresa para ofrecer una

presentacion completa y atractiva.
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Capitulo II: Problematica
2.1 Contexto

En 2019, Centroamerican Consulting & Capital (3C), un conglomerado de empresas que
abarca desde nuevas empresas hasta empresas grandes y maduras, fundé6 Apomedix. Sus activos
mas importantes se encuentran en el comercio mayorista y minorista de productos farmacéuticos,
y sus empresas representan la cadena de farmacias mas grande de la region.

Apomedix surgié con el objetivo de ofrecer servicios de salud esenciales y productos
farmacéuticos a precios accesibles para hombres y mujeres de todas las edades en Guatemala, que
no contaban con los recursos necesarios para atencion médica. Es una empresa que ofrece el
servicio de clinica y farmacia en un mismo lugar con un enfoque social que busca la venta de
medicamentos a través de la oferta de consultas médicas como un valor agregado. Actualmente
cuenta con 67 sucursales propias y 20 franquicias a nivel nacional.

Clinica y farmacia Apomedix necesita mostrar al mercado guatemalteco sus servicios
médicos y presentarse no solo como una farmacia, sino también como una clinica cuya propuesta
de valor es encontrar ambos servicios en un mismo lugar, de manera visualmente atractiva,
organizada y confiable para sus potenciales clientes. En la actualidad no cuenta con ninglin recurso
de comunicacion visual que ayude a difundir su marca.

Por lo tanto, se decidi6 elaborar el disefio de interface de sitio web para dar a conocer a
pacientes reales y potenciales los servicios médicos y productos farmacéuticos que ofrece al

mercado guatemalteco.



2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio

Clinica y farmacia Apomedix carece de un interface de sitio web para dar a conocer a los
pacientes reales y potenciales los servicios médicos y productos farmacéuticos que ofrece al
mercado guatemalteco.
2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problema y la
intervencion del disefiador-comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables:
a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1 Magnitud.

Republica de Guatemala
17,357,886 millones de habitantes

8 cadenas grandes
de farmacias a nivel nacional

87 sucursales de

Apomedix

Pacientes, hombres y

mujeres NSE C3 necesitados

de asistencia médicay

productos farmacéuticos.

Figura 1. Grafica de magnitud realizada por Andi Lovera.

De acuerdo con la Instituto Nacional de Estadistica — INE 2022 —, en la Republica de
Guatemala existen 17,357,886 millones de habitantes, y esta dividida en 22 departamentos.
Entre ellos el departamento de Guatemala donde viven 3,599,257 personas. Dentro del pais
de Guatemala 8 cadenas grandes de farmacias. Apomedix cuenta con 87 sucursales a nivel

nacional y atiende a més de 200,000 pacientes por afo.



2.3.2 Vulnerabilidad. Debido a la ausencia de una plataforma que muestre la identidad,
servicios médicos y productos farmacéuticos de la entidad. Las clinicas y farmacias corren
el riesgo de perder la oportunidad de establecer su posicion en el mercado, lo que a su vez
afecta la generacion de ganancias y adquisicion de nuevos clientes.

2.3.3 Trascendencia. Al contar con el interface de sitio web que dé a conocer los servicios
y productos, la empresa facilitard la comunicaciéon e interaccion con sus clientes, se
mejorara el método de compra y por ende, aumentaran sus ventas, se lograra la fidelizacién
de su grupo objetivo al llegar de forma correcta a su mercado potencial.

2.3.4 Factibilidad. El disefio de interface de sitio web es factible porque se cuenta con los
recursos necesarios proporcionados por la empresa para llevarse a cabo.

2.3.4.1 Recursos humanos. La empresa cuenta con el capital humano adecuado que tiene
la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las
funciones de ventas, comunicacion y disefio que se desempefian dentro de la organizacion.
2.3.4.2 Recursos organizacionales. La direccion general de la empresa autoriza al personal
para que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria de la empresa para
llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos economicos. La empresa cuenta actualmente con los recursos econdmicos
necesarios para la realizacion del sitio web.

2.3.4.4. Recursos tecnolégicos. La organizacion cuenta con el equipo y las herramientas
indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de graduacion.
Por su parte el comunicador-disefiador cuenta con las competencias profesionales y el
siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto: iMac Retina 5K, 27 pulgadas 2020, licencia

y disponibilidad de programas de Adobe y servicios de internet.
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Capitulo III: Objetivos del disefio
3.1 El Objetivo general
Disefiar un interface de sitio web para dar a conocer a pacientes reales y potenciales los
servicios médicos y productos farmacéuticos que ofrece al mercado guatemalteco Clinica y
Farmacia Apomedix.
3.2 Los Objetivos especificos
3.2.1 Recopilar informacion de Clinica y Farmacia Apomedix, los servicios médicos y
productos farmacéuticos por medio de los datos que proporcione el brief del cliente para
integrarlos al contenido del proyecto que visitaran los usuarios.
3.2.2 Investigar acerca de las ciencias, artes, teorias y tendencias del disefio web que
respalden la propuesta grafica de interface de sitio web de Clinica y Farmacia Apomedix.
3.2.3 Fotografiar los productos farmacéuticos de la empresa para colocar las imagenes en
una linea grafica acorde a la marca en el sitio web.
3.2.4 Crear elementos graficos con un disefio responsivo para incluirlo en la interface del

sitio web.
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Capitulo IV: Marco de referencia
4.1 Informacion general del cliente

En 2019, Centroamerican Consulting & Capital (3C), un conglomerado de empresas que
abarca desde nuevas empresas hasta empresas grandes y maduras, fundé Apomedix. Sus activos
mas importantes se encuentran en el comercio mayorista y minorista de productos farmacéuticos,
y sus empresas representan la cadena de farmacias mas grande de la region.

Apomedix surgié con el objetivo de ofrecer servicios de salud esenciales y productos
farmacéuticos a precios accesibles para hombres y mujeres de todas las edades en Guatemala, que
no contaban con los recursos necesarios para atencion médica. Es una empresa que ofrece el
servicio de clinica y farmacia en un mismo lugar con un enfoque social que busca la venta de
medicamentos a través de la oferta de consultas médicas como un valor agregado. Actualmente
cuenta con 67 sucursales propias y 20 franquicias a nivel nacional.

4.2 Mision

Ser un referente de salud integral en el pais, con los mejores profesionales en medicina
general y un equipo humano motivado y capacitado para entregar una atencion de excelencia.
4.3 Vision

Somos una institucion de salud privada que estéd orientada a entregar una atencion médica
integral, con el proposito de satisfacer las necesidades de salud en los guatemaltecos, considerando
a nuestros clientes como el centro y motivo de nuestro hacer, promoviendo la capacitacion del
personal y la eficiente administracion de los recursos.

4.4 Delimitacion geografica

El estudio se realizara dentro de la ciudad capital de Guatemala.



4.5 Grupo objetivo

Pacientes hombre y mujeres de 18 a 55 afios, NSE C3 necesitados de asistencia médica y
productos farmacéuticos.
4.6 Principal beneficio al grupo objetivo

Acceso a atencidon médica y productos farmacéuticos asequibles que les otorgard una
mejora significativa para su salud.
4.7 Competencia

8 cadenas de farmacias a nivel nacional, sus principales competidores: Farma Todo,
Farmacias Batres, Farmacias Galeno, Farmacias del Ahorro, Cruz Verde y Farmacias
Independientes.
4.8 Posicionamiento

Clinica y Farmacia Apomedix cuenta con 67 sucursales propias y 20 franquicias a nivel
nacional.
4.9 Factores de diferenciacion

Clinica y farmacia en un mismo lugar, servicios médicos y productos farmacéuticos
accesibles, médicos generales colegiados y ubicaciones de alta concurrencia.
4.10 Objetivo de mercado

Proporcionar servicios de atencion médica integral y productos farmacéuticos para
satisfacer las necesidades de salud en la poblacion guatemalteca, como una opcién confiable y
preferida para los pacientes.
4.11 Objetivo de comunicacion

Incrementar el flujo de pacientes que llegan a las clinicas, al comunicar quienes son, lo que

hacen y en donde estan ubicadas sus sucursales.



4.12 Mensaje clave a comunicar
Clinica y farmacia en un mismo lugar.
4.13 Estrategia de comunicacion
4.13.1 Accesibilidad y conveniencia. Destacar la disponibilidad de servicios de atencion
médica y productos farmacéuticos en un mismo lugar, al proporcionar comodidad y
conveniencia a los clientes
4.13.2 Precios accesibles. Resaltar la oferta de precios asequibles en comparacién con
otras opciones del mercado.
4.13.3 Calidad y confianza. Demostrar la calidad de los servicios y productos ofrecidos,
al generar confianza en los visitantes del sitio web.
4.14 Reto del disefiador
Colaborar en la creacion de un disefio de interface de sitio web que efectivamente
comunique a los potenciales clientes la propuesta de valor de la empresa, transforme la percepcion
de que no son solo una farmacia y destaque el servicio de clinica.
4.15 Trascendencia
Establecer una presencia en linea solida que genere confianza, atraiga clientes potenciales
y mejore la imagen de la marca. Ademas, proporcionara una plataforma para la comunicacion e
interaccion con clientes reales y potenciales.
4.16 Materiales a realizar
Materiales coherentes con la identidad de la marca, que sigan los principios de disefio web,
creard la estructura visual del interface de sitio web, disefio de elementos graficos, serie de iconos,

elementos interactivos y optimizacién de imagenes para la web.



4.17 Presupuesto
PENDIENTE

4.18 Imagotipo

APOMEDIX

CLINICA Y FARMACIA EN UN MISMO LUGAR

4.18.1 Colores

4.18.2 Prueba Tipografica

ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz
123456789

4.18.3 Forma

Horizontal



4.19 Matriz FODA

-Servicios médicos a bajos precios en comparacién con otras clinicas
-Tiempos de espera minimos para pasar a consulta
-Farmacia en el mismo lugar

-Posibilidad de expandir la oferta de servicios médicos.
-Clinica de pediatria por la cantidad de nifilos que nos visitan

O -Alianzas con organizaciones sin fines de lucro y gubernamentales

-Atencion al cliente
D -Cantidad de servicios
-Ejecucion de otros servicios

-Clinicas especializadas
A -Restricciones para realizar otros procedimientos médicos
-Centros de salud con consulta gratis y vacunacion

Figura 2. Grafica de matriz FODA realizada por Andi Lovera.

4.20 Organigrama Clinica y Farmacia Apomedix

Socios

Gerente General

Gerente RRHH Jefe de Bodega

Gerente Compras

Gerente de Consultorios Gerente de Operaciones Gerente Financiero

Disefio y Publicidad

Gerentes de drea Contabilidad

Gerentes de Farmacia

Figura 3. Grafica de organigrama realizada por Andi Lovera.

Ver anexo B: Brief completo
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

Hombre y mujeres de 18 a 55 afios, NSE C3 necesitados de asistencia médica y productos
farmacéuticos que viven en la Republica de Guatemala.
5.1 Perfil geografico

El grupo objetivo se localiza en Guatemala, pais que se divide en 22 departamentos y cuenta
con una poblacion de 17,357,886 habitantes. Su capital y ciudad mas poblada es la ciudad de
Guatemala, cuyo nombre oficial es Nueva Guatemala de la Asuncién. Guatemala se encuentra
ubicado en América y se situa en el hemisferio norte. La latitud es de 15.783471 y su longitud es
de -90.230759.

Su geografia es de gran variedad climatica. Las cuatro estaciones que normalmente se
muestran en el hemisferio Norte, no se marcan en Guatemala. En su lugar, se marcan dos épocas
particulares: La época lluviosa y la época seca.

Su territorio, mayormente montafioso, es rico en reservas bidticas y posee una gran belleza

ecologica, ademas de ser reservorio de numerosos nichos arqueoldgicos de importancia.
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5.2 Perfil demografico

CARACTERISTICAS NIVEL C3

Ingresos Q11,900.00

Educacion padres Licenciatura

Educacion hijos Hijos menores escuelas, hijos mayores en U estatal
Desempeno Comerciantes, vendedor, dependiente

Vivienda Casa/apartamento, rentada o financiado, 1-2 recamaras
Otras propiedades No posee

Personal de servicio Eventual

Servicios financieros 1cta Q ahorro, TC local

Posesiones Auto compacto de 8-10 afos, sin seguro

1 telefono fijo, celuar cada miembro mayor, calbe,

Blenes de commoaidad equipo de audio, TV, electrodomésticos basicos

Diversion Cine eventual, CC, parques, estadio

Figura 4. Tabla de nivel socio econdmico C3 realizada por Andi Lovera.

Ver anexo C: Tabla de Niveles Socio Economicos Multivex 2018.
5.3 Perfil psicografico

Las personas dentro de este grupo objetivo son activas, emprendedoras, sociables con un
alto compromiso al trabajo. Valoran la accesibilidad y comodidad en sus compras, estdn abiertas
a las influencias y tendencias populares, y les importa su salud y la de su familia. Disfrutan de
actividades recreativas, eventos sociales y culturares, y estan dispuestos a probar nuevos productos
y seguir marcas influyentes. Buscan servicios médicos y farmacéuticos accesibles y confiables,
valoran la conveniencia de tener ambas opciones en un mismo lugar. Son responsables y

preocupados por su bienestar y el de sus familias. Se dedican a practicas de cuidado preventivo,
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buscan informacion antes de tomar decisiones y disfrutan de actividades relacionadas con el
bienestar.
5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo se caracteriza por tener una actitud de urgencia y necesidad hacia el
producto, la compra de servicios médicos o productos es ocasional segin el nivel de salud que
posean, puede llegar a ser regular en pacientes con enfermedades cronicas. El principal beneficio

que buscan es mejorar su salud y obtener productos farmacéuticos a un precio accesible.



]
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CAPITULO VI
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto y/o servicio
6.1.1 Empresa. Es una entidad que, a través de la organizacion de recursos humanos,
materiales, técnicos y financieros, ofrece productos o servicios a cambio de un precio que
le permite reponer los recursos utilizados y alcanzar objetivos especificos. (Junco, 2000).
6.1.2 Salud. Es un estado de completo bienestar fisico, mental y social de una persona. No
se trata simplemente de la ausencia de enfermedad, sino de un estado de equilibro en el que
el individuo puede funcionar de manera Optica en todos los aspectos de su vida. Esto
implica que la salud va mas alla de la condicion fisica y abarca aspectos emocionales,
cognitivos, sociales y espirituales. (Jaén, 2016)
6.1.3 Medicina general. La medicina general se encarga de diagnosticar, prevenir y tratar
enfermedades agudas y cronicas en pacientes de todas las edades. Al no limitarse a ninguna
especializacion o rama especifica de la medicina, las actividades de un médico general
resultan fundamentales para prevenir enfermedades, mantener una buena salud en los
pacientes y tratar diversas patologias. (Nara Digital, 2022)
6.1.4 Atencion médica primaria. La atencion primaria engloba los servicios médicos
generales que se dedican a ofrecer tratamientos basicos a través de examenes fisicos.

En la mayoria de los casos, los pacientes que experimentan algin sintoma acuden
inicialmente a un médico de atencion primaria, quien evaliia su condicion, si es necesario,
lo remiten a un especialista. (Clinic Cloud by Doctoralia, 2021).

6.1.5 Paciente. Persona que experimenta una condicion fisica o corporal que puede requerir
atencion médica. Un paciente es alguien que sufre de alguna enfermedad, lesion o trastorno,

y busca ayuda o tratamiento de profesionales de la salud. (Gaceta médica de México, 2015)
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6.1.6 Consulta médica. Es un encuentro entre médico y paciente en el que se sigue un
protocolo comun. Durante la consulta el médico investiga tanto a nivel subjetivo como
objetivo las necesidades del paciente, que pueden incluir preocupaciones, malestar, dolor
sufrimiento o dafio.

El objetivo principal de la consulta médica es establecer un diagndstico preciso y
desarrollar un plan de solucion para abordar un problema de salud. Una consulta médica
debe seguir las siguientes etapas:

Anamnesis: Durante esta fase, el médico recopila informacion detallada sobre los
antecedentes médicos, sintomas, historial de enfermedades y otros factores relevantes que
puedan ayudar a comprender la situacion del paciente.

Exploracidn fisica: En esta etapa, el médico realiza un examen fisico minucioso, que puede
incluir la observacion, palpacion, auscultacion y otras técnicas para evaluar el estado fisico
del paciente.

Diagnéstico: Al utilizar la recopilacion de las etapas anteriores, el médico realiza un
analisis cuidadoso para determinar la causa de los sintomas y llegar a un diagndstico
preciso.

Prondstico: En esta fase, el médico proporciona una evaluacion sobre el curso probable de
la enfermedad o condiciéon médica, incluye la posible evolucion, complicaciones y
resultados esperados.

Tratamiento: El médico establece un plan de tratamiento personalizado que puede incluir
medicamentos, terapias, cambios en el estilo de vida y otras intervenciones para abordar el

problema de salud del paciente. (Mantilla, 2021)
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6.1.7 Farmacia. Establecimiento sanitario privado dedicado a la venta de diferentes tipos
de medicamentos y productos relacionados con la salud. Una farmacia es conocida como
el tipo de negocio necesario con los que debe contar una comunidad para conseguir
medicamentos de gran importancia para la cura de determinadas enfermedades.
(Consumoteca, 2022).

6.1.8 Medicamento genérico. Es un medicamento disefiado para ser idéntico a un
medicamento de marca existente en dosis, potencia, seguridad, forma de administracion,
calidad, rendimiento y uso. Estas similitudes demuestran la bioequivalencia, lo que implica
que un medicamento genérico funciona de la misma manera y brinda los mismos beneficios
clinicos que su contraparte de marca.

Es posible reemplazar un medicamento de marca con un medicamento genérico sin

pérdida de efectividad terapéutica. (U.S Food & Drug Administration, 2018).
6.1.9 Dependiente de farmacia. Es la persona que trabaja en una farmacia y tiene la
responsabilidad de dispensar medicamentos y productos de farmacia. Los dependientes son
profesionales capacitados y especializados en proporcionar asesoramiento técnico a los
clientes sobre productos relacionados con la salud, higiene corporal y estética.

Su labor implica conocer y comprender los diferentes productos farmacéuticos y
parafarmacéuticos disponibles en el negocio o en la botica, asi como sus indicaciones,
efectos secundarios y contraindicaciones. También pueden estar involucrados en otras
tareas administrativas y de gestion, como el control de inventario, la recepcién y
verificacion de pedidos, la etiquetacion de mercancia, la atencion al cliente y la
colaboracion con el equipo de la organizacion y mantenimiento de farmacia. (Barcelona

Activa, 2011).
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.
6.2.1.1 Concepto de comunicacion. La comunicacion se presenta cuando hay una
interaccidon reciproca —de forma bidireccional— entre los dos polos de la estructura
relacional, lo que genera la “ley de bivalencia”. Esta ley implica que todo receptor puede
ser emisor y que todo emisor puede ocupar el lugar del receptor.

Uno de sus postulados mas importantes es que la comunicacion solo puede ser
humana. Las relaciones con la naturaleza y la materia bruta son monovalentes, puesto que
las otras partes no producen una retroalimentacion. (Pasquali, 2020).

La comunicacidon es el encuentro entre partes a un mismo nivel, donde el
conocimiento no se transmite de uno a otro —entre partes— sino de manera conjunta. Es asi
como los interlocutores llegan a poseer saberes y significados propios, por lo que deben
comprender y crear una estructura de intercambio y retroalimentacion que actie de forma
reciproca. (Freire, 2020).
6.2.1.2 Proceso de comunicacion. La comunicacion es un proceso que se refiere al
intercambio de ideas y experiencias entre dos o0 mds individuos que emplean una serie de
codigos formados por signos o sefiales para trasmitir, recibir, y responder un mensaje.

Este proceso de comunicacién es, a la vez, dinamico estatico: Dinamico porque
existe una interaccién continua o ruido, en la que ambas partes estan influenciadas y
estatico, porque existen normas y reglas para alcanzar una comunicacion efectiva.

En el proceso de comunicacion también intervienen los siguientes elementos:
6.2.1.2.1 Emisor. Este primer elemento de la comunicacién es la persona, institucion o

aplicacion tecnologica que transmite el mensaje. En cualquiera de los casos, el éxito de la
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trasmision del mensaje se basa en la utilizacién de un mismo canal y el mismo cédigo de
comunicacion.

6.2.1.2.2 Receptor. Es quien recibe el mensaje. Este debe dominar el codigo de
comunicacion del emisor para poder entender el mensaje y responderlo, convirtiéndose en
ese momento en emisor.

6.2.1.2.3 Codificacion. Representa la conversion del mensaje en simbolos compartidos que
permiten la trasmision del mensaje y el mutuo entendimiento entre quien lo envia y quien
lo recibe.

6.2.1.2.4 Mensaje. Esta es la parte esencial de todo proceso de comunicacion. El mensaje
sea verbal o no verbal, contiene la informacién que el emisor quiere compartir en el
receptor.

6.2.1.2.5 Canal de comunicacion. El canal es el medio por el que se trasmite el mensaje.
Este puede ser una conversacion, un medio escrito, electronico o multimedia.

6.2.1.2.6 Feedback. La retroalimentacion, es la respuesta que da el receptor al haber

interpretado el mensaje mandado por el emisor. (Indeed, 2023).

Esquema de comunicacion

Emisor

Clinicay Farmacia
Apomedix

Receptor

sitio web.
y potenciales

Figura 5. Grafica esquema de comunicacion por Andi Lovera.
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6.2.1.3 Tipos de comunicacion.

6.2.1.3.1 Comunicacion oral. Consiste en la comunicacion que el emisor produce a través

del habla, mediante conversaciones telefonicas, presentaciones y/o discursos formales.

6.2.1.3.2 Comunicacion escrita. Se refiere a la comunicacién que el emisor produce a

través de la escritura, comprende: Memos, cartas, informes, correos electronicos y otros

documentos.

6.2.1.3.3 Comunicacion visual. Es una forma de expresion humana en la que el emisor

transmite un mensaje al receptor a través de imagenes, simbolos o gestos, empleandose por

tanto predominantemente el recurso visual.

6.2.1.3.4 Comunicacion no verbal. La comunicacién no verbal es el envio o recepcion de

mensajes sin palabras. Se puede decir que el gesto, la postura, el lenguaje corporal, el tono

de voz o las expresiones faciales, se denominan comunicacion. (Koiwe , 2016).

6.2.1.4 Funciones de la comunicacion. Para que exista un buen entendimiento se debe

comunicar con fluidez y transmitir informacion relevante para aclarar dudas o conceptos.
La comunicacion tiene destacadas funciones que son de gran utilidad para los

individuos que viven en sociedad, estas son las funciones principales:

6.2.1.4.1 Funcion informativa. La comunicaciébn nos permite compartir hechos o

informacioén con otras personas. Por ejemplo, en los noticieros se transmiten mensajes

sustentados con datos verificables para que las audiencias se enteren de lo que estd

sucediendo en su localidad, pais o el mundo.

6.2.1.4.2 Funcion instructiva. Comunicacion también tiene el objetivo de transmitir

conocimientos de una persona que domina cierto tema a otra menos experimentada. En las
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escuelas, el tipo de comunicacion que se transmite de docentes a estudiantes durante las
clases también es instructivo.

6.2.1.4.3 Funcion persuasiva. Busca dar forma a un pensamiento, modificar una postura, o
bien, reforzar una idea en la mente del otro. Este tipo de mensajes busca influir en el
comportamiento o las decisiones del receptor, y se ve con mucha frecuencia en la
publicidad.

6.2.1.4.4 Funcion emotiva o expresiva. Esta centrada en el emisor y expresa la actitud del
hablante hacia aquello de lo que estd hablando, expresa sentimientos y emociones sean
reales o fingidas.

6.2.1.4.5 Funcion motivadora. La comunicacion motivadora en una organizacion hace que
sus empleados se sientan en confianza y respetados, lo que mejora la productividad y la
retencion de talento. La comunicacion no solo es funcional y orientada a un tema, también
puede inspirar y transformar.

6.2.1.4.6 Funcion de control. Las personas en una funcion de liderazgo utilizan la
comunicacion para dirigir el comportamiento de las personas a su cargo. Los maestros o
gerentes de una empresa usan la comunicacion para mostrar nuevas habilidades, desarrollar
competencias e inculcar buenas practicas en el estudio el trabajo.

6.2.1.4.7 Comunicacion corporativa. Es la gestion estratégica de la informacion y la
interaccidn entre una organizacion y sus publicos, internos y externos, para establecer una
imagen positiva y coherente de la empresa ante la sociedad, clientes, empleados y otros
grupos de interés. Implica estrategias para transmitir mensajes clave, mantener la identidad

corporativa, gestionar la reputacion y el fortalecer las relaciones.
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6.2.1.4.6 Identidad corporativa. Es el conjunto de elementos visuales, como el logotipo,
colores, tipografia y otros elementos graficos, junto con los valores, la cultura y la
personalidad que la organizacion desea proyectar hacia el publico y sus diferentes
proveedores.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Concepto de diseiio. Es un proceso de planificacion creativa, en el que se persigue
la solucion para algiin problema en concreto, especialmente en el contexto de la ingenieria,
industria, arquitectura, comunicacion y otras disciplinas afines. Por consiguiente, el disefio
es la disciplina creativa en la que se proyectan soluciones estéticas, simbdlicas y
funcionales. Ya que, disefiar no es solo usar herramientas, sino que es comprender diversos
contextos y empatizar con ellos para poder proyectar las soluciones para los diversos
escenarios que se lleguen a presentar. (Cayab Estudio, 2019).

6.2.2.2 Concepto de disefio grdfico. Comunica ideas o mensajes de manera visual. Estos
graficos pueden ser tan simples como un logotipo de negocio o tan complejos como disefios
de péagina en un sitio web. Toma elementos graficos y textuales y los implementa en
multiples tipos de medios. Ayuda al productor a conectarse con el consumidor y transmitir
el mensaje de un proyecto, evento, campafia o producto.

Las empresas pueden emplear este para promover y vender productos a través de la
publicidad; los sitios web, para transmitir informacién complicada de una manera digerible
a través de infografias; o las empresas, para desarrollar una identidad a través del branding.
Aunque muchos proyectos de disefio grafico tienen fines comerciales como anuncios o
logotipos, también se utilizan en otros contextos. Y los trabajos de este tipo también se

crean como un medio de expresion artistica. (Toulou Lause Trec, 2021).



22

6.2.2.3 Diseiio web. Es el arte de planificar y organizar el contenido de una pagina web
para compartirlo en internet. Es una combinacion de elementos estéticos y funcionales, y
determina el aspecto de un sitio, como sus colores, fuentes y graficos, ademas de dar forma
a la estructura del sitio y a la experiencia de los usuarios.

Dicho disefio suele ser un proceso de colaboracidon que combina conocimientos y
herramientas de sectores relacionados, desde la estadistica hasta la optimizacion del
posicionamiento en buscadores (SEO). Para disefiar uno, es necesario tener conocimiento
de los principios fundamentales que son:
6.2.2.3.1 Equilibrio. El equilibrio visual se asegura de que ninguno de los elementos de una
misma composicion sea demasiado predominante. Esto puede aplicarse al trazar una linea
por el centro de la pagina y disponer de los elementos de manera que el peso visual sea
igual en ambos lados. Existen dos formas principales de conseguir el equilibrio en una
pagina web: De forma simétrica, cuando el peso visual en ambos lados es igual y esta
distribuido como si fuera una imagen de espejo; de forma asimétrica cuando el visual es
igual en ambos lados, pero la composicion y el orden de los elementos varian.
6.2.2.3.2 Contraste. Es la disposicion de elementos opuestos de manera que se destaquen
sus diferencias: Oscuro y claro, suave y aspero, grande y pequeio. Cuando existe contraste,
sus rasgos dramaticos pueden cautivar a los visitantes mientras se desplazan por el sitio
web.
6.2.2.3.3 Movimiento. Aplicado al disefio web, este es lo que guia a los visitantes de un
elemento a otro. Al controlar el tamafo, la direccion y el orden de los elementos en la
composicion de una pagina, se logra dirigir el movimiento de los ojos del espectador

cuando navega por el sitio.
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6.2.2.3.4 Ritmo. Se refiere a la repeticion de elementos para crear coherencia, cohesion o
para potenciar un determinado mensaje. La repeticion de caracteristicas como el logotipo,
los colores de la marca y el mismo tipo de letra, también refuerza la identidad de la marca
y la presencia online.

6.2.2.3.5 Jerarquia. La jerarquia visual se puede definir como la composicion de elementos
en un disefio, de modo que haya una diferencia entre ellos, y esta diferencia tenga un orden
visual. En otras palabras, dicha jerarquia visual hace que el formato parezca mas
organizado, facil de entender, estéticamente atractivo y, también mejora la organizacion de
la informacion.

6.2.2.3.6 Espacio en blanco. En el arte y el disefio, cualquier area de una composicion que
no contenga elementos visuales se denomina espacio en blanco, incluso cuando no es
realmente blanco, refiriéndose al color. El espacio en blanco dentro de un sitio web otorga
a los elementos visuales de la pagina, espacio para respirar. (Salinas, 2022).

6.2.2.4 Wireframe. Un diagrama de wireframe es una representacion visual en escala de
grises de la estructura y funcionalidad de una pagina web o pantalla de aplicacion movil.
Se utiliza en las primeras etapas del proceso de desarrollo con el fin de establecer la
estructura basica de una pagina antes de agregar el contenido y el disefio visual, y se pude
crear en papel, directamente en HTML/CSS o con aplicaciones de software. (Lucidchart,
2023).

6.2.2.5 Diseiio responsive. El disefio web responsive, también llamado adaptativo, es un
método de disefio web que tiene como objetivo principal lograr una correcta visualizacion
de una misma pagina en varios tipos de dispositivos, ya sea ordenadores de mesa, portatiles,

tabletas o teléfonos moviles.
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Dicho dispositivo y cada terminal tiene un tamafo de pantalla distinto, por lo que
este tipo de disefio se encarga de redimensionar y ubicar todos los elementos de una pagina
web de forma que su visualizacion sea la adecuada, para garantizar una mejor usabilidad
al usuario. (Nieto, 2022).
6.2.2.6 Interface web. Interface es el nombre que se utiliza para referirse a la estructura
disefiada en cualquier aplicacion web y que le permite al usuario acceder a los contenidos
de dicha web cuando esté navegando. Esta utiliza un conjunto de componentes visuales
—imagen o texto—, interactivos —botones, casillas, cuadro de desplazamiento, controles—y
de disefio para representar la informacion y acciones disponibles. Su principal uso consiste
en proporcionar un entorno visual sencillo para permitir la comunicacion con el sistema
operativo de un ordenador o dispositivo movil. (ESIC Business & Marketing Scholl, 2021).
6.2.2.7 Experiencia de usuario —UX — También conocida como UX —user experience— se
centra en la experiencia general del usuario final de un sitio web, incluidas sus
percepciones, emociones y respuestas al producto, sistema o servicio de una empresa. Se
define por los siguientes criterios:
6.2.2.7.1 Usabilidad. Se refiere a la facilidad con la que el usuario puede usar un producto,
un servicio o el sitio web de una marca. Pone a disposicion las herramientas indispensables
para que las personas interactiien de forma intuitiva y no requieran de tantas explicaciones,
a la vez que ahorren tiempo.
6.2.2.7.2 Accesibilidad. Este concepto trata de la posibilidad que tiene el usuario para
contactar una marca, principalmente a través de su sitio web también en las sucursales

fisicas.
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6.2.2.7.3 Funcionalidad. Elemento vital en la experiencia de usuario es el desempefio
técnico de los productos, los servicios, la atencion al cliente, el sitio web y la aplicacion
movil de una marca. En el mundo digital es de suma importancia la velocidad de carga, las
compras en linea, las formas de pago, la solicitud de cotizaciones y demas funciones web.
6.2.2.7.4 Innovacion. Se refiere a la capacidad de una empresa para dar soluciones a las
necesidades de los clientes a través de ideas nuevas, con la ayuda de la tecnologia.
6.2.2.7.5 Diserio y navegacion. Se relaciona con la identidad de la marca; su logotipo,
paleta de colores, tipografia, slogan y elementos graficos de su presencia digital. Es
relevante sobre todo en el sitio web, donde se busca crear una interaccion gratificante.
(Moreno, 2023).

6.2.2.8 Logotipo. Es un simbolo compuesto por elementos graficos, textos e imagenes que
sirve como identificador visual de una empresa. Representa el que hacer, la identidad y los
valores de cada organizacion por medio de colores, formas y textos.

El logotipo se utiliza para identificar y promover la marca en el mercado. Debe ser
sencillo, llamativo, relevante, que permanezca en el tiempo, sea coherente y representa la
marca. Existen cuatro principales tipos de logos:
6.2.2.8.1 Logotipo. Es aquel que se compone exclusivamente de texto o palabras, por lo
que toma como base el nombre de la marca. Estos se usan principalmente para marcas que
cuentan con un nombre sencillo, corto y facil de recordar.
6.2.2.8.2 Isotipo. El isotipo es un simbolo o figura que trata de representar un concepto que
se asocia esencialmente con algin aspecto de la marca con sus valores, su personalidad o
su historia. Es demasiado visual y no utiliza palabras, solo representaciones graficas que

sean facilmente identificables para los consumidores.
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6.2.2.8.3 Imagotipo. Este tipo de logo se refiere al conjunto de una imagen con texto. Estos
dos elementos permanecen de forma independiente, es decir, estdn separados por
determinado espacio.

6.2.2.8.4 Isologo. Es la agrupacion de simbolo con palabras, a diferencia del imagotipo.
Ambos elementos conviven en un mismo espacio que es imposible separar uno de otro. Un
isologo permite que las partes visuales y texturas se fusionen para crear la representacion
grafica de la marca. (Santos, 2023).

6.2.2.9 Imagen corporativa. La imagen corporativa de una empresa o imagen de marca es
la percepcion que tiene el publico general de una empresa, asi como sus productos o
servicios. Es decir, este concepto hace referencia a la reputacion de la empresa en el
mercado.

Cuando esta es positiva, facilita el aumento de las ganancias de la empresa y atrae
socios, accionistas y clientes. Por este motivo las grandes corporaciones, pequefias y
medianas empresas invierten cada vez mas esfuerzos en crear dicha imagen corporativa
efectiva para sus stockholders. (Indeed, 2022).
6.2.2.10 Circulo cromdtico. Es un instrumento en el que los colores se organizan y
segmentan circularmente, en base a su tono o matiz. Facilita la toma de decisiones para
conformar paletas cromaticas armonizadas. Ayuda a identificar combinaciones correctas,
a partir de un modelo visual de facil uso y comprension. La rueda cromatica estd compuesta
por primarios, secundarios y sus derivados. (Canva, 2023).
6.2.2.11 Boceto. Conocido también como bosquejo, sketch o borrador, es un dibujo previo
en el que se plasma una idea o concepto para su uso posterior, caracterizado por trazos

sencillos, esquemas o diagramas que se ejecutan de forma répida en papel o soporte digital.
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Sirve para realizar un disefio preliminar de un elemento de cualquier tipo. (Formas Futuro,
2023).

6.2.2.12 Color. Juega uno de los mayores papeles en disefio grafico, ya que el ojo humano
puede distinguir hasta 1,000 aproximadamente. El matiz es la cantidad de luz que se refleja
sobre un objeto, por lo que dicha luz toma una relevancia muy importante cuando se habla
del tono. El color genera mas armonia en las composiciones e incluso altera la percepcion
del tamafio de los objetos. Cada uno puede evocar un significado diferente. Se hace de
forma inconsciente, y a veces de forma personal, pero se pueden llegar a asociar con una
serie de conceptos o sensaciones. (Llasera, 2020).

6.2.2.13 Forma. Es un espacio cerrado y plano, limitado a dos dimensiones, que se mide
por anchura y altura, pueden estar delimitadas por lineas, color y también por el espacio
negativo. Estas son muy importantes para logar comunicar conceptos visualmente. Seglin
la clasificacion de formas, estas pueden ser de las siguientes maneras:

6.2.2.13.1 Formas geométricas. Son las primeras que nos vienen a la mente cuando
pensamos en formas. Circulos, cuadrados, rectangulos, hexdgonos. Estan formadas por
patrones regulares, y son facilmente reconocibles. Nos dan una idea de orden y eficacia.
6.2.2.13.2 Formas orgadnicas. En su mayoria son irregulares, con formas libres y
asimétricas. Dan una sensacion reconfortante ya que suelen ser formas que se encuentran
en la naturaleza como hojas, flores o rocas.

6.2.2.13.3 Formas abstractas. Son formas reconocibles, pero no son reales. Suelen ser mas
estilizadas, o simplificaciones de formas organicas. También pueden representar ideas o

sentimientos. (Llasera, 2020).
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6.2.2.14 La linea. Es el elemento visual basico de todo grafismo, que no deja de ser una
sucesion de puntos, que conectan la trayectoria de un punto a otro. Cuando se trabaja con
lineas es importante prestar atencion a cualidades como el grosor, el color, la textura y el
estilo. Estas caracteristicas pueden tener un gran impacto en como se percibe el disefo.
Una linea casi siempre expresa dinamismo, movimiento y direccion. Gracias a ellas
se puede crear tension, separar el espacio grafico o estructurar una composicion. También

pueden encontrarse de forma no visible en los textos y parrafos alineados. (Llasera, 2020).
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias.
6.3.1.1 Semiologia. Es una disciplina que se encarga de estudiar los signos y su funcion en
la comunicaciéon humana. Esta ciencia fue desarrollada por Ferdinand de Saussure en el
siglo XX y ha sido de gran importancia en el campo de la lingiiistica y la comunicacion.

Se enfoca en analizar los diferentes sistemas de signos utilizados en la sociedad,
desde el lenguaje verbal y no verbal, hasta los simbolos culturales y los gestos corporales.
A través de este andlisis, se busca entender como se construyen los significados y como
estos influyen en la forma en que las personas se comunican entre si.

También es una herramienta valiosa para el disefio grafico. Su estudio permite
comprender cOmo se crean y transmiten los mensajes y como estos son interpretados por
los receptores. De esta manera, se pueden crear estrategias de comunicacion mas efectivas
y comprender mejor los procesos sociales y culturales. (Cuestion Social, 2023).
6.3.1.2 Semiotica de la imagen. El poder persuasivo de la imagen conocida como la ciencia
que trata de los sistemas de comunicacion dentro de las sociedades humanas. Se conoce
que la semiotica “estudia la vida de los signos” en el seno de la vida social, y la imagen “es
el conjunto de senales distribuidos en un espacio plano”. Cuando se habla de semidtica de
la imagen se refiere al mensaje publicitario de una forma visual —sus iconos—, analiza e
interpreta todos los elementos y el concepto que se quiere transmitir partiendo de la base
en que un anuncio tiene su significado —el concepto— y un significante —la imagen—.
(Caballero, 2016).
6.3.1.3 Sociologia. Es una ciencia que estudia la sociedad humana, enfocandose tanto en

su estructuracion como en su funcionamiento. Su nombre proviene del concepto de lo
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social, comprendido como todo aquello que atafie al ser humano y sus relaciones en
sociedad. Esta estudia los grupos humanos, considerandolos como una estructura de
sentido, un conjunto de relaciones y un lugar en donde se dan hechos sociales, es decir,
eventos de indole especifica.

Algunos de los conceptos fundamentales de esta ciencia son:
6.3.1.3.1 Hecho social. Cualquier tipo de idea o comportamientos que se encuentre presente
en un grupo humano, ya sea que goce de su respeto o no, sea compartido o no.
6.3.1.3.2 Estatus social. La condicidn de prestigio que se atribuye a un individuo en base a
su posicionamiento dentro de la sociedad, ya sea un estatus asignado —que nace con el
individuo, como la etnia y el sexo— o un estatus adquirido —fruto de sus esfuerzos, como
un grado universitario—.
6.3.1.3.3 Rol social. El conjunto de conductas y comportamientos que la sociedad otorga a
cada individuo al depender de su estatus y de su pertenencia a diversos grupos humanos, o
su desempeio social.
6.3.1.3.4 Grupo y masa. Dos formas de organizacion social. En la primera aparece una
jerarquia y una organizacion interna por precaria que sea. En la segunda se impone la
voluntad colectiva y no hay lideres ni instituciones perceptibles, sino un espiritu comin
que guia anarquicamente. (Enciclopedia Humanidades, 2016).
6.3.1.4 Psicologia. Es la ciencia que estudia la conducta humana, asi como los procesos
mentales y, en general, todo lo relativo a la experiencia humana. Explora conceptos como
la percepcion, la motivacion, la personalidad, la inteligencia y las relaciones entre personas.

(Psiclogia y mente, 2023).



31

6.3.1.4.1 Psicologia del consumidor. Cada consumidor tiene caracteristicas y preferencias
unicas que influyen en su decision de compra, por ejemplo, por demografia, edad, estilo de
vida o necesidades. Esta estudia el comportamiento humano y se enfoca en su manera de
ser como comprador de productos o servicios. También observa sus reacciones y
preferencias ante los mensajes y acciones de publicidad. Ayuda a las empresas a conocer
qué es lo que quiere y necesita su publico objetivo y de qué manera pueden persuadirlo
para que adquiera un producto o servicio. (Terreros, 2022).

6.3.1.4.2 Psicologia del color. Es un campo de estudio dirigido a analizar los efectos que
pueden producir los colores sobre el ser humano y de qué maneras emocionales o mentales,
pueden influir en las decisiones. Cada tono tiene un significado, y por ello es importante
saber sobre esta psicologia, para descifrar qué puede llegar a sentir el publico con la imagen
visual de cada proyecto. El mismo matiz también puede tener diferentes acepciones que
dependeran de factores externos como pueden ser la educacion, valores, sexo o cultura.
(Romero, 2021).

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Tipografia. Es uno de los elementos visuales mas utilizados en disefio grafico. Es
una de las formas més directas de comunicar visualmente, con titulares o parrafos. Un
caracter tipografico esta formado por la combinacion de formas geométricas y orgénicas,
que resultan en una nueva forma. Todas las caracteristicas de esta pueden descomponerse
y sintetizarse en lo se conoce como anatomia tipografica. El tipo de formas que se incluyen
en la anatomia de los caracteres es lo que otorga a cada una su propio estilo y aspecto.

(Llasera, 2020).
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No solo es importante porque puede comunicar palabras, su estilo y disposicion en
el disefio también pueden ayudar a otorgar mas significado a las composiciones. Algunas
de ellas forman parte de una gran familia tipografica con distintos grosores, y esto ayuda
cuando se necesita enfatizar ideas o generar una jerarquia visual dentro de la composicion.
(Llasera, 2020).
6.3.2.2 Fotografia. Es el arte y técnica de capturar imagenes mediante el uso de un camara.
Se utiliza en una amplia variedad de campos, desde la publicidad y la belleza hasta la
investigacion cientifica y la documentacion historica. Es una forma poderosa de comunicar
ideas y emociones, y es una parte importante de la cultura y la historia de la humanidad.
(Librera, 2019).

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria de la Gestalt. Es una corriente de la psicologia moderna. El pensamiento
historico sobre el que se funda la teoria se resume en la afirmacion: “El todo es siempre
mas que la suma de sus partes”. El cerebro humano tiende a interpretar un conjunto de
elementos diferentes como un unico mensaje —segun la teoria de la Gestalt, el nicleo de
fondo corresponde al todo, al conjunto— mientras los elementos individuales que se
componen no tienen ninguna importancia o significado por si solos. (Salvato, 2016).
6.3.3.2 Teoria del recorrido visual. Utiliza la capacidad de atraccion de lineas, formas y
colores, que dirigen la atencion del espectador hacia un centro de interés y, desde alli, hacia
el resto de la imagen, por medio del recorrido de los ojos. (Foton Taller de Ideas, 2018).
6.3.3.3 Teoria del marketing digital. Los teoricos del marketing utilizan un enfoque
cientifico para explicar las actitudes y comportamientos de compra de los consumidores.

El marketing digital es una forma de marketing que utiliza los nuevos medios y canales
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publicitarios tecnologicos y digitales como internet o el movil. Permite crear experiencias
unicas y personalizadas para medir y registrar todo lo que ocurre con el objetivo de mejorar
la experiencia del usuario. (Fuente, 2022).

6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Degradados coloridos. Consiste en el uso del efecto degradado caleidoscopico.
Utilizar los tonos adecuados es clave para crear combinaciones impactantes con base en

una paleta de colores acorde a la marca y los objetivos del sitio web. (Londofo, 2023).

Tendencia 2023 Degradado colorido. Spotify
6.3.4.2 Neoformismo. Combina el disefio minimalista con un gran toque de realidad. Se
caracteriza por tener fondos sobrios y su empleo de sombras y luces. Este trata de
asemejarse a objetos o herramientas con los que se interactia en la vida real o que evoquen

esa misma sensacion. (Londofo, 2023).

ANICORN - ’ /’

Tendencia 2023 Neoformismo. Dawid Tomczyk
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6.3.4.3 Composiciones de arte abstracto. Consiste en el uso de formas geométricas, como

circulos y cuadrados para complementar un disefio simple y minimalista. (Londofio, 2023).

Cloud Storage
and File Sharing

Tendencia 2023 Composiciones abstractas. Tanya Tsiguleva
6.3.4.4 Diseiios dinamicos y receptivos. Esta tendencia de disefio web propone que los
sitios dejen de ser estaticos y tengan elementos receptivos e interactivos para retener a los

usuarios por mas tiempo. Pueden ser animaciones o videos. (Londofio, 2023).

Tendencia 2023 Disefios dinamicos y receptivos. Weberous
6.3.4.5 Glasmorfismo. El glasmorfismo trata de crear imagenes que simulan el esmerilado
de un vidrio o la combinacion de transparencia, difuminado y movimiento que se perciben

a través de un cristal. (Londono, 2023).
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6.3.4.5 Glasmorfismo.

TRICKS

+WEBFLOW
TRICKS AND

WIZARDRY

Tendencia 2023 Glasmorfismo. T. ricks
6.3.4.6 Fotografia con detalle. Esta tendencia amplia las fotografias para mostrar detalles
y las prioriza, por lo que es ideal para las marcas que pueden lucir con sus entornos,

productos o experiencias. (Londofo, 2023).

Tendencia 2023 Fotografia con detalle. Kplusfiml
6.3.4.7 Material de video breve. Consiste en incorporar videos breves que ademas de
mostrar alta calidad visual, ofrecen un valor afiadido. Con esta tendencia se pueden mostrar
los productos o servicios de una empresa de manera mas dindmica. (Digital Guide Ionos,

2023).
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6.3.4.7 Material de video breve.

Creativity =
at your
fingertips

’ A\ .’{f"
/s f" i
ey ‘A, L)
Tendencia 2023 Materiales de video breve. Wetransfer
6.3.4.8 Espacio en blanco. El uso del espacio en blanco evita sobrecargar la pantalla con
demasiada informacion, proporciona una experiencia mas relajante para los visitantes del

sitio web, ayuda a destacar el contenido y mejora la legibilidad. (Maluenda, 2022).

/A R\

Tendencia 2023 Espacio en blanco. Zara



6.3.4.9 Tabla de tendencias.
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Exceptional Health Care
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- Heuifﬁéure for
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Colores

Figura 6. Tablero de tendencias por Andi Lovera.
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Capitulo VII. Proceso de disefio y propuesta preliminar
7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Comunicacion. Para el proyecto se utilizaran los conceptos principales de la
comunicacion, para transmitir los mensajes de manera clara y comprensible para el usuario.
Se utilizara un lenguaje sencillo y directo para evitar tecnicismos, esto permitira que los
usuarios comprendan facilmente la informacion presentada en el sitio web.

Sera una herramienta clave para crear mensajes claros que conecten con el grupo
objetivo de la marca. Esto permitira agilizar los procesos de comunicacion, busqueda de
productos farmacéuticos y comprension de los servicios médicos que ofrece la empresa. El
objetivo es lograr una experiencia fluida y efectiva para los usuarios, con la informacion
necesaria.

7.1.2 Semiologia. Mediante el uso de signos visuales, la semiologia ayudard a guiar la
atencion de los usuarios y dirigir su flujo de vista dentro del sitio web. Se utilizaran dichos
signos visuales reconocibles y comprensibles para que los usuarios puedan identificar
rapidamente los elementos interactivos, como botones, enlaces y formularios, lo que
facilitara la interaccion y navegacion. La semiologia también contribuira a establecer una
imagen de marca solida y a destacar en un entorno digital cada vez mas saturado.

7.1.3 Sociologia. Aplicar la sociologia en el disefio del sitio web permitira comprender
mejor a la audiencia objetivo, crear un disefio inclusivo y accesible, fomentar comunidades
virtuales, utilizar influencias sociales y analizar datos y tendencias. La sociologia aportara
una perspectiva valiosa para disefiar experiencias en linea que sean relevantes, atractivas y

alineadas con las necesidades y comportamientos sociales de los usuarios.
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7.1.4 Diseiio web. El uso de disefio en el sitio web permitira captar la atencion de los
usuarios a través de una apariencia atractiva y profesional. Un disefio agradable
visualmente, con una combinacion armoniosa de colores, imagenes y tipografia, creard una
primera impresion positiva y estimulara el interés del usuario.

Este logrard transmitir la identidad de la marca de manera consistente. Al utilizar
elementos visuales, colores y tipografia alineados con la identidad de la empresa, se
reforzara la imagen de la marca, lo que permitird generar coherencia en todas las
interacciones digitales.

7.1.5 Diseiio responsive. Con el creciente uso de smartphones y tabletas, sera fundamental
que el sitio web se vea y funcione correctamente en estos dispositivos. El disefio responsive
permitira que el contenido y los elementos de las paginas se ajusten automaticamente para
adaptarse a diferentes resoluciones de pantalla, esto garantizard una experiencia dptima sin
requerir que el usuario realice zoom o desplazamientos horizontales. La flexibilidad y
adaptabilidad del disefio responsive también asegurara que el sitio esté preparado para las
futuras tendencias de la red.

7.1.6 Experiencia de usuario. El disefio de interface de sitio web se realizard centrado en
el usuario, esto facilitara el uso, la accesibilidad y la satisfaccion del grupo objetivo. Esto
implica organizar la informaciéon de manera logica, utilizar una navegacion clara y
consistente, y simplificar los procesos de interaccion, como formularios claros. Un disefio
centrado en el usuario reducira la friccion y mejorard la eficiencia de la interaccion del

target con el sitio, esto generara una experiencia positiva para todos.
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7.1.7 Teoria del recorrido visual. Se aplicara la teoria del recorrido visual en el disefio
web, esto ayudara a captar la atencion del usuario, priorizar la informacion clave, optimizar
la jerarquia visual, disefiar una interface intuitiva y mejorar la eficiencia de la
comunicacion. Esta teoria permite identificar las areas de una pagina web que son mas
propensas a captar el interés del usuario. Al comprender como se mueven los ojos ellos, se
podré colocar informacion importante, llamados a la accion o elementos visuales atractivos
en lugares estratégicos para empatizar y guiarlos hacia el contenido relevante.

7.1.8 Psicologia del color. Se utilizaran la psicologia del color para destacar elementos
importantes o llamadas a la accidén con colores contrastantes, pero siempre alineados a la
identidad corporativa, esto ayudara a dirigir la mirada de los usuarios hacia areas clave del
sitio web. Se seleccionaran combinaciones de colores que proporcionen suficiente
contraste entre el texto y el fondo para que sea facil de leer y ayude a la navegacion, asi
como a la interaccion de los usurarios con la el sitio web.

7.1.9 Psicologia del consumidor. Indica que existen varios factores que influyen en la
toma de decisiones de compra. Al aplicar estos conocimientos en el disefo, se pueden
utilizar técnicas persuasivas como el uso de testimonios de clientes o la presentacion de
ofertas especiales. Estas estrategias pueden influir en las tendencias de los usuarios y
aumentar las tasas de conversiones en el sitio. Esta ciencia también se aplica para fomentar
la lealtad y la retencion de clientes. Al comprender las motivaciones y las expectativas de
los usuarios, se pueden implementar estrategias de marketing y programas de fidelidad en
el sitio web.

7.1.10 Identidad corporativa. Al aplicar la imagen corporativa en el sitio web, se

establecerd una coherencia en la comunicacion visual de la marca. Los colores, el logotipo,
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la tipografia y los elementos visuales transmitirdn la personalidad y los valores de la
empresa, lo que influird en la percepcion de confianza y credibilidad que los usuarios tienen
de ella. Se hara que se refleje la identidad de la corporacion como es: Sélida y profesional,
lo que permitird a la empresa diferenciarse de sus competidores. Esto contribuye a atraer
la atencidn de los usuarios y a crear una impresion memorable de la marca. Asimismo, la
identidad corporativa transmite la personalidad unica, los valores y la mision de la
organizacion.

7.1.11 Fotografia. Serd un medio eficaz para trasmitir el mensaje de manera rapida y
visualmente impactante. Las imagenes pueden comunicar informacion, contar historias y
transmitir la personalidad de la marca de manera que los textos por si solos no pueden
lograr. Al seleccionar y utilizar fotografias relevantes, se podréa captar la atencion de los
usuarios y comunicar los productos y servicios de manera mas efectiva.

7.1.12 Marketing digital. Se aplicaran estrategias de marketing digital para convertir a los
visitantes del sitio web en leads y, finalmente en clientes. Mediante la implementacion de
tacticas como el disefio y optimizacion de paginas de destino, la implementacion de
formularios de captacion de datos y el seguimiento de interacciones de los usuarios. Esto
proporcionara una base solida para el posterior proceso de venta y generacion de ingresos.
7.1.13 Degradado colorido. La combinacion de colores vibrantes y atractivos que reflejen
la identidad de la empresa, permitirdn transmitir una sensacion de salud, bienestar y
confianza para los usuarios del sitio web. Se utilizaran degradados en elementos clave de
la interfaz, como encabezados, botones o secciones destacadas, con el objetivo de atraer la

atencion del usuario y resaltar la importancia de cierta informacion.
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7.1.14 Figuras geométricas. Se incorporardn figuras geométricas en el disefio de las
diferentes secciones del sitio web para complementar la linea gréafica y el propdsito de la
marca, estas formas serviran como elementos de fondo para enmarcar el contenido o para
destacar secciones importantes.

7.1.15 Espacio en blanco. El enfoque principal del proyecto sera utilizar el espacio en
blanco para crear un aspecto limpio y minimalista en todo el sitio web. Esto evitara la
sobrecarga de informacion, esto facilitara que los usurarios encuentren lo que estan
buscando y mejore la experiencia de usuario. También se emplearan iméagenes limpias y
de alta calidad que se integren bien con el disefio minimalista. Al elegir fotografias con
fondos claros o espacios negativos, se logrard aprovechar el espacio en blanco para
enfatizar la accion dentro de la imagen y crear un impacto visual mas fuerte.

7.1.16 Material de video breve. Crear videos cortos y concisos que expliquen los servicios
médicos y productos farmacéuticos de las clinicas y farmacias. Estos clips mostraran como
funciona la atencion médica, los servicios disponibles, la experiencia de los pacientes y
toda informacion relevante con el fin de transmitir confianza y credibilidad, y ayudar a los

visitantes a comprender mejor los beneficios de elegir la marca.
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7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método. La técnica creativa conocida como “Flor de loto” y su enfoque de
creatividad que implica el desarrollo progresivo de ideas o temas a partir de uno central,
ubicado en el nticleo. De esta manera el método proporciona la expansion gradual de ideas
a partir de un punto focal, lo que permitira que las ramificaciones tematicas se desplieguen
como los pétalos de una flor alrededor del nucleo. Este método fue desarrollado por Yuso
Matsumura, presidente de Clover Mangement Research, y en ocasiones se denomina “MY”’
debido a sus iniciales en japones. (Neuronilla, 2008).
Los pasos que seguir para desarrollar la técnica son los siguientes:
e Paso 1: Saber cudl es la problematica.
e Paso 2: Crear una matriz en forma de flor. En el corazon de esta matriz se coloca el
tema inicial o el objetivo creativo.
e Paso 3: En los pétalos circundantes, se plasman las ideas interrelacionadas que se
dividen del tema central.

7.2.1.1 Aplicacion del método.

Diseno de
interface
web

Figura 7. Aplicacion del método flor de loto por Andi Lovera.
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7.2.2 Definicion de concepto. Para el proyecto disefio de interface de sitio web se aplico
la técnica creativa flor de loto. Se desarrollan las siguientes frases:
e Frase 1: Clinica y farmacia en un mismo lugar (Eslogan de la empresa).
e Frase 2: Salud al alcance de todos.
e Frase 3: Un viaje hacia la salud.
De la aplicacion de la técnica creativa se llego a la conclusion que el concepto de disefio se
basara en la frase “Un viaje hacia la salud”, dicho concepto presenta las clinicas médicas
como un punto de partida y la farmacia cono una parada esencial en el camino.
7.3 Bocetaje
Con base en la frase “Un viaje hacia la salud” se procede a realizar el proceso de bocetaje,
pasando por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje de diagramacién o bocetaje
inicial, bocetaje formal y digitalizacion de la propuesta.
7.3.1 Proceso de bocetaje
Arbol de la interface del sitio web

Presentacion | ‘ Cotizador ‘ Buscador
/ de medicamentos de sucursales

Consulta médica - - !
. Resultados Contactenos
de la busqueda \

Servicios médicos

’ Contactenos

Telemedicina ‘

Contdactenos

Figura 7. Arbol de interface de sitio web por Andi Lovera.

Ver anexo D: Tabla de requisitos.
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7.3.1 Proceso de bocetaje

Propuesta A — Pantalla de presentacion

DAPOMEDIX  ———

1080 px

1920 px

Y =

@APOMEDIX Llinica  Ffawmatia  whicagioses

| Clinica y
Farmacio
en un Mismo jugar

°9 o

Identificacion de elementos.

. Imagotipo. 5. Boton para ir a la seccion de ubicaciones.
. Barra de menu. 6. Fondo en degradé.
Titulo: Clinica y farmacia. 7. Fotografica de 3 médicos.

Pérrafo de presentacion.



46

7.3.1 Proceso de bocetaje

Propuesta A — Pantalla de presentacion

@APOMEDIX clinica  Farmacia  uhicagivnes

Clinica Y
Formacia

en vn mismo lugar 1080 px

1920 px

Descripcion

En la pantalla de presentacion se incluye el imagotipo de la empresa, el ment que
muestra las distintas categorias del sitio, clinica, farmacia y ubicaciones. Se incluye una
fotografia de médicos profesionales sobre un fondo en degradado. Se utilizan dos

tendencias: Degrade y Neoformismo.



7.3.1 Proceso de bocetaje

Propuesta B — Pantalla de inicio

BAPOMEDIX =

-

L ‘::. Sm———
Z [—]

1920 px

r_ .-

@APOMEDIX Llinica  facmocia  whicagiones

R e —
H—

a Ims'

@ { =3 Clinica
i Formac%:
; en vn mismo ugac

-©
-0

@ ©

Identificacion de elementos.

1080 px
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. Imagotipo. 5. Titulo: Clinica y farmacia.

. Barra de menu. 6. Péarrafo de presentacion.

. Elemento de disefo. 7. Sello médicos profesionales.

. Fotografia de un médico. 8. Boton para ir a la seccion de ubicaciones.
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7.3.1 Proceso de digitalizacion

Propuesta A — Pantalla de inicio

@APOMEDIX mmm facmaua  whicationes

_ ,C\fnicﬁa Y

- Farmacia
en vn mismo lugur

1080 px

1920 px

Descripcion

En la pantalla de presentacion se incluye el imagotipo de la empresa, el ment que
muestra las distintas categorias del sitio, clinica, farmacia y ubicaciones. Se incluye una
fotografia de un médico dentro de un recuadro con detalles de arte abstracto. Se utilizan

dos tendencias: Degrade y composicion de arte abstracto.



7.3.1 Proceso de bocetaje

Seccion clinica

m;mx Llinica  foumota  whicaciones

Clinica y
0“‘"_Farmocl a

en un mismo lugar

=
—
(=)

5400 px

OAPOMEDN R ——
3 A
1920 px
Identificacion de elementos.
Seccidn presentacion. 4. Seccion telemedicina
Seccidn consulta médica. 5. SecciOn contactenos

Secciodn servicios médicos. 6. Informacion de la empresa

49
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7.3.1 Proceso de bocetaje

Seccion clinica

I @APON‘ED“( Llinita  Famotio  ubicatioogs ‘

a
| Clinica 4
| Farmacia
en pa miswmo Ivgur

5400 px

OPPOMEDIL

8

1920 px

Descripcion
Iniciamos el viaje con la presentacion pasando por la informacion de la consulta
médica, descripcion de servicios médicos, proceso de telemedicina, contacto y datos de la

empresa. Se utilizaron las tendencias: Degradé y espacio en blanco.



7.3.1 Proceso de bocetaje

Pagina farmacia

QAPQMEDIR

-1-1-}

ol
H

Identificacion de elementos.

. Imagotipo.

. Barra de menu.

. Titulo: Explore nuestra farmacia.

Cotizador de productos.
. Fotografia de productos.
Subtitulo: Resultados.

. Numero de productos.

2]

1

[
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0——@APOMEDIX Llinica  farmaca  uhicatiooes

Exploce nuestca LS
© | Foarmacio ¢S
— 4
& "
|
=
e__ Resvltados FEODEEEE—

3240 px

|| &=,

IE

@

==

=

o

°

Q,___

OAPOMEDI

o

8. Fotografia del producto, precio y descripcion.

9. Boton para acceder a las ubicaciones.

10. Titulo: Contactenos.
11. Formulario de contacto.

12. Datos de contacto de la empresa.



7.3.1 Proceso de bocetaje

Pagina farmacia

@APOME DTX Clinica

Tarmoua  whicationes

Explote nuestea
Farmacia

Descripcion

= (G 2\
)
&
=, L o J
l‘wa
Contéctencs = ——
| )
‘Erwiar
OAPOMEDIX o e
8 )l
1920 px

3240 px
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La seccion de farmacia contiene un cotizador de productos farmacéuticos por

laboratorio o nombre del producto, muestra una portada con productos destacados para

continuar con los resultados presentados en un carrusel con su descripcion, fotografia y

precio. Al final tenemos la pagina de contacto y los datos de la empresa. Se utilizaron las

tendencias: Degradé y espacio en blanco.
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7.3.1 Proceso de bocetaje

Pagina ubicaciones

@

. AN o | I .
'»)Ap\) DI —4 4 —— —__ °__®APOMEDIX Olinica  Farmatia vhicatioees
o__Ubicocior\es
N = | E | @—) O | Gt Gmire 2 Guae D@
=00
| |= = E]
! 8 (:b L :)J ’
s 8 Ry & ) 1
= qu Dczﬁ | *
i S — r_\ [ — [-_T : 3240 px
ey J —— ‘
| | (:J L C:J
| HEREREEE J
‘ C I || W
[ I ]|
QAPQMEDM o R
‘ = A ‘ omoEx g i

1920 px

Identificacion de elementos.

Imagotipo. 7. Fotografia del exterior de la sucursal.
Barra de mentl. 8. Boton con direccion a Google Maps
Titulo: Ubicaciones. 9. Cantidad de sucursales por ver.
Buscador por departamento. 10. Titulo: Contactenos.

Buscador por municipio. 11. Formulario de contacto.

Datos de la sucursal. 12. Datos de contacto de la empresa.
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7.3.1 Proceso de bocetaje

Seccion ubicaciones

[ @APOMEDD( Llinica fatmoca ub:ammg;

Ubicaciones
( F‘c’mlh:m:‘nhq GA’W\[O‘V-G 5 v’ < Buscat Q )

s SR, B )

3240 px

Condctenos

erwiar

OAPOMEDIX

|
&l

1920 px
Descripcion
La seccion de ubicaciones contiene un buscador que muestra las sucursales segiin
el departamento, municipio o nombre de la sucursal. En el resultado de la busqueda se
muestran la direccion, teléfono, fotografia y nombre de la sucursal, incluyendo un botén

que direcciona a Google maps. Al final tenemos la pagina de contacto y los datos de la

empresa. Se utilizaron las tendencias: Degradé y espacio en blanco.



55

7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Seccion clinica

Paso 1

Se crea el documento en Adobe illustrator, tamafio 1920 x 5400 pixeles, se colocan las

lineas guias que limitaran los temas dentro de la seccion.

AAPOMEDIX

Se diagrama la barra de menu y se coloca como primer elemento el imagotipo de la
empresa, seguido por los textos de cada seccidon en la en color azul para la seccion

seleccionada y en color negro para las otras.
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AAPOMEDIX

Se crea el deagradado prinicipal y se unen los dos colores hexadecimales de la marca,
azul #0C4694 y celeste #58ABEQ. También se agregan dos reflejos.

Paso 4

#AAPOMEDIX

Clinicay
Farmacia

en un mismo lugar

Se agrega el titulo: “Clinica y Farmacia” en la tipografia Montserrat Semibold a 115 puntos,
“En un mismo lugar”en la tipografia Montserrat Regular a 60 puntos. También se agrega
un breve parrafo de introduccion con la tipografia Montserrat regular a 25 puntos, todo el

texto en color blanco sobre el degradado.
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HAPOMEDIX

Clinicay
Farmacia

en un mismae lugar

]

Se disena el boton “Ver ubicaciones”, con ayuda de un rectangulo horizontal con boldes
redondeados, en color celeste #58ABEQ. También se agrega el texto en la tipografia
Montserrat Semibold a 30 puntos.

Paso 6

Con ayuda de Adobe Photoshop, se recorta la fotografia principal de los 3 médicos, para

ello se utiliza la herramienta pluma.
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AAPOMEDIX

Clinicay

Farmacia

i Jar

Se inserta la fotografia de los médicos, y con ello se completa el tema de la presentacion.

ANPOMEDIX

Clinicay
Farmacia

ma higa

Para el tema de consulta médica, se crea un degradado con en color celeste #58ABEQ y
blanco #FFFFF. También se agrega el texto “Consulta médica” en la tipografia Montserrat
Semibold a 65 puntos, “Q30 en la tipografia Montserrat Bold a 155 puntos. Y se agrega el

listado de los padecimientos que se atienden en la consulta.
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Consulta
madica

Q30

Se crea un cuadrado con puntas redondeadas para incrustar el screenshot de una escena
que muestra el video que se estara reproduciendo en el sitio.

Paso 10

Clinicay
Farmacia

n misrms lughe

Consulta
médica

Q30

Se procede a incorporar el sello de médicos profesionales, mismo con el que la empresa ya
contaba. También se agrega un parrafo que comunica el compromiso de empresa hacia los
guatemaltecos para brindar un buen servicio. Se agrega un el boton de “Ver ubicaciones”

como llamado a la accidn. Y con ello se completa el tema dela consulta médica.
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Consulta
medica

Q30

Servicios médicos disponibles

Se continua agregando el texto para el titulo de servicios médicos disponibles, en la

tipografia Montserrat Semibol a 65 punyos, seguido de texto corto como descripcion.

= %

Al =

Servicios médicos disponibles

Se crea el primer cuadro para uno de los servicos, compuesto por un screenshot del video

que muestra el procedimiento, el nombre del servicio, una breve descripcion y el precio.
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Consulta
médica

Q30

Servicios médicos disponibles

I~ r N i
| /t:/\ ..%
/ —~ .
s =0

Se agregan dos servicos mas para completar el carrusel. También se colocan dos flechas
en los extremos, las que funcionaran como botdn para generar interacciéon y movimiento

en el sitio.
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7.4 Propuesta preliminar.

Pagina clinica, presentacion: 1920 x 1080 pixeles. Se trabajo en el programa Figma.

1920 pixeles

‘%APOMEDIX Clinica Médica Farmacia Ubicaciones

Clinicay }.
Fa rma Cia ke 1080 pixeles

en un mismo lugar

O fue necesita para
tra
nplia gama

Consulta

Descripcion

Se inicia el viaje con la presentacion de la empresa, se utiliza el slogan de marca
como titulo y una breve descripcion del contenido del sitio. Se colocé un botdon que los
direccionard directamente a la pagina de ubicaciones y un botén para iniciar el

desplazamiento hacia el siguiente contenido.
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7.4 Propuesta preliminar.

Pagina clinica, consulta médica: 1920 x 1080 pixeles. Se trabajo en el programa Figma.

1920 pixeles

Consulta
médica

Q30

Atendemos:

® Malestar estomacal Salud al alcance
® Infecciones respiratorias 4 Estamos comprometido en 1 0 80 piXGlCS
® Infecciones urinarias brindar la mejor atencion médica

® Presion arterial '

® Medicion de azicar 50

e Control de embarazo al alcance de todos.

e Control de nino sano

® Lavado de oido & . .
= Ver ubicaciones
e Extraccién de unas .

Servicios médicos disponibles

Explore nuestros servicios de atencion medica general y encuentre el cuidado que necesta.

Descripcion
En este apartado se hace énfasis Uinicamente en el servicio de consulta médica
general, se muestra un video corto demostrativo del servicio y se agregé el boton que los

direccionara directamente a la pagina de ubicaciones.
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7.4 Propuesta preliminar.
Pagina clinica, servicios: 1920 x 1080 pixeles. Se trabajo en el programa Figma

1920 pixeles

Servicios médicos disponibles

Explore nuestros servicios de atencion medica general y encuentre ei cuidado que necesita.
‘ =

Aplicacién de inyeccién
Controle sus niveics Confie @n nuesre Obtongas lecturas
do glucosa en 2quIpo para una prockas y conozea
sangre con nuestra oplicacion segura
toma de aracar

SUs niveles de
Q.IO de inyecciones Q]S presion arterial

Medicion de azdcar

1080 pixeles

Toma de presién

Q10

Telemedicina

Sabemces aque su tiempo es valicso. Par eso.

Descripcion

Se muestran los diez servicios médicos en formato carrusel con un video

demostrativo de cada uno, nombre, descripcion y precio. Al posicionar el cursor sobre la

imagen, el video se reproducird automaticamente.
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7.4 Propuesta preliminar.

Pagina clinica, telemedicina: 1920 x 1080 pixeles. Se trabajo en el programa Figma.

1920 pixeles

Telemedicina

1080 pixeles

Consultar ahora

Descripcion

En este apartado se presenta el servicio de telemedicina, la descripcion y los pasos
a seguir para realizar una consulta médica en linea. Se muestra un video de la funcionalidad
de dicho servicio y un boton que los dirigird directamente al nimero de Whatsapp para

iniciar con el proceso de telemedicina.
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7.4 Propuesta preliminar.
Pagina clinica, contactenos: 1920 x 1080 pixeles. Se trabajo en el programa Figma.

1920 pixeles

Correo sctronico 1080 pixeles

Mens3je*

‘%APOM E QIX toore o0 Siganos en redes sociales

9 info@apomedixcom n

& 2023 Apomedix Todes los derechos reservados &4 17 calle A, 18-40 zona 10, Guatemala, Cuatemnala

Descripcion
Se culmina la primera pagina con la seccion de contactenos, un breve parrafo, el
formulario de contacto y un boton para enviar dicho formulario. Se utilizaron las

tendencias: Degradé y espacio en blanco.

Link de vista al sitio web: https://acortar.link/U014DK



https://acortar.link/U014DK

&

Validacion Técnica
CAPITULO VIII
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Capitulo VIII. Validacion técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizard el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo. El primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los encuestados con
respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple de formato virtual a través
de Google Forms, que se aplicara al cliente, 14 hombres y mujeres del grupo objetivo y a 5 expertos
en el area de comunicacion y disefio, se conforma en total de 20 personas.

8.1 Poblacion y muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 20 personas divididas en tres grupos:

Cliente: Jos¢ Young — Gerente general

Expertos: Profesionales en distintas areas de la comunicacion el disefio, la publicidad y el

area del disefio que aplica.

e MSc. Lourdes Donis con especialidad en Comunicacion
e Lic. Guillermo Garcia con especialidad en Disefio Web
e Lic. Maria Aguilar con especialidad en Comunicacion y Disefio
e Lic. Carmen Aguilar con especialidad en Marketing Digital
e MSc. Rolando Barahona con especialidad en Disefio Web
Grupo objetivo: Hombre y mujeres de 18 a 55 anos, NSE C3 necesitados de asistencia

médica y productos farmacéuticos que viven en la Republica de Guatemala.
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8.2 Método e instrumento

El método de validacion seleccionado es la entrevista. Método de recopilacion de datos que
implica la utilizacion de un cuestionario previamente disefiado. En el marco de esta encuesta, se
implementara el método de la escala tipo Likert, una forma psicométrica ampliamente empleada
en cuestionarios. Esta escala presenta una serie de grados o niveles en los que los participantes
expresan su acuerdo o desacuerdo con afirmaciones, preguntas o items especificos.
Posteriormente, se procederd al andlisis de los resultados obtenidos. Cabe destacar que esta
metodologia es cualitativa y produce como resultados datos descriptivos.

Ademas, se incorporaran preguntas dicotdmicas que requieres respuestas “si” o “no” por
parte de los encuestados, de acuerdo a su percepcion.

La encuesta constara de 11 preguntas, organizadas en tres secciones: Objetiva, semioldgica
y operativa. Los resultados obtenidos a través de este instrumento de investigacion permitiran
evaluar la necesidad de realizar modificaciones en la propuesta grafica del sitio web. El proceso
de validacion se llevard a cabo mediante la revision de correos electronicos y fotografias por parte
de los encuestados, se seguira el orden: Primero, el cliente; luego, el grupo objetivo; y finalmente,
expertos en el area.

Ver anexo E: Técnica de validacion/cuestionario
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados
8.3.1 Parte objetiva
Pregunta 1

(Considera usted necesario el disefio de interface de sitio web para dar a conocer a
pacientes reales y potenciales los servicios médicos y productos farmacéuticos que ofrece

al mercado guatemalteco Clinica y Farmacia Apomedix?

Interpretacion

El 100% de la muestra considera necesario disefiar un interface de sitio web para conocer
a pacientes reales y potenciales los servicios médicos y productos farmaceuticos que
ofrece al mercado guatemalteco Clinica y Farmacia Apomedix. Por lo tanto, se cumple

con el objetivo general planteado.
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Pregunta 2

(Considera usted necesario recopilar informacion de los servicios médicos y productos

farmacéuticos de la empresa para la creacion y contenido del sitio web?

Interpretacion
El 100% de la muestra considera necesario recopilar informacion de los servicios
médicos y productos farmacéuticos de la empresa para la creacién y contenido del sitio

web. Por lo tanto, se cumple con el objetivo general planteado.
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Pregunta 3

(Considera usted importante investigar ciencias, artes, teorias y tendencias referentes a

disefio web para llevar a cabo el proyecto?

Interpretacion
El 100% de la muestra considera importante investigar ciencias, artes, teorias y
tendencias referentes a disefio web para llevar a cabo el proyecto. Por lo tanto, se cumple

con el objetivo general planteado.
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Pregunta 4

(Considera adecuado fotografiar los productos farmacéuticos de la empresa para colocar

las imdgenes en una linea grafica acorde a la marca en el sitio web?

Interpretacion
El 100% de la muestra considera adecuado fotografiar los productos farmacéuticos de la
empresa para colocar las imagenes en una linea grafica acorde a la marca en el sitio web.

Por lo tanto, se cumple con el objetivo general planteado.
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Pregunta S

(Considera usted necesario crear elementos graficos con un disefio responsivo para

incluirlo en la interface del sitio web?

Interpretacion
El 100% de la muestra considera necesario crear elementos graficos con un disefio
responsivo para incluirlo en la interface del sitio web. Por lo tanto, se cumple con el

objetivo general planteado.
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8.3.2 Parte semiologica

Pregunta 6

(Considera que los colores utilizados en el sitio web son adecuados a la identidad de la

empresa Apomedix?

Interpretacion

El 100% de la muestra considera que los colores utilizados en el sitio web son adecuados

a la identidad de la empresa Apomedix.
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Pregunta 7

(Cree usted que la tipografia utilizada representa a la empresa?

Interpretacion
El1 90% de la muestra cree que la tipografia utilizada representa a la empresa. Mientras

que el 10% no cree que la tipografia representa a la empresa.



76

Pregunta 8

(Cree usted que los iconos utilizados en el sitio web son comprensibles y comunican la

accion que representan?

Interpretacion
El 95% de la muestra cree que los iconos utilizados en el sitio web son comprensibles y
comunican la accidon que representan. Mientras que el 5% cree que los iconos no son

compresnibles ni comunican la accidon que representan.



Pregunta 9

(Considera que las fotografias utilizadas en el sitio web son apropiadas?

Interpretacion
El 100% de la muestra considera que las fotografias utilizadas en el sitio web son

apropiadas.

77
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8.3.2 Parte operativa
Pregunta 10

(Considera sencillo el ment de navegacion para su desplazamiento dentro del sitio web?

Interpretacion
El 95% de la muestra considera sencillo el menu de navegacion para su desplazamiento

dentro del sitio web. Mientras que el 5% no considera sencillo el ment de navegacion.
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Pregunta 11

(Cree usted que el tamafo de la tipografia es legible para personas de 18 a 55 afios?

Interpretacion
El 85% de la muestra cree que el tamaio de la tipografia es legible para personas de 18 a

55 afios. Mientras que el 15% no cree que el tamafio de la tipografia sea legible.



Pregunta 12

(Cree usted que los servicios y productos muestran la informacion esencial para el

cliente?

Interpretacion
El 100% de la muestra cree que los servicios y productos muestran la informacion

esencial para el cliente.
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Pregunta 13

(Considera usted que la adaptabilidad del sitio web a cualquier dispositivo mévil es

necesario para la comodidad e interaccion con la empresa?

Interpretacion
El 100% de la muestra considera que la adaptabilidad del sitio web a cualquier

dispositivo movil es necesario para la comodidad e interaccioén con la empresa.
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8.4 Cambios con base a los resultados
Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del
presente proyecto se refleja que:
e Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.
e Serequiere aumentar el tamano de la tipografia en aquellos parrafos cuyo texto es
demasiado pequeno, con el objetivo de garantizar la legibilidad completa.
e No se mencionaron cambios significativos en el disefio propuesto, por lo que la propuesta

final queda muy similar a la propuesta preliminar.
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8.4 Cambios con base a los resultados
Pagina clinica, consulta médica

8.4.1 Antes 1920 pixeles

Consulta
médica

Q30

Msndomos: Y 1080 pixeles

.M.

eatar
Ver ubicaciones

Servicios médicos disponibles

re rueatios servic 0 de atencién madico genernly encusntre o cuidada gus neseity

8.4.2 Después
1920 pixeles

Consulta
meédica

Q30
endemos: 1080 pixeles

o en
i miédica

* Medlicion te azlcar c t
* Control de embarazo 3lca

* Control de ninc sano. '

* Lavado de oilo ‘\ - » Veer ubicaciones
« Extraccion de unas -

Servicios médicos

dica ganorl y Gncuantio o a0 Quo DO

disponibles

8.4.3 Justificacion. Aument6 el tamafio de la tipografia de 20 a 25 puntos.



Pagina clinica, telemedicina

8.4.1 Antes
1920 pixeles

Telemedicina

Como funciona:

1080 pixeles
8.4.2 Después .
1920 pixeles
Telemedicina
Como funciona: 1080 pixeles

8.4.3 Justificacion. Aument6 el tamafio de la tipografia de 17 a 20 puntos.
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Propuesta Grafica

Final
CAPITULO IX
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Capitulo IX. Propuesta grafica final

Pagina clinica, presentacion: 1920 x 1080 pixeles.

1920 pixeles

%APUMEDIX Clinica Médica Farmacia Ubicaciones

Clinicay
Farmacia

: 1080 pixeles
en un mismo lugar

Consulta

Descripcion
Se inicia el viaje con la presentacion de la empresa, se utiliza el slogan de marca como
titulo y una breve descripcion del contenido del sitio. Se colocd un botoén que los direccionara

directamente a la pagina de ubicaciones y un boton para iniciar el desplazamiento hacia el siguiente

contenido.



Pagina clinica, consulta médica: 1920 x 1080 pixeles.

1920 pixeles

Consulta
médica

Q30

Atendemos:
e Malestar estormacal
e Infecciones respiratorias

@ Infecciones unnarias

Salud al alcance

Estamos comprometica en
brindar 1a mejor atencion medica

86

1080 pixeles

® Presion arterial y acceso a medicamentos o todos

> ientes, porque
® Medicion de azlcar creemes que la salud debe estar
e Control de embarazo al alcance ge todos.

@ Control de nino sano

® Lavado de oido ) % 5 :
© Extraccion de uias ‘\\ > ‘er ubicaciones

Servicios médicos disponibles

Explore nuestros servicios de atencion medica general y encuentre el cuidado que necesita

Descripcion
En este apartado se hace énfasis unicamente en el servicio de consulta médica general, se
muestra un video corto demostrativo del servicio y se agregd el boton que los direccionara

directamente a la pagina de ubicaciones.
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Pagina clinica, servicios: 1920 x 1080 pixeles.

1920 pixeles

Servicios médicos disponibles

Explore nuestros serviclos de atencidn médica general y encuentre el cuidado que necesita

Bt

Medicién de azicar
Controle sus niveles
de glucosa en
sangre con nuestia
toma de azdcar

Aplicacién de inyeccion Toma de presion
Confio on nucstro
equipo para una

aplicacion segura

1080 pixeles

Obtongs lecturas
Precisasy conorea
sus niveles de

Q1 o de inyecciones Q]s presion arterial Q] o

Telemedicina

Sabemos que su tiempo es valioso. Por eso,

Descripcion

Se muestran los diez servicios médicos en formato carrusel con un video demostrativo de

cada uno, nombre, descripcion y precio. Al posicionar el cursor sobre la imagen, el video se

reproducira automaticamente.
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Pagina clinica, telemedicina: 1920 x 1080 pixeles.

1920 pixeles

Telemedicina

1080 pixeles

_-‘\"

Descripcion

En este apartado se presenta el servicio de telemedicina, la descripcion y los pasos a seguir
para realizar una consulta médica en linea. Se muestra un video de la funcionalidad de dicho
servicio y un boton que los dirigira directamente al nimero de Whatsapp para iniciar con el proceso

de telemedicina.
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Pagina clinica, contactenos: 1920 x 1080 pixeles.

1920 pixeles

Contactenos

regunta, comentario ¢

y Correo electronico® Teletono®
raa arte

1080 pixeles

je atencion al clie Mensaje*
formulano de ¢

recesites,

. ' Siganos en redes sociales
#>APOMEDIX S
Y YR -
CUNCA 1 PARMACIA EX U WSO LICAD O info@apomedixcom n
© 2023 Apomadix. Todos los derechos raservados w4 17 calle A, 18-40 zona 10, Guatemala, Guatemala

Descripcion
Se culmina la primera pagina con la seccion de contéctenos, un breve parrafo, el formulario
de contacto y un botoén para enviar dicho formulario. Se utilizaron las tendencias: Degradé y

espacio en blanco.

Link de vista al sitio web: http://apomedix.atwebpages.com


http://apomedix.atwebpages.com/

Preproduccion,
reproduccion
y distribucién

CAPITULO X
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Capitulo X. Produccion, reproduccion y distribucion
Para lograr un desarrollo exitoso del sitio web, es esencial implementarlo de manera que la
empresa pueda experimentar los beneficios derivados del disefio propuesto.
e Plan de costos de elaboracion.
e Plan de costos de produccion
e Plan de costos de reproduccion
e Plan de costos de distribucion
10.1 Plan de costos de elaboracion
Considerando que, en Guatemala el salario mensual promedio de un disenador grafico es
de Q.6500.00, el pago por dia de trabajo se establece en Q.325.00, y el valor por hora se estima en

Q.40.00.

Descripcion Dias Horas empleadas Costo

Evaluacion de los requerimientos de 2 20 Q.800.00
disefio, mapeo de areas relevantes y
recopilacion de informacion esencial por
parte del cliente

Recopilacion de informacion, tendencias y 1 8 Q.320.00
ciencias para conceptualizar

Bocetaje 2 10 Q.400.00
Digitalizacion de bocetos y propuesta 3 30 Q.1,200.00
grafica preliminar

Gastos variables de operacion (Luz, - - Q.700.00
internet, devaluacion del equipo de

computo).

Total, de costos de elaboracion Q.3,420.00
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10.2 Plan de costos de produccion
Disefio de la interface de sitio web, artes finales, prototipo y maquetacion del sitio.

Costo por hora: Q.40.00.

Total de semanas laboradas 5 semanas

Tatal de dias laborados 25 dias (5 dias a la semana)
Total de horas laboradas 125 horas (5 horas diarias)
Total de costos de produccion Q.5,000.00

10.3 Plan de costos de reproduccion
La empresa Clinica y Farmacia Apomedix asumiré la responsabilidad de promocionar el
sitio web mediante sus plataformas de redes sociales, eliminando asi cualquier costo asociado

con la reproduccion.

Total de costos de reproduccion Q.00.00

10.4 Plan de costos de distribucion
La empresa Clinica y Farmacia Apomedix dispone de su propio servicio de hosting, lo
que significa que el unico costo asociado con la distribucion seria el dominio, valorado en

Q.160.00. anuales.

Dominio Q.160.00

Total de costos de distritucion Q.160.00




10.5 Margen y utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 20% de utilidad sobre los costos.

Subtotal T Q.8,580.00
Utilidad 20% Q.1,716.00
10.6 IVA
Subtotal IT Q.10,296.00
IVA 12% Q.1,235.52

10.7 Cuadro con resumen general de costos

Detalle Total de costo
Plan de costos de elaboracion Q.3,420.00
Plan de costos de produccion Q.5,000.00
Plan de costos de reproduccion Q.0.00

Plan de costos de distribucion Q.1,60.00
Subtotal I Q.8,580.00
Margen de utilidad 20% Q.1,716
Subtotal 11 Q.10,296.00
IVA 12% Q.1,235.52
Total Q.11,531.52




Conclusiones y

recomendaciones
CAPITULO XI
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Capitulo XI. Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

Se disefid un interface de sitio web para dar a conocer a pacientes reales y potenciales los
servicios médicos y productos farmacéuticos que ofrece al mercado guatemalteco Clinica
y Farmacia Apomedix.

Se recopild informacion de Clinica y Farmacia Apomedix, los servicios médicos y
productos farmacéuticos por medio de los datos que proporcione el brief del cliente para
integrarlos al contenido del proyecto que visitaran los usuarios.

Se investigo acerca de las ciencias, artes, teorias y tendencias del disefio web que respalden
la propuesta grafica de interface de sitio web de Clinica y Farmacia Apomedix.

Se fotografiaron los productos farmacéuticos de la empresa para colocar las imagenes en
una linea grafica acorde a la marca en el sitio web.

Se crearon elementos graficos con un disefo responsivo para incluirlo en la interface del

sitio web.
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11.2 Recomendaciones

e Serecomienda a la empresa impulsar la promocion del sitio web a través de las redes
sociales con el objetivo de aumentar el trafico de usuarios.

e Se sugiere mantener la coherencia en los colores y diseno del sitio web para lograr un
equilibrio visual y una armonia que resulten atractivos para los usuarios.

e Se anima a actualizar las fotografias y datos de los productos cuando esos presenten
algin cambio de precio o presentacion.

e Seinvita a la creacion de una campafia promocional en redes sociales para dar a conocer
el sitio web entre los pacientes reales y potenciales para aumentar asi su visibilidad y

trafico.
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Comunicacion

-Corporativa
-Visual
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L paginas web
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-Interfaz
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-Responsive design

-Del color
-Del consumidor
-De la comunicacion
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de marketing

Estrategias efectivas que
permitan satisfacer las
necesidades de los clientes.
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E Visualizacion
/ grafica

El bocetaje es primordial
para el desarrollo de todo
proyecto de disefo.

h Software

A
..

-Photoshop
-lllustrator
-Adobe XD

() Investigacion
4 de mercados

Comprender las necesidades
de los consumidores segun
las estadisticas.

Fundamentos
de diseno

Para crear disenios visualmente
atractivos, claros y efectivos,
que comuniguen €l mensaje.

Figura 8. Grafica de conocimientos generales por Andi Lovera.
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Capitulo VIX. Anexos
Anexo A. Investigacion
Disefio de interfaz de sitio web
Pagina web
Se conoce como pagina web, pagina electronica o pagina digital a un documento digital de
caracter multimediaticoy a la que se puede acceder a través de un navegador web con una
conexion activa a internet. Estas cumplen basicamente con la tarea de brindar informacion de
cualquier indole y en cualquier estilo o grado de formalidad. Algunas, al mismo tiempo, permiten
distintos grados de interaccidon entre usuarios o con alguna instituciéon, como son las paginas de
foros, servicios de citas o redes sociales, las paginas de compra y venta de bienes, las paginas de
consulta o de contacto con empresas, instituciones gubernamentales o con ONGs, e incluso las
paginas de soporte técnico especializado.
Tipos de pagina web
Existen dos tipos de pagina web, conforme al modo en que se genera su contenido: Paginas web
estaticas. Operan mediante la descarga de un fichero programado en codigo HTML, en el que estan
todas las instrucciones para que el navegador reconstruya la pagina web, accediendo a las
ubicaciones de sus elementos y siguiendo un orden preconcebido, rigido, que no permite la
interaccion con el usuario. Este tipo de paginas son meramente informativas, documentales, no
interactivas. Paginas web dindmicas. A diferencia de las anteriores, las paginas Web dinamicas se
generan en el momento mismo del acceso del usuario, empleando para ello
alguin lenguaje interpretado, lo cual le permite recibir solicitudes del usuario, procesarlas en bases

de datos y ofrecer una respuesta acorde a sus requerimientos.


https://concepto.de/redes-sociales/
https://concepto.de/compras/
https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/ong/
https://concepto.de/html/
https://concepto.de/lenguaje-de-programacion/
https://concepto.de/base-de-datos/
https://concepto.de/base-de-datos/
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Anexo A. Investigacion

Interfaz de una pagina web

Interfaz web es el nombre que se utiliza para referirse a la estructura disefiada en cualquier
aplicacion web y que le permite al usuario acceder a los contenidos de dicha web cuando esté
navegando. La interfaz utiliza un conjunto de componentes visuales, imagen o texto, interactivos,
botones, casillas, cuadro de desplazamiento, controles y de disefio para representar la informacion
y acciones disponibles.

Tipos de aplicaciones de una interfaz de usuario

Navegador web: Cuando el usuario visita la url del sitio web al que quiere acceder, éste se abre
en un navegador que carga las instrucciones creadas en un lenguaje de programacion lo que genera
los elementos visuales de la padgina que permitirdn al usuario interactuar con los contenidos.
Movil: En la actualidad “Mobile first” es la norma. Esto quiere decir que las interfaces se disefian
y se desarrollan pensando primero en el consumo de contenidos en el movil. En Espaiia el 78% de
las personas acceden a los contenidos digitales a través de su smartphone y tienen una media de
36 apps descargadas.

Elementos clave del disefio web

Cuando se habla de un buen disefio web, algunos puntos son fundamentales y no pueden faltar en
tu sitio. Aqui estan los aspectos mas destacados:

Responsividad: Como cada vez mas las personas acceden a internet solo por teléfono celular, es
muy importante que el sitio sea adecuado para dispositivos moviles.

Jerarquia visual: Para ello se desarrolla una visualizacion clara sobre los elementos que

componen la interfaz, al establecer niveles de importancia.
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Términos mas utilizados al hablar de paginas web

ADS: Son las siglas de la palabra Advertising que significa publicidad. Como se ha visto, la
mayoria de las redes sociales incluyen un apartado que permite a las marcas publicitarse. Algunos
ejemplos de esto son Facebook Ads y Linkedin Ads.

API: Proviene del concepto inglés Application Programming Interface; se puede entender
entenderla como un puerta que permite llevar a cabo la conexiéon entre diversas plataformas
diferentes, conectarlas entre si y utilizarlas para un fin concreto que se necesita llevar a cabo, cada
API es diferente y trabaja con sus parametros , por lo que para realizar este tipo de conexiones,
normalmente es necesario el trabajo de un desarrollador.

APP: Es una aplicacion informdtica descargable, tanto en dispositivos moéviles como en
ordenadores, que desempeia una funcion util y complementaria para el usuario. jHay miles! Como
Feedly, TweetDeck, Buffer, Pocket, Google Hangouts, Hootsuite, Mailchimp.

B2B: Relacion empresarial que surge entre dos empresas Business to Business, las redes sociales
como Linkedin son el marco perfecto para generar conexiones y oportunidades de negocio de este
tipo. Pero también se pueden hacer webs orientadas al B2B en lugar del e-commerce tradicional.
B2C: En este caso, es la relacion comercial que tiene lugar entre empresa y el cliente Business to
Client se realiza directamente entre la empresa y el consumidor final. En este sentido, las redes
sociales favorecen este tipo de relaciones, puesto que permiten una comunicacion directa entre la
marca y el cliente. Un E-commerce basico es el mejor exepol de este tipo de transacciones.
Backlink: Es un vinculo externo que conduce a un sitio web o pagina web. La calidad de un
backlink depende de la reputacion online de este sitio web donde se dirige y de su credibilidad

ante los ojos de los buscadores.
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Banner: Es un elemento flotante de promocion o publicidad de productos o servicios que puede
aparecer en la parte superior, inferior o laterales de la pagina.

Branding: Es el conjunto de estrategias que se ponen en practica para construir y visibilizar la
marca de una empresa o producto. A través del marketing online y el social media se pueden
desarrollar diversas estrategias para que una marca aumente su notoriedad, el nimero de ventas y
su popularidad. Un branding completo puede abarcar desde la creacion del Logotipo hasta la
imagen corporativa global de una empresa.

Breadcrumbs: Término inglés que se traduce como muelles de pan, son todas aquellas
herramientas y mecanismos que indican a los usuarios donde se encuentran en una pagina web. El
rastro que determina la localizacion exacta dentro de la estructura de la web, indicando cada una
de las ramas seguidas hasta llegar a su ubicacion actual.

Cache: Es un sistema automatico de copias de archivos para que los usuarios de una pagina web
vean los datos mas rapidos y no tengan que cargarlos dos veces.

Si tienes una pagina web es imprescindible habilitar la caché para que la web cargue rapido. Esto
le ayudara en la usabilidad de su pagina y en su posicionamiento.

Captcha: Captcha son las siglas de la expresion inglesa Completely Automated Public Turing
test to tell Computers and Humans Apart . Esta frase hace referencia a una prueba de Turing que
se lleva a cabo de manera publica y automatizada con el objetivo de diferenciar a las personas de
los ordenadores. Habitualmente el captcha se utiliza para evitar que los bots rellenen
reiteradamente formularios, asegurandonos que cuando se recibe una entrada de un formulario de

la web, quien lo ha escrito es humano.
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CDN: Una red de distribucion de contenido es un grupo de servidores repartidos en diferentes
zonas geograficas que aceleran la entrega del contenido web al acercarlo a los usuarios.
Actualmente, los centros de datos de todo el mundo utilizan almacenamiento en caché, un proceso
que almacena temporalmente copias de archivos, de modo que pueda acceder al contenido de
Internet con un dispositivo o navegador web de forma mas rapida a través de un servidor cercano.
Las CDN almacenan en caché contenido, como sitios web, imagenes y videos, en servidores
intermediarios cerca de su ubicacion fisica. Esto permite realizar diferentes acciones en internet,
como ver una pelicula, publicar en las redes, descargar software, revisar el saldo de una cuenta
bancaria o comprar online sin tener que esperar a que se cargue el contenido.

CRM: Son las siglas de Customer Relationship Management y aunque se tiende a pensar que es
una plataforma por la que una empresa gestiona todos sus contactos comerciales, sus vinculaciones
a la web y las redes sociales, en realidad, el concepto CRM es el conjunto de estrategias disefiadas
para hacer todo esto.

CSS: Estas siglas provienen del concepto inglés Cascading Style Sheets, estas hojas de estilo en
la pagina web, sirven para incluir diferentes codigos de edicion de plantilla, color, forma y
elementos que configuran la web y en muchos casos para adaptar plantillas ya existentes al formato
que se desea en lugar de lo predeterminado por la plantilla.

CTA: Call to Action o CTA es un boton o enlace situado en nuestro sitio web que busca atraer
clientes potenciales y convertirlos en clientes finales, ya sea mediante un formulario en una pagina
de destino o una landing page. Un CTA es el enlace entre el contenido que el usuario consume y
una pagina con una oferta mas interesante para nuestro usuario, ésta debe ser lo suficientemente

relevante e interesante para animarle a completar nuestro formulario.
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Curador de contenidos: El curador de contenido, en inglés content curator, es la persona que
de forma permanente busca, reine, organiza y comparte el contenido de un tema especifico. El
curador de contenidos es la persona que separa el grano de la paja y ahorra tiempo de su audiencia.
En las pequenas y medianas empresas esta tarea suele realizarla el Community Manager, en las
empresas mas grandes donde estas actividades en varias personas, se puede tener una persona
dedicada al tema.

Dominio: Es el nombre con el que se registra una marca, una persona o una empresa en Internet
para tener su propio . como, .es o .org. Los dominios se pagan anualmente y el precio varia entre
los 5 y los 15 euros al afio, seglin el tipo de dominio.

Error 404: El error 404 es un codigo de estado que se produce cuando existe un error de
comunicacion entre el protocolo de comunicacion y el navegador. Otra forma de decirlo es hablar
de enlaces defectuosos. Este error http 404 indica que el enlace al que estamos intentando acceder
no estéd disponible o no esta siendo encontrado por algin motivo. Es importante no tener enlaces
rotos para un buen posicionamiento SEO ya que el algoritmo de Google penaliza bastante los sitios
web con enlaces 404.

Favicon: Es un icono pequefio que se utiliza para identificar un sitio web en las pestafias de un
navegador, en un listado de favoritos, o en cualquier otra parte que requiera una pequeia
identificacion. De hecho, favicon significa icono de favoritos y sirve para identificar nuestra
pagina web cuando alguien la incluye en un listado de favoritos.

En este blog que estas leyendo, el favicon es el logotipo de Areafdesig reducido, que puedes ver

junto a la URL o en la pestana de la pagina tu navegador.
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Google business: Google Business es una herramienta facil de usar para que empresas y
organizaciones puedan administrar su presencia online en Google. Sirve para ayudar a posibles
clientes a encontrar su empresa y contar su historia. El alta en Google Business es verificable por
el propietario de la empresa y se puede editar su informacion.

Hosting: Servidor online que permite a un usuario alojar y almacenar los elementos que
componen una pagina web, hacer transferencias de archivos via FTP / administrador de archivos
y crear cuentas de correo a partir de un dominio propio. Es imprescindible contratar un hosting y
un dominio si se quiere publicar una pagina web.

HTML: Conjunto de codigos conocidos como tags en archivos de texto que determinan la forma
en que el navegador recupera y muestra la informacion. Hay dos tipos de tags: ancho y formato.
Las tags anchas determinan la informacién a recuperar y los formatos tags determinan como
mostrar la informacion.

Javascript: Es un lenguaje de programacion o de secuencias de comandos que te permite
implementar funciones complejas en sitios web, cada vez que una pagina web hace algo mas que
mostrar informacion estatica para que la veas, actualizaciones de contenido, mapas interactivos,
animacion de graficos , desplazamiento de reproductor es de video /audio , etc., lo mas probable
es que detrds de esto JavaScript o PHP esta involucrado. Es la tercera capa del desarrollo de las
tecnologias web estandar, encabezadas por HTML y CSS.

Keywords: Son las palabras clave y més importantes de un mensaje o texto. Por si mismas tienen
significado y son las que engloban el sentido general del contenido. Es imprescindible hacer buen

uso de las Keywords si se quiere atraer a los titulos y mejorar el posicionamiento en buscadores.
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Landing page: Son paginas estaticas o paginas de inicio con informacion y contenidos generales
a donde van los usuarios al visitar una pagina web. Habitualmente estas paginas se desarrollan
paralelamente en las webs y suelen utilizarse en campafas publicitarias o promocionales como
pagina de entrada puesto que éstas tienen contenido especifico del producto o servicio que se esta
promocionando.

Maquetaciéon: La maquetacion de un sitio web es la etapa en la que se estructuran, organizan y
distribuyen de forma gréfica los espacios y elementos que tendra el sitio como ments, imagenes,
botones, videos, enlaces, titulos y mds, para pasar después a una previsualizacion de como se vera
el sitio terminado.

POP Under: Formato publicitario que aparece debajo de una ventana abierta al navegador y que
queda oculto hasta que esta ventana se cierra, se mueve o se minimiza. Seria el equivalente a un
pop up, pero menos intrusivo puesto que éste no interfiere en la navegacion, sino que se muestra
cuando cierra la pagina.

POP UP: Un pop-up es un tipo de ventana que aparece de repente en la pantalla de un sitio web
o en su navegador. En contraste con un anuncio pop-under, que aparece detras (en la parte trasera
de) de la ventana del navegador, un pop-up es mas intrusivo, ya que cubre otras ventanas, en
particular la ventana que el usuario esta tratando de leer . Los anuncios emergentes se utilizan
ampliamente en publicidad online, aunque la publicidad no es la tnica aplicacion para ventanas
emergentes. Puede utilizarse para captar leads, para recopilar informacién de los clientes a cambio

de documentacion detallada, para anunciar eventos etc.
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Reseiia: Una resefia de producto es la opinion de que el cliente de un negocio, tanto fisico como
digital, puede manifestarse por escrito y que hace referencia a la satisfaccion o decepcion que le
ha producido el producto que ha adquirido en una tienda.

SEO: EI SEO o Search Engine Optimization es la rama del marketing digital que se centra en
conseguir que tu pagina web escale posiciones en los buscadores. El objetivo no es otro que
conseguir que aparezca en los primeros sitios de las respuestas que dan los motores de busqueda.
Por eso, necesitas recurrir a diferentes herramientas y estrategias.

Slider: Slider es un elemento de una pagina web que muestra multiples imagenes y texto que se
alternan entre si.Normalmente se sitia en la parte superior de una pagina web con el objetivo de
destacar y dar mas visibilidad a una serie de elementos.

Usabilidad: Usabilidad web es el conjunto de atributos y factores que ayudan a medir qué tan
agradable y fécil es la experiencia de navegacion de los usuarios en los sitios web. Este concepto
estd cobrando cada vez mayor importancia a la hora de trabajar con el posicionamiento SEO.
UX/UI: Estas abreviaturas son los dos pilares de un desarrollo web. UX y UI tienen nombres
similares pero son conceptos completamente diferentes. Mientras que el primero hace referencia a
la experiencia del usuario al navegar por una pagina web, el segundo esta dirigido hacia la parte
mas técnica de la navegacion, es decir la programacion de la pagina en si, sin UX definida, es
probable que la Ul no termine en una buena pagina web, ambas son indispensables, pero la UX a
menudo no se tiene en cuenta, o se define a posteriori en muchos disefios web, cuando deberia ser
al revés. Muchas empresas tienen técnicos especializados en UX que, después de validar sus

disefios, pasan el trabajo en el departamento Ul para que lo implementen.
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Tendencias de disefio grafico 2023

Degradados coloridos: Consiste en el uso del efecto degradado caleidoscopico. Utilizar los tonos
adecuados es clave para crear combinaciones impactantes con base en una paleta de colores acorde

a la marca y los objetivos del sitio web.

Tendencia 2023 Degradado colorido. Spotify
Neoformismo Combina el disefio minimalista con un gran toque de realidad. Se caracteriza por

tener fondos sobrios y su empleo de sombras y luces. Este trata de asemejarse a objetos o

herramientas con los que se interactfia en la vida real o que evoquen esa misma sensacion.

ANICORN - ’

Tendencia 2023 Neoformismo. Dawid Tomczyk
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Composiciones de arte abstracto Consiste en el uso de formas geométricas, como circulos y

cuadrados para complementar un disefio simple y minimalista.

Tendencia 2023 Composiciones abstractas. Tanya Tsiguleva
Disefios dinamicos y receptivos Esta tendencia de disefio web propone que los sitios dejen de ser
estaticos y tengan elementos receptivos e interactivos para retener a los usuarios por mas tiempo.

Pueden ser animaciones o videos.

Tendencia 2023 Disefios dinamicos y receptivos. Weberous
Glasmorfismo El glasmorfismo trata de crear imagenes que simulan el esmerilado de un vidrio o

la combinacion de transparencia, difuminado y movimiento que se perciben a través de un cristal.

TRICKS

+ WEBFLOW 9

TRICKS AND

WIZARDRY

Tendencia 2023 Glasmorfismo. T. ricks
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Fotografia con detalle Esta tendencia amplia las fotografias para mostrar detalles y las prioriza,

por lo que es ideal para las marcas que pueden lucir con sus entornos, productos o experiencias.

Tendencia 2023 Fotografia con detalle. Kplusfiml
Material de video breve Consiste en incorporar videos breves que ademas de mostrar alta calidad

visual, ofrecen un valor afadido. Con esta tendencia se pueden mostrar los productos o servicios

de una empresa de manera mas dinamica.

we Paper’ [ o}

Creativity
atyour
fingertips

X

ALY
ifj g

Tendencia 2023 Materiales de video breve. Wetransfer

Espacio en blanco El uso del espacio en blanco evita sobrecargar la pantalla con demasiada

informacion, proporciona una experiencia mas relajante para los visitantes del sitio web.

7N\ -

Tendencia 2023 Espacio en blanco. Zara



Anexo B. Brief del cliente

Brief

Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el
desarrollo del proyecto de graduacion. Este instrumento sirve como plataforma para

definir los objetivos de mercado y de comunicacion que requiere la organizacion.

Datos del estudiante

Nombre del estudiante | Andi Sarai Lovera Diaz

No de Camné 18005197

Teléfono 41770644

E-mail Andylovera97@gmail.com

Proyecto Disefio de interface de sitio web para dar a conocer a clientes
reales y potenciales los servicios médicos y producto
farmacéuticos que ofrece al mercado guatemalteco Clinicas
v Farmacias Apomedix.

Datos del cliente

Empresa Clinica y Farmacia Apomedix

Nombre del cliente José Francisco Young Galo

Teléfono 3280-8023

E-mail Jjyoung@apomedix.com

Antecedentes
En 2019, Centroamerican Consulting & Capital (3C), un
conclomerado de empresas que abarca de3sde nuevas
empresas hasta grandes y maduras, fundé Apomedix, con el
objetivo de ofrecer servicios de salud esenciales y productos
farmacéuticos a precios accesibles para hombre y mujeres de
todas las edades en Guatemala, que no contaban con los
recursos necesarios para atencion médica. Las clinicas y
farmacias Apomedix necesita. Mostrar el marcado
guatemalteco sus servicios médicos y presentarse no solo
como farmacia, sino también como una clinica y cuya
propuesta de valor es encontrar ambos servicos en un mismo
lugar, de manera visualmente atractiva, organizada y
confiable para sus potenciales clientes.

Oportunidad

identificada Diseiiar de interface de sitio web para dar a conocer a
pacientes reales y potenciales los servicios médicos y
productos farmacéuticos que se ofrece al mercado
guatemalteco.
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Ry Rh
B a GRS
Datos de la empresa
Mision
Ser un referente de salud integral lider en el pais, con los
mejores profesionales y un equipo humano motivado y
capacitado para entregar una atencion de excelencia.
Vision
Somos una institucion de salud privada que esta orientada a
entregar una atencion médica integral, con el proposito de
satisfacer las necesidades de salud en los guatemaltecos,
considerando a nuestro cliente como el centro y motivo de
nuestro que hacer, promoviendo la capacitacion del personal
y la eficiente administracion de los recursos.
Delimitacion
geografica Apomedix cuenta con sucursales en 18 departamentos de
Guatemala.
Grupo objetivo
Pacientes hombres y mujeres NSE D1 necesitados de
asistencia médica y productos farmacéuticos.
Principal beneficio al
Grupo Objetivo Acceso a atencion médica y medicamentos asequibles que
les otorgara una mejora significativa en su salud.
Competencia
8 cadenas de farmacias a nivel nacional, siendo la principal
competencia: Farma Todo, Farmacias Batres, Farmacias
Galeno, Cruz Verde, Farmacias del ahorro y Farmacias
independientes.
Posicionamiento
Contamos con 67 sucursales propias y 20 franquicias a nivel
nacional.
Factores de
diferenciacion - Clinica y farmacia en un mismo lugar
- Servicio de consulta médica accesible
- Meédicos generales colegiados
- Ubicaciones de alta concurrencia
- Precios competitivos
Objetivo de mercado

Proporcionar servicios de atencién médica integral y
productos farmacéticos para satisfacer las necesidades de
salud de la poblacion guatemalteca y estableciendose como
una opcion confiable y preferida para los pacientes.
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Githo

FACON
B =® L

Objetivo de
comunicacion

Incrementar el flujo de pacientes que llegan a las clinicas,
comunicando quieneso somos, lo que hacesmo y en donde
nos estan ubicadas nuestras clinicas.

Mensaje clave a
comunicar

Slogan: Clinica y farmacia en un mismo lugar

Estrategia de
comunicacion

- Utilizar canales de comunicacion efectivos y
segmentados segiin la ubicacion de cada sucursal.

- Crear contenido educativo y util

- Testimonios y casos de éxito

- Eventos y activiades locales

Reto del disefiador

Colaborar en la creacion de un disefio de interface de sitio
web que efectivamente comunique a los potenciales clientes
la propuesta de valor de la empresa y transforme la
percepcion de que son solo una farmacia, destacando
también el servicio de clinica

Trascendencia

Establecer una presencia en linea sélida que genere
confianza, atraiga clientes potenciales y mejore la imagen de
la marca. Ademds propornaré una plataforma para la
comunicacion e interaccion con clientes actuales y
potenciales.

Materiales a realizar

Materiales coherentes con la identidad de la marca,
siguiendo los principios de diselo web:

- Crear clementos graficos

- Disefiar una serie de iconos

- Obtimizacién de imagenes para web

- Realizar elementos interactivos

- Crear la esturctura visual de el interface de sitio web

Presupuesto
(cuando hagan su

Capitulo X)

Abierto
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Gitter ACON
Datos de la imagen graifica
Logotipo
(Verificar si | Imagotipo
es logotipo,
isologo, ®
imagotipo o
isotipo)
CLINICA Y FARMACIA EN UN MISMO LUGAR
Paleta de
Colores
Prueba
Tipografia | Familia tipografica: Montserrat
Abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
1234567890
Forma
Redonda

Fecha: 03 de mayo de 2023 Firma: 5
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| Tabla Niveles Socio Econémicos
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1.80% | 35.40% 62.80%
0.70% 1.10% 59 11.60% 17.90% 50.70% 12.10% Indeterminado
CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C1 NIVEL C2 NIVEL C3 NIVEL D1 NIVEL D2 NIVEL E
Ingresos + de Q100,000.00 Q81,200.00 025,600.00 Q17,500 .00 Q11,000.00 Q7,200.00 Q3,400.00 - de 01,00.00
Educacién padres L S :_ L L L Media completa Primaria completa Sin estudios
Hijos menores colegios Hmdmenoms colegios 'ﬂ":: d?":\':s colonb:’ Hijos mencres colegios |Hijos menores
Educacién hijos privados caros, mayores en P u ::a?"’o:""-my:m’ P 2, y;fes :" privados, mayores en U [escuelas, mayores en  |Hijos en escuela Hijos en escuela Sin estudios
U del extranjere o - post grado ¥ post grado privadas o estatal U estatal
can beca
Empresario, Ejecutivos
Desempefio Propletado; m‘:' de alto nivel, Profesional, Secutivo medio, s Obrero, Obrero, i 5’”"“:‘:" oweo)
» Comerciantes 1olcicon
Casaldepanamento de ki, [Case0ePotaretiode |
en propedad, 56 (s 2 Casaldepartamento, .
recamaras, 4 a 6 bafios, 34 oo, 3-4 rentada o financiado, 240 aga o financiado, 1 Casalcuarto rentado, A
recamaras, 2-3 bafios, 2 |3 mcamaras, 2-3 rentada o rentada o Casa mprovisada o
Vivienda salas, panlry, alacena, 2 recdmaras, 1-2 bafios, 1-2 recdmaras, 1
salas, pantry, alacena, 1 |bafios, 1 sala, estudio 1-2 recamaras, 1-2 1-2 recamaras, 1 sin hogar
estudios area de servicio sala, garage para 2 bafios, sala-comedor
estudio area de servicio [area de senvicio. garage bafios, sala, bafos, sala
separada, garage para 56 g vehiculos
separada, garage para 2-|para 2 vehiculos
vehiculos
4 vehiculos
Finca, casas de descanzo Sitios/temencs
Otras propledades en lagos, mar, Antigua, con | condominios cerca de Stiosfterrenos interior
comodidades costas Forheencias
Personal de planta, en el 12 berschas 4o e
Personal de servicio |[hogar, limpieza, cocina, | P o o mpe Por dia Por dia, eventual Eventual
ardin, seguridad y chofer v &
1-2 ctas Q monetarios y
34 ctas Q monetanos y 2-3 ctas Q monetarios y
Servicios financieros |ahormo, Plazoe fijo, TC intl, aharro, Plazoe fijo, TC intl, k!  Plazo flo, 1:2  |1.6te Q monstariosy 1 o Q ahano; 1C cta Q ahomo

Seguros y ctas en USS

|Seguros y ctas en USS

TC intl, Seguro colectivo
salud

ahomo, 1 TC local

local

Posesiones

Autos del afio, asegurados

contra todo resgo, 4x4, Van,

Lancha, mato acuatica,
moto, helicoptero-avion-
avioneta

Autoe de 2-3 afios,
|asegurados contra todo
resgo, 4x4, Van, moto

Autos compactos de 3
5 afios, asegurados por
Financiera

Auto compacto de 4-5
afios, sin seguro

Auto compaclo de
8-10 afios, sin seguro

moto, por trabajo

3 tel minmo, cel cada
miembro de ks famila, Tv
satelital, Intemet de alta
velocidad, 2 o + equipos de

2 tal minimo, cel cada
|miembro de la familia, TV
satelital, ntemet de alta
|velocidad, 2 equipos de
audio, 3 TV, maquinas

1 teiéfono, 12
celuiares, cable,
Intemet, equipo de

1 teléfono fip, minimo, 1

1 teléfono fio, celutar
cada miembro mayor,

1 cel, cable, radio, TV,

audio, 3-5 TV, maquinas de audio, mas de 2 TV, 2 cel, cable, radio, 2 TV, [cable, equipo de 1 cel, radio, TV, Radie, cocina de
Bleasx de idad lavar y secar piatos, ropa, ::pl: v;{,‘:::z:m maquina de lavar ropa, |electrodomésticos audio, TV, ;L m:nm&:mos estufa lefa.
computadoras/miembro, Intemet porton eldcirico y computaderalmembroel | basicos |electrodomésticos
segurdad domiciiar, todos | 0 ectrodomésticos basicos
I:: :empdo::lsbloos, Iadoe | olectrodomesticos. Todos|P46%08:
riiclos de Inleme fos servicios de Intemaet.
= Clubes privados, "
Diversion Clubes privados, vacaciones | e e A BT Cne, CC, parques Cine. CC, parques Cine eventual, CC, CC. parques, sstadio | Panjues

an el exteror.

0 extarior

tematicos locales,

estadio

locales,




Anexo D. Tabla de requisitos

Elemento

Imagotipo

lconos

Paleta de colores

Tipografia

Botones

Espacio en blanco

Banner principal

Fotografia sevicios

Video

Diagramas

Efectos de
desplazamiento

Maquetacion

Proposito

Identificacion de marca

Facilitar la navegacion

Crear cohesion visual

Trasmitir estilo y jerarquia

Llamar a la accion

Mejorar legibilidad

Captar la atencion

Mostrar los servicios

Reforzar credibilidad

Clarificar conceptos

Agregar interactividad

Jerarquia de elementos

Técnica

llustracion/vector

Diseno plano/Flat design

Esquema de colores

Tipografias legibles

Gradientes y sombras

Distribuir de elementos

Fotografia en alta

Fotografia de retrato

Videso de servicios

Graficos vectoriales

Parallax scrolling

Adobe lllustrator

Emocion

Profesionalidad

Claridad

Emociones asociadas

Personalidad

Interaccion

Tranquilidad/orden

Impacto

Confianza

Dinamismo

Comprension

Inmersion

Limpieza/orden
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é/ Facultad de Ciencias de la Comunicacion FACOM
” éﬂ Licenciatura en Comunicacion y Disefio

UNIVERSIDAD B
La Revolucion en la Educacion ProyeCtO de graduaCIOH
Género: F [ ] Experto: [] Nombre:
M [ ] Cliente: [] Profesion:

Edad: [ ] Grupo Objetivo: [ ]  Puesto:

Afos de experiencia:

Encuesta de validacion de proyecto
Disefio de interface de sitio web para dar a conocer a pacientes reales y potenciales los servicios
médicos y productos farmacéuticos que ofrece al mercado guatemalteco Clinica y Farmacia

Apomedix. Guatemala, Guatemala 2024.

Antecedentes:

Apomedix es una cadena de clinicas y farmacias en Guatemala y se enfoca en proporcionar
servicios de salud y productos farmacéuticos asequibles para personas de todas las edades.
Actualmente cuenta con 67 sucursales propias y 20 franquicias a nivel nacional. Apomedix busca
reforzar su imagen como clinica y farmacia en un mismo lugar. Para lograrlo, se ha planteado el
objetivo de disefar un sitio web que presente sus servicios y productos de manera visualmente

atractiva y confiable a sus pacientes actuales y potenciales.

Instrucciones:

Con base en lo anterior, observe la propuesta de sitio web en el siguiente enlace:

https://acortar.link/U014DK y segln su criterio conteste las siguientes preguntas de validacion,

colocando una “X” en los espacios designados.


https://acortar.link/U014DK
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Parte objetiva:
1. ;Considera usted necesario el disefio de interface de sitio web para dar a conocer a
pacientes reales y potenciales los servicios médicos y productos farmacéuticos que ofrece

al mercado guatemalteco Clinica y Farmacia Apomedix?

] si [] No

2. (Considera usted necesario recopilar informacion de los servicios médicos y productos

farmacéuticos de la empresa para la creacion y contenido del sitio web?

] si [] No

3. (Considera usted importante investigar ciencias, artes, teorias y tendencias referentes a

disefio web para llevar a cabo el proyecto?

] si [] No

4. (Considera adecuado fotografiar los productos farmacéuticos de la empresa para colocar

las imdgenes en una linea grafica acorde a la marca en el sitio web?

5. (Considera usted necesario crear elementos graficos con un disefio responsivo para

incluirlo en la interface del sitio web?

] si [] No



122

Anexo E. Técnica de validacion/cuestionario

Parte semiologica:
6. (Considera que los colores utilizados en el sitio web son adecuados a la identidad de la
empresa Apomedix?
[[] Mucho [ ] Poco [ ] Nada
7. (Cree usted que la tipografia utilizada representa a la empresa?

[[] Mucho [ ] Poco [ ] Nada

8. (Cree usted que los iconos utilizados en el sitio web son comprensibles y comunican la

accion que representan?

[[] Mucho [ ] Poco [ ] Nada

9. (Considera que las fotografias utilizadas en el sitio web son apropiadas?

[[] Mucho [ ] Poco [ ] Nada

Parte operativa:

10. ;Considera sencillo el ment de navegacion para su desplazamiento dentro del sitio web?

[[] Mucho [ ] Poco [ ] Nada

11. ;Cree usted que el tamafio de la tipografia es legible para personas de 18 a 55 afios?

[[] Mucho [ ] Poco [ ] Nada
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12. ;Cree usted que los servicios y productos muestran la informacion esencial para el

cliente?

[[] Mucho [ ] Poco [ ] Nada

13. ;Considera usted que la adaptabilidad del sitio web a cualquier dispositivo mévil es

necesario para la comodidad e interaccion con la empresa?

[[] Mucho [ ] Poco [ ] Nada

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar la encuesta. Si en caso
usted tiene alguna sugerencia, comentario o criterio personal puede hacerlo en el siguiente

espacio:
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Apoyo para Validacion de Proyecto de T 8 B

Tesis Recibidos »

Andi Sarai Lovera Diaz lun, 20ct, 20:22
Estimadp Licenciado Gerson. Esparo que se encuentre bien. Le saluda Andi Lovera, .

Gerson Abel Chinchilla Portillo <gerson.chin.. mig, 4 oct, 19:05 “ H

parami v

buena tarde

hecho

atentamente,
gerson chinchilla portillo

Apoyo para Validacion de Proyecto de t 8 &
Tesis Recibidos x
Andi Sarai Lovera Diaz lun, 20ct,20:21 ¥y

Estimada Licenciada Claudia. Espero que se encuentre bien. Le saluda Andi Lovera, ..

Claudia Alejandra Abigail Ruiz Marchena .. mar, 3 oct, 10:10 “ H
parami v

Listo, ya esta contestada la encuesta.

Saludos

e

Solicitud de Apoyo para Validacion de T a8 B
Tesis Racibidos

Andi Sarai Lovera Diaz lun, 20ct, 200120 ¢
Estimada Licenciada Mirdam. Espero que se encuenire bien. Le saluda Andi Lovera, e

Miriam Beatriz Ortiz Garcia <miriam.crtiz.. & mar. 3 oct, 9:39 “ H
parami v

Buen dia Andi.

Con gusto, he revisado su prop y la Adjunto dejo mis
comentarios.

Con la fotografia del inicio, no se si es de un banco de imagenes o de gente que trabaja
en la empresa, seria ideal que en el bata se viera el logo de la farmadia.

Clinicay
Farmacia

luga

e 9 ¢ 9
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Solicitud de Apoyo para Validacion de = T V]

Proyecto de Tesis Fecibidos

Andi Sarai Lovera Diaz lun, 25 sept, 17:58 %

Estimada Licenciada Andrea. Espero que se encuentra bien, Le saluda Andi Lovera, .

Carmen Andrea Aguilar Flores jue, 28 sept, 10:53 ¥y

Buenos dias Andi, Con gusto puedo apoyarla. Saludos, Licda. Andrea Aguilar

Andi Sarai Lovera Diaz vie, 29 sept, 919

Agradezco sinceramente su disposicion para apoyar la validacion de mi proyecto de t

Carmen Andrea Aguilar Flores <andreagulla... vie, 29 sept, 16:21 “
parami «

Buenas tardes,
Le confirmo que ya validé su proyecto de graduacion,
Saludos,

Licda. Andrea Aguilar

B O @ 8 ®© @ B D i 20d8 <

Solicitud de Apoyo para Validacion de c e B
Proyecto de Tesis Fesibidos x

Andi Sarai Lovera Diaz lun, 25 sept, 157 oy
Estimada Licenciada Eugenia. Espero que se encuentre bien. Le saluda Andi Lovera, ..

Maria Eugenia Aguilar Melgar lun, 25sept, 2015 ¥y
Andi me encaniaria poder validar tu proyecto

Andi Sarai Lovera Diaz mar, 26 sept, 1024 ¥y
Agradezco sinceramente su ion para apoyar la ion de mi proyecto de t

Maria Eugenia Aguilar Melgar <marisguila... mar, 26 sept, 2004 ¢ &
parami v

Mafiana en la tarde te prometo hacerio Andi

.
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Rosmery Rodriguez Lopez

Josué Alberto Lovera Diaz Nanci Silvestre
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L]

Clinicay
|| Farmacy
\

Luis Alejandro Rodriquez Amalia Roxana Flores de Paz

Jordi Enrique Diaz Belteton Magiber Urias
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B

%, o
Rl R N ES

Evaristo Chen Luisa Elena Ruche Ortiz

Clinica y
Farmacia

Francisco Abdiel Perez Fermin Campos
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Parte Objetiva

Preguntal

Expertos 5 0
Total |5 |0
Pregunta 2

Expertos 5 0
Total ‘5 |o
Pregunta 3

Expertos 5 0
Total ‘5 |o
Pregunta 4

Expertos 5 0
Total ‘5 |o
Pregunta 5

Expertos 5 0
Total ‘5 |O
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Porcentaje Si No
Expertos 100% 0%
Expertos 100% 0%
Porcentaje SI No
Expertos 100% 0%
Expertos 100% 0%
Porcentaje Si No
Expertos 100% 0%
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Parte Semiolégica

Pregunta 6
Expertos 5 0 0 Expertos 25% 10% 0%
Clientes 1 0 a Clientes 5% 0% 0%
Grupo Objetivo 14 0 0 Grupo Objetivo |70% 0% 0%
Total 20 0 0 Total 100% 0% 0%
Pregunta 7
Altemativas Mucho
Expertos 4 1 0 Expertos 20% 5% 0%
Clientes 1 0 0 Clientes 5% 0% 0%
Grupo Objetivo |13 1 0 Grupo Objetiva [65% 5% 0%
Total 18 2 i} Total 90% 10% 0%
Pregunta 8

Nada
Expertos 4 1 ] Expertos 20% 5% 0%
Clientes 1 0 0 Clientes 5% 0% 0%
Grupo Objetivo (14 0 a Grupo Objetivo  (70% 0% 0%
Total 19 1 (i Totat 95% 5% 0%
Pregunta 9
Alternativas Mucho oCH s Muche
Expertos 5 0 0 Expertos 25% 0% 0%
Clientes 1 0 0 Clentes 5% 0% 0%
Grupo Objetivo |14 0 0 Grupo Objetivo | 70% 0% 0%
Total 20 0 0 Total 100% 0% 0%
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Parte Operativa

Pregunta 10

Q 5%
0 0 Clientes 5% 0% 0%
0 o Grupo Objetva |70% 0% 0%
1 0 Total 95% 5% 0%

Expertos o 1
Clientes 1 0
Grupo Objetivo 12 2
Total 17 3

Pregunta 12

Altemativas Mucho

Expertos 20% 5% 0%
Clientes 5% 0% 0%
Grupo Chjetivo |60% 10% 0%
Total 85% 15% 0%

Altemativas Mucho
Expertos 5 Q 0 Expertos 25% 0% 0%
Clientes 1 0 0 Clientes 5% 0% 0%
Grupo Objetivo |14 0 0 Grupo Objetivo |70% 0% 0%
Total 20 4] 0 Total 100% 0% 0%

Pregunta 13

Alternativas Mucho

Expertos 4 1 0 Expertos 20% 5% 0%
Clientes 1 0 Clientes 5% 0% 0%
Grupe Objetivo (14 0 0 Grupo Objetivo |70% 0% 0%
Total 19 1 0 Total 95% 5% 0%
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