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Guatemala, 26 de abnil de 2021

Licenciado

Lewzer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Sohicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacién titulado: DISENO DE
PIEZAS GRAFICAS DIGITALES PARA DAR A CONOCER EN LAS REDES
SOCIALES ~ FACEBOOK E  INSTAGRAM  LOS  SERVICIOS
ODONTOLOGICOS QUE OFRECE A CLIENTES REALES Y POTENCIALES
LA CLINICA PUNTO DENTAL ONCE. Asi mismo solicito que la Leda. Claudia
Ruiz sea quién me asesore en la elaboracion del mismo.

m
80060

cdw. Cla Ruiz
Aseso

Atentamente,
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Guatemala, |7 de mayo de 2021

Seforita:
Kimberly Mar{a Pérez Robledo
Presente

Estimada Sciionita Pérez:

De acuerdo al 50 de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
tialado: DISENO DE PIEZAS GRAFICAS DIGITALES PARA DAR A CONOCER
EN LAS REDES SOCIALES FACEBOOK E INSTAGRAM LOS SERVICIOS
ODONTOLOGICOS QUE OFRECE A CLIENTES REALES Y POTENCIALES LA
CLINICA PUNTO DENTAL ONCE. Asi mismo, se aprucha a la Leda, Claudia Ruiz,
como asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
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Lic. Leifer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacién
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Guatemala, 10 de diciembre de 2021

Lic, Leizer Kachler
Decano

Facultad de Cicncias de 1a Comunicacién
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE PIEZAS GRAFICAS DIGITALES PARA DAR A CONOCER EN
LAS REDES SOCIALES FACEBOOK E INSTAGRAM LOS SERVICIOS
ODONTOLOGICOS QUE OFRECE A CLIENTES REALES Y POTENCIALES
LA CLINICA PUNTO DENTAL ONCE. Presentado por la estudiante: Kimberly
Maria Pérez Robledo, con nimero de camé: /8006026, estd concluido a mi entera
satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacion para continuar asi el proceso
de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Alentamente,
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Guatemala, 14 de noviembre de 2024

Sedorita

Kimberly Maria Pérez Robledo
Presente

Estimada Seflorita Pérez :

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciarura en
Comunicacion  y Disclo de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha
APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Alentamente,

g)

*.“ / ' -//.
YU
L%
Lic. Leizer Kuchler

Decano
Facultad de Clenclas de ln Comunicacion
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Guatemala, 20 de febrero de 2025,

Lelzer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Seflor Decano:

Le informo que la tesis: DISERO DE PIEZAS GRAFICAS DIGITALES PARA DAR A CONOCER EN
LAS REDES SOCIALES FACEBOOK E INSTAGRAM LOS SERVICIOS ODONTOLOGICOS QUE
OFRECE A CLIENTES REALES Y POTENCIALES LA CLINICA PUNTO DENTAL ONCE, de la
estudiante Kimberty Maria Pérez Robledo, ha sido objeto de revisidn gramatical y estilistica,
por lo que puede continuar con ¢l trémite de graduacidn.

Atentamente.

///

Lic. Edgar Uzardo Po
Asesor Li
Universigad Gaﬂeo



Guatemala, 20 de febrero de 2025.

Lelzer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISERO DE PIEZAS GRAFICAS DIGITALES PARA DAR A CONOCER EN
LAS REDES SOCIALES FACEBOOK E INSTAGRAM LOS SERVICIOS ODONTOLOGICOS QUE
OFRECE A CLIENTES REALES Y POTENCIALES LA CLINICA PUNTO DENTAL ONCE, de la
estudiante Kimberty Maria Pérez Robledo, ha sido objeto de revisidn gramatical y estilistica,
por lo que puede continuar con el trémite de graduacién.

Atentamente.

(A4

Lic. Edgar Lizardo Porres Vefdsquez
Asesor Linglistico
Universigad Galileo
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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Punto Dental Once se identificd que le hace
falta un disefio de piezas gréaficas digitales para dar a conocer sus servicios odontoldgicos en las

redes sociales Facebook e Instagram.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: “Disefo de piezas graficas digitales para dar a
conocer, en las redes sociales Facebook e Instagram, los servicios odontologicos que ofrece a

clientes reales y potenciales la clinica Punto Dental Once”.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utiliz6 el método cuantitativo y el
método cualitativo. EI primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalla

el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplic6 a un promedio de 30 personas, entre grupo

objetivo, cliente y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que el disefio de piezas graficas digitales, para dar a
conocer a clientes reales y potenciales los servicios odontoldgicos de Punto Dental Once, en las
redes sociales de Instagram y Facebook, fue posible. Se recomend6 que para la publicacion de
las piezas y exista movimiento dentro de las redes sociales de Punto Dental Once, se publique
por lo menos dos piezas a la semana, ya que estas cuentan con un tiempo de vida de 24 horas

dentro de la plataforma.
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titulo de licenciado en Comunicacion y Disefio.
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CAPITULO I

Introduccion



Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccién

Punto Dental Once es una clinica dental guatemalteca, la cual brinda servicios
odontolégicos, de ortodoncia, disefio de sonrisa y servicios que cubren la higiene dental del
paciente. Esta clinica tiene més de 30 afios de experiencia y esta a cargo del Dr. Jerson Samayoa
Torres. Punto Dental Once se identificd con la necesidad de un disefio de piezas gréficas
digitales para dar a conocer sus servicios odontoldgicos en las redes sociales Facebook e

Instagram.

Es por esto que se disefiaran piezas graficas digitales para dar a conocer a sus cliente
reales y potenciales, los servicios que ofrece Punto Dental Once, a través de las redes sociales de

Facebook e Instagram.

Para esto, se realizara un marco tedrico con el fin de fundamentar el desarrollo del
proyecto, a través de conceptos relacionados con la clinica dental, la comunicacion y el disefio.
Con la técnica de lluvia de ideas se lograréa llegar al concepto de Punto Dental Once para sus

redes sociales.

De igual manera, se realizara un proceso creativo, en el cual se bocetaran las piezas
graficas digitales para luego digitalizarlas y presentar una propuesta preliminar y después validar
el disefio con el cliente, el grupo objetivo y los expertos de comunicacion y disefio mediante una
encuesta. Al obtener las respuestas, se realizaran cambios con base a los resultados y llegar a la

propuesta final de las piezas graficas digitales.



Como resultado, se buscara que a través de la investigacion de términos, conceptos,
teorias y tendencias relacionadas con el disefio y comunicacion, se logre elaborar el disefio de
piezas gréficas y digitales. También se editara fotografias y crearan ilustraciones para la

elaboracion de las piezas gréficas para las redes sociales de Punto Dental Once.



CAPITULO II

Problematica




Capitulo I1: Problemética

La clinica dental Punto Dental Once, carece de piezas graficas digitales para dar a
conocer sus servicios odontoldgicos en las redes sociales Facebook e Instagram. Esta clinica
cuenta con mas de 30 afios de experiencia presentando sus servicios odontologicos y de
ortodoncia a los clientes, sin embargo, en enero del afio 2021 iniciaron con la presentacion de sus

servicios a través de las redes sociales.

En la actualidad, la clinica dental, manejada por el Dr. Jerson Samayoa Torres, cuenta
con redes sociales en Instagram y Facebook. Sin embargo, la interactividad dentro de estas es
escasa debiéndose a la falta o carencia de piezas graficas que informen acerca del servicio a los

clientes de la clinica dental Punto Dental Once.

2.1 Contexto

Punto Dental Once es una clinica dental con méas de 30 afios de experiencia ofreciendo
tratamientos de odontologia y ortodoncia a sus clientes, ademas de otras especialidades como
endodoncia, disefio de sonrisa, cirugia maxilofacial y periodoncia. La clinica dental le pertenece
al Dr. Jerson Samayoa Torres, quien fue presidente de la asociacion de ortodoncistas de

Guatemala.

2.2 Requerimientos de comunicacion y disefio

La clinica Punto Dental Once, carece de piezas graficas digitales para dar a conocer sus

servicios odontoldgicos en las redes sociales Facebook e Instagram.



2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las cuales se considero importante el problemay la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)
magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una de

las variables).

2.3.1 Magnitud. Segun el Instituto Nacional de Estadistica INE, la poblacion de la
Republica de Guatemala consta de 16.346.950 millones de habitantes, de los cuales
3.015.081 millones conforman el departamento de Guatemala. La clinica dental Punto
Dental Once se encuentra ubicada en zona 11 de la ciudad de Guatemala cuya poblacién
es de 923.392 y se pueden encontrar 41 clinicas dentales. Actualmente Punto Dental

Once cuenta con 600 clientes reales.

Equivale a la poblacion de la Republica de Guatemala.

Es la poblacion del departamento de Guatemala. 3.015.081
Es la poblacion de la ciudad de Guatemla. “

Hay 41 clinicas denntal en el area de zona 11 de Guatemala.

600 son los clientes reales de la clinica Punto Dental Once 600

Tabla 1: Magnitud creada por Kimberly Pérez



2.3.2 Vulnerabilidad. La clinica dental no cuenta con piezas graficas que presenten
informacion acerca de los servicios a los clientes, razon por la que se pierde la

interactividad con los mismos haciendo que no se llegue a distintos clientes.

2.3.3 Trascendencia. El realizar piezas gréficas digitales para las redes sociales
Facebook e Instagram seré de beneficio para la clinica dental, ya que, lograra brindar
informacion a los clientes y de esta manera aumentara la interactividad, asi como el

aumento de clientes para la clinica.

2.3.4 Factibilidad. Punto Dental Once cuenta con los siguientes recursos para apoyar a

la realizacion del proyecto.

2.3.4.1 Recursos humanos. El Dr. Jerson Samayoa Torres, cuenta con el personal
adecuado con conocimiento, experiencia y habilidades necesarias para desempefiar los

cargos especificos para el funcionamiento adecuado de la clinica dental.

2.3.4.2 Recursos organizacionales. El propietario de la clinica dental Punto Dental Once
autoriza al personal para que esté en disposicion de otorgar la informacién necesaria de la

empresa para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos econémicos. La clinica Punto Dental Once cuenta actualmente con los

recursos necesarios, que posibilitan la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos. Se cuenta con el equipo y herramientas necesarias e

indispensables para elaborar y producir los resultados del proyecto de graduacion.



CAPITULO III

Objetivos de diserio



Capitulo I11: Objetivos del disefio

3.1 Objetivo General

Disefiar piezas graficas digitales para dar a conocer en las redes sociales Facebook e
Instagram los servicios odontoldgicos que ofrece a clientes reales y potenciales la clinica Punto

Dental Once.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 Investigar términos conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con el
manejo de redes sociales y disefio de piezas gréficas digitales a través de fuentes
bibliograficas para que respalden las propuestas gréficas digitales que seran presentadas

al grupo objetivo.

3.2.2 Recopilar informacion de los servicios odontoldgicos que otorga Punto Dental Once
a través de la informacion que el cliente proporcione a través del Brief para que sea
integrado en el desarrollo de piezas gréficas de las redes sociales y facilite la interaccion

de los usuarios.

3.2.3 Crear dibujos digitales a través del software de disefio Adobe llustrador para las

piezas digitales que seran presentadas en las redes sociales de Instagram y Facebook.

3.2.4 Editar fotografias a través del software de disefio Adobe Photoshop para las piezas

digitales que seran presentadas en las redes sociales de Instagram y Facebook.



CAPITULO IV

Marco de referencia




Capitulo 1V: Marco de Referencia

4.1 Informacion general del cliente

4.1.1 Nombre del cliente: Punto Dental Once

4.1.2 Direccion: 26 avenida 5-90, Zona 11, Plaza Via Majadas.

4.1.3 Email: puntodentalonce@gmail.com

4.1.4 Teléfono: 24737355

4.1.5 Contacto: Jerson Samayoa

4.2 Antecedentes

Punto Dental Once es una clinica dental con mas de 30 afios de experiencia ofreciendo
servicios odontoldgicos y de ortodoncia. A su cargo se encuentra el Dr. Jerson Samayoa Torres,

quien fue el presidente de la asociacion de Ortodoncistas de Guatemala.

Actualmente cuenta con distintos servicios, de los cuales se pueden mencionar los
siguientes: Endodoncia, periodoncia, disefio de sonrisa, blanqueamiento dental, ortodoncia

integral y cirugia maxilofacial. Servicios que han logrado atraer a méas de 600 clientes al mes.

4.3 Oportunidad identificada

Le hace falta un disefio de piezas gréaficas digitales para dar a conocer sus servicios

odontoldgicos en las redes sociales Facebook e Instagram.



4.4 Misién

Somos un grupo de profesionales en constante formacion. Nuestro objetivo es
proporcionar cuidados bucales 6ptimos a nuestros pacientes, brindando atencion dental
personalizada e individualizada, brindando calidez humana y un servicio amigable y

personalizado a todas aquellas personas que nos confian su mejor expresion.

Buscamos conocer perfectamente cada caso para el tratamiento ideal, y alcanzar la
excelencia en nuestra labor, al priorizar y resguardar nuestros principales valores, de la misma
manera valoramos a cada uno de nuestros pacientes y a nuestro equipo de odontélogos, técnico y

administrativo.

4.5 Vision

Ser una clinica dental de vanguardia conformada por un equipo de odontélogos de primer
nivel, comprometidos con su actualizacion continua y beneficiar de esta manera a todas las

personas que nos confia su salud dental.

4.6 Delimitacion geogréfica

Zona 11, de Guatemala.

4.7 Grupo Objetivo

Clientes reales y potenciales que utilicen las redes sociales con el fin de obtener

informacion acerca de los servicios odontologicos.



4.8 Principal beneficio del grupo objetivo

Los clientes lograran obtener mayor informacion acerca de los servicios odontoldgicos de

la clinica Punto Dental Once.

4.9 Competencia

Red Dental, Mi Dentista y Clinica Sonrie, que son las 3 clinicas dentales que mayor

competencia le presentan a Punto Dental Once.

4.10 Posicionamiento

La clinica Punto Dental Once est& posicionada como una clinica dental con precios

alcanzables, con un posicionamiento de medio a alto.

4.11 Factores de identificacion

Se prestan servicios de ortodoncia a cuotas, ademas de que existen distintas opciones para

poder realizar los mismos. Ademas de contar con cirugia maxilofacial.

4.12 Objetivos de mercadeo

El objetivo de mercadeo es aumentar clientes potenciales y reales.

4.13 Objetivo de comunicacion

El objetivo de comunicacion es informar y persuadir a los clientes acerca de los servicios

odontologicos que se prestan.
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4.14 Mensajes claves a comunicar

Es una clinica dental con mas de 30 afios de experiencia.

4.15 Estrategia de comunicacion

Disefiar piezas graficas digitales para dar a conocer en las redes sociales Facebook e
Instagram los servicios odontoldgicos que ofrece a clientes reales y potenciales la clinica Punto

Dental Once.

4.16 Reto del disefio y trascendencia

Se busca que la clinica Punto Dental Once logré crear mayor interactividad en las redes

sociales de la clinica con el fin de aumentar los clientes reales y potenciales de la clinica.

4.17 Materiales a realizar

Disefio de piezas gréficas digitales a través de softwares de disefio.

4.18 Presupuesto

Punto Dental Once cuenta con un presupuesto asignado para la elaboracion del proyecto.



4.19 Datos del logotipo

4.19.1 Colores.

H:223°
S:72%
B: 59%
R: 41

G: 70

B: 151
#294697

H:193°
5:32%
B: 69%
R:120
G: 165
B:178
#78a5b2

H: 196°
S:47%
B: 92%
R:124
G:204
B: 235
#7ccceb

4.19.2 Tipografia.

Myriad Pro

C:95%
M: 78%
Y: 0%
K: 0%

C:57%
M:22%
Y:26%
K: 3%

C:53%
M: 0%
Y: 6%
K: 0%

11
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4.19.3 Forma.

Figuras geométricas

4.20 Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

» Precios accesibles para los « Laempresa esta
clientes. renovando su ubicacion y
;alidad de Servicio. linea grafica.
» Clientes potenciales.
» ElDr. Jerson Samayoa fue
director de la asociacion
de odontologia.

DEBILIDADES AMENAZAS

« Poca publicidad. « Cuenta con bastante
« Lalinea grafica de las redes competencia.
sociales es distinta. » Precios.
« No cuenta con informacion » Ubicacion.
relevante en las redes
sociales.

Tabla 2: FODA creado por Kimberly Pérez
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4.21 Organigrama

Dr Jerson Samayoa
Director General

. Claudia Castaneda ' Katherine Garrido

m Celeste Trigueros \ Marilin Camey
*\TL/‘ + Asistente '\.FL/+ Asistente

m Priscila Chavez

‘J.L/u Asistente

Tabla 3: Organigrama creado por Kimberly Pérez



CAPITULO V

Definicion del grupo objetivo
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

Este proyecto esta dirigido a clientes reales y potenciales de la clinica Punto Dental Once,
hombres y mujeres de 15 a 45 afios que pertenecen al nivel socioeconémico C2 y C1, que cuidan

de su higiene dental.

5.1 Perfil geogréfico

El proyecto de graduacion serd realizado en zona 11 de la ciudad de Guatemala.

5.1.2 Region. Guatemala se ubica dentro de Centroamérica y limita sus fronteras con

México, Belice, Honduras y El Salvador.

5.1.3 Ciudad. La ciudad de Guatemala esta ubicada en la region centro-sur del pais. Esta

cuenta con una extension territorial de 996 km.

5.1.4 Tamano. El territorio de Guatemala cuenta con 108.899 km?2.

5.1.5 Densidad. Guatemala cuenta con una poblacién de 16.346.00 personas y cuenta

con una densidad total de 159 habitantes por km?2.

5.1.6 Idioma. El idioma oficial de Guatemala es el espariol.

5.1.7 Clima. Guatemala es un pais que se caracteriza por su clima tropical con
temperaturas y precipitaciones variadas segun la region. El clima se identifica

principalmente por la altitud de las regiones o departamentos del pais.
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5.2 Perfil demografico

El grupo objetivo son mujeres y hombres que pertenecen al nivel socioeconémico C1y
C2. El nivel C2 cuenta con ingresos de Q17,500.00, tienen educacién superior y licenciatura,
viven en casa/departamento rentada o financiada. Son ejecutivos, comerciantes, vendedores o
dependientes, sus hijos menores asisten a colegios privados, los mayores en universidades
privadas. Poseen autos compactos sin seguro, y su tiempo libre lo pasan en cines, centros

comerciales, parques tematicos.

El nivel C1 cuenta con ingresos de Q25,600.00, tienen educacion superior y licenciatura,
viven en casa/departamento rentado o financiado. Son ejecutivos medios, comerciantes y
vendedores, sus hijos menores asisten a colegios privados y los mayores a universidades privadas
con postgrado en el extranjero. Poseen autos compactos asegurados y su tiempo libre lo pasan en

cines, centros comerciales y parques tematicos.



CARACTERISTICAS

INGRESOS

EDUCACION DE PADRES

EDUCACION DE HLJOS

DESEMPENO

VIVIENDA

OTRAS PROPIEDADES

PERSONAL DE SERVICIO

SERVICIOS FINANCIEROS

POSESIONES

BIENES DE COMODIDAD

DIVERSION

Superior, Licenciatura

Superior, Licenciatura

Hijos menores colegios Hijos menores colegios
privados, mayores en U privados, mayores en U
privadas y post grado privadas o estatal
extranjero con beca
Ejecutivo medio, comerciante, Ejecutivo, comerciante,
vendedor vendedor, dependiente

Casa/departamento, rentada  Casal/departamento, rentada
o financiado, 2-3 recAmaras, o financiado, 1-2 recamaras,
2-3 bafios, 1 sala, estudio  1-2 bafios, sala, garage para

area de servicio, garage para 2 vehiculos
2 vehiculos

Sitios/terrenos interior por
herencias

Por dia Par dia, eventual

1-2 ctas Q monetarios y 1 cta Q monetarios y ahorro,

ahorro, Plazo fijo, 1-2 TC intl, 1 TC local
Seguro colectivo salud
Autos compactos de 3-5 Auto compacto de 4-5 afios,
afios, asegurados por sin seguro
Financiera
1 teléfono, 1-2 celulares, 1 teléfono fijo, minimo, 1-2

cable, internet, equipo de cel, cable, radio, 2 TV,
audio, mas de 2 TV, maquina  electrodomeésticos basicos
de lavar ropa,
computadora/miembroelectro
domeésticos basicos.

Cine, CC, pargues tematicos Cine, CC, parques teméticos
locales, locales,

Tabla 4: Niveles Socioecondémicos 2018/ Multivex

5.3 Perfil psicografico
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Los clientes reales y potenciales de la clinica Punto Dental Once presentan los siguientes

habitos, costumbres, conducta y personalidad.

5.3.1 Habitos. Mantienen una higiene dental adecuada y asisten al dentista por lo menos

cada 6 meses.
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5.3.2 Actividades. Entre sus actividades esta pasar el tiempo en centros comerciales y

parques tematicos dentro del pais.

5.3.3 Costumbres. Son personas que tienen la costumbre de mantener una adecuada

higiene dental y cuidar su sonrisa.

5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo es aquel que se preocupa por su salud dental y busca mantener una
higiene continua. Son los clientes reales y potenciales que buscan ir al dentista para mantener

una sonrisa adecuada.

5.4.1 Personalidad. La mayoria del grupo objetivo cuentan con un temperamento
melancdlico, el cual se caracteriza por ser dotado, analitico, auto disciplinado, que es

necesario para mantener una correcta higiene dental.

5.4.2 Conducta. Estan dispuestos a pagar por mantener una higiene dental adecuada,
ademas de estar dispuestos a elevar el presupuesto en caso sea necesario y mantienen

citas frecuentes con el odontdlogo.

5.4.3 Beneficio de compra. Son personas que tienen afinidad por un doctor por
confianza y conocimiento de las habilidades que cuenta, ademas de los buenos resultados

que se han obtenido en relacion con su salud dental.



CAPITULO VI

Marco teorico
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Capitulo VI: Marco tedrico

Con el fin de brindar més informacion y facilitar la comprension del tema, es necesario
conocer los conceptos fundamentales en relacién con el producto o servicio, comunicacion y

disefio de la empresa Punto Dental Once.

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Empresa. Segun la Economipedia Sanchez (2015) establece que, “una empresa es
una organizacion de personas y recursos que buscan la consecucion de un beneficio

econdémico con el desarrollo de una actividad en particular”.

6.1.2 Odontologia. La odontologia “es la ciencia de la salud que se centra en el
diagndstico, tratamiento y prevencion de las enfermedades de la cavidad bucal” (;qué es

la odontologia?, 2014).

6.1.3 Ortodoncia. Segiun Colgate en su articulo ;Qué es la ortodoncia? (2021) “es una
especialidad de la odontologia que se encarga de la correccion de los dientes y huesos

posicionados incorrectamente”.

6.1.4 Limpieza Dental. Cuando se habla de limpieza dental, no se refiere a el cepillado
de dientes o el uso del hilo dental. La limpieza dental consiste en distintas fases que
lograran la limpieza real de los dientes. La primera fase es de raspado en donde se
elimina la placa y el sarro, siguiendo con la segunda fase que pule los dientes logrando

una superficie lisa y brillante.
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6.1.5 Cirugia Maxilofacial. La cirugia maxilofacial “es una especialidad que se dedica al
estudio, prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de las enfermedades

congénitas o adquiridas de toda la estructura facial” (Instituto Maxilofacial, s.f.).

6.1.6 Extraccion de Piezas Dentales. Segin JDC Content Committee (2017), la
extraccion de piezas dentales “es el acto de remover un diente de su alveolo”, esto sucede
cuando el diente se encuentra en mal estado, o la pieza necesita ser removida con el fin de

mejorar la salud dental del paciente.

6.1.7 Caries. Segun la dra. Roca (2017) “la caries es una enfermedad multifactorial que
se caracteriza por la destruccién de los tejidos dentales (esmalte y dentina) rompiéndose

la integridad del diente”.

6.1.8 Endodoncia. La Dra. Hernandez (2014) menciona que: Una endodoncia consiste en

eliminar el “nervio” que es el tejido pulpar que esta contenido en el interior del diente.

El objetivo es mantener el diente en boca para que siga cumpliendo sus funciones

de masticacion y estética y evitar asi que tenga que ser extraido.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion. Dionne Santos (2012, p.11) menciona que la comunicacion “se
trata de un proceso dinamico, en el que necesariamente participan una fuente o emisor
que envia un mensaje a través de un canal o medio a un potencial receptor que, a su vez,

puede convertirse también en emisor”.
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La comunicacion también puede ser definida, segun Staton, Etzel y Walker (2007, p.
511), como “la transmision verbal o no verbal de informacion entre alguien que quiere

expresar una idea y quien espera captarla o se espera que la capte”.

6.2.1.2 Principales autores de la comunicacion. Dentro de la comunicacion, existen
distintos autores que se han vuelto importantes para su comprension o la posibilidad de

que ésta se lleve a cabo correctamente.

6.2.1.2.1 Herbert Marshall McLuhan. Este es un autor conocido como el padre de la
comunicacion. Nacid el 21 de julio de 1911 en Canada. Fue en 1953 que Mcluhan junto
con Carpenter fundaron una revista que tenia diversos temas y recursos a cerca de la
comunicacion convirtiéndose en una de las fuentes de busqueda de investigacion acerca
de comunicacion y cultura, esta se llamaba “Explorations: Studies in culture and

Communication”.

Durante toda esta época hasta el dia de su muerte, se dedico a la investigaciones y

publicaciones acerca de la comunicacién

6.2.1.2.2 Paul Felix Lazarsfeld. Era un soci6logo que naci6 en Viena en 1901. Es
reconocido por su trabajo con Bernard Berelson de la teoria y practica de la
comunicacion politica, analizaron a los medios masivos de comunicacion. En uno de sus
libros (Las opciones del pueblo), estudié como se comportan los lectores durante las
elecciones y estableciendo que éstas eran determinadas por caracteristicas sociales y no

por los medios masivos.
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6.2.1.3 Proceso de la Comunicacion. El proceso de comunicacion se le denomina a
cuando un emisor transmite un mensaje, el cual es recibido por el receptor. Para llevar a

cabo este proceso, participan los siguientes elementos:

6.2.1.3.1 Emisor. Es el encargado de transmitir o envia el mensaje al receptor

6.2.1.3.2 Receptor. Es quien recibe y decodifica el mensaje del emisor.

6.2.1.3.3 Codificacion. Proceso en donde el emisor prepara el mensaje con el fin de que

el receptor comprenda el mensaje.

6.2.1.3.4 Mensaje. El mensaje “Es el contenido de la comunicacion que el emisor

transmite con una intencion” (Koiwe Recursos Humanos, s.f.).

6.2.1.3.5 Canal. Este puede entenderse como el medio a través del cual el emisor

transmite el mensaje, puede ser a través de television, mensajes, correos, entre otros.

6.2.1.3.6 Decodificacién. Es cuando el receptor comprende el mensaje, y para que esto
sea posible, el emisor debe utilizar cédigos que sean entendibles para el receptor, un

ejemplo es el idioma.

6.2.1.4 Tipos de Comunicacion. Existen distintos tipos de comunicacién, ya que la

informacion puede ser enviada de distintas maneras por el emisor.

6.2.1.4.1 Comunicacion visual. Los mensajes que son transmitidos por este tipo de
comunicacion son realizados a través de medios visuales y son percibidos principalmente

por la vista.
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6.2.1.4.2 Comunicacién virtual o digital. La comunicacion virtual o digital, es la que se
Ileva a cabo a través del Internet y todos los medios que estén conectados a esto, ya sean

de lectura, visuales o audiovisuales.

6.2.1.4.3 Comunicacion por las redes sociales. Segin Miguel Florido (2021) menciona
que: Las redes sociales se han convertido en uno de los canales de comunicacion méas

utilizados por las personas para relacionarse con sus amistades.

Y esta es una de las principales ventajas de las redes sociales, que nos permiten

estar en contacto con nuestros amigos y conocer a mas personas.

Es a través de estas que se logra presentar un mensaje llamativo de manera virtual,
utilizando las redes sociales como un medio para llegar a un grupo de personas mas

amplio, ademas de que es uno de los medios mas econémicos para compartir un mensaje.

6.2.1.5 Funciones de la Comunicacion.

6.2.1.5.1 Informar. Esta funcion consiste en brindar la mayor cantidad de informacion
necesaria a los usuarios acerca del mensaje que se quiera compartir. Segin Johann
Ramirez (2020) “El proceso de dar y recibir informacion estd inmerso, directa o

indirectamente, en todas las demas funciones de la comunicacion”.

6.2.1.5.2 Expresar. Esta hace referencia a lo necesario que es compartir sentimientos,
emociones 0 necesidades a un publico a través de la comunicacion. Un ejemplo de esto es
cuando se busca presentar una fotografia en redes sociales, se busca expresar un

sentimiento y que los espectadores se vean identificados.
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6.2.1.5.3 Persuadir. Segun Juan Carlos Alcaide (s.f.) “la persuasion consiste en la
utilizacion deliberada de la comunicacion para cambiar, formar o reforzar las actitudes de
las personas, entendiendo por actitudes, un resumen de lo que opinamos de las cosas,

personas, grupos, acciones o ideas”.

6.2.3 Conceptos Fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.3.1 Disefo. Segun Bayley y Conran (2008, p. 13) “el disefio es un arte con

funcionalidad, es tanto expresion creativa como proposito intelectual, es ambas cosas”.

El disefio para Ana Reyes y René Pedroza (2018, p.36) “es una disciplina que aporta
resultados originales y novedosos para su actividad porque se sustenta en la creatividad.

No obstante, se percibe fragmentado en su dimensiones productiva y reflexiva”.

6.2.3.2 Principales autores del disefio.

6.2.3.2.1 William Addison Dwiggins. Naci6 en 1880 en Ohio y es conocido por establecer
el término de “disefio grafico”. Este autor no solo se le celebra por haber utilizado este
término por primera vez, sino también por sus distintos trabajos, siendo varios de estos, el
disefio de tipografias como Caravan, Metro , Electra, entre otras. Ademas de la
importancia que sus libros tanto de disefio como de publicidad ha otorgado al disefio

grafico, facilitando su comprension.

6.2.3.2.2 Paul Rand. Era conocido por ser el padre del disefio grafico moderno. Gané
distintas medallas y de igual manera fue declarado como uno de los mejores 10 directores
de arte de los afos 50s por “Moma”. Ha disefiado distintos logos bastante conocidos, uno

de ellos es el de Ford.
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6.2.3.3 Disefio grafico. Para Aurora Martinez (2021) el disefio grafico es “Es aquella
profesion encargada de componer imagenes a partir de diversos elementos como otras
imagenes, texto, efectos, colores y simbolos, teniendo como resultado un producto visual

que satisfaga las necesidades de un publico especifico con propositos bien definidos”.

6.2.3.4 Tipos de disefio.

6.2.3.4.1 Disefio publicitario. Para Daniel Tena el disefio publicitario (s.f., p. 41) “vaa
radicar en la elaboracion de un plan de publicidad. Este plan consiste en la configuracién

de una estrategia publicitaria”.

6.2.3.4.2 Disefio digital. Isracl Palma (2021) menciona que “el disefiador de productos
digitales descubre un problema existente, propone la mejor solucion posible utilizando

una mezcla de tecnologias y lo introduce al mercado”.

6.2.3.4.3 Disefio fotografico. En el sitio web Imagen: Escuela de fotografia y video
(2015) se menciona que el disefo grafico es “un juego visual compuesto de técnicas,
ideas, conceptos, pero principalmente, imagenes. Imagenes fotograficas que nos invitan a
reflexionar, a detenernos unos instantes para apreciar nuestro tiempo, nuestro entorno y la

manera como nos desenvolvemos en él1”.

6.2.3.5 Elementos del disefio.

6.2.3.5.1 Linea. Es una sucesion de puntos, que en el caso del disefio, son Utiles para
crear contornos y pueden ser utilizadas para resaltar informacion especifica de una

composicion. Ademas de ser utilizadas para crear fondos o marcos.
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6.2.3.5.2 Color. Para Stivala, Pezzucchi y Anguio (2014) “el color es un hecho de la
vision que resulta de las diferencias de percepciones del ojo a distintas longitudes de onda

que componen lo que se denomina el "espectro™ de luz blanca”.

Mencionan también que: “El color es un elemento bésico a la hora de elaborar un

mensaje visual” (Stivala, Pezzucchi y Anguio, 2014).

6.2.3.5.3 Forma. Una forma puede definirse como cualquier espacio que esté cerrado,
estas pueden ser geométricas u organicas al referirnos a iconos. Estas deben ordenarse de

forma que se adecuen a la composicion.

6.2.3.5.4 Textura. Es la representacion visual de las distintas superficies que podemos
observar con la vista, esté al incorporarse con el disefio, le dan una sensacion de realismo

al arte que se estara disefiando.

6.2.3.5.5 Montajes 0 Mock Ups. Segtn Claudia Bravo (s.f) “los Mock Ups son
fotomontajes que permiten a los disefiadores gréaficos y web mostrar al cliente cémo

quedaran sus disefios”.

Features:

Recuperada de: Freepik.com
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6.2.3.5.6 Feed. Se refiere a las fotos que se encuentran en la red social Instagram, las
cuales se muestran en forma de cuadricula. Es importante que para el manejo de una red

social el feed maneje una misma linea gréfica.

6.2.3.5.7 Post. Los posts en redes sociales son aquellas fotografias, videos o imagenes
que publicamos en nuestro feed, las cuales se comparten con los usuarios para que ellos

puedan interactuar con estos.

6.2.3.5.8 Piezas digitales. En Inbuze Digital Marketing (2019) mencionan que las piezas
digitales “son cualquier pieza de informacion que podemos incluir en un medio digital.

Pueden estar formados por textos, imagenes, videos, mapas”.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias auxiliares.

6.3.1.1 Semiologia. Sassure (1987) concibe a la semiologia como “una ciencia que

estudia la vida de los signos en el seno de la vida social”.

6.3.1.2 Linguistica. Para César A. Romero (2014) el estudio de la lingiiistica “es la
lengua, como un hecho social, desprendida del lenguaje como una facultad Gnica y

exclusiva de la especie humana”.

6.3.1.3 Psicologia del consumidor. Segin Marithza Sandoval (2018) la psicologia del
consumidor “ha estudiado tradicionalmente el conjunto de procesos cognoscitivos
involucrados en la compra y el consumo, analizando los efectos de las estrategias

utilizadas de manera comun dentro del mercadeo y la publicidad”.
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6.3.1.4 Psicologia Organizacional. El proposito de la psicologia organizacional “es
aumentar la dignidad y el desempefio de los seres humanos, asi como de las
organizaciones para las que trabajan al avanzar en la ciencia y conocimiento del

comportamiento humano” (Rucci, 2008).

6.3.1.5 Cibernética. Jonathan Llamas (2021) menciona que la cibernética es “todo aquel
intento de construccion de un sistema de regulacion y comunicacion que pueda tener

cierta independencia mediante la ingenieria, las matematicas y la tecnologia”.

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Fotografia. Maria Raffino (2018) menciona que la fotografia es “una técnica y
una forma de arte que consiste en capturar imagenes empleando para ello la luz,
proyectandola y fijandose en forma de imagenes sobre un medio sensible (fisico o

digital)”.

6.3.2.2 Dibujo (ilustracion). “La ilustracion son imagenes asociadas con palabras. Esto
significa que podemos producir imagenes que llevan un mensaje, como las pinturas

rupestres, y los mosaicos religiosos” (Ane Disefo, 2012).

De igual manera Simdn Pic6 (2012) menciona que la ilustracion puede entenderse como

el “arte de crear imagenes con la finalidad de apoyar un texto”.

6.3.2.2.1 llustracion publicitaria. Goliat (2018) menciona que la ilustracion publicitaria
es una “disciplina que utiliza técnicas del dibujo, el arte y el disefio con el fin de crear
figuras o escenas susceptibles de mejorar o potenciar la imagen de una marca o

producto”.
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6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria de recorrido visual. Para Julio C. Iglesias (2013) “el recorrido visual en el

ser humano tiende a adoptar forma de “Z”. De izquierda a derecha y de arriba abajo”.

Mario E. Maraboto (2019) menciona que otra teoria del recorrido visual consiste en
“lectura circular o envolvente, sostiene que la lectura de la primera plana es circular:
comienza en el angulo superior izquierdo y continda en el sentido de las manecillas del

reloj”.

Recuperada de: https://www.catedracosgaya.com.ar/tipoblog/2013/las-tapas-y-su-recorrido-visual/



https://www.catedracosgaya.com.ar/tipoblog/2013/las-tapas-y-su-recorrido-visual/

6.3.4 Tendencias.
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6.3.4.1 Disefio Plano. Jordi Garcia (2013) menciona que el disefio plano o también

llamado flat design “consiste en eliminar o reducir todo tipo de decoracién en un disefo e

interfaz o web para simplificar el mensaje y facilitar la funcionalidad. Se eliminan

texturas, degradados, biselados, sombreados”.

TIPOGRAFIAS
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Tabla 5: Mockup de disefio plano creado por Kimberly Pérez



6.3.4.2 Geométrica. Esta tendencia consiste en utilizar figuras geométricas tanto
simétricas como asimétricas dentro de un disefio, con el fin de hacer de este mas
dinamico.

HEALTHY

SMILE!

~ogy

Bookman Old Style |

Azul
Baw rexcr grisaceo

Tabla 6: Mockup de tendencia geométrica creado por Kimberly Pérez
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CAPITULO VII

Proceso de diserio y
propuesta preliminar
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Capitulo VI1: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

7.1.1 Comunicacion. Es a traves de esta que se lograra transmitir el mensaje a los
clientes reales y potenciales, dado a conocer los servicios que ofrece la clinica Punto

Dental Once.

7.1.2 Comunicacién visual. La comunicacion visual sera aplicada en el proyecto a través
de fotografias e ilustraciones que seran parte de las piezas gréficas, presentando

informacion a los clientes potenciales y reales de la clinica dental.

7.1.3 Comunicacién virtual digital. Esta sera aplicada debido a que los mensajes seran
transmitidos a través de medios virtuales, los cuales son las redes sociales de Facebook e

Instagram.

7.1.4 Disefio grafico. El disefio gréfico serd utilizado para la elaboracion de piezas
digitales graficas para la creacion de post para las redes sociales de Facebook e
Instagram. En estas se aplicara color, imagenes, figuras y texto que transmitan el mensaje

adecuado a los clientes reales y potenciales de la clinica dental.

7.1.5 Disefio Digital. Este se utiliza en el disefio de las piezas graficas digitales utilizando
la tecnologia, como softwares de disefio ademas de ser transmitida por medios digitales

como lo son las redes sociales.

7.1.6 Montajes 0 Mock ups. Los montajes seran parte del proyecto al presentar una

representacion de como se verian las piezas graficas digitales graficas ya realizadas en el
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medio por el que seran transmitidas, en este caso, las redes sociales Facebook e

Instagram.

7.1.7 Feed. Este se compone por los distintos posts, los cuales seguiran una linea grafica
con el fin de mostrar un orden en las artes digitales. Se propone realizar un feed basado
en un tablero de ajedrez, es decir uno/uno, lo cual hace referencia a un post con

ilustracion y el siguiente con fotografia y asi sucesivamente.

7.1.8 Post. Estas son las publicaciones de las piezas graficas digitales en las redes
sociales de Facebook e Instagram para presentar a los clientes reales y potenciales la

clinica Punto Dental Once.

7.1.9 Piezas digitales. Estas son las artes que se realizara, para presentar informacion
acerca de la clinica Punto Dental Once a los clientes reales y potenciales a través de las

redes sociales Facebook e Instagram.

7.1.10 Semiologia. Esta sera utilizada tanto en la presentacion de las imagenes, o graficas
que se utilicen para presentar la informacion a los usuarios y que estos comprendan lo
necesario que es acudir al dentista, ademas de distinta informacién acerca de los servicios

de la clinica dental.

7.1.11 Cibernética. Esta es utilizada en el proyecto al ser las artes publicadas a través del
internet dentro de las redes sociales y que los usuarios conozcan a la clinica Punto Dental

Once por este medio.
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7.1.12 Psicologia del consumidor. Esta es utilizada al conocer lo que le llama la
atencion del pablico o lo que los hace acercarse a una clinica dental, para presentar artes

que sean llamativas para los clientes reales y potenciales de Punto Dental Once.

7.1.13 Fotografia. Ser4 aplicada en las imagenes que seran utilizadas para realizar los

posts de las redes sociales.

7.1.14 Dibujo (ilustracién). Serén tanto las ilustraciones como los bocetos que serén

utilizados para presentar los disefios de las piezas graficas digitales.

7.1.15 Teoria del recorrido visual. Esta teoria sera utilizada para resaltar los elementos
importantes tales como las iméagenes que se presentaran en cada post ademas de los

servicios que se proporcionan y el logo de la clinica.

7.1.16 Disefio plano. Este sera utilizado en las piezas graficas que en donde llevaran

ilustraciones para que estas sean publicadas dentro del feed.

7.1.17 Geometrica. Se seguira la tendencia en la mitad de los disefios que se realicen al
incorporar esta tendencia y las fotografias en las piezas gréaficas digitales, esto a través de
rectangulos, circulos o figuras geométricas que se incorporaran dentro del post y lo haran

mas llamativo.

7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método. El “Brainstorming” o “Lluvia de ideas”, es una técnica que fue creada por
Alex Osborn, la cual fue publicada en 1963. Esta consiste en generar ideas distintas que

pueden ser colocadas en un pedazo de papel y ser utilizadas posteriormente.
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Para realizar esta técnica se necesita de papel y 1apiz, posterior a esto se establece
el tema que se desarrollaré. Se establece un tiempo estimado en donde se escribiran todas
las ideas que se obtengan del tema, y se debe recordar que toda idea es bienvenida. Al
obtener las ideas se deben ordenar, es decir, eliminar las que no llamen la atencion o
incluso agregar una que otra idea. Para finalizar, se evaltan las ideas y se establece el

resultado y eligiendo la idea méas llamativa y funcional.

7.2.2 Definicién del concepto. La técnica de Lluvia de ideas me dio como resultado el

#sonrieagusto que serd utilizado para representar el concepto del proyecto.

Se escogid este concepto ya que, representa la idea de lo que es la clinica dental,
que es la importancia de la ortodoncia y el disefio de sonrisa. Esto con el fin de que los
usuarios reconozcan el hashtag y lo relacionen con la clinica dental. Ademas de que hace
referencia a lo importante que es para Punto Dental Once la sonrisa del cliente y que este

se sienta cémodo con ella.



Ideas

#sonrisaid
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#ortodonci
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#dentadura
perfecta

#dientesbl
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#lasonrisa
siimporta

#amateyay
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#lasonrisa
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dientes
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o
o .
#combinaco
ntusonrisa

Tabla 7: Lluvia de ideas creado por Kimberly Pérez
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7.3 Bocetaje

7.3.1 Proceso de bocetaje.

7.3.1.1 Microdibujos.
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7.3.1.2 Reticulas y composicion. Se realiz6 la diagramacion del contenido de cada pieza
digital gréafica que se trabajaria. La estructura base es cuadrada, en un espacio de 1080x1080, que

es el tamafio idéneo para un post de Instagram.

Pieza 1.
7
K i |
1080 px | —1
=
RSN
1080 px

Composicion de estructura cuadrada 1080x1080px para pieza promocional.

l:d

1

Pieza 2.
r ]” WS T L, 1 j
MmN E
LT

1080 px ’; ;
5 s |

Composicion de estructura cuadrara 1080x1080 para pieza promocional.

1080 px



Pieza 3.

1080 px

1080 px

Composicidn de estructura cuadrara 1080x1080 para pieza promocional.

Pieza 4.

1080 px

et {

Composicion de estructura cuadrara 1080x1080 para pieza promocional.

1080 px
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Pieza 5.

1080 px : .

1080 px

Composicion de estructura cuadrara 1080x1080 para pieza promocional.

Pieza 6.

1080 px

i 4o

1080 px

Composicion de estructura cuadrara 1080x1080 para pieza promocional.



Pieza 7.

1080 px

Composicion de estructura cuadrara 1080x1080 para pieza promocional.

Pieza 8.

1080 px

1080 px

Composicion de estructura cuadrara 1080x1080 para pieza promocional.
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Pieza 9.

1080 px

Composicion de estructura cuadrara 1080x1080 para pieza informativa.

Pieza 10.

1080px | |

1080 px

Composicion de estructura cuadrara 1080x1080 para pieza informativa.
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Pieza 11.

1080 px | b————F+—1

1080 px

Composicion de estructura cuadrara 1080x1080 para pieza informativa.

Pieza 12.

1080 px I
e

1080 px

Composicion de estructura cuadrara 1080x1080 para pieza informativa.



Pieza 13.

1080px lF—1 1) fe

Composicion de estructura cuadrara 1080x1080 para pieza informativa.

Pieza 14.

1080 px | |

Sseex

1080 px

Composicion de estructura cuadrara 1080x1080 para pieza informativa.
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Pieza 15.

1080 px

1080 px

Composicion de estructura cuadrara 1080x1080 para pieza informativa.



7.3.1.3 Bocetos promocionales

Pieza 1.

1080 px

25 J

b—

1080 px

Boceto de pieza gréafica, en donde se muestra una imagen de una limpieza dental.

Pieza 2.
Blanﬂ;xxeamienb E‘»
ey
N |
1080 px (@? %
> L
1080 px

Boceto de pieza grafica, en donde se muestra una imagen de un antes y después de un

blanqueamiento dental con una pequefia descripcion.
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Pieza 3.
)
Orfodencta
autoligable
1080 px
&P
1080 px

Boceto de pieza gréfica, en donde se muestra una imagen de una persona utilizando una

ortodoncia autoligable.

Pieza 4.

1080 px

1080 px

Boceto de pieza grafica, en donde se muestra una imagen de un disefio de sonrisa con una

descripcion del proceso.



Pieza 5.

1080 px

- = 7
Odortologfa
para Lodadr... @

1080 px

Boceto de pieza grafica, en donde se muestra una imagen de una familia sonriendo,

ademas se agreg0 un espacio para descripcion.

Pieza 6.

1080 px

1080 px

Boceto de pieza grafica, en donde se muestran dos imagenes, una antes del proceso de

estética dental y una del después. También se agregd un espacio para descripcion.



Pieza 7.

W
_twrita
1080 px \L'[RTUAL

#Jwrieagato

1080 px

Boceto de pieza grafica, en donde se muestra una imagen de una persona frente a una

computadora, promocionando las citas virtuales.

Pieza 8.

1080 px

1080 px

Boceto de pieza grafica, en donde se muestran dos imagenes, un antes y después del

tratamiento de ortodoncia.



7.3.1.3.1 Identificacidn de bocetos promocionales.

Pieza 1.

1080 px

1
lmpégxz‘aa o
1080 px

Titulo de la pieza con dos tipografias distintas, siendo una Tahoma Bold y la otra
Bookman Old Style.

Se colocara el logotipo en la esquina inferior derecha.

Se colocara una fotografia con minima profundidad de campo de una limpieza dental.

Se colocara figuras geométricas como parte de la pieza.
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Pieza 2.

1080 px

1080 px

. Titulo de la pieza. Se utilizé tipografia Tahoma Bold y Bookman Old Style.

. Se colocara el logotipo de la empresa.

. Se colocara una fotografia con minima profundidad de campo, una fotografia que incluye
el antes y después de un blanqueamiento dental.

Figuras geométricas que se colocaron dentro de la pieza grafica digital.



Pieza 3.

OrYodoncia
autoligable

1080 px

1080 px

. Titulo de la pieza. Se utilizé tipografia Tahoma Bold y Bookman Old Style. Esta
colocado dentro de una vifieta de color.

Se colocara el logotipo de la empresa.

Se colocara una fotografia con minima profundidad de campo, una fotografia que
representa el tipo de brackets autoligables.

Figura geométrica que se coloco dentro de la pieza grafica digital.
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Pieza 4.

Diseno
desonrisa 4

1080 px

1080 px

Se colocara el logotipo de Punto Dental Once.

Informacion acerca del disefio de sonrisa que realiza la clinica dental.

Se colocara una fotografia con minima profundidad de campo, una fotografia de un
proceso para el disefio de sonrisa.

El titulo de la pieza utilizando la tipografia Tahoma Bold y Bookman Old Style, dentro

de una vifieta de color.
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Pieza 5.

1080 px

. Titulo de la pieza. Se utilizé tipografia Tahoma Bold y Bookman Old Style.

. Se colocara un subtitulo utilizado nuevamente la tipografia Tahoma Bold y Bookman Old
Style.

. Se colocara el logotipo de Punto Dental Once.

. Se colocara una fotografia de una familia sonriendo, dando a entender el plan de
odontologia familiar que ofrece Punto Dental Once.

Informacion relevante acerca de la odontologia familiar de Punto Dental Once.
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Pieza 6.

1080 px

Se colocara una fotografia de minima profundidad de campo del antes del procedimiento
de estética dental.

Se colocara una segunda fotografia de minima profundidad de campo después del
procedimiento de estética dental.

. Se colocara el logotipo de Punto Dental Once.

Figuras geométricas que se colocaron dentro de la pieza grafica digital.

Informacion acerca del servicio de estética dental que ofrece Punto Dental Once.



Pieza 7.

1080 px

1080 px

. Titulo de la pieza. Se utiliz6 tipografia Tahoma Bold y Bookman Old Style.
El concepto de la marca utilizando tipografia Bookman Old Style Italic.
Logotipo de Punto Dental Once.

Se colocara una fotografia en donde se muestre a una persona utilizando una

computadora para una cita virtual con Punto Dental Once.
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Pieza 8.

1080 px

Tratamiento 4
de ortodoncia

1080 px

(2

. Fotografia con minima profundidad de campo de una persona iniciando el tratamiento de
ortodoncia.

. Fotografia con minima profundidad de campo de una persona al terminar el tratamiento
de ortodoncia.

. Titulo de la pieza, utilizando tipografia Tahoma Bold.

. Subtitulo de la pieza utilizando tipografia Tahoma Bold y Bookman Old Style.

. Se colocara el logotipo de Punto Dental Once.



7.3.1.4 Bocetos informativos.

Pieza 9.

dentales——

1080 px

O O

=S

1080 px

Boceto de pieza gréafica, en donde se realizara una ilustracion de abscesos dentales.

Pieza 10.

“Higiene

—Bteoal

1080 px

el
& |6¢

1080 px

Boceto de pieza grafica, en donde se realizara una ilustracién en donde se proporcionan

tips para mantener una correcta higiene dental.
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Pieza 11.
¢USAS
HILO
|| “DENTALZ

1080 px

Boceto de pieza gréafica, en donde se realizara una ilustracion acerca del uso diario del

hilo dental.

Pieza 12.

1080 px

1080 px

Boceto de pieza grafica, en donde se realizara una ilustracién de una muela con caries,

también se agregd un espacio para descripcion.
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Pieza 13.

1080 px

1080 px

Boceto de pieza grafica, en donde se realizara una ilustracién de una muela con un laser

lo cual representa el blanqueamiento.

Pieza 14.

1080 px

1080 px

Boceto de pieza gréafica, en donde se realizara una ilustracion de una muela que se esta

cepillando.
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Pieza 15.

tNecesito

AErsUL
ortodoncial

s

1080 px

1080 px

Boceto de pieza grafica, en donde se realizara una ilustracion de muelas con ortodoncia.
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7.3.1.3.1 Identificacion de bocetos informativos.

Pieza 9.

1080 px

1. Titulo de la pieza. Se utilizé tipografia Tahoma Bold y Bookman Old Style.
2. Se colocara el logotipo de la empresa.

3. Se colocara una ilustracion representativa de lo que son los abscesos dentales.



Pieza 10.

Higiene 1

bucal

1080 px

N

&2

l

1080 px

. Titulo de la pieza. Se utiliz6 tipografia Tahoma Bold y Bookman Old Style.
[lustraciones representando tips a seguir para mantener una correcta higiene dental.
Explicacién breve de los tips a seguir.

Logotipo de Punto Dental Once.



Pieza 11.

1080 px

1080 px

. Titulo de la pieza. Se utiliz6 tipografia Tahoma Bold.

[lustracidn que representa el uso del hilo dental utilizando una muela y una caja de hilo

dental.

Logotipo de Punto Dental Once
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Pieza 12.

Caries 1
dentales

1080 px X ¥

1080 px

. Titulo de la pieza. Se utilizé tipografia Tahoma Bold y Bookman Old Style.
Logotipo de Punto Dental Once.
Informacion relevante acerca de las caries dentales.

[lustracion de una muela con caries en dos distintos puntos.
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Pieza 13.

1080 px

1080 px

1. Logotipo de Punto Dental Once.
2. Titulo de la pieza, utilizando tipografia Tahoma Bold y Bookman Old Style.

3. llustracion de una muela siendo expuesta a un blanqueamiento laser.
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Pieza 14.

1080 px

#Sonrceaqustoz 4

1080 px

. Titulo de la pieza. Se utilizé tipografia Tahoma Bold.
. Se utiliz6 Bookman Old Style Italic para el concepto de Punto Dental Once.
[lustracion de una muela con pasta dental, cepillandose a ella misma.

Logotipo de Punto Dental Once.



Pieza 15.

1

oridtdontia?
aan
\___/

s

1080 px

1. llustracion de muelitas utilizando brackets.
2. Titulo de la pieza. Se utilizé tipografia Tahoma Bold.

3. Logotipo de Punto Dental Once.
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7.3.2 Proceso de digitalizacién de los bocetos.

7.3.2.1 Pieza nUmero 1.

Paso 1: Se inicia creando un documento en blanco con las medidas especificas para un

post de Instagram.

| Muevo Documento

(© Recientes

Sin titulo-1
Vamos a empezar algo nuevo.

Comienza por los ajustes de tus propios documentos o por una gama de
e a trabajar rdpidamente.

Mas ajustes

&) (=)
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Paso 2: Se realiz6 un fondo con iconos de muelas. Ademas de bajar la opacidad de estas

para que fueran parte del fondo y no se perdiera la atencion del usuario.

Fﬁ

l X
_A

Paso 3: Se coloca la imagen que seré utilizada para representar graficamente el mensaje

de la pieza digital.

I razado I




Paso 4: En este paso se colocan los elementos geométricos, un cuadrilatero con color

solido y otro elemento en el area de detras.

ﬁl
— ]

Paso 5: Se coloca el texto en la pieza digital, utilizando la tipografia Tahoma para

“Limpieza” y Bookman Old Style para “dental”.

Limpieza
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Paso 6: Finalmente se inserto el logotipo en la esquina derecha de la pieza gréfica.

Limpieza
dental

71
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7.3.2.2 Pieza nUmero 2.

Paso 1: Se establece el tamafio del lienzo en el cudl ira colocada la pieza gréfica.

Paso 2: Se editd la imagen en Photoshop para lograr gue otorgue el mensaje correcto a

los usuarios.
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Paso 3: Posteriormente se colocé la imagen en illustrator ademas de afiadir un fondo de

muelas con baja opacidad.

Paso 4: Se agregaron figuras geométricas a la pieza grafica ademas de agregar algunos

elementos.
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Paso 5: Se coloco una linea divisoria entre lo que representaria el blanqueamiento y lo

que no.

Paso 6: Se coloco el titular del post, siendo “Blanqueamiento” con tipografia Tahoma y

“laser” con Bookman Old Style.

Blanqueamiento \,

laser




Paso 7: Se coloco informacion acerca del blanqueamiento l&ser, y su importancia.

Blanqueamiento( '

laser

El blanqueamiento dental laser es una-de las
maneras mas sencillas para lograr dientes blancos.
En Punto Dental Once, nos preocupamos por la
salud de tus dientes, perc también por su estética.
jHaz tu cita!

Paso 8: Finalmente se coloco el logotipo de la clinica Punto Dental Once.

Blanqueamiento(

laser

El blanqueamiento dental laser es una de las
maneras mas sencillas para lograr dientes blancos.
En Punto Dental Once, nos preocupamos por la
salud de tus dientes, perc también por su estética.

iHaz tu cita!

..-‘V'
@ h

‘Punto Dental
oVCE
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7.3.2.3 Pieza nUmero 3.

Paso 1: Se crea la mesa de trabajo en donde se colocara la pieza gréfica.

Sin titulo-2
Vamos a empezar algo nuevo.

Comienza por los ajustes de tus propios documentos o por una gama de

2 1080 px Pixeles
para ponerte a trabajar répidamente.

1080 px

3 oot Oarcan
Crear un nuevo documento de Personalizado - 75 x12 in

Més ajustes

Paso 2: Se realiza la ilustracion de la muela que sera colocada en la pieza sobre un color

solido celeste con muelas de baja opacidad.



Paso 3: Se crea la representacion de los abscesos.

Paso 4: Se coloca el texto dentro de la pieza grafica, en la parte superior central.

Abscesos
dentales
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Paso 5: Finalmente se coloca el logo de la clinica Punto Dental Once.

Abscesos
dentales

~ -
= o

| ™7 -
Punto Dental
NEE
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7.4 Propuesta preliminar

Para la propuesta preliminar se tomaron en cuenta los siguientes elementos:

Prueba tipogréafica

Para titulos se utilizar la siguiente tipografia.

Tahoma Bold
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopqgrstuvwxyz

1234567890#

Para titulos y subtitulos se utilizara la siguiente tipografia.

Bookman Old Style
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfopqrstuvwxyz

1234567890#

Para parrafos y concepto de Punto Dental Once se utilizara la siguiente tipografia.

Bookman Old Style Italic
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz

1234567890#
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Paleta de color

H: 223°
5:72%
B: 59%
R:41
G:70

B: 151
#294697

H: 193°
5:32%
B: 69%
R: 120
G: 165
B:178
#78as5b2

C:95%
M: 78%
Y: 0%
K: 0%

C:57%
M: 22%
¥: 26%
K: 3%

H: 196"
S:47%
B: 92%
R:124
G:204
B: 235
#7ccceb
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C:53%
M: 0%
Y:6%
K: 0%



81

7.4.1 Piezas promocionales. Las piezas que se muestran a continuacion promocionan los

servicios que ofrece la clinica Punto Dental Once. Estas son propuestas preliminares.

Pieza 1. 1080 px

1080 px




Pieza 2.

1080 px

Pieza 3.

1080 px

1080 px

Blanqueamiento
laser

El blanqueamiento dental laser es una de las
maneras mas sencillas para lograr dientes blan-
cos. En Punto Dental Once, nos preocupamos
por la salud de tus dientes, pero también por su
estética.
iHaz tu cita!

N
oNCE

1080 px

Ortodoncia
autoligable
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Pieza 4.

1080 px

Pieza 5.

1080 px

1080 px

Diseiio
de sonrisa

Estamos a la vanguardia de gias y técni
odontolégicas capaces de cubrir las necesidades actuales de
nuestros pacientes.

Entre estos i ibles servicios el de
#disefiodesonrisa, que busca llevar los dientes a un estado

natural, alt; armé y

1080 px

Odontologia
familiar

La salud dental es una parte
vital de su salud y calidad de
vida en general. Cuidar ade-
cuadamente su higiene bucal
es tan importante como el
resto de su cuerpo.

Es por esto que la atencion
odontologica es escencial para
que entre como parte del plan
familiar.

iVen con tu familia y agenda
tu cita con nosotros!

Odontologia

para todos...
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Pieza 6.

Pieza 7.

Estética
dental

Punto Dental Once se encarga
de mejorar la apariencia de tu
boca tratando el aspecto de
tus dientes. Ademas, nos
ayudan a solucionar todos
aquellos problemas
relacionados con la salud
bucal, como las caries o la
gingivitis.

X ”

F s

¢ Iy ]
Punto Dental

VCE

HAZ

tu cita

VIRTUAL

#sonrieagusto
| oy

" -
Punto Déntal
oNVCE

84



Pieza 8.

1080 px

Tratamiento
de ortodoncia
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7.4.2 Piezas informativas. Estas son piezas preliminares realizadas con el fin de otorgar
informacion a los clientes a cerca de la importancia del cuidado de la higiene dental, al
igual que otorgarles tips para mantener ese cuidado.

Pieza 9.

Abscesos
dentales

Punto Dental
VEL




Pieza 10.

Pieza 11.

Higiene
bucal

Recuerda que el cepilla-

do de dientes es todos - -
los dias. |4 "
Punto Dental
OVEL

Es importante que cam-
bies tu cepillo cada 3
meses.

El cepillado de dientes
manual es de 3
minutos.

Recuerda que el
cepillado de dientes es
todos los dias.

N -
pe <
W

Punto Der;tal
CACE




Pieza 12.

Caries
dentales

Las caries son zonas danadas
de forma permanente en la
superficie de los dientes que
se convierten en pequenas
aberturas u orificios. Las
caries se producen a causa
de una combinacion de
factores, como bacterias en
la boca, ingesta frecuente de
tentempiés, bebidas
azucaradas y limpieza dental
deficiente.

Las caries dentales son uno
de los problemas de salud
mdas frecuentes en el mundo.

Cuida tu salud dental y
jagenda tu cita con nosotros!

{'}; é’
unto Den
CVELE

Pieza 13.

Blanqueamiento
laser

F
ﬁnto DentJ
oVEE
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Pieza 14.

Pieza 15.

cYa te
cepillaste?

#sonrieagusto

Punto Dental
L

i - -

| I ] o0 | I ]
4y A Uy A\
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7.4.3 Storyline. A continuacion, se muestra los colores del Feed, es decir, el stroyline de
las piezas gréficas digitales de Punto Dental Once. El tipo de Feed que se propone es

Ilamado uno por uno o de ajedrez, ya que consiste que el tema de una pieza es diferente

que el de la siguiente, formando una especie de ajedrez.

Abscesos Blanqqeamiento

lager

dentales

Ortodoncia__
autoligakle

HILO
DENTAL? ¢

>

Odontologia g

para todos... G

éYa te
cepillaste?

Tratamiento
de ortodoncia




CAPITULO VIII

Validacion técnica
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Capitulo VI11: Validacion técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos
y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcién de los encuestados con
respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta para utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicaré al
cliente, cinco personas de la clinica Punto Dental Once, cinco expertos en el area de
comunicacion y disefio y veinte hombres y mujeres entre 15 y 45 afios, que pertenecen al nivel
socioecondémico C1y C2, que cuidan de su higiene dental.

8.1 Poblacién y muestreo

8.1.1 Poblacién. Segun la INE (s.f) la poblacion “se refiere al conjunto de elementos que

se quiere investigar, estos elementos pueden ser objetos, acontecimientos, situaciones o

grupo de personas.”

8.1.2 Muestreo. Se refiere a un grupo de personas que representaran a la poblacion que

se busca estudiar.

8.1.2.1 Clientes. Seran las personas encargadas de la clinica de Punto Dental Once. Dr.

Jerson Samayoa (ortodoncista), Claudia y Katherine Garrido.

8.1.2.2 Grupo Objetivo. Personas que buscan el cuidado de su salud dental entre 15 y 45

afios que pertenecen al nivel socioeconémico C1y C2.

8.1.2.3 Cuatro especialistas de comunicacion y disefio. Licda. Ingrid Ordofiez

(mercadologa), Licda. Karla Lopez (disefiadora grafica), Licda. Wendy Franco

(disefiadora gréfica) y Lic. Carlos Jimenez (disefiador grafico).
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8.2 Método e instrumentos
El método utilizado en el proyecto de graduacién es mixto, es decir, se utilizara un
enfoque cualitativo y cuantitativo a través de la realizacion de una encuesta virtual a los expertos
en comunicacion y disefio, a los clientes y al grupo objetivo.
8.2.1 Cualitativo. “La investigacion cualitativa es un método para recoger y evaluar
datos no estandarizados (Qualtrics, 2021).” Es decir, que un método cualitativo puede ser
realizada a través de entrevistas o al obtener resultados que se pueden interpretar segin
un concepto, y no se puede medir estadisticamente.
8.2.2 Cuantitativo. Segun Interational Research (s.f.) “La investigacion cuantitativa
implica el uso de herramientas informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener
resultados. Es concluyente en su propdésito ya que trata de cuantificar el problemay
entender qué tan generalizado esta mediante la basqueda de resultados proyectables.”
8.2.3 Encuesta. Segun Guillermo Westreicher (2020) la encuesta “es un instrumento para
recoger informacion cualitativa y/o cuantitativa de una poblacion estadistica. Para ello, se
elabora un cuestionario, cuyos datos obtenidos serad procesados con métodos

estadisticos.”
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

6%/% (FACOM)

UNIVERSIDAD

e o LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

PROYECTO DE TESIS
Género FM Experto: Nombre:
Edad: Cliente: Profesion-
Grupo Objetivo: Puesto:
Afios de Expenencia:
Encuesta de Validacion del Proyecto

Disefio de piezas graficas digitales para dar a conocer en las redes sociales Facebook e Instagram los servicios
odontologicos que ofrece a cliente reales y potenciales la clinica Punto Dental Once.

Antecedentes:

Punto Dental Once es una clinica dental con mas de 30 afios de expenencia ofreciendo servicios
odontologicos y de ortodoncia. A su cargo se encuentra el Dr. Jerson Samayoa Torres, quien fue el presidente
de la asociacion de Ortodoncistas de Guatemala.

Actualmente cuenta con distintos servicios, de los cuales se pueden mencionar los siguientes: Endodoncia,
penodoncia, disefio de sonrisa, blanqueamiento dental. ortodoncia integral y cirugia maxilofacial. Servicios
que han logrado atraer a mas de 600 clientes al mes.

Instrucciones:

Con base a la informacion anterior, observe las piezas digitales graficas realizadas para la clinica Punto

Dental Once, y segiin su criterio conteste a las sigwientes preguntas mostradas a continuacion.
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3

o

6.

Parte Obijetiy

(Considera usted que es importante el disefio de prezas graficas digitales para dar a conocer en las
redes sociales Facebook e Instagram los servicios odontologicos que ofrece a clientes reales y
potenciales la clinica Punto Dental Once?

Si No
(Considera usted necesario investigar términos conceptos. teorias y tendencias de diseiio
relacionados con el manejo de redes sociales y disefio de piezas graficas digitales a través de fuentes
bibliograficas para que respalden las propuestas graficas digitales?

S1 No
(Considera usted necesario recopilar mformacion de los servicios odontologicos que otorga Punto
Dental Once a través de la informacion que el cliente proporcione a través del Bnef para que se
integrado en el desarrollo de piezas graficas de las redes sociales?

S1 No
(Considera usted necesanio fotografiar o realizar sesion fotografica del personal que se encuentra en
la clinica a través de mimma profundidad de campo para las distintas piezas digitales presentadas en
las redes sociales?

Si No
(Considera usted necesario crear dibujos digitales a través del software de disefio Adobe Illustrator
para las piezas digitales que seran presentadas en las redes sociales de Instagram y Facebook?

Si No

Parte Semiologica

Segiin su criterio, la tipografia Tahoma y Bookma Old Style utilizada en las piezas digitales es:
a. Legble
b. Poco legible
c. Nada legible
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7. Segin su criterio, los colores que se muestran a continuacion para el disedio de las piezas graficas

para la climica Punto Dental Once son:

T
L T
pansly
1149
43j;

"
BB
oy

a. Llamativos
b. Dindmicos
c. Cooperativos

8. Segin su criterio las fotografias en el matenal digital son
a.  Apropiadas
b. Poco apropiadas
c. Nada apropiadas
9. Segin su criterio, las ilustraciones en el matenal digital son:
a.  Apropiadas
b. Poco apropiadas
c. Nada apropiadas
10. Segiin su criterio, las piezas digitales paras las redes sociales Punto Dental Once son:
a. Apropiadas

b. Poco apropiadas
c. Nada apropiadas
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Parte operativa

11. Considera usted que el storyline mostrado a continuacidn es:

a, Adecuado
b. Poco adecuado
¢. Nada adecuado
12. Considera usted, que el concepto #sonneagusto, creado para las redes sociales de Punto Dental Once
es:
a.  Adecuado
b. Poco adecuado
¢. Nada adecuado
13. Considera usted, que el tamatio de las fotografias en la pieza digital mostrada a continuacion es:

b. Poco adecuado
¢. Nada adecuado
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14. Considera usted, que la ilustracion de la spwiente pieza digital es:

éYa te
cepillaste?

a. Adecuado
b. Poco adecuado

c. Nada adecuado

dERthtes

b s . ———

a. Adecuado
b. Poco adecuado
c. Nada adecuado
16. Considera usted. que el recomdo visual de las piezas digitales es:
a. Funcional
b. Poco funcional

c. Nada funcional

15. Considera usted, que la diagramacion de la sigwente pieza digital es:
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17. Considera usted que la tendencia de geometria en las piezas digutales es:
a. Muy llamativa
b. Llamativa
c. Poco llamativa
18. Considera usted que la tendencia de disefio plano en las piezas digitales es:
a. Muy lamativa
b. Llamativa
c. Poco llamativa

De antemano se agradece la atencion y el iempo brindado para contestar esta encuesta. Si en caso usted tiene

alguna sugerencia, comentario o crifica personal puede hacerlo en el siguiente espacio:
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Se continuo con la tabulacion de los resultados de la encuesta, realizada al cliente, grupo
objetivo y expertos en comunicacién y disefio.
Pregunta 1.
¢Considera usted que es importante el disefio de piezas gréaficas digitales para dar a conocer en
las redes sociales Facebook e Instagram los servicios odontoldgicos que ofrece a clientes reales y

potenciales la clinica Punto Dental Once?

® si
® No

Interpretacion.

El 96.7% de los encuestados considera que es importante el disefio de piezas gréaficas
digitales para dar a conocer en las redes sociales Facebook e Instagram los servicios
odontoldgicos que ofrece a clientes reales y potenciales la clinica Punto Dental Once. El 3.3% de
los encuestados considera que no es importante. Por lo tanto, se cumple con el objetivo general

del proyecto.
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Pregunta 2.
¢Considera usted necesario investigar términos conceptos, teorias y tendencias de disefio
relacionados con el manejo de redes sociales y disefio de piezas graficas digitales a través de

fuentes bibliogréaficas para que respalden las propuestas gréficas digitales?

® si
® No

Interpretacion.

La mayoria de los encuestados, siendo un 96.7% de la muestra, considera que es
necesario investigar términos conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con el
manejo de redes sociales y disefio de piezas graficas digitales a través de fuentes bibliograficas
para que respalden las propuestas graficas digitales. Unicamente el 3.3% de la muestra no lo

considera necesario. Por lo tanto, se cumple con el objetivo especifico planteado.
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Pregunta 3.
¢Considera usted necesario recopilar informacion de los servicios odontoldgicos que otorga
Punto Dental Once a través de la informacion que el cliente proporcione a través del Brief para

que se integrado en el desarrollo de piezas graficas de las redes sociales?

® si
® No

Interpretacion.

El 100% de los encuestados considera necesario recopilar informacion de los servicios
odontoldgicos que otorga Punto Dental Once a través de la informacién que el cliente
proporcione a traves del Brief para que se integrado en el desarrollo de piezas gréaficas de las

redes sociales. Por lo tanto, se cumple con el objetivo especifico planteado en el proyecto.
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Pregunta 4.
¢Considera usted necesario fotografiar o realizar sesion fotografica del personal que se encuentra
en la clinica a través de minima profundidad de campo para las distintas piezas digitales

presentadas en las redes sociales?

® Si
® No

Interpretacion.

El 83.3% de las personas encuestadas considera que es necesario fotografiar o realizar
sesion fotografica del personal que se encuentra en la clinica a través de minima profundidad de
campo para las distintas piezas digitales presentadas en las redes sociales. Sin embargo, solo el
16.7% considera que no es necesario. Por lo tanto, se cumple con el objetivo especifico

planteado en el proyecto.
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Pregunta 5.
¢Considera usted necesario crear dibujos digitales a través del software de disefio Adobe
llustrador para las piezas digitales que seran presentadas en las redes sociales de Instagram y

Facebook?

® Si
® No

Interpretacion.

El 83.3% de la muestra encuestada considera que es necesario crear dibujos digitales a
través del software de disefio Adobe Ilustrator para las piezas digitales que seran presentadas en
las redes sociales de Instagram y Facebook. Y el 16.7% no lo considera necesario, por lo que se

entiende que se cumplio con el objetivo especifico planteado en el proyecto.
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Pregunta 6.

Segun su criterio, la tipografia Tahoma y Bookma Old Style utilizada en las piezas digitales es:

@® Legible
@ Poco legible
@ Nada legible

)

Interpretacion.
Para el 93.3% de la poblacion encuestada, la tipografia Tahoma y Bookma Old Style
utilizada en las piezas digitales es Legible. Solo para el 6.7% la tipografia utilizada es poco

legible.
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Pregunta 7.

Segun su criterio, los colores que se muestran a continuacion para el disefio de las piezas graficas

para la clinica Punto Dental Once son:

@ Liamativos
@ Dinamicos
@ Cooperativos

Interpretacion.

Para el 50% de la poblacién, los colores utilizados en la elaboracion de las piezas
digitales son cooperativos. El 23.3% considera gque los colores son dinamicos y el 26.7% que los
colores son llamativos. Por lo tanto, se comprende que la mayoria de las personas encuestadas

considera que los colores utilizados son cooperativos.



Pregunta 8.
Segun su criterio las fotografias en el material digital son:
@ Apropiadas

@ Poco apropiadas
@ Nada Apropiadas

Interpretacion.
El 90% de los encuestados considera que las fotografias en el material digital son

apropiadas, y unicamente el 10% de la muestra considera que son poco adecuadas.
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Pregunta 9.

Segun su criterio, las ilustraciones en el material digital son:

@ Apropiadas
@ Poco apropiadas
@ Nada apropiadas

Interpretacion.
El 96.7% considera que las ilustraciones en el material digital son apropiadas y el 3.3%
gue son poco apropiadas. Por lo tanto, la mayoria de las personas encuestadas considera las

ilustraciones apropiadas.
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Pregunta 10.
Segun su criterio, las piezas digitales para las redes sociales de Punto Dental Once son:
@ Apropidas

@ Poco apropiadas
@ Nada apropiadas

Interpretacion.
El 90.3 % de los encuestados considera que las piezas digitales para las redes sociales de
Punto Dental Once son apropiadas. Para el 9.7% de los encuestados las piezas son poco

apropiadas.



Pregunta 11.

Considera usted que el storyline mostrado a continuacion es:

@ Adecuado
@ Poco adecuado
@ Nada adecuado

Interpretacion.
El 100% de la poblacién considera que el storyline de las piezas realizadas para Punto

Dental Once es adecuado.
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Pregunta 12.
Considera usted, que el concepto #sonrieagusto, creado para las redes sociales de Punto Dental

Once es:

@® Adecuado
@ Poco adecuado
@ Nada adecuado

Interpretacion.
El 90.3% de las personas encuestadas considera que el concepto #sonrieagusto, creado
para las redes sociales de Punto Dental Once es adecuado. EI 9.7% de las personas encuestadas

consideran que es poco adecuado.
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Pregunta 13.
Considera usted, que el tamafio de la fotografia en la pieza digital mostrada a continuacion es:
@ Adecuado

@ Poco adecuado
@ Nada adecuado

Interpretacion.
El 87.1% de las personas encuestadas considera que el tamafio de la fotografia en la pieza

digital mostrada es adecuado. El 12.9% considera que el tamafio es poco adecuado.
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Pregunta 14.

Considera usted, que la ilustracion de la siguiente pieza digital es:

@® Adedcuada
@ Poco adecuada
() Nada adecuada

Interpretacion.
El 96.8% de la poblacion encuestada considera que la ilustracion de la pieza digital

mostrada es adecuada. Y Unicamente el 3.2% considera que es poco adecuada.
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Pregunta 15.
Considera usted, que la diagramacion de la siguiente pieza digital es:
@® Adecuada

@ Poco adecuada
@ Nada adecuada

Interpretacion.
El 90.3% de las personas encuestadas considera que la diagramacion de la pieza digital
mostrada es adecuada. El 6.5% de las personas considera que la diagramacion de la pieza digital

es poco adecuada y el 3.2% considera que es nada adecuada.
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Pregunta 16.

Considera usted, que el recorrido visual de las piezas digitales es:

@ Funcional
@ Poco funcional
(» Nada funcional

Interpretacion.
El 96.7% de personas encuestadas considera que el recorrido visual de las piezas digitales
es funcional y Unicamente el 3.3% de la muestra encuestada considera que el recorrido visual es

poco funcional.
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Pregunta 17.
Considera usted que la tendencia de geometria en las piezas digitales es:
@ Muy llamativa

@ Liamativa
@ Poco llamativa

Interpretacion.
El 64.5% de las personas encuestadas considera que la tendencia de geometria en las
piezas digitales es muy Ilamativa. El 32.3% considera la tendencia llamativa y unicamente el

3.2% la considera poco llamativa.
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Pregunta 18.

Considera usted que la tendencia de disefio plano en las piezas digitales es:

@ Muy llamativa
@ Liamativa
@ Poco llamativa

Interpretacion.
El 58.1% de personas encuestadas considera la tendencia del disefio plano muy
Ilamativas. EI 38.7% de personas encuestadas consideran que la tendencia es llamativa.

Unicamente el 3.2% de las personas la considera nada llamativas.



8.4 Cambios con base a resultados

8.4.1 Pieza 1.

Antes

Blanqueamiento(

laser

El blanqueamiento dental laser es una de las

Después

BIanqueamiento( |

laser

El blanqueamiento dental laser es unadelas

maneras mas sencillas para lograr dientes blan-
cos. En Punto Dental Once, nos preocupamos

maneras mas sencillas para lograr dientes blancos.
En Punto Dental Once, nos preocupamos por la

por la salud de tus dientes, pero también por su

salud de tus dientes, pero también por su estética.

—N {Haz tu cital i )
N £

estética. RS b~
iHaz tu cita! i =
““Punto Dental
aoncE
Justificacion.

1. Seelimind la separacion del parrafo con el fin de facilitar la lectura a los usuarios.

5512 - 6862 .

by "4
Punto Dental
oNCE

2. Se agrando el tamafio de la tipografia para que esta sea mas legible.

3. Se afiadi6 el nimero de teléfono para que los usuarios puedan comunicarse con la

clinica y conozcan el nimero.
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8.4.2 Pieza 2.

Antes Después

Diseifio Disefio de sonrisa
de sonrisa

ala dia de nuevas
d 16gi de cubrir las

les de P
Entre estos i ibl ici el de
#disefiodesonrisa, que busca llevar los dientes a un
estado natural, oni y vi

estético.

Justificacion.

1. Se modificé el estilo del titular en la pieza, con el fin de que fuera mas sencillo de
leer.

2. Seagrando y justifico el estilo de la tipografia para facilitar la lectura a los usuarios.

3. Se bajo la imagen para que el texto tuviera mayor espacio y se entendiera mejor.



8.2.3 Pieza 3.
Antes

Odontologia
familiar

La salud dental es una parte
vital de su salud y calidad de
vida en general. Cuidar ade-
cuadamente su higiene bucal
es tan importante como el
resto de su cuerpo.
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Después

Odontologia
familiar

La salud dental es una
parte vital de su salud y
calidad de vida en general.
Cuidar adecuadamente su
higiene bucal es tan
importante como el resto de
su cuerpo.

Es por esto que la atencion
odontologica es escencial para
que entre como parte del plan
familiar.

{Ven con tu familia y agenda
tu cita con nosotros!

Es por esto que la atenciéon
odontologica es escencial
para que entre como parte
del plan familiar.

iVen con tu familia y
agenda tu cita con

Odontologia

@ = AD
para todos... ===
cE

Justificacion.

nosotros!
) 5512 - 6862 .
Odontologia TR
para todos... 7

1. Seagrando el tamafio de la tipografia y se justifico el parrafo, esto para evitar el

desorden en la pieza que de esta manera facilite la lectura.

2. Se movio la posicion de la pieza hacia la derecha, para darle mayor espacio al texto.

3. Se colocé el nimero de teléfono en la pieza, para dar a conocer el lugar en donde se

realiza la cita.



8.4.4 Pieza 4.

Antes

Después

denta

Punto Dental Once se encarga
i i ia de tu

aquellos prob!
relacionados con la salud

Estéticadental

Punto Dental Once se encarga de
mejorar la apariencia de tu boca
tratando el aspecto de tus dientes.
Ademas, nos ayudan a solucionar todos
aquellos problemas relacionados con la
salud bucal, como las cares o la

bucal, como las caries o la
gingivitis.

@ 5512 - 6862

Justificacion.
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1. Se cambio la posicion de las imagenes hacia arriba para darle mayor énfasis al texto.

2. Se cambid la posicion del texto para que este fuera mas llamativo y facilitara su

lectura.

3. Se agrego0 el numero de teléfono con el de que el cliente conozca el nimero de la

clinica y agende su cita.



8.4.5 Pieza 5.

Antes

HAZ

tu cita

VIRTUAL

#sonrieagusto

Después

Punto Dental
ovcE

Justificacion.

HAZ

tu cita
VIRTUAL

#sonrieagusto

5512 - 6862

Punto Dental
OVCE
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1. Seagregd el numero de la clinica. Esto con el fin de que el cliente conozca el nUmero

y agende su cita, de esta manera se facilitara el proceso para agendar la cita en la

clinica de Punto Dental Once.
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Antes Después
H - - H - -

Recuerda que el cepilla- El cepiliado de dientés I da que el El cepillado de
do de dientes es todos Y 1 cepillado de dientes dientes manuol ee de

tos dias o todos Ios di "

Punto Dental oS €s fodos fos dias PurOIDEn Al 3 minutos.
CVEE CNEE

Es importante que cam- Recuerda que el Es importante que Recuerda que el
bies tu cepillo cada 3 cepillado de dientes es cambies tu cepillo cepillado de dientes

b todos los dias. i ey es todos los dias.

Justificacion.

1. Se aumento el tamafio de la tipografia, esto para lograr mayor legibilidad en las piezas
y facilitar al cliente el entendimiento de lo que se recomienda en la pieza. De igual
manera se elimino la separacion de parrafo para evitar la separacion de las palabras.

2. Se disminuyo la opacidad del fondo con el fin de que tanto las gréaficas como el texto,
sea mas entendible y no cree ningun tipo de distraccion para la lectura de la

informacidn que se encuentra dentro de la pieza.



8.4.7 Pieza 7.

Antes

Después

Caries
dentales

Las caries son zonas dafnadas
de forma permanente en la
superficie de los dientes que

Cariesdentales

Las caries son zonas dariadas
de forma permanente en la
superficie de los dientes que
se convierten en pequefias

se convierten en pequenid®
aberturas u orificios. Las
caries se producen a causa
de una combinacion de
factores, como bacterias en
la boca, ingesta frecuente de
tentempiés, bebidas
azucaradas y limpieza dental
deficiente.

Las caries d les son ung.

de los problemas de salud
mas frecuentes en el mundo.

k-4
jagenda tu cita con nosotros!

Punto Dental
NEE

Justificacion.

1. Se aumentd el tamafio de la tipografia con el fin de hacer que la lectura de esta sea

mas sencilla, ademas de cambiar la posicion del titular para que la pieza luzca mas

ordenada.

aberturas u orificios. Las
caries se producen a causa de
una combinacién de factores,
como bacterias en la boca,
ingesta frecuente de
tentempiés, bebidas
azucaradas y limpieza dental
deficiente.

Las caries dentales son uno
de los problemas de salud
mas frecuentes en el mundo.

, Cuida tu salud dental y
5512 - 6862 jagenda tu cita con nosotros!

Punto Dental
CAEE
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2. Se bajo la opacidad del fondo para evitar distracciones cuando se le este dando lectura

al texto.

3. Se agrego0 el numero de teléfono para que el cliente conozca a donde tiene que

comunicarse para agendar su cita.
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Propuesta grafica final
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Capitulo IX: Propuesta grafica final
A continuacion, se presenta la propuesta gréafica final, en este capitulo del proyecto se
mostrara la tipografia, los colores y las piezas gréaficas finales para el disefio del material digital
para las redes sociales de Instagram y Facebook de Punto Dental Once.

9.2 Tipografia y paleta de color
Para titulos se utilizar la siguiente tipografia.

Tahoma Bold
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz

1234567890#

Para titulos y subtitulos se utilizara la siguiente tipografia.

Bookman Old Style
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz
1234567890#

Para péarrafos y concepto de Punto Dental Once se utilizara la siguiente tipografia.

Bookman Old Style Italic
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz

1234567890#



Paleta de color

H: 223°
5:72%
B: 59%
R:41
G:70

B: 151
#294697

H: 193°
5:32%
B: 69%
R: 120
G: 165
B:178
#78as5b2

C:95%
M: 78%
Y: 0%
K: 0%

C:57%
M: 22%
¥: 26%
K: 3%

H: 196°
5: 47%
B: 92%
R:124
G: 204
B: 235

#7ccceb

C:53%
M: 0%
Y:6%
K: 0%
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9.3 Piezas promocionales
Se muestran las piezas gréficas promocionales finales del proyecto de graduacion,
realizando los cambios pertinentes sugeridos a través de la encuesta realizada para la validacion

del proyecto.

Pieza 1. 1080 pX

1080 px
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Pieza 2. 1080 OX
Blanqueamiento\|
laser
1080 px

El blanqueamiento dental laser es una de las
maneras mas sencillas para lograr dientes blancos.
En Punto Dental Once, nos preocupamos por la
salud de tus dientes, pero también por su estética.
iHaz tu cita!

5512 - 6862
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Pieza 3.
1080 px

Ortodoncia
autoligable

b , ,;.fafi:_;:;-;‘
(rte Denta
: oNEE
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Pieza 4. 1080 DX

a (T Diseiio de sonrisa
Pun nt

oves Estamos a la vanguardia de nuevas tecnologias y
técnicas odontologicas capaces de cubrir las

necesidades actuales de nuestros pacientes.
Entre estos increibles servicios tenemos el de

fidisefiodesonrisa, que busca llevar los dientes a un
estado natural, altamente armoénico y visualmente
estético.

1080 px
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Pieza 5. 1080 px

Odontologia
familiar

La salud dental es una
parte vital de su salud y
calidad de vida en general.
Cuidar adecuadamente su

higiene bucal es tan |
importante como el resto de

1080 pX su cuerpo.

Es por esto que la atencién
odontolégica es escencial |
para que entre como parte
del plan familiar.

iVen con tu familia y
agenda tu cita con
nosotros!

(L) 5512 - 6862

Odontologia

para todos...
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Pieza 6.

1080 px

Estéticadental

Punto Dental Once se encarga de
mejorar la apariencia de tu boca
tratando el aspecto de tus dientes.
Ademas, nos ayudan a solucionar todos
aquellos problemas relacionados con la

salud bucal, como 'las caries o la
gingivitie. (L)6512 - 6862
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Pieza 7.

HAZ

tu cita

VIRTUAL

#sonrieagusto

5512 - 6862

Punte Dental
Vo (o=




Pieza 8.

1080 px

133

\ . Ortodoncia

Tratamiento

de ortodoncia
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9.4 Piezas informativas

Se muestran las piezas gréficas informativas finales del proyecto de graduacion,
realizando los cambios pertinentes sugeridos a través de la encuesta realizada para la validacion
del proyecto.

Pieza 9.

Abscesos
dentales

Punto Dental
CNVECE




Pieza 10.

135

Higiene

bucal

Recuerda que el El cepillado de

cepillado de dientes ;t = dientes manual es de
es todos los dias. v " ;
Punto Dental S
Vs
Es importante que Recuerda gue el
cambies tu cepillo cepillado de dientes

cada 3 meses. es todos los dias.




Pieza 11.

c¢USAS
HILO
DENTAL?

Punto Denta
GV E




Pieza 12.
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Cariesdentales

Las caries son zonas darniadas
de forma permanente en la
superficie de los dientes que
se convierten en pequenas
aberturas u orificios. Las
caries se producen a causa de
una combinacién de factores,
como bacterias en la boca,
ingesta frecuente de
tentempiés, bebidas
azucaradas y limpieza dental
deficiente.

Las caries dentales son uno
de los problemas de salud
mas frecuentes en el mundo.

Cuida tu salud dental y
5512 - 6862 jagenda tu cita con nosotros!

- #
= &

Pu‘nto Der]tal
Ve
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Pieza 13.
1080 px

Blanqueamiento
laser

1080 px

F
{unto Denta}

CvcE
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Pieza 14.

cYa te
cepillaste?




Pieza 15.

1080 px

1080 px
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9.5 Storyline

Para el stroryline o el Feed se sigui¢ utilizando el estilo uno por uno o estilo de ajedrez,
en donde se trabajan dos posts distintos y se alternan con el fin de formar un estilo ajedrez en el
Feed. En este caso se trabajo un post con fotografia, y el siguiente con ilustracion. Esto también

es notorio en el fondo, siendo un post con fondo sélido y el otro con color.

Abscesos B"""u“‘i‘l','"e““

dentales

Limpieza .=,
dental Sad

Higiene Ortodoncia
bucal autoligable

HILO

L M0a3 el
Odontologi et
para wdos. am

éYate
cepillaste?

"\-:l: ’., ol a 2519 - 6062

Tratamiento
de ortodoncia
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9.6 Mockups

Se muestran mockups de como se verian las piezas digitales en la red social de Instagram
de Punto Dental Once.

9.6.1 Instagram.

10:59 QN FE

& puntodentalonce Q

81 107 131

s,y Posts Followers  Following
Punto Dental Once

Especialistas en crear sonrisas sanas y brillantes @
Ortodoncistas al servicio de tu salud e higiene dental.
See Translation

facebook.com/puntodentalonce

? 26 avenida 5-90 zona 11, Plaza Via Majadas oficina
203, Guatemala City, Guatemala

Following v Message Contact

Orto Temas Blanqueami.. Limpieza De... Odont. Estét.. Ortodo

Abscesos Blanqinéf:saer;uentocl

Limpieza
enta [ i

H ig;)ene ’ Drtod?r;_ciam
autoligable
uea = EUSAS
C HILO —

‘\,(‘
-] DENTAL?

Qa 6
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9.6.1.1 Piezas promocionales.

Pieza 1.

10:59 [C S RCAIN |

& Posts

@ puntodentalonce

Punto Déntal
ovcE

¥ 1425 Likes

puntodentalonce Contactanos en nuestro whatsapp
y agenda tu cita #sonrieagusto #adipiscing #elit #do
#eiusmod




Pieza 2.

10:59 [C S RCAIN |

& Posts

@ puntodentalonce

Blanqueamiento
laser

El blanqueamiento dental laser es una de las
maneras mas sencillas para lograr dientes blancos.
En Punto Dental Once, nos preocupamos por la
salud de tus dientes, pero también por su estética.

iHaz tu cita!
D 5512 - 6862 Punto Dental
ONCE

¥ 1425 Likes

puntodentalonce Contéactanos en nuestro whatsapp
y agenda tu cita #sonrieagusto #adipiscing #elit #do
#eiusmod
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Pieza 3.

10:59 [C S RCAIN |

& Posts

puntodentalonce

Ortodoncia
autoligable

Puntto Dental
ONCE

Qv 2

¥ 1425 Likes

puntodentalonce Contéactanos en nuestro whatsapp
y agenda tu cita #sonrieagusto #adipiscing #elit #do
#eiusmod




Pieza 4.

10:59 [C S ROAIN |

& Posts

@ puntodentalonce

Punto Dental
VCE

Estamos a la vanguardia de nuevas tecnologias y
técnicas odontolégicas capaces de cubrir las
necesidades actuales de nuestros pacientes.
Entre estos increibles servicios tenemos el de
#disenodesonrisa, que busca llevar los dientes a un
estado natural, altamente armoénico y visualmente
estético.

Qv

¥ 1425 Likes

puntodentalonce Contéctanos en nuestro whatsapp
y agenda tu cita #sonrieagusto #adipiscing #elit #do
#eiusmod

146



147

Pieza 5.

10:59 oaN{= e

& Posts

@ puntodentalonce

r
Odontologia
oq 0
familiar
La salud dental es una
parte vital de su salud y
calidad de vida en general.
Cuidar adecuadamente su
higiene bucal es tan

importante como el resto de
su cuerpo.

Es por esto que la atencion
odontolégica es escencial
para que entre como parte
del plan familiar.

iVen con tu familia y
agenda tu cita con
nosotros!

5512 - 6862

Odontologia

para todos...

Qv 2

¥ 1425 Likes

puntodentalonce Contactanos en nuestro whatsapp
y agenda tu cita #sonrieagusto #adipiscing #elit #do
#eiusmod

Punto Dental
NVCE




Pieza 6.
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10:59 (- S SceNN |

<& Posts

@ puntodentalonce

Punto Dental
oveE

Estéticadental

Punto Dental Once se encarga de
mejorar la apariencia de tu boca
tratando el aspecto de tus dientes.
Ademas, nos ayudan a solucionar todos
aquellos problemas relacionados con la
salud bucal, como las caries o la

Eingivitis. 5512 - 6862

Qv 2

¥ 1425 Likes

puntodentalonce Contactanos en nuestro whatsapp
y agenda tu cita #sonrieagusto #adipiscing #elit #do
#eiusmod
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Pieza 7.

10:59 [C S ROAIN |

& Posts

@ puntodentalonce

HAZ

tu cita

VIRTUAL

#sonrieagusto

5512 - 6862

Punto Dental
o,

®QVvY A

¥ 1425 Likes

puntodentalonce Contéctanos en nuestro whatsapp
y agenda tu cita #sonrieagusto #adipiscing #elit #do
#eiusmod
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Pieza 8.

10:59 (TSR (N |

& Posts

puntodentalonce

Ortodoncia

Tratamiento
de ortodoncia

Punto Dental
oONCE

Qv A

¥ 1425 Likes

puntodentalonce Contéctanos en nuestro whatsapp
y agenda tu cita #sonrieagusto #adipiscing #elit #do
#eiusmod
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9.6.1.2 Piezas informativas.

Pieza 9.

10:59
& Posts

=)
) puntodentalonce

Abscesos
dentales

Punto Dental
GVELE

Qv A

¥ 1425 Likes

puntodentalonce Contactanos en nuestro whatsapp
y agenda tu cita #sonrieagusto #adipiscing #elit #do
#eiusmod
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Pieza 10.

10:59

& Posts

@Q puntodentalonce

Higiene
bucal

‘o

El cepillado de
dientes manual es de
3 minufos

EU

Es importante que Egcuerd’a que el
cambies tu cepillo cepillado de dientes
cada 3 meses. es todos los dias.

vQav A

¥ 1425 Likes

puntodentalonce Contactanos en nuestro whatsapp
y agenda tu cita #sonrieagusto #adipiscing #elit #do
#eiusmod

Recuerda que el
cepillado de dientes

es todos los dias. Punto Dental
PVEE
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Pieza 11.

10:59
<& Posts

(...,., puntodentalonce

c¢USAS
HILO
DENTAL?

Punto Dental
EEE

v Qv H

¥ 1425 Likes

puntodentalonce Contactanos en nuestro whatsapp
y agenda tu cita #sonrieagusto #adipiscing #elit #do
#eiusmod
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Pieza 12.

10:59 R RN |

& Posts

=
() puntodentalonce

Cariesdentales

Las caries son zonas danadas
de forma permanente en la
superficie de los dientes que
se convierten en pequefias
aberturas u orificios. Las
caries se producen a causa de
una combinacion de factores,
ecomo bacterias en la boca,
ingesta frecuente de
tentempiés, bebidas
azucaradas y limpieza dental
deficiente.

Las caries dentales son uno
de los problemas de salud
mas frecuentes en el mundeo.

_ Cuida tu salud dental y
5512 - 6862 jagenda tu cita con nosotros!

Punto Dental
aVEE

v Qv H

¥ 1425 Likes

puntodentalonce Contactanos en nuestro whatsapp
yagenda tu cita #sonrieagusto #adipiscing #elit #do
#eiusmod
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Pieza 13.

10:59 [ TRCANN |

& Posts

e
=) puntodentalonce

Blanqueamiento

Punto Dental
CVEEL

@ 1425 Likes

puntodentalonce Contéactanos en nuestro whatsapp
y agenda tu cita #sonrieagusto #adipiscing #elit #do
#eiusmod
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Pieza 14.

10:59 Cai=. .
& Posts
@ puntodentalonce

cYa te
cepillaste?

#sonrieagusto

Punto Dental
ECNEE

v Qv A

¥ 1425 Likes

puntodentalonce Contactanos en nuestro whatsapp
yagenda tu cita #sonrieagusto #adipiscing #elit #do
#eiusmod




Pieza 15.

)

=) puntodentalonce

¢Necesito
ortodoncia?

Punto Dental
VS

v Qav W

¥ 1425 Likes

puntodentalonce Contactanos en nuestro whatsapp
y agenda tu cita #sonrieagusto #adipiscing #elit #do
#eiusmod
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9.6.2 Facebook.

9.6.2.1 Piezas promocionales.

Pieza 1.

Punto Dental
oNCE
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Pieza 2.

[ D
BIanqqeamientoCI S8 L
laser s

Purte Dental
ONCE

Pieza 3.

i O 8

Ortodoncia
autoligable

Punto Dental Once

4 sonrisa es muy importante para




Pieza 4.

Pune Dental
ovceE

Estamos a la vanguardia de nuevas tecnologias y
técnicas odontolégicas capaces de cubrir las
necesidades actuales de nuestros pacientes.
Entre estos increibles servicios tenemos el de
#disciiodesonrisa, que busca llevar los dientes a un

estado natural, énico y vi

estético.

Pieza 5.

Odontologia
familiar

salud dental es una
de su salud y

a en general
uadamente u

bucal es tan

e como el resto de

su cuerpo.

Es por esto que la atenciér
odontolégica es escencia
para que entre como parte
del plan familiar
{Ven con tu familia y
agenda tu cita con
nosotros!

5512 - 6862

Odontologia

para todos...

160

Punto Dental Once

tu sonvisa es muy importante para

escubre muchas
clones para que tu sonrisa siga brillandc

Punto Dental Once

La salud de tu &
nosotros!
Agenda tu consulta y

sciones para que tu ¢

Me gusta



Pieza 6.

Estéticadental

Punto Dental Once se encarga de

mejorar la apariencia de tu boca

tratando el aspecto de tus dientes

Ademas, nos ayudan a solucionar todos

aquellos problemas relacionados con la

salud bucal, como las caries o la
gingivitis.

Pieza 7.

HAZ

tu cita

VIRTUAL

#sonrieagusto

5512 - 6862

Purto Dental
ONCE

iH O &

Punto Dental Once
1 sonvisa es muy importante para
wsulta y descubre mucha

s para que tu Sonrisa

PuntoDental
ONVECE

5512 - 6862
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Pieza 8.

Tratamiento
de ortodoncia




9.6.2.2 Piezas informativas.

Pieza 9.

Abscesos
dentales

Punto Dental
NVEE
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Pieza 10.

Recuerda que el
cepillado de dientes

es todos los dias.

Punto Dental
CAEE

Es importante que
cambies tu cepillo
eada 3 meses.

Pieza 11.

¢USAS
HILO
DENTAL? ©

Punto Dental
oneE

Ei cepillado de
dientes manual es de
3 minutos.

Recuerda que el
cepillado de dientes
es todos los dias

164

Punto Dental Once
bre
La salud de tu sonvisa es muy importante para
nosatros
Agenda tu consulta y descubre muchas

ciones para que tu sonrisa siga brillandc

@y Me gusta 3

/A Comparti

i o s

Punto Dental Once
5 e 15 2000 @
La salu

tu sonrisa es muy importan
nesotros!

\genda tu consulta y e muchas
iones para que tu sonrisa siga brillandc

Me gusta



Pieza 12.

Pieza 13.

Cariesdentales

5512 - 6862

Las caries son zonas danadas
de forma permanente en la
superficie de los dientes que
se convierten en pequenas
aberturas u orificios. Las
caries se producen a causa de
una combinacién de factores,
como bacterias en la boca,
ingesta frecuente de
tentempiés, bebidas
azucaradas y limpieza dental
deficiente.

Las caries dentales son uno
de los problemas de salud
mas frecuentes en el mundo.

Cuida tu salud dental y
jagenda tu cita con nosotros!

Purte Dental
onNCE

Punto Dental
ovcesE

165

Lz salud de tu sonrisa es muy importante para

nosotros!

Agenda tu consulta y descubre muchas
mociones para que tu sonrisa siga brillando

omentar & Comparti

i

Punto Dental Once

I
La salud de 1 sonrisz es muy importante para
nosotros
Agenda tu consulla y descubre mucha
promociones para que tu sonrisa siga brillande

Megusta () Comentsr @ Compartir
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Pieza 14.

¢Ya te
cepillaste?

#sonrieagusto

Punto Dental
onCE

Pieza 15.

Punto Dental Once
i b @

de tu sonrisa es muy importante para

éNecesito
ortodoncia?

Punto Dental
oncE




9.7 Calendarizacién

ENERO

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

1 2
Se sube post Se sube post Se sube post
promocional. informativo. promocional.

3] 1500 4 50 1500 6 7] 1500 g 9
sube post Se sube post Se sube post
informativo. promocional. informativo.

10f 1500 33 12 1500 13 14 1500 15 16
Se sube post Se sube post Se sube post
promecional. informativo. promocional.

17| 1500 48 19] 1500 20 21 1500 25 23
sube post Se sube post Se sube post
informativo. promocional. informativo.

24 1500 25 26 15:00 27 28 15:00 29 30

31
Tabla 8: Cronograma de enero creado por Kimberly Pérez
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Se sube post Se sube post Se sube post
promocional. informativo. promocional.

15:00 4 2 1500 3 4 1500 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28

Tabla 9: Cronograma de febrero creado por Kimberly Pérez
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CAPITULO X

Produccion, reproduccion
y distribucion
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Capitulo X: Produccion, reproduccién y distribucion

Como parte fundamental para el desarrollo del disefio de piezas graficas digitales para
anunciar a clientes reales y potenciales, los servicios odontologicos que ofrece la clinica Punto
Dental Once en las redes sociales de Facebook e Instagram, es necesario implementarlo para que
la empresa conozca las utilidades obtenidas a partir del disefio propuesto.

e Plan de costos de elaboracion
e Plan de costos de produccion
e Plan de costos de reproduccion

e Plan de costos de distribucién

10.1 Plan de costos de elaboracion

Tomando en cuenta que un disefiador promedio tiene un salario minimo de Q6,000.00, el
pago al dia es de Q200.00 por lo tanto, la hora se estima en un valor de Q25.00.

La tabla mostrada a continuacion, para la estimacion del plan de costos de elaboracion,

fue realizado a partir de la semana del 14 de julio del 2021 al 15 de septiembre del 2021.



10.1 Plan de costos de elaboracion
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Descripcion
Analisis de la
necesidad de disefio,

NEINERES

o 1
recopilacion de 3 horas Q 75.00
informacion general 14/07/21 - 20/07/21
del cliente.
Proceso de 2
conceptualizacion 21/07/21 — 3/08/21 8 horas Q200.00
e 1
Bocetos iniciales 150.00
4/08/21 — 10/08/21 6 horas Q
: : 3
Bocetos intermedios 625.00
11/08/21 — 31/08/21 25 horas Q
Bocetos Finales 3 20 horas Q 500.00

Total de costos de Elaboracion

1/09/21 — 22/09/21

Q 1,550.00

Tabla 10: Plan de costos de elaboracion creado por Kimberly Pérez

10.2 Plan de costos de produccion

Tomando en cuenta que un disefiador promedio tiene un salario minimo de Q6,000.00, el

pago al dia es de Q200.00 por lo tanto, la hora se estima en un valor de Q25.00.

La tabla mostrada a continuacion, para la estimacion del plan de costos de elaboracion,

fue realizado a partir de la semana del 1 de septiembre del 2021 al 29 de septiembre del 2021.

10.2 Plan de costos de produccion
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Descripcion Semanas Costos
Diseﬁglgﬁ:sibujos 1/09/211 {27/09/21 10 horas Q250.00
Edicion de fotografias 8/09/21 _114 109/21 8 horas Q 200.00
Digitalizacion 15/09/o1 % 21/09/21 50 horas Q 1,250.00
Artes Finales 29/00/2 11{ 229/09/21 12 horas Q 300.00

__Total de costos de Elaboracion  Q2,000.00

Tabla 11: Plan de costos de produccion creado por Kimberly Pérez

10.3 Plan de costos de reproduccion

El presente proyecto no requiere de un costo de reproduccion, ya que son piezas graficas
digitales que seran publicadas Unicamente en el Feed de Instagram y Facebook de Punto Dental
Once.
10.4 Plan de costos de distribucion

El presente proyecto no requiere de un costo de distribucion, ya que son piezas gréaficas
digitales que seran publicadas Unicamente en el Feed de Instagram y Facebook de Punto Dental
Once.
10.5 Margen de utilidad

Se estima un costo de utilidad del 20% sobre los costos de este proyecto.
Costo total = Q3,550.00

Utilidad del 20% = Q710.00



10.6 IVA

Se estima el IVA del 12% sobre los costos del proyecto
Costo total = Q4,260.00
IVA 12% = Q511.20

10.7 Cuadro con resumen general de costos

Detalle Total de Costos

Total Q4,771.20

Plan de costo de Q 1,550.00
elaboracién
Plan de costos de Q 2,000.00
produccion
Plan de costos de Q 0.00
reproduccion
Plan de costos de Q 0.00
distribucion
Subtotal 1 Q 3,550.00
Margen de utilidad Q 710.00
Subtotal 2 Q 4260.00
IVA 12% Q511.20

Tabla 12: Resumen general de costos creado por Kimberly Pérez
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CAPITULO XI

Conclusiones y
recomendaciones
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones

11.1 Conclusiones
11.1.1 Se concluye que el disefio de piezas gréficas digitales, para dar a conocer a clientes
reales y potenciales los servicios odontoldgicos de Punto Dental Once, en las redes
sociales de Instagram y Facebook, fue posible.
11.1.2 En conclusion, se logro investigar términos, conceptos, teorias y tendencias en
relacion con el disefio y el manejo de redes sociales para el disefio de las piezas gréaficas
digitales de Facebook e Instagram de Punto Dental Once.
11.1.3 De igual manera, la recopilacion de informacion de los servicios odontoldgicos
que otorga Punto Dental Once a través de la informacién obtenida del Brief y
posteriormente integrada en el desarrollo de las piezas gréficas digitales para las redes
sociales, permitio facilitar el desarrollo de las piezas digitales.
11.1.4 Se puede concluir que las ilustraciones realizadas en Adobe llustrador fueron
fundamentales para ilustrar las piezas gréficas digitales de las redes sociales de Punto
Dental Once.
11.1.5 Adicionalmente, se concluy6 que la edicién de las fotografias colaboré con el
disefio y estilo de tendencia escogido para el desarrollo de las piezas gréficas finales de

las redes sociales de Punto Dental Once.
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11.2 Recomendaciones
11.2.1 Se sugiere que para la publicacion de las piezas y exista movimiento dentro de las
redes sociales de Punto Dental Once, se publique por lo menos tres piezas a la semana, ya
que estas cuentan con un tiempo de vida de 24 horas dentro de la plataforma.
11.2.2 Es importante tomar en consideracion que, de ser posible, se cologque dos o tres
piezas para ser promocionadas dentro de la plataforma, por un lapso de 6 dias, ya que
esto colaboraré con que los servicios sean conocidos por un mayor grupo objetivo.
11.2.3 Si se decide realizar nuevas piezas digitales, se recomienda mantener la linea
grafica del Feed de Instagram, siendo estilo uno x uno o estilo ajedrez para evitar un
desorden dentro de las redes sociales.
11.2.4 Para la realizacion de nuevas piezas se sugiere tomar en consideracion de la paleta
de colores establecida para realizar las piezas gréficas, ya que esta fue escogida
basandose en el logo de la empresa, por lo que otorga orden y continuidad a las
publicaciones.
11.2.5 Se recomienda que la tipografia a utilizar sea la misma ya que, de esta manera, los
usuarios que observen las publicaciones reconozcan la publicacién como post de Punto
Dental Once.
11.2.6 Finalmente se recomienda colocar el concepto de la marca #sonrieagusto en la
mayoria de las publicaciones e historia, esto con el fin de que se grabe en la mente de los

clientes reales y potenciales para conocer a Punto Dental Once por su concepto.
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A través de la siguiente infografia se presentan los conocimientos que se adquirieron en

la carrera de Comunicacién y Disefio y como se aplicaron en el desarrollo del proyecto de

graduacion.

CONOCIMIENTOS_ L.
GENERALES

Durante mi periodo universitario con la
licenciatura en comunicacion v diseno, he logrado -
obtener diversos conocimientos de los cuales,

muchos de estos han colaborado para el
desarrollo de este proyecto. Estos se mencionan a
continuacion.

Diseno y
Comunicacion

CINCO

°_\
@

@o ® @Q Redes Sociales

@y Facchook
‘,3@@9 0 Instagram

Fotogralia

Creatividad =l ~ooa Insights

Ideas Crecimiento

Universidad Galileo

Kimberly Marfa Pérez Robledo

Tabla 13: Infografia conocimiento gerneral creado por Kimberly Pérez
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Herramienta de validacion digital

NIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacion

(ot

Seccion 1de 4

<

Encuesta de validacion de proyecto

Disefio de piezas gréficas digitales para dar a conocer en las redes sociales Facebook e Instagram los servicios
odontoldgicos que ofrece a clientes reales y potenciales la clinica Punto Dental Once. Guatemala, Guatemala
2022

Antecedentes

Punto Dental Once es una clinica dental con mas de 30 afios de experiencia ofreciendo servicios odontolégicos y de ortodoncia.
A su cargo se encuentra el Or. Jerson Samayoa Torres, quien fue el presidente de la asociacion de Ortodancistas de Guatemala.

Actualmente cuenta con distintos servicios, de los cuales se pueden mencionar los siguientes: Endodoncia, periodoncia, disefio
de sonrisa, blanqueamiento dental, ortodoncia integral y cirugia maxilofacial. Servicios que han logrado atraer a mas de 600
clientes al mes.

Instrucciones

Con base a la informacion anterior, observe las piezas digitales gréficas realizadas para la clinica Punto Dental Once, y segun su
criterio conteste a las siguites peguntas mostradas a continuacién.

Nombre *

Texto de respuesta larga

¢ A qué grupo pertenece? *
Cliente
Especialista en comunicacién y disefio

Grupo objetivo



183

Herramienta de validacion digital pagina 2

Parte Objetiva

Descripcién (opcional)

i Considera usted que es importante el disefo de piezas graficas digitales para dar a conocer en las
redes sociales Facebook e Instagram los servicios odontologicos que ofrece a clientes reales y

potenciales la clinica Punto Dental Once?
Si

No

i Considera usted necesario investigar términos conceptos, teorias y tendencias de disefio
relacionados con el manejo de redes sociales y disefio de piezas graficas digitales a través de
fuentes bibliograficas para que respalden las propuestas graficas digitales?

Si
No

iConsidera usted necesario recopilar informacion de los servicios odontolégicos que otorga Punto
Dental Once a través de la informacion que el cliente proporcione a través del Brief para que se
integrado en el desarrollo de piezas graficas de las redes sociales?

Si

No

iConsidera usted necesario fotografiar o realizar sesion fotografica del personal que se encuentra en
la clinica a través de minima profundidad de campo para las distintas piezas digitales presentadas en

las redes sociales?
Si

No

iConsidera usted necesario crear dibujos digitales a través del software de disefio Adobe lllustrator
para las piezas digitales que seran presentadas en las redes sociales de Instagram y Facebook?

Si

No
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Parte semiologica

Descripcion (opcional)

Segun su criterio, la tipografia Tahoma y Bookma Old Style utilizada en las piezas digitales es:

Legible

Poco legible

Nada legible

Segun su criterio, los colores que se muestran a continuacion para el disefio de las piezas graficas

para la clinica Punto Dental Once son:

H:223°
5:72%
B:59%
R:41

G: 70
B:151
#294697

H:193*
5:32%
B:69%
R:120
G: 165
B:178
#78a5b2

H: 196"
5:47%
B:92%
R:124
G: 204
B:235
#7ccceb

Llamativos

Dindmicos

Cooperativos

Segun su criterio, las piezas digitales para las redes sociales de Punto Dental Once son:

Apropidas

Poco apropiadas

Nada apropiadas

C: 95%
M: 78%
Y:0%
K: 0%

C:57%
M: 22%
Y. 26%
K:3%

C:53%
M: 0%
¥:6%
K: 0%

»<
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Segun su criterio las fotografias en el material digital son:
Apropiadas
Poco apropiadas

Nada Apropiadas

Segun su criterio, las ilustraciones en el material digital son:
Apropiadas
Poco apropiadas

Nada apropiadas

<

Parte operativa

Descripcion (opcional)

Considera usted que el storyline mostrado a continuacion es:

Adecuado

Poco adecuado

Nada adecuado
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Considera usted, que el concepto #sonrieagusto, creado para las redes sociales de Punto Dental

Once es:

O Adecuado
() Poco adecuado

() Nada adecuado

Considera usted, que el tamario de las fotografia en la pieza digital mostrada a continuacion es:

() Adecuado
() Poco adecuado

(") Nada adecuado

Estética
dental

Punto Dental Once se encarga
de mejorar la apaticacia de tu
boca tratando el aspecto de
tus dientes. Ademis, nos
ayudan a solucionar todos
aquellos problemas
relacionados con la salud
bucal, como las caries o 1a
gingivitis.

186
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Considera usted, que las ilustracion de la siguiente pieza digital es:

¢Ya te
cepillaste?

#sonrieagusto - 1'%
g’z%""'

Adedcuada
Poco adecuada

Nada adecuada

Considera usted, que la diagramacion de la siguiente pieza digital es:

Caries
dentales

Las caries son zonas dafiadas
de forma permanente en la
superficie de los dientes que
se convierten en pequefas
aberturas u orificios. Las
caries se producen a causa
de una combinacién de
factores, como bacterias en
la boca, ingesta frecuente de
tentempiés, bebidas
azucaradas y limpieza dental
deficiente.

Las caries dentales son uno
de los problemas de salud
mas frecuentes en el mundo.

Cuida tu salud dental y
jagenda tu cita con nosotros!

Adecuada

Poco adecuada

Nada adecuada



Herramienta de validacion digital pagina 6

Considedra usted, que el recorrido visual de las piezas digitales es:

Funcional
Poco funcional

Nada funcional

Considera usted que la tendencia de geometria en las piezas digitales es:
Muy llamativa
Llamativa

Poco llamativa

Considera usted que la tendencia de disefio plano en las piezas digitales es:

Muy llamativa
Llamativa

Poco llamativa

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Sien caso
usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en elsiguiente espacio:

Texto de respuesta larga
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Validacion técnica

Licenciada Ingrid Ordofiez (mercaddloga)

Validacion de Proyecto de Graduacion  Recibidos x X 8 32
Kimberly Maria Pérez Robledo <kimberly.perez@galilec.edu> @ vie, 150ct10:44 ¥y €& H

para Ingrid

Saludos Cordiales.

Espero que se encuentre muy bien y le deseo éxitos en sus labores diarias

El motivo del presente es para pedirle favor de poder evaluar mi proyecto de graduacion, en el cual se elaboraron 15 piezas digitales para la clinica Punto Dental Once para la red social de Instagram_
De igual manera, queria pedirle favor de poder tomarse una fotografia realizando la encuesta de validacion, ya que esta seré colocada en los anexos del proyecto.

Adjunto el link para realizar la encuesta de validacion, y en la pregunta de "¢ A qué grupo pertenece?" favor de colocar Especialista en comunicacion y disefio

Link de la encuesta

https:/fforms.gle/NbF SmupsxdDLjWKdA

También adjunto las piezas en formato PDF para que pueda visualizarlas y evaluarlas segtin corresponda

Agradezco de antemano la atencién que se me brindo.

Bendiciones

Kimberly

Ingrid Ordofiez Salomon <ideporras@galileo edu e, 220ct9:56 Y € H

Listo Kimberly. Felicidades y animoll

MUCHAS GRACIAS. MIL GRACIAS:
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Licenciado Carlos Antonio Jimenez Ramirez (disefiador grafico)

(2]

Carlos Antonio Jimenez Ramirez
parami =

un, Tnov 1647 ¢y 4

A

Ya he revisado su proyecto. Saludos

El vie, 15 oct 2021 a las 10:46, Kimberly Maria Pérez Robledo (<kimberly.perez@qalileo edu-) escribid:
Saludos Cordiales.

Espero que se encuentre muy bien y le deseo éxitos en sus labores diarias

El motivo del presente es para pedirle favor de poder evaluar mi proyecto de graduacién, en el cual se elaboraron 15 piezas digitales para la clinica Punto Dental Once para la red social de Instagram
De igual manera, querfa pedirle favor de poder tomarse una fotografia realizando la encuesta de validacion, ya que esta seré colocada en los anexos del proyecto.

Adjunto el link para realizar la encuesta de validacion, y en la pregunta de ", A qué grupo pertenece?" favor de colocar Especialista en comunicacion y disefio.

Link de la encuesta

hitps./forms.ale/NbF SmupsxdDLWKdA

También adjunto las piezas en formato PDF para que pueda visualizarlas y evaluarlas segun corresponda

Agradezco de antemano la atencion que se me brindé

Bendiciones.

Kimberly Pérez.

s

St
s nn,

Nakay
el

42y,
4

190



191

Licenciada Wendy Franco (disefiadora gréfica)

Validacion de Proyecto de Graduacion Reeibidos *

Kimberly Maria Pérez Robledo
Saludos Cordiales. Espero que se encuentre muy bien y le deseo éxitos en sus labores diarias. EI motivo del presente es para pedirle favor de poder evaluar mi p

Wendy Franco
parami «

Espero que todavia le sirva mi validacion:

1. No deje palabras con guiones, dele espaciado entre letras (kerning). Eso aplica a varios parrafos en su proyecto

El blanqueamiento dental laser es una de las
maneras més sencillas para lograr dientes blan-
cos. En Punto Dental Once, nos preocupamos
por la salud de tus dientes, pero también por su

estética.
jHaz tu cita! r
]
I

Diseio _
de sonrisa

L S ——— —
. eaparas do rube loa aocesidades srtuaies Ao

3. Se ve muy irregular ese parrafo, dele mas espaciado entre lefras o evalle si lo justifica. Aplica a varios parrafos

Caries
dentales

Las caries son zonas danadas
de forma permanente en la
superficie de los dientes que

tempids, bedidas
azucaradas y limpieza dental
deficiente.
Las caries dentales son uno
de los problemas de salud
mas frecuentes en ol mundo.

Culda tu satud dental y
jagenda tu cita con nosetros!

CEREEl ¢+ ] ] <

oveE

Atentamente,
Licda. Wendy Franco, M.Sc.




Licenciada Karla Lopez (disefiadora grafica)

Karla Lopez <kiZ@aalileo.edu
parami -

Mil disculpas kimberly tu correo aparecia en spam y hoy que revisé note que tenia varios correos en spam, pero ya ha sido contestada la encuesta

Sugiero tomar en cuenta las pocas observaciones

Licda. Karla Lopez de Ayala
Coordinadora Académica
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Elvie, 15 oct 2021 a las 10:53, Kimberly Maria Pérez Robledo (<kimberly perez@galileo edu>) escribi:
Saludos Cordiales

Espero que se encuentre muy bien y e deseo éxitos en sus labores diarias

£l motivo del presente es para pedirle favor de poder evaluar mi proyscto de graduacion, en el cual se slaboraron 15 piezas digitales para la clinica Punto Dental Once para la red social de Instagram.

De igual manera, queria pedirle favor de poder tomarse una fotografia realizanda la encussta de validacion, ya que esta serd colocada en las anexos del proyecto

Adjunto el link para realizar la encuesta de validacion, y en la pregunta de "4 A qué grupe pertenece?" favor de colocar Especialista en comunicacion y diseiio

Link de la encuesta

https:iiforms . gle/NbF SmupsxdDLjWKdA

También adjunto las piezas en formato PDF para que pueda visuali ¥ segin p
Agradezco de antemano la atencidn que se me brindd

Bendiciones

Kimberly Pérez.
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Anexo 111

Fichas técnicas de fotografias

Autor: Ana Avilova

Nombre: Mujer Alegre en sujetador sonriendo y demostrando retenedores de dientes.

Fecha: 29 de septiembre de 2020 16:19

Objetivo: 23.0mm £/2.0 0.05s ISO 800

Tamafio: 14.3 MB

Resolucién: 4000 x 6000 px

Cémara: X100F

Link: https://www.pexels.com/es-es/foto/mujer-alegre-en-sujetador-sonriendo-y-demostrando-

retenedores-de-dientes-5524022/
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Autor: Kindel Media

Nombre: Sin nombre

Fecha: 24 de marzo de 2021 14:54

Tamafio: 7.23 MB

Resolucién: 5184 x 2920 px

Link: https://www.pexels.com/es-es/foto/mujer-cara-feliz-sonriente-7298621/
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Autor: Andrea Piacquadio

Nombre: Sin nombre

Fecha: 07 de marzo de 2020 11:24
Objetivo: 50.0mm f/1.4 0.004s ISO 200
Tamaro: 7.73 MB

Resolucion: 5760 x 3840 Mark 111

Link: https://www.pexels.com/es-es/foto/efecto-desenfocado-silla-profesional-trabajo-3946840/
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Autor: Vinicius Wiesehofer

Nombre: Foto de mujer vestida con chaqueta azul con cremallera

Fecha: 14 de mayo 2018

Tamafio: 13.1 MB

Resolucion: 4837 x 2893 px

Link: https://www.pexels.com/es-es/foto/foto-de-mujer-vestida-con-chaqueta-azul-con-

cremallera-1090387/
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Autor: Daniel Xavier

Nombre: Mujer sonriente

Fecha: 31 de marzo de 2018 16:17

Objetivo: 35.0mm f/2.2 ISO 100

Tamafio: 9.68 MB

Resolucion: 6000 x 4000 px

Camara: NIKON D5200

Link: https://www.pexels.com/es-es/foto/mujer-sonriente-1102341/
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Autor: Daniel Xavier

Nombre: Dos mujeres, sonriente

Fecha: 01 marzo 2018

Tamafio 1.23 MB

Resolucién: 2000 x 1333 px

Link: https://www.pexels.com/es-es/foto/dos-mujeres-sonriente-908602/
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Autor: Heyday Photism

Nombre: Pareja abrazandose

Fecha: 29 de octubre de 2017 10:52

Objetivo: 85.0mm f/7.1 ISO 320

Tamafio: 14.1 MB

Resolucién: 3648 x 5472 px

Céamara: Canon EOS 6D

Link: https://www.pexels.com/es-es/foto/pareja-abrazandose-834509/
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Autor: Anna Shvets
Nombre: Sin nombre
Fecha: 23 de abril de 2020
Tamaro: 9.22 MB
Resolucién: 3774 x 5661 px

Link: https://www.pexels.com/es-es/foto/manos-gente-mujer-ordenador-portatil-4226122/
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Autor: Michael Sturgeon

Nombre: Foto de mujer sosteniendo un poste verde mientras sonrie

Fecha: 12 de octubre de 2017 17:52

Objetivo: 85.0mm £/2.0 ISO 100

Tamafio: 2.7 MB

Resolucién: 3835 x 2557 px

Camara: Canon EOS 5D Mark 111

Link: https://www.pexels.com/es-es/foto/foto-de-mujer-sosteniendo-un-poste-verde-mientras-

sonrie-1299499/



