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Guatemala, 25 de abril de 2024

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacién titulado: DISENO DE
INTERFAZ DE UN SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A CLIENTES
REALES Y POTENCIALES LOS ACCESORIOS PARA CELULARES APPLE
QUE DISTRIBUYE COMPUCEL GUATEMALA. Asi mismo solicito que la Leda.
Maria Eugenia Aguilar Melgar sea quién me asesore en la elaboracion del mismo.

Atentamente,

Anabe}y‘garai Bari
21002437

Lcda. Aduflar Melgar
Asesora
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Guatemala, 17 de mayo de 2024

Seiiorita:
Anabely Sarai Barillas Palacios
Presente

Estimada Seforita Barillas:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprucba ¢l proyecto
titulado: DISENO DE INTERFAZ DE UN SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A
CLIENTES REALES Y POTENCIALES LOS ACCESORIOS PARA CELULARES

APPLE QUE DISTRIBUYE COMPUCEL GUATEMALA. Asi mismo, s¢ aprucba a la
Lcda. Maria Eugenia Aguilar Melgar, como asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

. 1/ .
Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Guatemala, 10 de diciembre de 2024

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE INTERFAZ DE UN SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A
CLIENTES REALES Y POTENCIALES LOS ACCESORIOS PARA
CELULARES APPLE QUE DISTRIBUYE COMPUCEL GUATEMALA.
Presentado por la estudiante: Anabely Sarai Barillas Palacios, con numero de carné:
21002437, esta concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente
aprobacion para continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

/

Leda. .\ﬁﬁa@g’*nia Aguildr Melgar

Asesora
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UNIVERSIDAD

La Revolucion en a Educacion

Guatemala, 13 de febrero de 2025

Seiiorita
Anabely Sarai Barillas Palacios
Presente

Estimada Seriorita Barillas:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

oy

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Ciudad de Guatemala, 25 de marzo de 2025.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE INTERFAZ DE UN SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A
CLIENTES REALES Y POTENCIALES LOS ACCESORIOS PARA CELULARES APPLE QUE
DISTRIBUYE COMPUCEL GUATEMALA, de la estudiante Anabely Sarai Barillas Palacios, ha
sido objeto de revision gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de
graduacion.

Atentamente.
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Lic. Edgar Lizardo Poryes V a‘s"quez
Asesor Lingliistico

Universidad Galileo
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La Revolucion en (3 Educacion

Guatemala, 27 de marzo de 2025

Sefiorita:
Anabely Sarai Barillas Palacios
Presente

Estimada Senorita Barillas:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE INTERFAZ DE UN SITIO WEB PARA DAR A CONOCER
A CLIENTES REALES Y POTENCIALES LOS ACCESORIOS PARA
CELULARES APPLE QUE DISTRIBUYE COMPUCEL GUATEMALA.
Presentado por la estudiante: Anabely Sarai Barillas Palacios, el Decano de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion autoriza la publicacion del Proyecto de Graduacion
previo a optar al titulo de Licenciada en Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kdchler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen

A través del acercamiento con la empresa CompuCel Guatemala se identifico que carece
de una interfaz de sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales la linea de

accesorios para celulares marca Apple que distribuye.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar la interfaz de un sitio web para dar a
conocer a clientes reales y potenciales los accesorios para celulares Apple que distribuye

CompuCel Guatemala.

El enfoque de investigacion es mixto, porque se utilizd el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalua

el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 22 personas entre grupo

objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se disefid una interfaz web efectiva y funcional
que permite a los clientes reales y potenciales de CompuCel Guatemala conocer los accesorios
para celulares Apple que la empresa distribuye. Se recomend6 conservar el sitio web
constantemente actualizado con la informacidén mas reciente sobre los productos que distribuye
la empresa, esto asegurara que los clientes tengan acceso a datos relevantes y al dia, mejorara la

confianza y satisfaccion del usuario.
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Capitulo I: Introduccion

CompuCel Guatemala es una empresa que se dedica a la venta y distribucion de
accesorios de alta calidad para teléfonos inteligentes. Inicid operaciones en el afio 2017 y se ha
planteado como visidn ser una marca lider en accesorios para teléfonos celulares, reconocida por

su innovacidn constante y disefio vanguardista.

Por lo que se desarrollara el tema: Disefio de interfaz de un sitio web para dar a conocer a
clientes reales y potenciales los accesorios para celulares Apple que distribuye CompuCel

Guatemala.

En este proyecto se emplearan diversas técnicas, como el marco de referencia, el marco
tedrico y el método creativo, estas seran fundamentales en la ejecucion, elaboracion,
digitalizacion y conceptualizacion de una idea inicial. Esto permitira desarrollar una propuesta
preliminar, que serd validada con expertos, el cliente y el grupo objetivo, mediante métodos
cualitativos y técnicas cuantitativas, con el fin de obtener un resultado confiable y funcional para
su lanzamiento en el mercado. Con base en esta validacion, que se realizard a través de
encuestas, se generara una propuesta final que integre los ajustes necesarios. Finalmente, se

elaborara un plan de costos de produccion.

De esta manera se lograra disefiar una interfaz de sitio web que permita a los clientes
reales y potenciales conocer los productos para celulares Apple que distribuye CompuCel
Guatemala. Se recopilara informacién sobre la empresa por medio de un brief con el cliente y se
investigaran procesos, tecnologias, conceptos y tendencias acerca del disefio de sitios web

respaldados por fuentes bibliogréficas, con el fin de fundamentar la propuesta grafica.
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Capitulo II: Problematica
Contexto
CompuCel Guatemala es una empresa que se dedica a la venta y distribucion de
accesorios de alta calidad para teléfonos inteligentes. Con un compromiso inquebrantable con la
excelencia y la satisfaccion del usuario. Se distinguen por ofrecer un servicio al cliente

excepcional, respaldado por envios rapidos y seguros.

La empresa CompuCel Guatemala inicié operaciones en el afio 2017 y se ha planteado
como vision ser una marca lider en accesorios para teléfonos celulares, reconocida por su
innovacion constante y disefio vanguardista. El objetivo de CompuCel es convertirse en la
opcion preferida por los consumidores, al brindarles la tranquilidad de saber que sus teléfonos
cuentan con una proteccion adecuada, sin descuidar la parte estética y la armonia entre la

tecnologia y el estilo.

Sin embargo, el mercado actual exige a las empresas que expandan sus servicios a través
del internet y las redes sociales. Esta realidad ha provocado que las empresas que no cuenten con
un sitio web se vuelvan menos competitivas, ya que se estan privando de gran cantidad de

clientes reales y potenciales que utilizan estos medios para comunicarse y realizar compras.

Es por ello por lo que la realizacion de este proyecto responde a las necesidades
comunicativas de la empresa CompuCel Guatemala. El disefio de una interfaz de sitio web para
la empresa es un paso clave en la competitividad de la misma, en cuanto a su posicionamiento y
crecimiento econémico.

Requerimiento de comunicacion y disefio
La empresa CompuCel Guatemala carece de la interfaz de un sitio web para dar a conocer

a clientes reales y potenciales la linea de accesorios para celulares Apple que distribuye.



Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)

magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.
Magnitud
Figura 1

Mapa de Guatemala

+ de 100 empresas dedicadas a la
venta de accesorios para celulares

CompuCel cuenta con 200 clientes
frecuentes

Se proyecta un alcance de 400
clientes potenciales o mas al afio

Nota. Representacion grafica de la cantidad de personas afectadas por la problematica de

comunicacion y disefio existente. Realizada por Sarai Barillas.



En la Republica de Guatemala habitan 17,357,886 personas segtn el Instituto Nacional de
Estadistica —INE—. Esta dividida en 22 departamentos. Entre ellos se encuentra el

departamento de Guatemala que en la actualidad acoge a 3,599,257 habitantes.

Dentro de este departamento existen 2 empresas grandes, y mas de 100 MIPYMES,
dedicadas a la venta de accesorios para teléfonos celulares Entre ellas, se encuentra CompuCel
Guatemala que maneja una cartera de aproximadamente 200 clientes frecuentes. Con el disefio
del sitio web se desea proyectar un alcance de 400 clientes potenciales o mas al afio.

Vulnerabilidad

CompuCel Guatemala se vuelve vulnerable al no tener la interfaz de un sitio web, ya que
pierde posicionamiento y competitividad en el mercado. Un sitio web colocaria a CompuCel
Guatemala dentro de las empresas presentes en el mundo digital e incrementaria el alcance con

su grupo objetivo.

Trascendencia

Al contar con una interfaz de un sitio web, la empresa podra tener presencia en linea 24/7,
intercambio de informacion, credibilidad, reducir costos, expansion de mercado, perspectivas del

consumidor, publicidad, servicio al cliente en linea y oportunidad de crecimiento.

Factibilidad

El proyecto puede llevarse a cabo debido a que se dispone de los siguientes recursos.

Recursos humanos. CompuCel Guatemala cuenta con el capital humano adecuado que
tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las

funciones que se desempefian dentro de la organizacion.



Recursos organizacionales. El ejecutivo de CompuCel Guatemala autoriza al personal
para que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria de la empresa para llevar a

cabo este proyecto.

Recursos econémicos. La empresa actualmente cuenta con los recursos necesarios, que

posibilitan la realizacion de este proyecto.

Recursos tecnologicos. El estudiante dispone del equipo y las herramientas
indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduacion, como:

Softwares, hardware, acceso a internet, entre otras inst
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Capitulo III: Objetivos de diseiio

Objetivo general

Disefiar la interfaz de un sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales los

accesorios para celulares Apple que distribuye CompuCel Guatemala.

Objetivos especificos

e Recopilar toda la informacion necesaria acerca de CompuCel Guatemala y los accesorios
de celulares que ofrece a su clientes reales y potenciales, a través de los datos
proporcionados por el cliente por medio del Brief, para integrarlos en el disefio del sitio
web para la accesibilidad del usuario.

e Investigar procesos, tecnologias, conceptos y tendencias acerca del disefio de sitios web,
a través de fuentes bibliograficas que respaldan cientificamente la propuesta de disefio de
la pagina web que sera visitada por los clientes reales y potenciales de CompuCel
Guatemala.

e Diagramar los elementos graficos bajo jerarquias visuales para que los usuarios puedan

navegar de manera dindmica e intuitiva en el sitio web.
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Capitulo I'V: Marco de referencia

Informacion general del cliente

Nombre/Razon Social

CompuCel S.A.

Nombre Comercial

CompuCel Guatemala.

Nombre del cliente

Anibal Barillas Portillo.

Direccion

10 Calle Casa 18 Manzana “E” Condominio La Toscana Zona 5 Villa Nueva.

Numeros telefonicos

6675-9175 5523-7602.

E-mail

Correo: compucelguatemala@gmail.com

Antecedentes

CompuCel Guatemala es una empresa que se dedica a la venta y distribucion de
accesorios de alta calidad para teléfonos inteligentes. Con un compromiso inquebrantable con la
excelencia y la satisfaccion del usuario. Se distinguen por ofrecer un servicio al cliente

excepcional, respaldado por envios rapidos y seguros.


mailto:compucelguatemala@gmail.com

Oportunidad identificada

Aumentar el alcance de la empresa en internet a través de una interfaz de sitio web que

sea funcional, informativa y dindmica.
Mision

En CompuCel Guatemala nos dedicamos a proporcionar accesorios excepcionales para
teléfonos celulares que protegen y mejoran la funcionalidad de los dispositivos, Nos
comprometemos a: Calidad Premium: Garantizar la excelencia en la calidad de nuestros

productos, desde la concepcion hasta la entrega, para proporcionar a nuestros clientes accesorios

duraderos y de alto rendimiento.

Experiencia del Cliente: Ofrecer una experiencia de compra excepcional, centrada en el
cliente, que fomente la lealtad y la satisfaccion a través de servicios personalizados, contenido

educativo y participacion en la comunidad.

Diversidad y Creatividad: Celebrar la diversidad en todas sus formas, fomentando un

entorno creativo donde la innovacion y la autenticidad se nutren mutuamente.
Vision

Ser una marca lider en accesorios para teléfonos celulares, reconocida por nuestra
innovacion constante y disefio vanguardista. En CompuCel Guatemala imaginamos un mundo
donde la tecnologia y el estilo se fusionan armoniosamente, ofreciendo a nuestros clientes

servicio de calidad y seguridad para que ellos puedan sentir que su teléfono esta muy bien

protegido en todo momento.



Delimitacion geografica

Ciudad de Guatemala.

Grupo objetivo:

e Propietarios de iPhone que buscan accesorios utiles y de moda
e Hombres y mujeres de 18 a 35 afios
e Nivel socioeconomico B, C1 y C2

e Residentes en areas urbanas

Principal beneficio al Grupo Objetivo

Precios accesibles, calidad, envios rapidos y seguros.

Competencia

e MiCelu.net
e Yourcasegt

e Tecnologia y mas

Posicionamiento

Distribuyen productos de alta calidad, también ofrecen garantia sobre los mismos, esto

hace que los clientes se encuentren seguros de su compra.

Factores de diferenciacion

Innovacidn constante, servicio al cliente de excelente calidad, transparencia y

responsabilidad.
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Objetivo de mercado

Por medio de la interfaz de sitio web, dar a conocer y promover los accesorios que ofrece

la empresa CompuCel Guatemala para celulares de la marca Apple.

Objetivo de comunicacion

Por medio de la interfaz de sitio web difundir informacion acerca de los productos que se
ofrecen y encuentran disponibles; a través del disefio junto a fotografias que ilustran los

productos con una breve descripcion.

Mensaje clave a comunicar

e Proteccion y estilo en cada detalle.

Estrategia de comunicacion

Promocionar y posicionar el sitio web como el destino lider en linea para la compra de

accesorios de calidad para iPhone, se generara trafico, ventas y se fideliza a los clientes.

Reto del diseiiador

A través de una estrategia de comunicacion y disefo de interfaz de sitio web, mostrar los
productos por medio de imagenes y descripcion de los mismos, en la que se aplicara las

tendencias que mejoren la experiencia de los usuarios y sea de facil navegacion.

Trascendencia

Llegar a un nuevo mercado mas amplio y competitivo.

Materiales a realizar

Disefo de interfaz de sitio web.
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Presupuesto

Q7,495.76

Imagotipo

compucel
Guatemala

El disefio del logo de CompuCel Guatemala ha sido cuidadosamente concebido para
representar la esencia y el proposito de la marca, especializada en la venta de accesorios para
celulares. La incorporacion de una computadora y un celular en el disefio simboliza la
convergencia de la tecnologia moderna, donde se refleja la naturaleza innovadora de los

productos.

La combinacion de la computadora y el celular crea un simbolo de conectividad, destaca
la dedicacidn a proporcionar accesorios que mejoren y complementen la experiencia digital en

ambos dispositivos. Representa la convergencia de tecnologias que definen la vida cotidiana.



Colores
Colores R G B
#BBBABA 187 186 186
#5FCDD9 95 205 217

#4CASB3 76 165 179

#0O48C8C 4 140 140

#192C37 25 44 55

#OOO0O00 00O

Prueba tipografica

Lemonada, Archivo Narrow.

Lemonada (bold)
ABCDEFGHIJKLMNITIOPQRSTHIIWXJ}Z
1234567890
~T1@H#ESD NG ()_+{H:"<>2,.1;°()=-
abcdefghijkimnrfiopqrstuvwxyz

Archivo Narrow (regular)
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890
~I@ES%AS () _+{}"<>?,.0"[]=-
abcedefghijkimnfiopgrstuvwxyz

Forma

Computador con un celular en la pantalla.

12
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FODA
Figura 2

Esquema FODA

ANGILISTS FODA

. Variedad de productos « Actualizarse en el mercado
informatico y digital
« Excelente calidad » q
» . « Expansion de la linea de
« Buen servicio al cliente
N . pruductos
« Estrategia de precios . L
o Innovacion tecnologica
competitivos . L
Allanzas estratégicas

DEBILIDADES AMENAZAS

g“a (:Jompeten'Clat | « Cambios tecnoldgicos
» Cambios constantes en e « Fluctuaciones econdmicas
mercado

« Imitaciones y pirateria

« Carecen de sitio web « Mercado saturado

« Dependencia de proveedores

OV ~

Nota. Representacion gréfica del analisis FODA como herramienta de estudio de

la situacion de CompuCel Guatemala. Realizado por Sarai Barillas.



Organigrama de la empresa CompuCel Guatemala

Gerente
general

Gerente RRHH Gerente de AretachrETEn Gerente de G_ell'ente.
bodega compras administrativo
| | r | |
Encargado de i
Seguridedy Salud Distribucién C&”;g“g’::y Control de Calidad Contabilidad
| | | | !
Contrataciones y . . L Encargado de Servicio al Cliente
Eriises Almacenamiento Creativos y Disefio =iy
| | |
Supervisor de
e Vendedores

conflictos y Repartidores
procedimientos
disciplinarios

Ver anexo I: Brief del cliente
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DEFINICION DEL
GRUPO OBJETIVO
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo de la empresa CompuCel Guatemala son hombres y mujeres de 18 a 35
anos. Estudiantes, comerciantes, profesionales propietarios de iPhone que buscan accesorios
utiles y de moda. Residen en areas urbanas y su pasion son las redes sociales y los mensajes de

texto, por lo que estan muy apegados a la tecnologia, con la que buscan comodidad.

Perfil geografico

Con la implementacion de la interfaz de sitio web, CompuCel busca llegar a hombres y
mujeres, que residen en la ciudad de Guatemala y los 17 municipios que conforman el
Departamento de Guatemala. Su idioma oficial es el espafiol, pero dominan el inglés. Son

personas que desean cuidar y proteger su teléfono iPhone.

La ciudad de Guatemala est4 ubicada al centro del departamento rodeada de los 17
municipio a una altura de 1,500 metros sobre el nivel del mar. Goza de un clima templado de
tierras altas, casi similar a la estacion primaveral a lo largo del afio. En la actualidad acoge a

3,599,257 habitantes segtin el Instituto Nacional de Estadistica —INE—.

El grupo objetivo se encuentra ubicado principalmente en la capital sin embargo, la
conurbacion ha extendido las oportunidades de negocio a los municipios aledafios de la ciudad,

tales como Mixco, San Jos¢ Pinula, Fraijanes y Villa Nueva.



Perfil demografico

Figura 3

Niveles socioeconomicos B, Cl1 y C2

CARACTERISTICAS

Ingresos
Educacién padres

Educacién hijos

Desempefio

Vivienda

Otras propiedades

Personal de servicio

Servicios financieros

Posesiones

NIVEL B
Q61,200.00

Superior,
Licenciatura,
Maestria,
Doctorado
Hijos menores
colegios privados
caros, mayores en
U local, post grado
extranjero

Empresario,
Ejecutivos de alto
nivel, Profesional,
Comerciantes

Casa/departamento
de lujo, en
propiedad,
financiado, 3-4
recamaras, 2-3
bafios, 2 salas,
pantry, alacena, 1
estudio area de
servicio separada,
garage para 2-4
vehiculos
Sitios/terrenos
condominios cerca
de costas

1-2 personas de
tiempo completo,
chofer

2-3 ctas
Qmonetarios y
ahorro, Plazo fijo,
TC intl, Seguros y
ctas en US$
Autos de 2-3 afios,
asegurados contra
todo riesgo, 4x4,
Van, moto

NIVEL C1
Q25,600.00
Superior, Licenciatura,

Hijos menores colegios privados,
mayores en U privadas y post
grado extranjero con beca

Ejecutivo medio, comerciante,
vendedor

Casal/departamento, rentada o
financiado, 2-3 recamaras, 2-3
bafios, 1 sala, estudio area de
servicio, garage para 2 vehiculos

Sitios/terrenos interior por
herencias

Por dia

1-2 ctas Q monetarios y ahorro,
Plazo fijo, 1-2 TC intl, Seguro
colectivo salud

Autos compactos de 3-5 afios,
asegurados por Financiera

16

NIVEL C2
Q17,500.00

Superior,
Licenciatura,

Hijos menores
colegios privados,
mayores en U
privadas o estatal

Ejecutivo,
comerciante,
vendedor,
dependiente

Casa/departamento,
rentada o
financiado, 1-2
recamaras, 1-2
bafos, sala, garage
para 2 vehiculos

Por dia, eventual

1 cta Q monetarios
y ahorro, 1 TC local

Auto compacto de
4-5 afios, sin seguro
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Bienes de 2 tel minimo, cel 1 teléfono, 1-2 celulares, cable, 1 teléfono fijo,

comodidad cada miembro de la | internet, equipo de audio, mas de | minimo, 1-2 cel,
familia, TV satelital, | 2 TV, maquina de lavar ropa, cable, radio, 2 TV,
internet de alta computadora/miembro electrodomésticos
velocidad, 2 electrodomésticos bésicos. bésicos

equipos de audio, 3
TV, maquinas de
lavar y secar platos
ropa,

computadora,
internet porton
eléctrico y todos los
electrodomeésticos.
Todos los servicios

de Internet.
Clubes privados, Cine, CC, parques tematicos Cine, CC, parques
Diversion vacaciones en el locales, tematicos locales,

interior o exterior

Nota. Tabla de niveles socioecondémicos B, C1 y C2. Elaborado por Sarai Barillas.

Ver anexo II: Tabla de niveles socioecondmicos Multivex 2018.

Perfil psicografico

Est4 compuesto principalmente por personas que laboran, tanto en la iniciativa privada
como en el sector publico. Frecuentan centros comerciales, restaurantes, exposiciones de arte,
conciertos y vida nocturna con familia y amigos. Celebran acontecimientos especiales y de
trascendencia para sus vidas personales y profesionales, como cumpleafios, graduaciones, bodas,

aniversarios, entre otros.

Siguen las ultimas tendencias en moda y tecnologia. Les gusta estar actualizados y ser los
primeros en probar nuevos productos y accesorios. Tienen alta movilidad urbana, valoran la

comodidad y la eficiencia en el uso de sus dispositivos mientras se desplazan.

Poseen gran pasion por compartir experiencias y momentos a través de fotos y videos.

Utilizan redes sociales tanto por motivos personales como profesionales. Aprecian las
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innovaciones y los productos de tltima generacion. Buscan accesorios que complementen su

estilo de vida tecnolégico.

Perfil conductual

Prefieren accesorios que no solo protejan sus dispositivos, sino que también agreguen un
toque de moda y estilo personal. Tienden a comprar marcas reconocidas y de alta calidad que

reflejen su estatus y gusto por lo exclusivo.

Investigan y comparan productos antes de tomar una decisiéon de compra. Valoran las
resefias y opiniones de otros usuarios. Tienen alta frecuencia de compras en linea debido a la
conveniencia y la variedad de opciones disponibles. Son leales a marcas que les ofrezcan
calidad, innovacién y buen servicio al cliente. Valoran programas de lealtad y beneficios

exclusivos.

Valoran la novedad y la modernidad, buscan estar siempre al dia con las Gltimas
tendencias tecnoldgicas. Buscan productos que les ofrezcan una experiencia superior en términos
de funcionalidad y eficiencia. Priorizan la proteccion de sus dispositivos caros, por lo que

valoran accesorios que ofrezcan seguridad sin comprometer el estilo.



TULO VI

" MARCO TEORICO
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Capitulo VI: Marco teodrico

Conceptos fundamentales relacionados con el producto y/o servicio

Empresa

Una empresa es una organizacion de personas que administran ciertos recursos para
conseguir beneficio economico. Esto pretenden lograrlo al crear un producto o servicio que
satisfaga una necesidad de la gente. Puede contar con una o muchas personas y uno de sus

objetivos principales es buscar el lucro.

Su objetivo principal es maximizar el beneficio econdmico, para asi poder seguir
operando, aportar valor a sus accionistas y seguir resolviendo problemas de la sociedad. Son

comunidades de individuos que trabajan juntos hacia un objetivo comun. (Galan, 2024)

Teléfono movil

El teléfono movil es un dispositivo inalambrico electronico que permite tener acceso a la

red de telefonia celular.

Se le llama celular porque la red estd compuesta por antenas repetidoras, cada una de las

que forma una célula.

La principal caracteristica y ventaja de un teléfono moévil sobre la telefonia fija es su
portabilidad, que permite comunicarse desde casi cualquier lugar donde exista cobertura.

(Martin, 2024)
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iPhone

Es una linea de teléfonos inteligentes de alta gama disenada y comercializada por Apple,
la compaiia propietaria y creadora del sistema operativo iOS. El iPhone fue el primer teléfono en
integrar pantalla tactil, dio lugar a lo que se ha dado en llamar smartphones —teléfonos

inteligentes—. (Belus, 2024)

Accesorios para teléfono movil

Los accesorios para celulares son dispositivos complementarios disefiados para mejorar la
funcionalidad, proteccion, estética y experiencia de uso de los teléfonos moviles, incluyen
elementos como fundas, cargadores, audifonos, soportes y protectores de pantalla. (Viviana,

2024)

Funda para teléfono movil

Los teléfonos estan expuestos constantemente a factores de riesgo como caidas, golpes,

polvo, arafiazos y salpicaduras de agua.

Para evitar que esto suceda, se pueden proteger con forros, estuches, fundas o carcasas
disefiados exclusivamente para prolongar la duracion de los dispositivos moviles, mantenerlos
alejados de agentes contaminantes, mejorar el tacto y la sensacion de agarre en las manos, y
mejorar su apariencia de acuerdo con los gustos personales, con disefios especificos para cada

tipo de celular. (Mandalacases, 2024)

Protector de pantalla para teléfono movil

Un protector de pantalla para celular es una lamina delgada y transparente, generalmente

hecha de vidrio templado o plastico, que se adhiere a la pantalla del dispositivo movil para
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protegerla de arafiazos, golpes y otras formas de dafo, sin comprometer la funcionalidad tactil ni

la claridad de la imagen.

Tipos de protectores de pantalla

Protector de plastico. Estan fabricados con distintos polimeros plasticos, son mas
econdmicos, suelen retener mas las huellas y el dedo no resbala de manera correcta por su

superficie.

Protector de cristal. Se fabrican con vidrio templado, ofrecen el mismo tacto que la
pantalla del teléfono y absorben en mayor medida los impactos leves recibidos frontalmente en el

teléfono. (Linares, 2024)

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Comunicacion. Es el intercambio de informacién entre dos o mas personas. Todos los
seres vivos tienen alguna manera de interactuar, ya sea mediante sefiales quimicas, sonidos o
movimientos. Sin embargo, lo que diferencia a los seres humanos es su capacidad para expresar
ideas complejas a través del lenguaje, lo que los distingue de otras formas de comunicacion en el

reino animal.

El ser humano aprendio a replicar el proceso natural de intercambio de informacion
mediante la tecnologia: Los sistemas informaticos, por ejemplo, se pueden interconectar entre si

de manera automatica. (Farias, 2024)

Elementos de la comunicacion. Aunque los distintos tipos de comunicacién varian

entre si y tienen sus particularidades, existe una serie de elementos que participan en toda
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relacion y permiten que esta pueda o no llevarse a cabo. Cada componente cumple un rol

determinante en el proceso comunicativo y tiene una funcidn especifica.

Emisor. Es la persona, institucion o aplicacion tecnologica que trasmite el mensaje. El
éxito de la trasmision de este se basa en la utilizacion de un mismo canal y cédigo de
comunicacion. Por ejemplo, un cliente que contacta a una empresa por teléfono, en persona o por

correo electronico.

Receptor. Es la persona que recibe el mensaje y necesita comprender el codigo de
comunicacion del emisor para interpretarlo y responder adecuadamente. Por ejemplo, una

persona que recibe una invitacion de entrevista de trabajo por correo electronico.

Codificacion. Representa la conversion del mensaje en simbolos compartidos que
permiten la trasmision y el mutuo entendimiento entre el emisor y el receptor. Por ejemplo, los

idiomas y otros codigos como las sefiales de transito o el sistema morse.

Mensaje. Incluye los datos que el emisor desea transmitir al receptor, y aquello que este
espera entender para poder dar una respuesta adecuada. Por ejemplo, el contenido de los

periodicos o correos electronicos.

Canal de comunicacion. En la actualidad, en el mundo online, es principalmente la
ventana de chat de las redes sociales, aunque también pueden ser la red telefonica, las

publicaciones impresas o la television, entre otros.

La decodificacion e interferencias —ruidos—. Permite al receptor extraer el significado
de los simbolos enviados por el remitente, pero las interferencias pueden impedir esto, como los

ruidos del ambiente o problemas tecnoldgicos.
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Retroalimentacion. Es la respuesta del receptor al mensaje del emisor, de esta manera se

cierra el ciclo de la comunicacion. (Indeed, 2024)
Esquema de comunicacion
Figura 4

Elementos del proceso de comunicacion

CODIGO m
Interfaz de sitio web con imagenes y
escrito en espafiol

MENSAJE

Interfaz de un sitio web

EMISOR para dar a conocer los RECEPTOR
accesorios para celulares Clientes realesy
CompuCel Guatemala @ Apple que distribuye potenciales
T CompuCel.

CANAL
Dispositivos electrénicos con
acceso a Internet

Nota. Esquema del proceso de comunicacion. Realizado por Sarai Barillas.

Comunicacion grafica. Se encarga de transmitir un mensaje con determinada intencion
de manera visual, que permita impactar y a la vez genere un cambio consciente en el receptor de

dicho mensaje; para llegar a ello, es necesario pasar por un proceso creativo que involucra una



24

serie de pasos: Como la investigacion, recoleccion de informacidn, interpretacion, la traduccion
semiotica y pragmatica, segun el contexto socio cultural, la etapa de bocetacion, la generacion de
propuestas y el prototipado, presentacion de resultados y soluciones al problema previo que

finalmente se publicara en alguno medio, bajo una estrategia de mercadeo, basada en un objetivo

comunicacional. (TEINCO, 2024)

Comunicacion escrita. Es aquella que se establece a través de las palabras o de cualquier
otro medio escrito. El emisor y el receptor deben compartir el conocimiento de ese cddigo para

que la comunicacion sea efectiva.

En esta clase de comunicacion, el emisor escribe y el receptor lee. Siempre, como canal,
debe haber un dispositivo fisico, que puede ser una hoja de papel, la pantalla de una computadora

0, incluso, una pared.

La comunicacion escrita mas antigua se produjo a través de pictogramas, es decir, signos

o dibujos que representan un concepto o idea. (Giani, 2024)

Comunicacion digital. La definicion tradicional hace referencia al intercambio de
informacion y conocimiento a través de cualquier medio codificado en un formato legible por un
dispositivo electronico. Sin embargo, con el paso del tiempo, este concepto ha ido evolucionando

impulsado por la evolucion tecnologica y la difusion de Internet.

Hoy en dia, la comunicacion digital se produce en entornos mas complejos, ya que los
usuarios pueden relacionarse a través de diferentes vias y canales en tiempo real y practicamente
a la vez. Por consiguiente, esta no es lineal, sino multinivel y multicanal. Probablemente las
redes sociales sean el ejemplo de comunicacion digital més conocido, pero los blogs corporativos

y los videos también son medios digitales de comunicacion. (Europea, 2024)
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Comunicacion corporativa. Es la gestion estratégica de todas las formas de interaccion
que una empresa tiene con sus publicos internos y externos, con el objetivo de construir y
mantener una imagen coherente y positiva. Involucra el disefio y la implementacion de mensajes
claros y consistentes a través de diversos canales, como relaciones publicas, publicidad,
comunicaciones internas, y medios digitales. Ademas, abarca la creacion de estrategias para
manejar crisis, fortalecer la reputacion y promover la identidad corporativa, asegura que la

percepcion de la organizacion se alinee con sus valores y objetivos. (Ivlev, 2024)

Identidad corporativa. La identidad corporativa es el conjunto de elementos visuales,
comunicativos y culturales que distinguen a una empresa, refleja su esencia y valores
fundamentales. Incluye el disefio del logotipo, tipografia, colores, slogans y otros componentes
graficos que conforman la imagen visual. Ademads, abarca la mision, vision, filosofia y principios
que guian las acciones y comportamientos organizacionales. Este concepto busca proyectar una
imagen coherente y solida hacia empleados, clientes y otros publicos, fortalece el reconocimiento

y la reputacion de la marca en el mercado. (Ivlev, 2024)

Internet. Internet es una vasta red mundial que interconecta computadoras y dispositivos,
facilita la transmision y recepcion de datos mediante protocolos comunes. Permite acceder a
diversos servicios, como paginas web, correos electronicos, redes sociales y aplicaciones en
linea, revolucion6 la comunicacién y el intercambio de informacidn. Su capacidad para conectar
usuarios globalmente ha transformado la manera en que se realizan muchas actividades diarias.

(Rouse, 2024)
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Conceptos fundamentales relacionados con el diseiio.

Diseiio. Es el proceso creativo y estructurado de planificar, conceptualizar y ejecutar
soluciones visuales o funcionales que resuelven problemas especificos o comunican ideas.
Combina estética, funcionalidad y proposito, busca generar una experiencia efectiva y

significativa para el usuario o espectador. (Editorial, 2024)

Diseiio grafico. El disefio grafico es una disciplina que busca integrar elementos visuales
con el fin de transmitir un mensaje, emocion o idea. Este tipo de disefo se nutre de la
comunicacion visual, grafica y textual para crear imagenes que pueden ser utilizadas con fines

publicitarios, informativos, emotivos, persuasivos y artisticos.

Como tal, el disefio es una herramienta que debe formar parte de un plan de
comunicacion, ya sea digital o no. Al final del dia, la meta no es crear imagenes bonitas, sino
recursos visuales que sirvan para cumplir ciertos fines, especialmente cuando se trata de

objetivos comerciales. (Bloghubspot, 2024)

Disefio de pagina Web. Es una actividad creativa enfocada en realizar la parte visual de
entornos y materiales electronicos. Se encarga de layouts e interfaces de plataformas digitales
como un sitio web o una app y realiza una configuracion visible y funcional para el usuario al

distribuir y conceptualizar diversos elementos.

Es una herramienta esencial para crear una identidad de marca sélida, especialmente en la
parte visual del branding. Ademas, desempefia un papel crucial en el marketing digital, ya que
permite crear landing pages que conviertan visitantes en potenciales clientes, asi como otros
materiales en diversos formatos para su publicacion en entornos digitales como redes sociales,

correos electronicos y anuncios. (Bloghubspot, 2024)
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Sitio Web. Es un conjunto de paginas web que estdn conectadas entre si y se encuentran
alojadas en la red informatica. Este espacio virtual es accesible para cualquier persona con
conexion a internet, que lo visite por medio de un navegador. Se compone de diferentes tipos de

contenido, como texto, imagenes, videos y elementos interactivos.

Este sirve para tener presencia en el ciberespacio, cumple diferentes funciones con base
en los objetivos planteados. Informa, vende productos y/o servicios, crea una comunidad o

impulsa una causa, interactiia, capacita o educa, ofrece soporte o atencion. (Coppola, 2024)

Diseiio UX. Se define como la experiencia que el publico tiene al entrar en contacto con
los productos, servicios o cualquier ambito de una empresa. Su objetivo es entregar a los
usuarios soluciones agradables, intuitivas, atractivas y eficientes, y que su experiencia con la

marca sea muy satisfactoria.

Se centra en la sensacion general de la experiencia. El proposito final del disefio UX es
crear experiencias placenteras faciles, eficientes, relevantes y completas para el usuario. (Gluo,

2024)

Diseiio UL Se refiere al disefio de la interfaz de usuario, es decir, al disefio grafico de una

aplicacion.

Consiste en los botones en los que los consumidores hacen clic, el texto que leen, las
imagenes, los controles deslizantes, los campos de entrada de texto y todos los demas elementos
con los que interactua el usuario. Eso también incluye las transiciones, las animaciones de la

interfaz y cada micro interaccion. (Gluo, 2024)

Composicion. Es la disposicion de los distintos elementos dentro del espacio visual de

manera equilibrada y ordenada, con el fin de transmitir un mensaje al publico objetivo. El éxito
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de un proyecto grafico reside fundamentalmente en una composicion perfecta que sea capaz de

transmitir una idea de manera sencilla y directa. (Mique, 2024)

Boceto. Un bosquejo, esbozo, estudio, croquis, borrador o sketch, en arte, literatura,
arquitectura y en otras disciplinas, engloba las pruebas o intentos previos que se realizan de un
proyecto antes del disefio definitivo o la obra final. Se trata de disefios tentativos, incompletos y
de poca precision, en los que no se invierte tanta energia, tiempo y dedicacién como en la obra

definitiva. Sirven para ejercitarse o para marcar el camino de un proyecto. (Editorial, 2024)

Digitalizacion. Es el procedimiento por el que procesos analodgicos y objetos fisicos se

convierten al formato digital.

Es decir, es el proceso mediante el que, ciertas operaciones pueden comenzar a efectuarse
a través de los medios digitales, como los ordenadores o los smartphones, normalmente con la

ayuda de una conexion a internet.

De igual modo, se refiere a un cambio de formato, de articulos o documentos, de lo fisico
a lo digital. Los archivos dejan de estar en papel para trasladarse a una pantalla. (Westreicher,

2024)

Color. Es el aspecto de las cosas que es causado por diferentes cualidades de la luz

mientras es reflejada o emitida por ellas.

Para observar el tono, debe de haber luz. Cuando esta brilla o se refleja en un objeto,
dichos colores rebotan y otros son absorbidos por el mismo. Los ojos sélo ven los matices que

son reflejados. (Crayola, 2024)
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Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

Ciencias auxiliares

Semiologia. Es la disciplina que se encarga del estudio de los signos, es decir, las ideas
que se asocian en la mente con diferentes elementos de la realidad. Dichos signos, en el proceso

comunicativo, son utilizados por un emisor para transmitir un significado a un receptor.

Algunos sistemas de signos de la vida cotidiana son los idiomas, las sefales de transito,
las sefiales militares, el lenguaje de sordomudos, los signos matematicos, los mensajes

criptograficos, los simbolos de un Estado.

Toda la realidad social se articula en sistemas de signos que forman una “semioesfera” o
espacio simbdlico en el que transcurre la vida humana. La “semiologia” se usa para nombrar a la

ciencia que estudia el uso de los simbolos en el seno de la vida social. (Editorial, 2024)

Semiologia de la imagen. La semiotica visual permite interpretar objetos, imagenes y
expresiones para comprender la idea. De igual forma, proporciona las herramientas necesarias
para analizar ilustraciones, fotografias, pinturas, entre otros. Facilita que las personas
comprendan mejor el mensaje de manera visual. Ademads, la semidtica visual es un instrumento
para los comunicadores, como los publicistas, quienes la utilizan para asegurar que el mensaje

sea entendido correctamente. (Carlemany, 2024)

Sociologia. Es el estudio que se centra en investigar y estudiar el comportamiento social

de los seres humanos, los diferentes grupos y organizaciones que componen la sociedad.

Su objetivo es comprender las leyes que rigen las interacciones y estructuras sociales para

mejorar la convivencia. (Peir6, 2024)
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Psicologia. Es la disciplina cientifica que se dedica al estudio de los procesos mentales,
emociones y comportamientos humanos, utiliza métodos de investigacion para comprender como
las personas perciben, piensan, sienten y se comportan en diferentes contextos y situaciones.

(Brazier, 2024)

Psicologia del consumidor. Estudia el comportamiento humano y se enfoca en su manera
de ser como comprador de productos o servicios; es decir, analiza sus preferencias, patrones de
compra y costumbres de consumo. También observa sus reacciones y preferencias ante los
mensajes y acciones de publicidad, por ejemplo: Nuevos lanzamientos, anuncios, tendencias,

empaque y otros.

El andlisis del comportamiento del consumidor es un pilar fundamental para que
cualquier empresa pueda optimizar la promocion y comercializacion de sus productos o

servicios.(Bloghubspot, 2024)

Psicologia del color. Es el estudio de los efectos que tiene la percepcion de diferentes
gamas cromaticas en el estado psiquico y emocional de las personas, asi como en su
comportamiento. Su fin utilizar los colores para detonar emociones especificas o modificar la

conducta de aquellos que los perciben.

El tono ha sido extensamente estudiado por artistas, disefiadores y psicologos, quienes
han encontrado que los matices se asocian cultural e histéricamente con algunos objetos,

personas, animales, flores, frutos y piedras preciosas. (Bloghubspot, 2024)

Cibernética. Es la ciencia encargada de estudiar los sistemas de comunicacion entre los

seres vivos, aplicada a sistemas electronicos y mecanicos, de amplias similitudes con ellos.
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La ciencia ficcion ha incentivado que se relacione principalmente con la robotica y los
robots, asi como con el concepto de cyborg. No obstante es basicamente una disciplina basada en

la retroalimentacion.

Sus aplicaciones, por tanto, son tan reales como practicas y no solo se limita a la
construccion de desarrollos tecnologicos y/o electronicos o mecanicos. Por eso también puede

aprovecharse en educacion o en psicologia, entre muchos otros campos. (JVS-informatica, 2024)

Artes

Tipografia. La tipografia es uno de los componentes fundamentales del disefio visual.
Por si sola, constituye un arte que permite expresar sensaciones a través de las formas de las
letras para distintos estilos de comunicacion. Por esta razon, su uso siempre sera crucial en la
creacion de contenidos, al igual que los colores o las fotografias. Ademads, mediante la tipografia,
es posible generar emociones que impacten en el ptblico receptor de los mensajes.

(Bloghubspot, 2024)

Fotografia. Es el arte y la técnica de capturar imagenes mediante el uso de una camara.
Esto puede ser hecho con una variedad de dispositivos, desde cdmaras de cine hasta teléfonos
inteligentes. Esta se utiliza en una amplia variedad de campos, desde la publicidad y la belleza

hasta la investigacion cientifica y la documentacion historica.

Los fotografos utilizan diferentes técnicas y enfoques para crear tomas unicas y artisticas,
y existen muchos estilos diferentes desde el retrato y el paisaje hasta el periodismo y moda.
También es una forma poderosa de comunicar ideas y emociones, y es una parte importante de la

cultura y la historia de la humanidad. (JPL, 2024)
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Teorias

Teoria de Gestalt. Es un marco teérico y metodologico en psicologia que se centra en
como las personas perciben y procesan la informacion visual. Sostiene que los seres humanos
captan los objetos como unidades completas y organizadas, en lugar de la suma de sus partes
individuales. Esta percepcion holistica es una respuesta innata del cerebro que busca patrones y

estructuras coherentes en el entorno. (Torres, 2024)

Teoria del color. Es el estudio que analiza como los tonos son percibidos por las personas
y cdmo interactuan entre si. Este campo interdisciplinario abarca aspectos de la fisica, la
psicologia, el arte y el disefio y examina como la luz y las tonalidades afectan las percepciones y
emociones humanas. Los modelos de color, como RGB y CMYK son esenciales para

comprender como se pueden combinar los matices para crear una amplia variedad de tonos.

Los artistas y disefiadores utilizan su conocimiento de las combinaciones de gamas, como
los esquemas complementarios, analogos y triadicos, para evocar emociones especificas y
transmitir mensajes claros. Ademads, los matices pueden tener significados simbdlicos y efectos

psicologicos variados seglin el contexto cultural en el que se utilicen.

Proporciona un marco para comprender y aplicar el uso cromético de manera intencional
en diversas disciplinas, desde la pintura y el disefio grafico hasta la publicidad y la moda.

(Lautrec, 2024)
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Tendencias

Neomorfismo. Sin duda se encuentra dentro de las tendencias especificas para disefio
web. Combina «flat design» con disefios mas «figurativos». Se trata de la creacion de elementos
con una apariencia limpia y plana aplicandoles sombras y luces suaves para darle un aspecto mas

realista y tridimensional. (Mediactiu, 2024)
Figura 5

Ejemplo de neomorfismo

Letthat
light shine.

Nota. Tendencia 2024. Mediactiu.
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Encabezados a lo largo de toda la pagina. La implementacion estos en una pagina
completa ofrece una excelente manera de cautivar al usuario, establecer coherencia en el disefio
y proyectar un sentido de profesionalismo. Ademads, ayuda a la visibilidad y, lo mas necesario,

facilita la comunicacion del mensaje.

Estos son ideales para crear una impresion impactante, creativa y profesional.
Contribuyen a la cohesion estética del disefio web, proporcionan interactividad y mejoran la

experiencia del usuario. (ProfileBlog, 2024)

Figura 6

Ejemplo de encabezados a lo largo de toda la pagina

Nota. Tendencia 2024. Profile Blog.
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Degradados. El uso de gradientes no ha pasado de moda y siguen siendo actualidad. Con
estos se afiaden dinamismo sobre fondos de colores planos, provee energia a imagenes estaticas,

consigue efectos psicodélicos, holograficos y rompe la tradicionalidad.

Una de las tendencias 2024 basada en usar tonos que no se complementen y experimentar

para llegar a un efecto creativo en los disefios. (CloseMarketing, 2024)

Figura 7

Ejemplo de Degradados

Nota. Tendencia 2024. Close marketing.
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Interacciones atractivas. En una web se refieren a las acciones o movimientos que se
desencadenan al interactuar con elementos del disefio, ya sea al acercar el raton, situarlos por
encima, hacer scroll o desplazarse por la web. Estos recursos interactivos afladen un componente

dindmico y cautivador a la navegacion. (ProfileBlog, 2024)

Figura 8

Ejemplo de Interacciones atractivas

The Canary Islands

Nota. Tendencia 2024. Profile Blog.

Formas geométricas. Las configuraciones estéticas, que abarcan las formas geométricas,
exhiben una notable simplicidad y minimalismo, lo que las convierte en apreciadas elecciones
para el disefio de marcas y publicaciones en plataformas de redes sociales. A pesar de su
naturaleza sencilla y pulcra, estas configuraciones adquieren vitalidad cuando se amalgaman con
una paleta cromatica apropiada. Este estilo minimalista, caracterizado por su austeridad visual,

ha sido adoptado por prominentes entidades tecnologicas.

La preferencia por esta estética puede derivarse de una aversion hacia formas abstractas,

particularmente aquellas recurrentes en las tendencias de disefno psicodélico u holografico. Este
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enfoque minimalista, a diferencia de las complejidades visuales asociadas con las mencionadas
tendencias, puede resultar atractivo para aquellos que buscan evitar la exuberancia y la
abstraccion, se opta por una estética mas simple y directa en sus composiciones visuales.

(UserGuiding, 2024)

Figura 9

Ejemplo de formas geométricas

Nota. Tendencia 2024. UserGuiding.
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Minimalista y abstracto. Con la constante afluencia de informacion y estimulos, los
disefios minimalistas y abstractos se estan convirtiendo en una tendencia popular en el disefio

grafico.

Se centra fuertemente en la simplicidad y en el uso de elementos minimos para transmitir

un mensaje o idea. (StoryLab, 2024)

Figura 10

Ejemplo de minimalista y abstracto

Nota. Tendencia 2024. StoryLab.

Diseiios modulares. La labor intrinseca a la profesion del disefiador conlleva una
constante interaccion con espacios modulares, constituyen en esta dindmica una inevitabilidad
inherente al ejercicio del disefio. No obstante, a pesar de la aparente obviedad que podria

atribuirse a dicha tendencia, su comprension no resulta trivial.

La mencionada tendencia se fundamenta en la destacada visualizacion y evidenciacion de

los médulos empleados en este proceso, manifestandose mediante la creacion de composiciones
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altamente geométricas y de facil aprehension. Este enfoque persigue la consecucion de una
estética que no solo favorece la claridad conceptual en las composiciones, sino que también
facilita la comprension intrinseca de los elementos modulares empleados en dicho disefio. De
este modo, la aparente simplicidad de la tendencia modular conlleva consigo una profunda

consideracion y deliberacion conceptual en el &mbito del diseno. (Tuatara, 2024)

Figura 11

Ejemplo de diseiios modulares

Nota. Tendencia 2024. Tuatara.

Vibrante y audaz, colores que iluminan la web. Desde la inclusion de calidos tonos
tropicales hasta la incorporacion de azules eléctricos, la tematica predominante en el ambito
cromatico es la saturacion. Este enfoque no solo confiere dinamismo a las paginas, sino que
también encapsula la energia y vitalidad que se busca evocar en la presente era digital. La paleta
cromatica vibrante del afio 2024 se equipara metaforicamente a un despliegue de fuegos

artificiales digitales, que inundaré la web con un resplandor singular y distintivo.

La eleccion de tonalidades de esta indole en el disefio web conlleva un impacto

considerable en la percepcion visual y la experiencia del usuario, influenciado por las



40

asociaciones emocionales y psicologicas vinculadas a dichos colores. Estos poseen la capacidad

de modular el estado de &nimo de las personas, al tiempo que infunden originalidad y creatividad

al disefio y dota al sitio web de una impronta memorable en la mente del usuario. (InboundCycle,

2024)

Figura 12

Ejemplo de Vibrante y audaz, colores que iluminan la web

SIGN UP

earn from VP of Product Design at () headspace

PRODUCT
DESIGN
STRATEGY

c recte with desi ion

Shape your product
roadmap and navigate
crowded markets

LOG IN

Q@ Enconeschy,

Energ
of the Future!

Ve develop revolutionary technologies for energy conversion
and offer unique products and solutions for your business

Nota. Tendencia 2024. InboundCycle.



Cuadro de Tendencias

Figura 13

Tablero de tendencias

Adipiscing
Pharetra Cras
Euismod

r

WEBDESIGN - o

GEOMETRIC
BACKGROUND

Nota. Representacion grafica de tendencias de disefio 2024. Realizado por Sarai Barillas.
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Capitulo VII: Proceso de diseiio y propuesta preliminar

Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Comunicacion. Garantiza que el mensaje de la organizacion se transmita de manera
clara, coherente y efectiva a su audiencia. Se aplica mediante la estructura organizada y la
navegacion intuitiva, el uso consistente de elementos visuales que reflejan la identidad
corporativa, y la creacion de contenidos relevantes y accesibles. Ademas, fomenta la interaccion
y facilita el feedback y logra una comunicacion bidireccional. Esta integracion asegura que los
usuarios comprendan facilmente el propdsito del sitio, interactien sin dificultades y desarrollen

confianza y conexion con la empresa.

Diseiio. Asegura que la estructura, apariencia y funcionalidad se alineen para ofrecer una
experiencia de usuario optima. Se emplea por medio de la organizacion de la informacion, la
navegacion facil de usar, y la integracion de elementos visuales coherentes que reflejan la
identidad de la marca. Esta combinacion de factores es necesaria para captar y mantener la
atencion de los usuarios, facilitar la comprension del contenido y promover interacciones
efectivas, lo que en ultima instancia contribuye al logro de los objetivos del sitio web y de la

organizacion.

Ciencias auxiliares

Semiologia. Estudia los signos y simbolos utilizados para comunicar mensajes, y asegura
que sean interpretados correctamente por los usuarios. Se usa a través de la eleccion cuidadosa
de iconos, colores, tipografias y otros elementos visuales que transmiten significados especificos
y refuerzan la identidad de la marca. Ademads, ayuda a crear una estructura logica y coherente,

que facilitara la navegacion y comprension del contenido. Esta aplicacion es necesaria porque
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una interpretacion adecuada de los elementos graficos mejora la experiencia del usuario,
garantiza que el mensaje de la organizacion se entienda claramente y fortalece la conexion

emocional y cognitiva con la audiencia.

Semiologia de la imagen. Es esencial en el disefio de un sitio web ya que analiza cémo
los elementos graficos comunican significados y emociones, garantiza que los usuarios
interpreten correctamente estos mensajes. Se aplica a través de la seleccion y organizacion de
imagenes, colores, iconos y tipografias que no solo sean estéticamente agradables, sino que

también refuercen la identidad y el mensaje de la marca.

Sociologia. Posibilita entender y considerar las dindmicas sociales, culturales y
comportamentales de los usuarios. Se aplica mediante la investigacion de las caracteristicas
demograficas, valores, habitos y preferencias de la audiencia objetivo, lo que informa decisiones
sobre estructura, contenido y estética del sitio. Esta perspectiva es necesaria porque garantiza que
el disefo sea inclusivo, relevante y atractivo para diversos grupos sociales, facilita la conexion
con los usuarios y mejora la eficacia comunicativa del sitio. Al integrar el conocimiento
sociolodgico, se logra un disefio que no solo responde a las necesidades individuales, sino que

también se adapta a los contextos culturales y sociales.

Psicologia del consumidor. Proporciona insights sobre como los usuarios perciben,
procesan y responden a la informacion visual y textual. Se emplea por medio del disefio de
interfaces intuitivas, la seleccion de colores que evocan emociones especificas, la creacion de
llamados a la accidn claros y persuasivos, y la disposicion de elementos que faciliten la toma de

decisiones.



44

Psicologia del color. Es fundamental en el disefio de un sitio web porque influye en las
emociones y comportamientos de los usuarios, ya que afecta su percepcion y toma de decisiones.
Se utiliza mediante la eleccidn estratégica de colores que se alinean con la identidad de la marca
y evoca respuestas emocionales deseadas, como confianza, urgencia o calma. Por ejemplo, el
azul puede transmitir seguridad y profesionalismo, mientras que el rojo puede generar una
sensacion de urgencia. Esta aplicacion es necesaria porque ayuda a crear una experiencia de
usuario coherente y atractiva, guia la atencion hacia elementos clave y refuerza el mensaje del

sitio web.

Artes

Tipografia. La eleccion y disposicion de las fuentes tipograficas afectan la legibilidad, la
estética y la percepcion del contenido por parte del usuario. Se usa a través de la seleccion de
tipografias que reflejen la identidad de la marca y sean apropiadas para el tono del sitio, el ajuste
de tamafios, espacios y jerarquias que guien la atencion y faciliten la lectura, y el uso coherente
de estilos tipograficos para crear una experiencia visual armoniosa. Esta atencion al detalle
tipografico es necesaria porque mejora la claridad del mensaje, aumenta la accesibilidad y la

satisfaccion del usuario, y fortalece la cohesion visual del sitio.

Fotografia. Las iméagenes de alta calidad capturan la atencion, comunican mensajes
rapidamente y evocan emociones que mejoran la experiencia del usuario. Se emplea por medio
de la seleccion cuidadosa de fotos que reflejen la identidad de la marca y complementen el
contenido textual, al optimizar su tamafio y resolucion para asegurar una carga rapida sin
sacrificar la calidad visual. Esta integracion es necesaria porque las imagenes efectivas no solo
hacen el sitio mas atractivo visualmente, sino que también ayudan a transmitir informacion de

manera mas inmediata y memorable, refuerzan la credibilidad y profesionalismo del sitio.
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Teorias

Teoria de Gestalt. Se centra en como las personas perciben y organizan los elementos
visuales en conjuntos coherentes. Se utiliza mediante principios como proximidad, similitud,
continuidad, cierre y figura-fondo, que ayudan a crear un disefio intuitivo y armonioso. Estos
principios aseguran que los usuarios interpreten rapidamente la informacion y naveguen de
manera eficiente. La aplicacion de esta teoria es necesaria porque facilita la comprension visual,
mejora la usabilidad y la experiencia del usuario, y garantiza que el disefio sea estéticamente

agradable y funcional.

Teoria del color. El uso estratégico de los colores puede influir en las emociones y
comportamientos de los usuarios porque mejora la experiencia visual y la navegacion. Se adapta
por medio de la seleccion de paletas que reflejen la identidad de la marca para crear contrastes
efectivos para una buena legibilidad y asi dirigir la atencion hacia elementos clave, como
botones de llamada a la accion. Esta teoria es necesaria porque los tonos adecuados no solo
hacen el sitio mas atractivo y coherente, sino que también pueden transmitir mensajes
subconscientes, establecer jerarquias de informacion y evocar respuestas emocionales

especificas.

Tendencias

Neomorfismo. Combina elementos de disefio minimalista con efectos de profundidad y
realismo sutil, al crear interfaces elegantes y modernas. Se utiliza mediante el uso de sombras
suaves y luces difusas para imitar una apariencia tridimensional en los elementos de la interfaz,

como botones y tarjetas, mantiene una estética limpia y coherente. Esta tendencia es necesaria
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porque ofrece una experiencia visualmente atractiva y distintiva que puede mejorar la usabilidad

al proporcionar una clara jerarquia y retroalimentacion visual intuitiva.

Encabezados a lo largo de toda la pagina. Es esencial porque mejora la navegacion y la
estructura visual del contenido, facilita la comprension y el acceso répido a la informacion. Se
administra a través la incorporacion de encabezados que ocupan el ancho completo de la pagina,
al segmentar claramente las secciones y crear una jerarquia visual definida. Esta practica es

necesaria porque ayuda a los usuarios a orientarse y encontrar rapidamente lo que buscan.

Degradados. Agregan profundidad, dimension y estilo visual a las interfaces digitales.
Se aplica por medio de la incorporacion de transiciones suaves entre dos o mas colores y crea
efectos atractivos y modernos en fondos, botones, textos y otros elementos de la interfaz. Esta
practica es necesaria porque los degradados pueden mejorar la estética del sitio web, debido a
que incorporan un toque de sofisticacion y personalizacion, ademas de ayudar a guiar la atencion

del usuario y destacar elementos importantes.

Interacciones atractivas. La implementacion de interacciones cautivadoras en el disefio
web involucra la integracion de elementos visuales impactantes, animaciones fluidas y respuestas
dindmicas a las acciones del usuario. Esta aproximacion atrayente captura el interés inicial y
mantiene al visitante inmerso en una experiencia envolvente. Realzan la navegacion intuitiva.
Ademas, interfaces adaptativas basadas en datos del piiblico meta personalizan el recorrido que
proporciona un contenido relevante. Dicha armonia entre estética, movimiento y adaptabilidad

cultiva un vinculo emocional positivo con la marca.

Formas geométricas. Aportan estructura visual, simplicidad y un enfoque minimalista a

las interfaces. Esta corriente estiliza los elementos graficos porque utiliza lineas limpias, angulos
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definidos y composiciones simétricas para lograr un aspecto moderno y sofisticado. Las figuras
basicas como triangulos, circulos, rectangulos y poligonos se emplean estratégicamente en
iconografia, botones, divisiones de secciones y disposicion de contenidos. Este lenguaje

geométrico transmite solidez, orden y confianza.

Minimalista y abstracto. Se aplica mediante la simplificacion de elementos visuales y la
creacion de composiciones estilizadas que transmiten conceptos abstractos de manera efectiva.
Esto se logra con el uso de espacios en blanco generosos, lineas limpias y formas geométricas
simples, que se combinan para crear una estética moderna y elegante. Esta tendencia es esencial
porque provee una experiencia de usuario mas intuitiva y centrada en el contenido, elimina

distracciones visuales y enfoca la atencion en los mensajes clave.

Diseiios modulares. Se emplean por medio de la creacidon de estructuras flexibles y
escalables que organizan el contenido en bloques independientes y reutilizables. Estos modulos
se pueden combinar y reordenar facilmente para adaptarse a diferentes necesidades y
dispositivos, lo que permite una mayor eficiencia en la gestion del contenido y una experiencia
de usuario mas personalizada. Esta préctica es necesaria porque facilita la navegacion, mejora la

legibilidad, la accesibilidad del sitio, y agiliza el proceso de desarrollo y mantenimiento.

Vibrante y audaz, colores que iluminan la web. El uso estratégico de paletas llamativas
que cautivan la atencion del usuario y transmiten una sensacion de energia y vitalidad. Estos
colores se utilizan en fondos, botones y elementos de navegacion y agregan dinamismo y
personalidad al sitio. Esta tendencia crea una impresion memorable y distintiva, ayuda a

diferenciar el sitio web en un mercado digital saturado y capta la atencion de la audiencia.
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Conceptualizacion

La conceptualizacion servira como referencia para la creacion de todos los elementos del
disefio de la interfaz del sitio web, con el objetivo de presentar a los clientes reales y potenciales

los productos para celulares marca Apple que comercializa la empresa CompuCel Guatemala..

Meétodo

La técnica de la flor de loto, también conocida como la técnica MY —Matsumura Yasuo,
su creador—, es una metodologia de generacion de ideas y resolucidon de problemas que se
utiliza para explorar y desarrollar conceptos de manera profunda y estructurada. Consiste en ir
deduciendo ideas o temas que inicialmente se sitian en el centro. Las ideas surgen a partir de lo

que se colocd en medio de los pétalos de la flor.

1. Se inicia con una matriz (flor)
2. Se escribe en el centro el tema inicial (u objetivo creativo)

3. Se escriben en los pétalos que lo rodean las ideas relacionadas.

La técnica de Escritura Libre es un método de generacion de ideas y desbloqueo creativo
que implica escribir sin parar durante un periodo de tiempo determinado, sin preocuparse por la
gramatica, la ortografia o la coherencia. La idea principal es liberar el flujo de pensamientos sin

las restricciones habituales, permitiendo que las ideas surjan de manera espontanea y natural.

Pasos de la Técnica de Escritura Libre:

1. Establecer un tiempo

2. Escribir sin parar
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Aplicacion del método

La técnica de creatividad "flor de loto" se aplico mediante la creacién de un diagrama
donde el concepto central, "CompuCel Guatemala", se coloca en el centro de la flor mas grande.
A partir de este concepto central, se despliegan pétalos con palabras clave relacionadas, como
"empresa", "disefio web", "comunicacion", y "ventajas". Cada una de estas palabras clave actua
como un subtema, lo que genera nuevas "flores" que expanden aiin mas con ideas o elementos

asociados a cada subtema.

La técnica de creatividad de escritura libre se aplico al escribir de manera fluida y sin
restricciones sobre el tema "CompuCel Guatemala". Este enfoque fomenta la generacion de ideas
y pensamientos de forma espontanea, ayuda a descubrir conexiones y conceptos que tal vez no

habrian surgido mediante una planificacion mas estructurada.

Marca

Objetivos Clientes

Ventas

Estrategia Valor

Empresa Marketing

CompuCel

Guatemala

Mensaje

Compi Ci +
Efectivida romover

Captar




Aplicacion del método

EEEERE

Compucel Guatemala cuenta de accesorios para celulares
disero creativo enfocado e innovador de fécil navegacién
e intuitivo la mejor opcién para proteger los dispositivos
moviles aplica tendencias del ano y cautiva a los
clientes por medio de colores llamativos y graficos
de alta calidad atencién al cliente excelente y
prioridad a sus necesidades disefio de sitio web
dindmico que comunica el mensaje adecuado
y crea experiencias agradables al usuario listo
para disfrutar su visita a la web de la
empresa mantiene un equilibrio entre todos los
elementos visuales y configura todo de manera
sutil para promover el orden y transmitir claridad
y limpieza el pensamiento estratégico es clave
para el desarrollo del proyecto siempre con la
mente abierta y esperando lo mejor con la
actitud mds positiva y poniendo corazén y pasion
los resultados esperados se alcanzardn con éxito
siempre manteniendo la identidad de la empresay
dando prioridad a las necesidades del consumidor
la inspiracién es un gran aliado las criticas son esenciales

En el desarrollo de la flor de loto y escritura libre se analizan y surgen diferentes frases que

identifican mejor a los productos que ofrece la empresa CompuCel que son:

- Accesorios para celular que trascienden.

- Calidad y excelencia a tu alcance.

- Maxima proteccion para celulares.

- Accesorios para celular efectivos.

- Disefios atractivos y modernos.

- Proteccion y estilo en cada detalle.

- Productos garantizados.

- Accesorios que se adaptan a tu vida.
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Definicion del concepto

La frase que se elige para describir los productos que conforman el disefio del sitio web
fueron: "Proteccion y estilo en cada detalle." Capta la esencia de lo que una empresa de
accesorios para celulares busca ofrecer a sus clientes. En primer lugar, subraya el compromiso
con la proteccion, al asegurar que los dispositivos estén resguardados contra dafios comunes
como caidas, rayones y otros imprevistos. Esto es crucial para los consumidores que desean
mantener sus inversiones tecnoldgicas en Optimas condiciones. En segundo lugar, el eslogan
enfatiza el estilo, al destacar que los productos no solo son funcionales, sino también
estéticamente agradables. Parte de la frase "en cada detalle" sugiere una atencion meticulosa a la
calidad y disefio de los accesorios, lo que transmite a los clientes que la empresa se preocupa por

ofrecer productos que combinan durabilidad y belleza.

La frase "Proteccion y estilo en cada detalle" se complementa perfectamente con un
disefio de sitio web dindmico y moderno. Un sitio web con estas caracteristicas serd intuitivo,
visualmente atractivo, facil de navegar, y reflejaré los valores de la empresa. Por ejemplo, un
disefio limpio y minimalista con iméagenes de alta calidad que muestran los productos en uso

puede destacar tanto la proteccion como el estilo de los accesorios.
Anexo III: Tabla de requisitos

Proceso de bocetaje

Arbol de la interfaz del sitio web

Bienvenida al Yl Informacion de Productos Experiencias Informacién
usuario la empresa disponibles de los clientes de contacto

Ofertas y Tips

para cuidar el
celular
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Proceso de bocetaje propuesta A
Pagina de inicio

1300 px

0| (oeyeuCel
Guotemala

Bienvenidea
Corapuelt

UnCwentea lof mejopes accefios
Wta 1y iPhone

Eielovad Producteg

760 px

1300 px

(omouCel
buatenala -0

1 e (]
o iBienwenidoa
CompuCell e
O—— EV\(\IMM log MeJ0RRS  ACCRIRT0S
fata T iPhone
o
Identificacion de elementos
1. Imgatipo de la empresa 4. Texto descriptivo
2. Botones de navegacion 5. Boton de navegacion

3. Titulo 6. Imagen del producto



Boceto finalizado propuesta A

Pagina de inicio

1300 px

20 ( ouCel
o R

iBienvenidoa
CompuCel

Eh(uen’(m log MeJ0RRS  dl(RfoRTaS
ata 10U iMNone

760 px

Exol

0%a? QRoductos

Descripcion

La imagen muestra el disefio de la pagina web para "CompuCel Guatemala”. El
encabezado incluye el imagotipo a la izquierda y el mena de navegacidn con las secciones:
"Inicio", "nosotros"”, "tienda", "testimonios" y "contacto". El cuerpo principal presenta un
mensaje de bienvenida seguido de una invitacién para explorar los productos, especificamente

accesorios para iPhone. A la derecha, hay una ilustracion de un iPhone con funda protectora.
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Proceso de bocetaje Propuesta B

Pagina de inicio

1300 px

THICTO NOSOTROS TLENDA TEATIVONLOS (oNTATC

RUENIIENIRG
q COV\\)U(-Q\ 760 px

1TU 0100 optian PNa
Qorege v iPhone \

1300 px

_ [BF] Conputel

THICIO NOSOTROS TLENYA TESTIWNLOS (ONTAAQ  |-rerree Q

BIERVENIDO
« GGl — 10

760
pX

[TV ©e)0p option Pofa
RNoreg v ifhone \

Identificacion de elementos
1. Imagotipo
2. Figura geométrica

3. Imagen del protector para iPhone

5. Boton de navegacion
6. Titulo

7. Botones de navegacion

4. Figura geometrica con texto adentro

54



55

Boceto finalizado propuesta B
Pagina de inicio

1300 px

TAICTO NOfgTR0S TLENOA TESTISWNLOS CONTACTO

BIEHVENIDO
N COMVUCQ\ 760 px
\T WRJ0E 0pUan YR

Roreget v iPhane \

Descripcion

Contiene en la parte superior, el menu de navegacion que incluye las opciones: "Inicio",
"nosotros", "tienda", "testimonios" y "contacto". En el centro, se encuentra el mensaje de
bienvenida que dice "BIENVENIDO a CompuCel" junto a una imagen de un protector para
iPhone. Debajo, hay un texto promocional que indica "{Tu mejor opcion para proteger tu

iPhone!" y el boton verde que dice "VER MAS".



Proceso de bocetaje pagina de inicio parte 2

1300 px

Iioww 2clofivag

WASTA
A DESCUEND ZO/

Pafeclores
feleccionadof

|
VLIRS

aQa QuidaQ b
1 Celulan. |

= | Eavio ido Gagantia o \ \
“ b) Seﬂu:? Y;Q\'quztio'i \\//V eHY\X \%:1“:\( .
1300 px
(4]
Ofettag erclufivag :
nﬂAZ@/o TIPS
de DESCUENTO faQa CuidaQ
v Celulap
- §

Identificacion de Elementos

1. Titulo

2. Boto6n de navegacion

3. lconos y texto de los compromisos

de la empresa

= Eavio 94 Qido @ G\O\‘Lmv\’(\'a de /Y/\\I AS\'S"-{‘(\L\'Q
Y Jeguto N Saifaccion U 20 fnea
4. Titulo
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760 px

760
px

5. Imagen de celular



57

Boceto finalizado
Pagina de inicio parte 2

1300 px

Oferas erclvfivag

WASTA)07z | TIRS
[/

% DESCUENTO faQa CuidaQ

MC‘OW ﬂ tu (Q‘U\QQ
‘ S |

{&\ecCionadef

760 px

Gatantca de /\7\’ AfiStencia
Saki{Pacign /\\J en Tnea

£avio 94gido
Y Jequto

Descripcion

Disefio de seccidn de ofertas y consejos. La parte izquierda destaca un descuento del 20%
en protectores seleccionados con un icono de megafono y un botén "ver mas". La parte derecha
ofrece consejos para cuidar el celular con un icono de celular y otro botén "ver mas". En la parte
inferior hay tres iconos que representan “envio rapido y seguro”, "garantia de satisfaccion™, y

"asistencia en linea".



Proceso de bocetaje pagina testimonios

1300 px

1| GompuCel

TESTIMO N1,

BroeRieneias

‘ de utos Clientes

|
‘ @ @ @ 760 px
‘ JUuAN ANA e ®)
\
|
e e
1300 px
o ______
D @) CEmn) o) Gric) 7O
L i % Expeniencias
b | icncia
de nustecs Clientes
760
o @ @ ) &
o JUAN ANA (1 =o)
XOXOXQ XOX gAO 3
X@ard jeraT FeTaT
XXX XOL0x0 X0%oxq
Identificacion de elementos
1. Imagotipo de la empresa 4. Figura geométrica

2. Titulo

5. Botones de navegacion

3. Imagen cliente 6. Texto descriptivo
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Boceto finalizado pagina testimonios

1300 px

1| CompuCel
g bkl G @) CEroA) @Enenis) @nacd)

‘x?ﬂ\iencil}

de nuteos Clientes

- 760
® @ D | | |=
JUAN ANA LEO
XOXOXQ YOX G%0 XJ X9 X0
XOx0Xd XOXJxQ_ X3 0 X0
XOL XKD XQrOXQ- XJX 0¥q

ﬁ

Descripcion

Seccion de testimonios de la pagina web. En la parte superior se encuentra el imagotipo

de "CompuCel Guatemala" y el menu de navegacion con secciones como "inicio”, "nosotros",

"tienda", "testimonios" y "contacto™. En el cuerpo principal, se presentan tres testimonios de

clientes con su nombre, cada uno con un icono y espacio para su comentario.



Proceso de bocetaje pagina sobre nosotros

1300 px
i h iy D > D GHED
D) |
— IN_OS OI ROS 760 px
HHH 1 b
CompuCel —
1300 px
CompuCel
it (D) D e (D QD | 0
e
Soure
NOSOTRDS e o
: A A——— 760 px
Etamanan: A0X0%0%0
CompuCe! XOXQAOXO
Guademala

Identifiacion de elementos

=

N

w

Figura geométrica

Imagotipo de la empresa

Imagotipo de la empresa en grande

Botones de navegacion

5. Figura geométrica

6. Titulo

7. Texto descriptivo
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Boceto finalizado pagina sobre nosotros

1300 px

CoruCel
ol ) (D (> (D D

g NOSOTRO

(B =

XOXOXOXQ
AOAORO K (O
AOXOXO X0

760 px

.(.0 n@u(c" \:

(uatemala

Descripcion

En la parte superior, se encuentra la barra de navegacion con las secciones: “Inicio”,
“nosotros”, “tienda”, “testimonios” y “contacto”. El disefio presenta el imagotipo de la empresa y

la informacion de quienes son acompafiado de formas geométricas con degradados en los colores

que representan a CompuCel.



Proceso de bocetaje pagina tienda

1300 px
ConpeCel

RN

NUESTROf  PRODWTaS

760 px
@ P
— (D)
PROTECTOL  PROTECTOL PROTECTOR  PROTECTONL
Q00.00 Q0000 Q0000 00000
1300 px
0] ConeCel
O & Covere o
e ------------ ‘ I ‘ “ D A
A = uu&m}" .{?\mv\uo_gm o
760 px
0 PROTECTON PROTECTOL PROTECTOR  PROTECTOR
Q00.00 Qo0 Q02.00 000.00
Identificacion de elementos
1. Imagotipo de la empresa 5. Descripcion del producto y
2. Titulo precio
3. Figura geométrica 6. Botones de navegacion

4. Imagen de los productos
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Boceto finalizado pagina tienda

1300 px

0] ConieCel
o (.o

TIEND

—_—— — - P

Nuesf MS 900910

760
PX

PROTECTON PROTECTOL PROTECTOR PUOTECTON
Q00.00 Q00.00 Q02.00 000.00

Descripcion

En la parte superior, se encuentrra el imagotipo de la empresa y el ment de navegacion

29 ¢ EE AN 19

con las secciones: “Inicio”, “nosotros”,

2 ¢e

tienda”, “testimonios” y “contacto”. El titulo tienda
destaca en el centro, seguido por el subtitulo “nuestros productos”. La seccion principal presenta

cuatro protectores de teléfono en exhibicidon, cada uno con su imagen, descripcion y precio.



Proceso de bocetaje pagina contacto

1300 px

[ Compueel
..... Gutesnala @0 @D QA @I @IATD

HCNTAGIE]

— 15
Vil Nutva, Gwat emala
oo s s
Compufeavicas it @ gmail com
20fa) €
@(am(n(»d Gwatenala
@ QGmkelquatenala
1300 px

D D ) @) @D |-

. CONTACTO

NombR &
Tnfotmacisn
. Villa Nuta, Guatemala
o [ - :’ :d@hyl.::a?, ------------ -0 7p6)?
o uferuicar it @ gmail comn
20fa) €
G(AMMQ\ Guatenala
@ @CGMNA\TJQ*Er\a\u .............. “"o
L —
Identificacidn de elementos
1. Imagotipo de la empresa 6. Informacion de contacto
2. Titulo 7. Redes sociales de la empresa
3. Datos para contacto

4, Boton enviar

5. Botones de navegacion
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Boceto finalizado pagina contacto

1300 px
(ovaCQ\
B (wedenola QD) et @EiLnen1o) @A D
NambR R
] Infatmacion
Villa Nvaa, Gwat emala
r : 760 px
feral J Tel:S613-2602 P
Compuferuicar st @ gmail-comm
INEAE
@ Compulal Guatemala
@ @M r\fuatenala

Descripcion

Se presenta la seccidn de "contacto” en la parte superior se encuentra el imagotipo de la
empresa y el menu de navegacion. El titulo de la pagina esta centrado y resaltado en azul oscuro.
A la izquierda, hay un formulario para ingresar "nombre"”, "e-mail" y "mensaje", con un botén de
enviar. A la derecha, se proporciona informacién de contacto, incluye direccién, teléfono, correo

electronico y enlaces a redes sociales.



Proceso de digitalizacion de los bocetos

Guia de colores y fuentes tipogrdficas para el diserio del sitio web

ﬁ Archivo Edicién Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda | g

No hay seleccién (I~ Edv 1o C v DR © Opacidad: 100% > st [l v Austar documento || Preferencias

Sin titulo-2* @ 40 % (RGB/Previsualizar) x

NS A Glifos
7R € capas
s,
T. 7.

Poppins Black

Futura
#27EDF8 Avenir Light

#ABABAB

Seleccién

Paleta de colores y tipografias establecidas para crear el disefio de interfaz web de

CompuCel Guatemala. Los programas a utilizar para el proceso de digitalizacion son Adobe

[lustrator y Adobe Photoshop.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Diserio de pagina de inicio

Compucel
Guatemala

Paso 1: Se realiza un rectangulo de 1300 px x 150 px con el codigo de color #FFFFFF y

luego se coloca el imagotipo de la empresa en png del lado superior izquierdo.

7 sittes

Ccompucel

Paso 2: Se utiliza la herramienta rectangulo redondeado para crear los botones de

navegacion con el codigo de color #FFFFFF, se encuentran del lado superior derecho.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Diserio de pagina de inicio

disefo sitio web.al*

compucel
Guatemala

Paso 3: Se utiliza la herramienta efectos para crear la sombra paralela de los botones de

navegacion.

Compucel

Paso 4: Se coloca el nombre de cada botdn — inicio, nosotros, tienda, testimonios y

contacto — se utiliza la tipografia futura — regular —.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Diserio de pagina de inicio

Compucel

Guatemala, (Nosomos) (TIENDA) (TESTIMONIOS ) (CONTACTO)

Paso 5: Se realiza el fondo del sitio web por medio de un rectangulo de 1300 px x 610 px

y se crea un degradado con la paleta de colores establecida.

Compucel

Guatemala INICIO ) NOSOTROS) TIENDA ) (TESTIMONIOS‘ CONTACTO)

Paso 6: Se crean varias formas geométricas y se les coloca degradado, se ubican del lado

izquierdo del sitio web.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Diserio de pagina de inicio

b

disefio sitio web.al* © 45 % (RGB/P

Compucel

Guatemala (INICI0) (NOSOTROS) (TIENDA) (TESTIMONIOS) (CONTACTO)

Paso 7: Se coloca el titulo que da la bienvenida al usuario y el subtitulo contiene el texto

que dice “encuentra los mejores accesorios para tu iPhone”, ambos cuentan con sombra paralela.

Edicion Objeto Texto Selecciona

seio sitio web.al® @ 45 % (RGB/Previsualizar) %

Compucel

Guatemala (INICI0) (NOSOTROS) (TIENDA) (TESTIMONIOS) (CONTACTO)

.Blenvemdo a

&ﬁm uCel!

Encuentra Ios mejores accesorios
ara tu iPhone

Explorar productos

Paso 8: Se crea el boton de navegacion con el texto “explorar productos”, su codigo de

color es #FFFFFF y tiene el efecto de sombra paralela.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Diserio de pagina de inicio

f
X
{/1
¢
'I
e
7
»

i PedvHS ey

s

Paso 9: Se abre Adobe Photoshop y se coloca la imagen del protector de iPhone para ser

editada.

L

o3

-0

INPNSSNHO

L)
»
¥4
T
&
(]
¥,
Q

L5

Paso 10: Se emplea la herramienta borrador magico para eliminar el fondo de la imagen.



Proceso de digitalizacion de los bocetos

Diserio de pagina de inicio

0 O+

4,
=
Vi
@
)
B S
rd
>

THS ey

Paso 11: Por medio de las herramientas de edicion, brillo y contraste se mejora la

imagen.

Compucel
Guatemala

Paso 12: Se coloca en el disefio la imagen del protector ya editada y se acomodan todos

los elementos.
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Propuesta preliminar
Pagina de inicio

1300 px

compucel
Guatemala (iNicio ) (NosoTrOS) (TIENDA ) (TESTIMONIOS ) (CONTACTO)

iBiénvenido a
CompucCel!

760 px

ﬁh;entm los mejores accesorios

para tu iPhone

Explorar productos

y

El fondo del sitio web es un degradado de azul a aqua, resalta el texto blanco que da la
bienvenida a "CompuCel". A la derecha, se exhibe un iPhone con un protector negro, y en la

parte superior, hay un menu de navegacion con botones redondeados y letras negras.
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Propuesta preliminar segunda parte inicio

1300 px

e e Tips para
% JASTA> 1 )/l cuidar tu

celular

\]

Descubre como conservar
de la mejor manera tu

- 4 —— L — 760 px

. N\
—_ Enyicinépldoy 100%, r’ Gal_-antla‘ S’e /-D Asistencia en linea
seguro satisfaccion \_/

La segunda parte del inicio muestra una parte promocional dividida en dos paneles
coloridos: Uno en aqua con una oferta del 20% de descuento y otro en azul con tips para cuidar
el celular. Ambos paneles tienen botones de "Ver més" y debajo, hay iconos lineales en negro que

resaltan beneficios como envio rapido, garantia, y asistencia en linea.
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Propuesta preliminar pagina sobre nosotros

1300 px

compucel
Guatemala (inicio ) (NosoTros) (TIENDA) (TESTIMONIOS ) (CONTACTO)

Sobre
NOSOTROS

En CompuCel Guatemala imaginamos un
mundo donde la tecnologia y el estilo se
fusionan armoniosamente, ofrecemos a
nuestros clientes servicio de calidad y
seguridad para que puedan sentir que su
teléfono estd muy bien protegido en todo
momento.
Nos apasiona ofrecer una amplia gama de
accesorios de alta calidad que
complementan y resguardan los dispositivos /
Apple. Nuestro objetivo es proporcionar a :
nuestros clientes productos innovadores que
mejoren su experiencia con su iPhone.

760 px

| compucel

Guatemala

Seccion "Sobre Nosotros" con un disefio dividido en dos partes. A la izquierda, se
encuentra el imagotipo de CompuCel, el fondo contiene lineas curvas con la paleta de colores
establecida. A la derecha estd el texto informativo en negro con énfasis en "NOSOTROS" en

negrita y un subrayado en azul y debajo se encuentra informacion de la empresa.
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Propuesta preliminar pagina tienda

1300 px

Guatemala

CASE HIBRIDO

Case hibrido para iPhone 15
Pro y 15 Pro Max

Q139.00

CASE MIAGSAFE

Case Magsafe para iPhone 15

Compucel

(Nicio ) (NosoTrROS ) (TIENDA ) (TESTIMONIOS ) (CONTACTO)

Tienda

nuestros productos

Ofeta pASE HIBRIDO

CASE HIBRIDO Ofera \gE HIBRIDO

Case hibrido para iPhone 15y Case hibrido para iPnone 14 Case hibrido para iPhone 14y
15 Plus Pro y 14 Pro Max 14 Plus
Q139.00 13960 Q118.15 13966 Q118.15

Ofera | SE MAGSAFE CASE MAGSAFE Ofenta  SE MAGSAFE

Case MagSsfe paraiPhone 15y  Case MagSafe para iPhone 14~ Case MagSsfe para iPhone 14y

Tienda con un disefio limpio y organizado, destaca los productos con fondos azules que

enmarcan imagenes de fundas para iPhone. El titulo "Tienda" esta en negrita, seguido de una

forma geométrica en color aqua, mientras que el menu de navegacion se mantiene en la parte

superior con botones redondeados.



Propuesta preliminar pagina de visualizacion del producto

1300 px

é compucel
= Guatemala (inicio ) (NosoTros ) (TIENDA ) (TESTIMONIOS ) (CONTACTO)

Inicio / Czz2 Uso Rudo psrz iPhons 15 Pro Max < Previo | Préximo >

Case Uso Rudo para

CASE USQ RUDO iPhone 15 Pro Max

SN

Q159.00

INFORMACION DE PRODUCTO -

Cazs de méxims preizccion, desarmable de 3

piszas

AN
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760 px

La seccion presenta un enfoque en el producto. Predomina el uso de colores claros y un

fondo blanco que resalta la imagen del producto. La tipografia es sencilla y legible, prioriza la

informacion esencial como el nombre del producto y precio. La disposicion de los elementos es

ordenada, guia la vista del usuario hacia el articulo principal.



Propuesta preliminar pagina testimonios

1300 px

compucel
Guatemala

(inicio ) (NosoTros) (TIENDA) (TESTIMONIOS ) (CONTACTO)

Experiencias

de nuestros clientes

Juan Lépez

"iMe encantaron las fundas!
Se zjustan perfectamente y
protegen sUper bien mi
iPhone."

Ana Garcia

"El servicio fue excelente y
los accesorios son de gran
calidad. jRecomiendo
100%! "

Leo Barrera

“Los case son elegantes y
resistentes. Mi iPhone se ve
increible y ests bien
protegido.”
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760 px

Seccion de testimonios con titulo "Experiencias de nuestros clientes" en negrita azul.

Debajo, se presentan tres resefias enmarcadas, cada una con una foto del cliente en un circulo y

comentarios en texto gris claro. El disefio es sencillo, con un enfoque en las opiniones de los

consumidores.



Propuesta preliminar pagina contacto

1300 px

pendremes en contacto

Nombre

Correo electrénico *

Mensaje

Grzcizs por tu mensajz!

Sitienss slguns corsults,

conzigo lo zntes posible I Informocién

compucel
Guatemala (inicio ) (NosoTros) (TIENDA) (TESTIMONIOS ) (CONTACTO)

Contacto

iEstamos aqui para ayudarte!

complets el formulario y nes

1
| Villa Nuevs, Gustemala
|
compuservices2017@gmsil.com

+502 5523-7602

CompuCel Guatemala

@compucelguatemsla
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760 px

Seccion de "Contacto" con un disefio minimalista. El titulo est4 en negrita azul oscuro en

el centro, acompafiado a la izquierda por un formulario simple en blanco, y a la derecha,

informacion de la empresa junto a iconos de redes sociales. El disefio es limpio y enfocado en la

funcionalidad.



Propuesta preliminar pagina ofertas

1300 px

compucel
Guatemala

Oferta \gE MAGSAFE

Case MagSafe para
Phone 14y 14 plus

99966 Q79.20

(iNicio ) (NosoTros) (TIENDA) (TESTIMONIOS ) (CONTACTO)

Accesorios en oferta

Olerta \gE MAGSAFE

Case MagSafe para
iPhone 15y 15 Plus

9968 Q79.20

Oferta ASE HIBRIDO

ﬂ

Case hibrido para iPhone
14y 14 Plus

©139-60Q118.15

Oferta pgE HIBRIDO

Case hibrido para iPhone
14 Pro'y 14 Pro Max

a13968Q118.15
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760 px

El encabezado de la seccion destaca el texto "Accesorios en oferta". Presenta cuatro

productos de manera ordenada y atractiva, con una galeria deslizante que permite al usuario

explorar todas las opciones. Los precios y los nombres de los productos son claros y concisos, lo

que facilita la comparacion.
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Propuesta preliminar pagina tips

1300 px

compucel
Guatemala (inicio ) (Nosotros) (TIENDA ) (TESTIMONIOS ) (CONTACTO)

A

TIPS PARA CUIDAR
TU CELULAR

760 px

@compucelguatomolo
. 5523-7602

El encabezado de la seccidn incluye el imagotipo de "CompuCel Guatemala" y el menu
de navegacion. La imagen central destaca con un fondo en tonos azul y blanco, que resalta el
texto "Tips para cuidar tu celular". Debajo, se muestran las imagenes de las recomendaciones

adicionales, alineadas horizontalmente para facilitar la navegacion visual.

Link de la interfaz web: https://palaciossarai2003.wixsite.com/compucelgt




ULO VIII

- TECNICA
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Capitulo VIII: Validacion Técnica

“El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos
a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los encuestados con
y

respecto a la propuesta preliminar del disefo.

La herramienta es una encuesta de respuesta multiple de forma virtual a través de Google
Forms, que se aplicara al cliente —dos—, a quince personas hombres y mujeres del grupo
objetivo y a cinco expertos en el area de comunicacion y disefio, se conforma un total de 22

personas’.
Poblacion y muestreo
Poblacion
La poblacion se refiere al conjunto completo de elementos o individuos que comparten

una caracteristica en comun y sobre los que se quiere hacer un estudio. Este grupo puede ser

grande o pequefio, depende del alcance de la investigacion.

Muestra

Es un grupo especifico dentro de la poblacion general, seleccionado para representar sus
caracteristicas en el estudio. Dado que estudiar a todos los individuos puede ser complicado o
inviable por restricciones de tiempo, recursos o acceso, se elige una muestra que refleje fielmente

al conjunto total.



&3

El proceso de validacion del sitio web de la empresa CompuCel Guatemala contara con la
opinion de expertos en comunicacion y disefio, cliente y grupo objetivo. Se realizara por medio

de una encuesta a una muestra de 20 a 22 personas, distribuido de la siguiente manera:

Clientes, 2

Anibal Barillas Portillo, encargado del departamento de recursos humanos

Valentina Lanuza, encargada de redes sociales

Grupo objetivo, 15 personas, hombres y mujeres

Hombres y mujeres de 18 a 35 afios. Estudiantes, comerciantes, profesionales propietarios
de iPhone que buscan accesorios utiles y de moda. Residen en areas urbanas y su pasion son las
redes sociales y los mensajes de texto, por lo que estdn muy apegados a la tecnologia, con la que

buscan comodidad.

Expertos, 5 profesionales

Lic. David Castillo con especializacion en produccion audiovisual

Lcda. Carmen Andrea Aguilar con especializacion en diseio y redes sociales

Lic. Christian Emmanuel Lopez Rossell con especializacion en disefio UX y Ul

Lic. Arnulfo Guzméan con especializacion en comunicacion

Lcda. Natalie Franco con especializacion en disefio y marketing
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Método e instrumento

Meétodo

El método utilizado en la investigacion del presente proyecto es mixto, ya que se utilizara
el enfoque cualitativo, por medio de una entrevista virtual a los expertos, cliente y al grupo
objetivo, por medio de esto se podra observar el agrado o desagrado ante el material, y el
enfoque cuantitativo sera utilizado por medio de una encuesta virtual a los expertos, cliente y

grupo objetivo.

Instrumento

Para validar la propuesta de disefio se usa como instrumento una encuesta, que esta

dividida en tres partes:

La primera, es la parte objetiva, en la que se realizaran cuatro preguntas, que evalten los
aspectos relacionados con los objetivos de la interfaz web, con base a respuestas dicotomicas: Si

y No.

La segunda, es la parte semioldgica en la que se validara, por medio de cinco preguntas y

respuestas de escala de Likert de 3 variables, los elementos graficos utilizados en el disefio.

La tltima, es la parte operativa en la que se evaluard la funcionalidad de la propuesta

grafica, por medio de cinco preguntas y respuestas de escala de Likert de 3 variables.

Ver Anexo IV: Instrumento de validacion
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Resultados e interpretacion de resultados
Parte objetiva
1. (Considera necesario disefiar una interfaz de sitio web para dar a conocer a los clientes

reales y potenciales los accesorios para celulares Apple que distribuye CompuCel

Guatemala?

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera necesario disefiar una interfaz de sitio
web para dar a conocer a los clientes reales y potenciales los accesorios para celulares Apple que

distribuye CompuCel Guatemala.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte objetiva

2. (Cree que se debe recopilar informacion acerca de CompuCel Guatemala y los
accesorios para celulares que ofrece a sus clientes reales y potenciales, a través del brief
realizado con el cliente, para que sea integrado en el disefio del sitio web y facilite la

accesibilidad del usuario?

Interpretacion: El 100% de los encuestados cree que se debe recopilar informacion
acerca de CompuCel Guatemala y los accesorios para celulares que ofrece a sus clientes reales y
potenciales, a través del brief realizado con el cliente, para que sea integrado en el disefio del

sitio web y facilite la accesibilidad del usuario.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte objetiva

3. (Considera necesario investigar procesos, tecnologias, conceptos y tendencias acerca del
disefio de sitios web, a través de fuentes bibliograficas que respalden la propuesta de

disefio de la pagina web que serd visitada por los clientes reales y potenciales?

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera necesario investigar procesos,
tecnologias, conceptos y tendencias acerca del disefio de sitios web, a través de fuentes
bibliograficas que respalden la propuesta de disefio de la pagina web que sera visitada por los

clientes reales y potenciales.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte objetiva

4. (Cree que se deben diagramar los elementos graficos bajo jerarquias visuales para que los

usuarios puedan navegar de manera dindmica e intuitiva en el sitio web?

Interpretacion: E1 100% de los encuestados cree que se deben diagramar los elementos
graficos bajo jerarquias visuales para que los usuarios puedan navegar de manera dindmica e

intuitiva en el sitio web.



Resultados e interpretacion de resultados

Parte semiologica

5. ¢Considera que la tipografia utilizada en el sitio web es legible?

Interpretacion: El 87% de los encuestados considera que la tipografia utilizada en el sitio

web es legible y el 13% considera que es poco legible.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte semiologica

6. (Considera que la paleta de colores del sitio web es adecuada?

Interpretacion: El 87% de los encuestados considera que la paleta de colores del sitio

web es adecuada y el 13% considera que es poco adecuada.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte semiologica

7. ¢Considera que el disefio es apropiado y representa a la empresa?

Interpretacion: El 87% de los encuestados considera que el disefio es apropiado y representa

a la empresa y el 13% lo considera poco apropiado.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte semiologica

8. (Considera que las imagenes de los productos son claras y sencillas de comprender?

Interpretacion: EI 90% de los encuestados considera que las imagenes de los productos son

claras y sencillas de comprender y el 10% las considera poco claras y sencillas de comprender.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte semiologica

9. (Considera que los botones de navegacion son modernos y atractivos?

Interpretacion: EI 60% de los encuestados considera que los botones de navegacion son
modernos y atractivos, el 35% considera que son poco modernos y atractivos y el 5% los

considera nada modernos y atractivos.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte operativa

10. ;Considera que la navegacion del sitio web es amigable y facil de entender?

Interpretacion: El 87% de los encuestados considera que la navegacion del sitio web es

amigable y facil de entender y el 13% considera que es poco amigable y facil de entender.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte operativa

11. ;{Considera que la informacion colocada es comprensible para dar a conocer los

accesorios para iPhone que ofrece la empresa?

Interpretacion: E1 90% de los encuestados considera que la informacion colocada es
comprensible para dar a conocer los accesorios para iPhone que ofrece la empresa y el 10%
considera que es poco comprensible para dar a conocer los accesorios para iPhone que ofrece la

empresa.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte operativa

12. ;Considera que el sitio web de CompuCel posee el contenido necesario para los

visitantes?

Interpretacion: El 80 % de los encuestados considera que el sitio web de CompuCel posee
el contenido necesario para los visitantes y el 20% considera que el sitio web de CompuCel

posee poco contenido necesario para los visitantes.



Resultados e interpretacion de resultados

Parte operativa

13. ;Considera que la estructura del sitio web es ordenada?

Interpretacion: E1 90% de los encuestados considera que la estructura del sitio web es

ordenada y un 10% considera que es poco ordenada.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte operativa

14. ;Considera que los botones del sitio web son faciles de entender y ubicar?

Interpretacion: E1 90% de los encuestados considera que los botones del sitio web son

faciles de entender y ubicar y un 10% considera que son poco faciles de entender y ubicar.
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Cambios con base a los resultados

Antes pagina de inicio

1300 px

Compucel
Guatemala (iNnicio ) (NosoTROS) (TIENDA ) (TESTIMONIOS ) (CONTACTO)
[ o N

:Bienvenido a | @
CompucCel! | \]

ﬁcuentra los mejores accesorios

para tu iPhone

Explorar productos

760 px

|7

Después pagina de inicio

Compucel

: 5
Guatemala NOSOTROS TESTMONIOS J CONTACTO TNl e

iBienvenido a
CompucCel!

Encuentra los mejores accesorios
para tu iPhone

Explorar productos

Justificacion

1. Se aument6 cuatro puntos el texto de bienvenida y se difuminaron mas las sombras.

2. Se agrego el carrito de compras, y se mejor6 del disefio de los botones de navegacion.



Cambios con base a los resultados

Antes segunda parte pagina inicio

1300 px

Tips para
\ 20% BCTCEET

celular

Descubre como conservar
de la mejor manera tu

e 760 px

v

g )| Garantia de /l/\

) satisfaccién ,\/ Asistencia en linea

'_.— Envio ripido y
seguro

Después segunda parte pagina inicio

(=)
)

Tips para

Ofertas exclusivas -
- B cuidar tu
- HASTA20% |FYm
« de descuento
Descubre como
En accesorios seleccionados conservar de la mejor

manera tu smartphone

-

_— Envio répido y 100% Go'mnﬁq de b Asistencia en linea
seguro satisfaccién

100
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Justificacion

1. Se mejord el fondo de la seccion y se le colocd animacion al megafono, también se
cambio el color de la tipografia de blanco a negro para generar contraste y se le agrego
sombra, por ultimo se modernizo el disefio del boton “ver mas™ .

2. Se mejord el fondo de la seccion y se le colocod animacion al icono de celular, también se
aumento la tipografia dos puntos y se le agregd sombra, por tltimo se modernizo6 el
disefio del boton “ver mas” .

3. Se aument6 el tamafio de los iconos y se les agregd sombra.



Cambios con base a los resultados

Antes pagina contacto

compucel
Guatemala

(iNicio ) (NosoTros) (TIENDA) (TESTIMONIOS ) (CONTACTO)

Contacto

iEstamos aqui para ayudarte!

Después pagina contacto

Justificacion

Informacién

Vills Nuevs, Gustemala
compuservices2017@gmeil.com

+502 5523-7602

Compucel
6
- =

760 px
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1. Se mejord el fondo al usar un degradado con movimiento y se aument6 toda la tipografia

dos puntos.
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2. Se agrego6 una forma geométrica y se actualizo la informacion de la empresa.

3. Se cambi6 el color del botén enviar.
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Cambios con base a los resultados

Antes footer

Recibe nuestras novedades

Suscribete para recibir actualizaciones sobre nuevos lanzamientos y ofertas especiales
Correo electrénico *

Después footer

Recibe n»uestras novedades ‘ . « Politi
» Formas de pago

* Métodos de envio

0O f

Formas de pago =) Métodos de envio %1

1. Envio estndar: de3a5dias
hébiles. Ex

arjeta de 0ébito o crédito

Justificacion

1. Se cambid el color del fondo y se hizo més pequefia el area de suscripcion.
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2. Se agrego informacion relevante de la empresa como redes sociales, politicas, formas de
pago y métodos de envio.

3. Se agrego6 la pagina que contiene toda la informacion sobre politicas, pagos y envios.
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Cambios con base a los resultados
Antes pagina de visualizacion del producto

1300 px

Compucel
Guatemala (inicio ) (NosoTros) (TIENDA) (TESTIMONIOS ) (CONTACTO)

% 15 Pro Ma. < Pravie | Prdwmo >

Case Uso Rudo para

CASE USP RUDO iPhone 15 Pro Max

Q159.00

760 px
INFORMACION DE PRODUCTO =

Case Se mixima prowescon, desarmacie Se 3
piezss

Después pagina de visualizacion del producto

Compucel
11T ” 6
TR oo Jeonco I

cio / Case Uso Rudo para iPhone 15 Pro Max < Previo | Préximo >

o A o) LT s(o i Case Uso Rudo
~ . para iPhone 15 Pro
‘ 9 & o Max
y ' d S
M Q159.00

———— -©

INFORMACION DE PRODUCTO =

Protector de 3 piezas, ofrece méxima proteccién
contra caidas y golpes, manteniendo el iPhone
seguro y resistente en todo momento.

Justificacion

1. Se cambid la posicion de las imagenes del producto.
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Se elimino el boton de “agregar a favoritos” y se colocd el boton de “agregar al carrito”
también se aumento dos puntos la tipografia.
Se agreg6 el whatsapp de la empresa para que los usuarios puedan contactarlos

facilmente.



Cambios con base a los resultados

Antes pagina testimonios

1300 px

Compucel
Guatemala

Experiencias

de nuestros clientes

Ana Garcia Leo Barrera

Juan Lépez

*{Me encantaron las fundas! *El servicio fue excelente y

Se ajustan pe-fectamente y los scces n de gren

protegen super bien mi
iPhone.”

*Los case son elegentes y
resistentes. Mi iPhone se ve

calidad. Recomiendo

Después pagina testimonios

760 px

Experiencias

de nuestros clientes

*iMe encantaron las fundas!
Se ajustan perfectamente y
protegen siper bien mi
iPhone.*

“El servicio fue excelente y
los accesorios son de gran
calidad. ;Recomiendo

100%! "

“Los case son elegantes y
resistentes. Mi iPhone se ve
increible y ests bien
protegido.®

Justificacion

1. Se mejoraron las imagenes de los clientes y se agreg6 un degradado al fondo de cada

opinion.
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[SENRULO IX

PROPUESTA FINAL



Capitulo IX: Propuesta final

Enlace del sitio web: https://palaciossarai2003.wixsite.com/compucelgt

Colores y tipografia del sitio web CompuCel

@ > poppins Black

#25DBD9
Futura
#27EDF8 Avenir Light

#ABABAB

109
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Propuesta final

Pagina de inicio

1300 px

Compucel
’ 5
Guatemala NOSOTROS TESTIMONIOS § CONTACTO Y

iBienvenido a
CompucCel!

760 px

Encuentra los mejores accesorios
para tu iPhone

Explorar productos

El fondo del sitio web es un degradado de azul a aqua, resalta el texto blanco que da la
bienvenida a "CompuCel". A la derecha, se exhibe un iPhone con un protector negro, y en la

parte superior, hay un menu de navegacion con botones redondeados y letras blancas.
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Propuesta final

Segunda parte inicio

1300 px

Tips para

Ofertas exclusivas

- cuidar tu
_ HASTA20% |-
de descuento
Y Descubre como
En accesorios seleccionados

conservar de la mejor
manera tu smartphone

- 760 px

e Embo répidoy Go.runﬁc! ’de kb/ Asistencia en linea
seguro satisfaccién

Se presenta una estructura de dos secciones principales diferenciadas por colores
contrastantes: Un fondo turquesa para promociones y un fondo azul oscuro para consejos de
cuidado del celular. En la parte inferior, se integran iconos minimalistas acompafiados de texto

para destacar beneficios que ofrece la empresa.
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Propuesta final

Pagina nosotros

1300 px

mc"""’"ce'
r ~tn nle 6
7 Guatemala [ inicio TIENDA J TESTIMONIOS J CONTACTO =

Sobre
NOSOTROS

En CompuCel Guatemala imaginames un

mundo donde |a tecnologia y el estilo se 760 px

fusionan armoniosame frecemos 3 nuestros

clientes servicio de calidad y seguridad para que
puedan sentir que su teléfono esta muy bien

protegido en todo momento.

Nos apasiona ofrecer una amplia gama de
co m uce ' accesorios de aha calidad que complementan y
resguardan los dispositivos Apple. Nuestro
G t | objetivo es proporcionar a nuestros clientes
uatémala producios novedores cue mefoen s

experiencia con su iPhone.

Seccion "Sobre Nosotros" con un disefio dividido en dos partes. A la izquierda, se
encuentra el imagotipo de CompuCel, el fondo contiene lineas curvas con la paleta de colores
establecida. A la derecha esta el texto informativo en negro con énfasis en "NOSOTROS" en

negrita y un subrayado en azul y debajo se encuentra informacion de la empresa.



Propuesta final

Pagina tienda

1300 px

Tienda

CASE HIBRIDO

G

)

Case hibrido para iPhone 15
Proy 15 Pro Max 15 Plus
Q139.00 Q139.00

CASE HIBRIDO

CASE MAGSAFE Ofer2 \SE MAGSAFE

Case Magssfe para iPhone 15 Case MagSafe pars iPhone 15y
Proy 15 Pro Max 15 Plus

Q99.00 29960 Q79.20

nuestros productos

Ofea_ ASE HIBRIDO

Case hibrido para iPhone 15y Case hibrido para iPhone 14

Pro y 14 Pro Max
21398 Q118.15

CASE MAGSAFE

Proy 14 Pro Max
Q%9.00

Case MagSafe para iPhone 14

| iy
6
ED EEED

Ofers_ ASE HIBRIDO

] | '
Case hibrido para iPhone 14y
14 Plus

Ofer2 \SE MAGSAFE

Case MagSafe para iPhone 14y

14 plus

29966 Q79.20

760 px
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Tienda con un disefo limpio y organizado, destaca los productos con fondos azules que

enmarcan imagenes de fundas para iPhone. El titulo "Tienda" esta en negrita, seguido de una

forma geométrica en color aqua, mientras que el menu de navegacion se mantiene en la parte

superior con botones redondeados.



Propuesta final

Pagina testimonios

1300 px

C
G

ompucel

uatemala

I’

Juan Lpez

*iMe encantaron las fundas!
Se ajustan perfectamente y
protegen siper bien mi

iPhone.”

6
s

Experiencias

de nuestros clientes

“El servicio fue excelente y “Los case son elegantes y

los accesorios son de gran resistentes. Mi iPhone se ve
calidad. jRecomiendo increible y esta bien
100%! " protegido.”

760 px

Esta seccion presenta un enfoque limpio y moderno, utiliza un esquema de colores
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degradados en azul y blanco, los testimonios estan organizados en tarjetas con retratos circulares

centrados y la informacion se presenta con tipografia sans-serif en dos pesos diferentes para

nombres y textos.
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Propuesta final

Pagina contacto

1300 px

compucel
6
Pt oxomo: o I

760 px

Pégina de contacto utiliza un fondo de degradado azul para dar una sensacion de
profesionalismo y claridad visual. El formulario de contacto esté alineado a la izquierda,
mientras que en el lado derecho se presenta un recuadro circular con iconos de redes sociales y

datos de contacto.
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Propuesta final

Pagina de visualizacion del producto

1300 px

- aterr 6

nicio / Case Uso Rudo para iPhone 15 Pro Ma. < Previo | Préximo >

Case Uso Rudo
para iPhone 15 Pro
Max

Q159.00

INFORMACION DE PRODUCTO -

760 px

Protector de 3 piezas, ofrece maxima proteccion
contra caidas y golpes, mantiene el iPhone
seguro y resistente en todo momento.

©

Pégina del producto contiene un esquema de colores predominante en azul que refuerza la
identidad tecnologica de la marca. La composicion presenta una imagen central del producto con
miniaturas adicionales para visualizar detalles, acompafiada de tipografia sans-serif en jerarquias
bien definidas para nombre, precio y descripcion. Los elementos interactivos, como el boton de

agregar al carrito y whatsapp estan disefiados para ser funcionales y visualmente atractivos.



Propuesta final

Pagina ofertas

1300 px

Compucel
Guatemala

Oferta ASEMAGSAFE

Case MagSafe para
iPhone 14y 14 plus

€9968Q79.20

Recibe nuestras novedades

L hacio Prosormos X renos X resrwonos § conacro SRS

Accesorios en oferta

Ofea \SE USO RUDO EAR PODS

Ofea_ ASE HIBRIDO

"qi_
UL

Case hibrido para iPhone
14y 14 Plus

a13980Q118.15

Case Uso Rudo para Ear Pods
iPhone 15 Pro Max Q155:86 Q127.50
a159686Q143.10

* Politicas
» Formas de pago

* Métodos de envio

iones sobre nuevos productos

© O f
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760 px

Seccion de ofertas utiliza una estructura horizontal en carrusel, destaca productos con

etiquetas de "oferta" en rojo para captar la atencion del usuario. La tipografia sans-serif en negro

y azul resalta la informacion de los precios y descuentos. La zona inferior incluye un formulario

de suscripcion y enlaces a politicas y redes sociales, contrasta con un fondo oscuro que mejora la

legibilidad y dirige la atencion a los elementos interactivos.



Propuesta final

Pagina politicas

1300 px

mCOmpuCel

Politicas

Politica de reembolso Politica de envio Politica de garantia Politica de protector de pantalla

Formas de pago F=J Métodos de envio %, 1)

- Transferencia o depdsito 1. Envio estandar: Entrega en un plazo de 33 S dias
habiles. Es el método mas econdmico

- Efectivo,contra entrega 2. Envio exprés: Entrega répida en unplazode 122
dias habiles. Este método tiene un costo adicional

- Tarjeta de débito o crédito 3. Envio el mismo dia: Disponible para pedidos

realizados antes de las 12:00 p.m. solo en ciudad
capital. Este método garantiza la entrega el mismo

dia y tiene un costo premium

La estructura est4 organizada en tres secciones: Encabezado, contenido central y pie de
pagina. La parte principal destaca las politicas en tarjetas alineadas horizontalmente sobre un
fondo azul con degradado, La parte inferior incluye las formas de pago y métodos de envio,

utiliza iconos y tipografia clara para garantizar una navegacion intuitiva y una comunicacion

efectiva.
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Propuesta final

Pagina tips

1300 px

Compucel
Guatemala

' ——
%
N
TIPS PARA CUIDAR
TU CELULAR

Ll

Compucel
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760 px

El encabezado de la seccion incluye el imagotipo de "CompuCel Guatemala" y el menu

de navegacion. La imagen central destaca con un fondo en tonos azul y blanco, que resalta el

texto "Tips para cuidar tu celular". Debajo, se muestran las imagenes de las recomendaciones

adicionales, alineadas horizontalmente para facilitar la navegacion visual.
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CAPITULO X

PRODUCCION,
REPRODUCCION Y
DISTRIBUCION
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
Se especifican todos los requerimientos econdomicos, técnicos y tecnoldgicos de la
propuesta del material presentado.
Plan de costos de elaboracion

En el plan de costos por elaboracion se incluye el proceso creativo y las propuestas de

bocetaje.

Costos de elaboracion

Descripcion Tiempo Costo Subtotal
Proceso creativo 10 horas Q25.00 Q250.00
Bocetaje propuesta 1 12 horas Q25.00 Q300.00

Bocetaje propuesta 2
Je propu 8 horas Q25.00 Q200.00

Total Q750.00
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Plan de costos de produccion

La labor realizada en el plan de costos por produccion corresponde a digitalizacion, artes

finales, edicion fotografica y propuesta final del disefio del sitio.

Costos de produccion
Descripcion Tiempo Costo Subtotal
Fotografia 10 horas Q25.00 Q250.00
Digitalizacion 22 horas Q25.00 Q550.00
Artes finales 25 horas Q25.00 Q625.00
Prototipos digitales 35 horas Q25.00 Q875.00

Total Q2,300.00

Plan de costos de reproduccion

La compra de medios, distribucion y entrega de materiales, publicacion en medios de
comunicacion masivos, alternativos y virtuales no se incluyen estos costos estimados por los
proveedores en este proyecto, ya que se entrega al cliente de forma digital, pues se va a utilizar

en cualquier ordenador.

Costos de reproduccion

Descripcion Tiempo Subtotal

0.00 0.00

Total Qo.00
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Plan de costos de distribucion

Cotizacion del hospedaje y uso de herramientas del sitio de paginas web Wix.com. La
siguiente cantidad es referencia al precio de uno de los paquetes mas accesibles y favorecedores
que hay que pagar al mes por el sitio web de CompuCel para permanecer publicado en Wix.com,
tener su propio dominio, sin anuncios, con herramientas esenciales e ilimitadas. Para mas

informacion sobre la cotizacion del plan del sitio web y herramientas. Ver anexo VII.

Costos de distribucion

Descripcidén Tiempo Subtotal

Plan business 12 meses $27 Q2,527.20

Total @2,527.20
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Margen de utilidad

El porcentaje de margen de utilidad es el 20% multiplicado por el subtotal del proyecto.

Margen de utilidad 207

Descripcion Costo

Subtotal Q5,577.20
Margen de utilidad 1,115.44
Total Q6,692.64

IVA

El monto del Impuesto al Valor Agregado se obtiene del 12% del plan de costos de

elaboracion, produccion y distribucion.

IVA 12%

Descripcion Costo

Subtotal Q6,692.64

IVA Q803.12.

Total Q7,495.76
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Cuadro con resumen general de costos

Se detalla el resumen general, que incluye costos de elaboracion, produccion,

reproduccion, distribucion, margen de utilidad e IVA.

Cuadro resumen
Descripcion

Elaboracion Q750.00
Produccion Q2,300.00

Reproduccion Qo.00
Distribucion Q2,527.20
Subtotal 1 Q5,577.20
Margen de utilidad Q1,115.44
Subtotal 2 Q6,692.64

IVA Q803.12.

Total Q7,495.76
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

En conclusion, se disefio una interfaz web efectiva y funcional que permite a los clientes
reales y potenciales de CompuCel Guatemala conocer los accesorios para celulares Apple que la
empresa distribuye. Este proyecto fue el resultado de un proceso metddico y bien fundamentado

que incluy¢ varias etapas clave.

En primer lugar, se realiz6 una recopilacion exhaustiva de informacion sobre CompuCel
Guatemala y los accesorios que ofrece. A través del brief proporcionado por el cliente, se
obtuvieron los datos necesarios, que fueron integrados cuidadosamente en el disefio del sitio web

para que la informacion presentada fuera accesible y relevante para el usuario final.

Ademés, se investigaron procesos, tecnologias, conceptos y tendencias actuales en disefio
de sitios web. Esta fase fue respaldada por fuentes cientificas que proporcionaron una base
teorica solida para desarrollar una propuesta grafica de calidad. La indagacion no solo permitid
una comprension mas profunda de las mejores précticas en interfaz web, sino que también
asegurd que la pagina cumpliera con los estandares actuales de usabilidad y experiencia de

usuario.

Por tltimo, se procedio a la diagramacion de los elementos graficos del sitio,
organizandolos en jerarquias visuales que permitieron una navegacion dindmica e intuitiva. El
diseiio se enfocd en ofrecer una experiencia de usuario fluida, que facilita el acceso a la

informacion y mejora la interaccion entre los clientes y los productos de CompuCel Guatemala.
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Recomendaciones

Es recomendable conservar el sitio web constantemente actualizado con la informacion
mas reciente sobre los productos que distribuye CompuCel Guatemala. Esto asegurara que los
clientes tengan acceso a datos relevantes y al dia, mejorara la confianza y satisfaccion del

usuario.

Se sugiere integrar herramientas avanzadas, como chatbots de atencion al cliente, anélisis
de comportamiento del usuario y funciones de personalizacion, para mejorar la experiencia

interactiva y ofrecer un servicio mas agil y eficiente.

Se aconseja realizar pruebas de usabilidad periddicas, esto permitird detectar posibles
problemas en la navegacion o la funcionalidad del sitio web. Garantizara que la experiencia de
usuario siga siendo intuitiva y accesible, ajustandose a las nuevas demandas y expectativas de los

clientes.

Por tltimo es esencial mantenerse al dia con las tendencias y tecnologias emergentes en

disefio web para ofrecer una experiencia adaptada a las necesidades del grupo objetivo.
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Capitulo XII: Conocimiento General

Figura 14

Demostracion de conocimientos

CONOCIMIENTO ...

GENERAL '
/A
COMUNICACION

La comunicacion en el disefio gréfico es fundamental
porque es el vehiculo principal a través del que se

i jes visuales y ptos. La efectividad
del disefio depende en gran medida de como se
comunica y conecta con su audiencia, ya sea para
informar, persuadir o imspirar.

V2

DISENO DE PAGINAS
WER [ —

N A e VA —
El disefio de paginas web es esencial porque determina m

la experiencia del usuario al interactuar con un sitio
en linea. Una buena estructura, navegacion intuitiva, y

disefio visual atractivo no solo atraen a los visitantes,
sino que también influyen en su permanenciay
participacion en el contenido.

foTOGRAFIA D1GITAL

N A e ——

La fotografia digital es crucial en la era contemporanea
debido a su versatilidad y accesibilidad. Permite
capturar momentos importantes, expresar ideas
creativas y documentar la realidad de manera
instantanea y economica.

0

1WUSTRATOR, PHOTOSHOP

W8— .
Los softwares en el disefio grafico ofrecen

herramientas especializadas que permiten a los 0 «l
disefiadores materializar su creatividad de manera .-

eficiente y precisa. Estas herramientas van desde g

prog de edicion de imag hasta softs de
disefio vectorial.

%ﬂ

VISUALIZACION GRAFICA

N A eV et —

Bocetar en el disefio grafico es esencial porque
proporciona una plataforma para explorar ideas,

e con dif facnima v visuali
conceptos de manera rapida y flexible. Los bocetos
permiten a los disefiadores capturar y desarrollar sus
ideas de forma libre.

Nota. Infografia con los cursos que apoyan al proyecto. Realizado por Sarai Barillas.
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo I

Brief del cliente

Brief del cliente

Nombre/Razon Social

CompuCel S.A.

Nombre Comercial

CompuCel Guatemala.

Nombre del cliente

Anibal Barillas Portillo.

Direccion

10 Calle Casa 18 Manzana “E” Condominio La Toscana Zona 5 Villa Nueva.

Numeros telefonicos

6627-2500 5523-7602.

E-mail

Correo: compuservices2017@gmail.com

Antecedentes

CompuCel Guatemala es una empresa que se dedica a la venta y distribucion de
accesorios de alta calidad para teléfonos inteligentes. Con un compromiso inquebrantable con la
excelencia y la satisfaccion del usuario. Se distinguen por ofrecer un servicio al cliente

excepcional, respaldado por envios rapidos y seguros.
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Anexo I

Brief del cliente

Oportunidad identificada

Aumentar el alcance de la empresa en internet a través de una interfaz de sitio web que

sea funcional, informativa y dinamica.
Mision

En CompuCel Guatemala nos dedicamos a proporcionar accesorios excepcionales para
teléfonos celulares que protegen y mejoran la funcionalidad de los dispositivos, Nos
comprometemos a: Calidad Premium: Garantizar la excelencia en la calidad de nuestros

productos, desde la concepcion hasta la entrega, para proporcionar a nuestros clientes accesorios

duraderos y de alto rendimiento.

Experiencia del Cliente: Ofrecer una experiencia de compra excepcional, centrada en el
cliente, que fomente la lealtad y la satisfaccion a través de servicios personalizados, contenido

educativo y participacion en la comunidad.

Diversidad y Creatividad: Celebrar la diversidad en todas sus formas, fomentando un
entorno creativo donde la innovacion y la autenticidad se nutren mutuamente.
Vision

Ser una marca lider en accesorios para teléfonos celulares, reconocida por nuestra
innovacion constante y disefio vanguardista. En CompuCel Guatemala imaginamos un mundo
donde la tecnologia y el estilo se fusionan armoniosamente, ofreciendo a nuestros clientes
servicio de calidad y seguridad para que ellos puedan sentir que su teléfono esta muy bien

protegido en todo momento.
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Delimitacion geografica

Ciudad de Guatemala.

Grupo objetivo:

e Propietarios de iPhone que buscan accesorios ttiles y de moda
e Hombres y mujeres de 18 a 35 afios

e Nivel socioeconémico medio y alto

e Residentes en 4reas urbanas

Principal beneficio al Grupo Objetivo

Precios accesibles, calidad y envios rapidos y seguros.

Competencia

e MiCelu.net
e Yourcasegt
e Tecnologia y mas

Posicionamiento

Distribuyen productos de alta calidad, también ofrecen garantia sobre los mismos, esto

hace que los clientes se encuentren seguros de su compra.

Factores de diferenciacion

Innovacion constante, servicio al cliente de excelente calidad, transparencia y

responsabilidad.
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Objetivo de mercado

Por medio de la interfaz de sitio web dar a conocer y promover los accesorios que ofrece

la empresa CompuCel Guatemala para celulares de la marca Apple.

Objetivo de comunicacién

Por medio de la interfaz de sitio web difundir informacion acerca de los productos que se
ofrecen y encuentran disponibles; a través del disefio junto a fotografias que ilustran los

productos con una breve descripcion.

Mensaje clave a comunicar
e Innovacion y sofisticacion
e Amplia seleccion de productos de alta calidad
e Precios competitivos y ofertas atractivas
e Compra segura y envios rapidos
e Garantia de satisfaccion y excelente servicio al cliente

Estrategia de comunicacion

Promocionar y posicionar el sitio web como el destino lider en linea para la compra de

accesorios de calidad para iPhone, se generara trafico, ventas y se fideliza a los clientes.

Reto del diseiiador

A través de una estrategia de comunicacion y disefio de interfaz de sitio web, mostrar los
productos por medio de imagenes y descripcion de los mismos, en la que se aplicara las

tendencias que mejoren la experiencia de los usuarios y sea de facil navegacion.
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Brief del cliente

Trascendencia

Llegar a un nuevo mercado mas amplio y competitivo.

Materiales a realizar

Disefio de interfaz de sitio web.

Imagotipo

compucel

Guatemala

El disefo del logo de CompuCel Guatemala ha sido cuidadosamente concebido para
representar la esencia y el proposito de la marca, especializada en la venta de accesorios para
celulares. La incorporacion de una computadora y un celular en el disefio simboliza la
convergencia de la tecnologia moderna, donde se refleja la naturaleza innovadora de los

productos.

La combinacion de la computadora y el celular crea un simbolo de conectividad, destaca
la dedicacion a proporcionar accesorios que mejoren y complementen la experiencia digital en

ambos dispositivos. Representa la convergencia de tecnologias que definen la vida cotidiana.
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Colores
Colores RCB
G, 187 186 186
¥SFCDD? 95 205 217

. #4CA583 76 165 179

. 4O48CEC 4 140 140
. n92C37 25 44 55

.IOOOOOO coo

Prueba tipogrifica

Lemonada, Archivo Narrow.

Lemonada (bold)
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

“TI@A#S%AEC()_+ " <>2,.05()=-
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz

Archivo Narrow (regular)

ABCDEFGHIWKLMNRNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

S 1@IS%AE () _+{)f:"<>7,.0;'[)=-
abedefghijldmnfiopgrstuvwxyz

Forma

Computador con un celular en la pantalla.

Fecha: 3 de mayo de 2024

COMPUCEL, § 5
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. extranjerc con beca
Empresario, Ejecutives S z
G 2 Propietario, Director de stto nivel, Ejecutivo medio, e ot Dependiente o
s=mpeno o B 2 # comerciante, vendedar, Obrero, Obrero, b P
Profesional exites o Profesional, comerciante, vendedor \endedar, dependiente |dependiente sujeto de caridad
[Comerciantes >
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< 2-3 ctas Q monetarics [1-2 ctas Q monetarios
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sstelital, Internet de alta | TV satelital, internet de |1 teléono, 1-2
velocidad, 2 o+ equipos delslts velocidad, 2 celulares, cable, 1 teléfono fijo, celulsr
audio, 25 TV, maquinas =quipos de audio, 2 TV, |internet, equipo de 1 teléfone fijo, minimo, |cada miembro mayar, |1 cel, cable, radio,
Bienes de comodidad |0 |8ery secrplstes,  |msquines delmery  [sudio, més de 2TV, |1-2 csl. cable radio, 2 |cable, equipo de v, ) 1 cel, radio, TV, Radio, cocina de
ropa, s ecar plstos ropa, maquina de lavar ropa, | TV, electrodomés ticos |audie, TV, electrodomésticos  [estufa lefia.
internet i bés icos electrodomésticos basicos
seguridad domicilisr, todos |porton eléctricoy todes |electrodomés ticos basicos
los electrodomes ticos. los electrodomesticos . [bésicos.

Todos los s envicios de
Internet.

Todos los senvicios de
Internet.

Diversion

Clubes privados,
vacaciones en el exterior.

(Clubes privados,
vacaciones en el interior|
o exterior

Cine, CC, parques
tematicos locsles,

Cine, CC, parques
teméticos locales,

Cine eventusl, CC,
parques, sstadio

CC. parques, estadio

Parques
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Anexo 111

Tabla de requisitos

Elemento grafico Propdsito Técnica Emocién

Utilizar un CMS
(Sistema de gestion
de contenidos) para

Crear una estructura

web que se visualice Limpio, claro, sencillo

Maguetacion

de manera ordenada y y ordenado

generar una

facil de navegar
estructura coherente

Apoyarse en plugins
Ofrecer una de los CMS para
UX Design experiencia de usuario mejorar la
intuitiva y atractiva interactividad y la
facilidad de uso

Interactivo, atractivo,
enganchador y fluido

Mostrar un diseno

vibrante y atractivo

que resuene con el
publico objetivo

Aplicar la teoria del
color para armonizar
la composicidn

Alegre, energético y
moderno

Reflejar un impacto  Utilizar fotografias de
positivo y profesional alta calidad en los

que represente los productos y en
productos y la marca diferentes angulos

Formal, distinguible,
profesional y
confiable

Iméagenes

Representar de
manera clara y
atractiva los textos e
informacion para una
lectura facil y
agradable

Usar familias
tipograficas sans serif
para aportar Dinamico y legible
dinamismo y
legibilidad

Tipografia

Emplear figuras
geométricas como Disenar en Adobe
Figuras Geométricas  circulos y rectangulos IWustrator y
para dar dinamismo al Photoshop
diseno

Movimiento, ritmo,
equilibrio e innovacion

Crear una identidad
visual distintiva y Disenar vectores en
reconocible para la Adobe Illustrator
marca

Identidad,
reconocimiento y
exclusividad

Imagotipo
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Anexo IV

Instrumento de validacion

W, d/‘l/éa
4 Facultad de Ciencias

UNIVERSIDAD _ de la Comunicacion

Licenciatura en Comunicacion y Diseflo
Proyecto de graduacion

Género: F |:| Experto |:| Nombre:
M D Cliente |:| Profesion:
Edad: Grupo Objetivo [_] Puesto:

Encuesta de validacion para proyecto de graduacion
Disefio de interfaz de un sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales los
accesorios para celulares Apple que distribuye CompuCel Guatemala.

Antecedentes:

CompuCel Guatemala es una empresa que se dedica a la venta de accesorios de alta calidad
para teléfonos inteligentes. Con un compromiso inquebrantable con la excelencia y la
satisfaccion del usuario. Se distinguen por ofrecer un servicio al cliente excepcional, respaldado
por envios rapidos y seguros.

Instrucciones:
Con base en lo anterior, observe la propuesta de sitio web en el siguiente enlace:
https://palaciossarai2003.wixsite.com/compucelgt

Y segun su criterio conteste las siguientes preguntas de validacion, por favor coloque una “X” en
los espacios designados.

Parte objetiva:

1. ;Considera necesario disefiar una interfaz de sitio web para dar a conocer a los clientes
reales y potenciales los accesorios para celulares Apple que distribuye CompuCel
Guatemala?

Si [ No [
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Anexo IV

Instrumento de validacion

2.

(Cree que se debe recopilar informacion acerca de CompuCel Guatemala y los
accesorios para celulares que ofrece a sus clientes reales y potenciales, a través del brief
realizado con el cliente, para que sea integrado en el disefio del sitio web y facilite la
accesibilidad del usuario?

si [ No [

(Considera necesario investigar procesos, tecnologias, conceptos y tendencias acerca del
disefio de sitios web, a través de fuentes bibliograficas que respalden la propuesta de
disefio de la pagina web que serd visitada por los clientes reales y potenciales?

si [ ~No O

(Cree que se deben diagramar los elementos graficos bajo jerarquias visuales para que
los usuarios puedan navegar de manera dinamica e intuitiva en el sitio web?

si 1 No

Parte semiologica:

(Considera que la tipografia utilizada en el sitio web es legible?
MuchoJ Poco[]Nada [

(Considera que la paleta de colores del sitio web es adecuada?
Mucho PocoldNada []

(Considera que el disefo es apropiado y representa a la empresa?
Mucho[J Poco (I Nada [

(Considera que las imdgenes de los productos son claras y sencillas de comprender?
Mucho[ PocoldNada [

(Considera que los botones de navegacion son modernos y atractivos?
Muchol 1 Poco[]Nada [J
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Anexo IV

Instrumento de validacion

Parte operativa:

10.

11.

12.

13.

14.

(Considera que la navegacion del sitio web es amigable y facil de entender?
Mucho[JPoco[dNada [

(Considera que la informacién colocada es comprensible para dar a conocer los
accesorios para iPhone que ofrece la empresa?
Mucho[] Poco[[]Nada []

(Considera que el sitio web de CompuCel posee el contenido necesario para los
visitantes?
Mucho[J Poco[]Nada []

(Considera que la estructura del sitio web es ordenada?
Muchol 1 Poco[]Nada [J

(Considera que los botones del sitio web son faciles de entender y ubicar?
Mucho[] Poco[[]Nada []

Observaciones
Desde ya se agradece la atencion y tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si tiene algiin
comentario u observacion, puede hacerlo en el siguiente espacio:

iGracias por contribuir al proyecto!
Su opinidn serd tomada en cuenta para la realizacion de cambios en dicho proyecto.



Anexo V

Instrumento de validacion formulario electronico

Encuesta de validacion para proyecto de
graduacion

Universidad Galileo

Tema: Disefio de interfaz de un sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales los accesorios para
celulares Apple que distribuye CompuCel. Guatemala. Guatemala.

CompuCel es una empresa que se dedica a la venta de accesorios de alta calidad
para Conun con la yla on del usuario.
Se distinguen por ofrecer un servicio al cliente excepcional, respaldado por envios rapidos y seguros.

Instrucciones:

Con base en lo anterior, observe la propuesta de sitio web en el siguiente
enlace: hitps./palaciossarai2003 wixsite.com/compucelgt

Y segun su criterio conteste las siguientes preguntas de validacion

Informacién general *

= O

s

Informacién general ©
Género

(O Femenino

O Masculino

Edad *

O 18a25afios

O 25a35afi0s

() 35a50afios

Puesto/ Profesion

Tu respuesta

Grupo al que pertenece

(O Expertos

O Cliente

O Grupo objetivo

1.Considera necesario disefiar una interfaz de sitio web para dar a conocer a los  *
clientes reales y potenciales los accesorios para celulares Apple que distribuye
CompuCel Guatemala?

Q si
ONc

2. iCree que se debe recopilar informacién acerca de CompuCel Guatemalay los *
accesorios para celulares que ofrece a sus clientes reales y potenciales, a través
del brief realizado con el cliente, para que sea integrado en el disefio del sitio web
y facilite la accesibilidad del usuario?

QO si
ONc

145
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Anexo V

Instrumento de validacion formulario electronico

3. (Considera necesario investigar procesos, tecnelogias, conceptos y tendencias *
acerca del disefio de sitios web, a través de fuentes bibliogréficas que respalden

la propuesta de disefio de la pagina web que sera visitada por los clientes reales

y potenciales?

Q si
OND

4. ;Cree que se deben diagramar los elementos graficos bajo jerarquias visuales *
para que los usuarios puedan navegar de manera dindmica e intuitiva en el sitio
web?

QO si
ONO

5. (Considera que la tipografia utilizada en el sitio web es legible? ©

O Mucho
O Poco
O Nada

6. ;Considera que la paleta de colores del sitio web es adecuada? *

O Mucho
QO Poco
O Nada

7. ;Considera que el disefio es apropiado y representa a la empresa? *

O Mucho
O Paco
o Nada

8. ;Considera que las imagenes de los productos son claras y sencillas de *
comprender?

O Mucho
O Poco
O Nada

9. ;Considera que los botones de navegacion son modernos y atractivos? *

O Mucho
O Poco
O Nada

10. ;Considera que la navegacién del sitio web es amigable y fécil de entender? *

O Mucho
o Paco
O Nada
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Anexo V

Instrumento de validacion formulario electronico

11. ;Considera que la informacién colocada es comprensible para dar a conccer *
los accesorios para iPhone que ofrece la empresa?

O Mucho
O Poco
O Nada

12. iConsidera que el sitio web de CompuCel posee con el contenido necesario
para los visitantes?

O Mucho
O Poco
O Nada

13. ¢Considera que la estructura del sitio web es ordenada? *

O Mucho
O Poco
O Nada

14. ;Considera que los botones del sitio web son féciles de entender y ubicar? *

o Mucho
o Poco
o Nada

Observaciones

Desde ya se agradece la atencidn y tiempo brindado para contestar esta encuesta.
Si tiene algun comentario u observacion, puede hacerlo en el siguiente espacio:

Tu respuesta

iGracias por contribuir al proyecto!
Su
opinién serd tomada en cuenta para la realizacion de cambios en dicho proyecto.

Enviar Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios




Anexo VI Fotografias del proceso de validacion del cliente, grupo objetivo y expertos

Cliente

= M Gmail Q, Buscar correo

O ¢« B O W & 0 @
& Redactar

i

L.o & Recibidos " Validacion @E) sebidos «

" o Anabaly Sarai Barilas Palacios

a .

s
el -

Etiquetas +

eatvwr @ @ i

e~ 0

I 6.

f & |

vakdaciin del documento Agradecena mucho sis

Anibal Barillas Portillo
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Anexo VI Fotografias del proceso de validacion del cliente, grupo objetivo y expertos

Cliente

= M Gmail = oo @ @ 3 @ @
&£ - « o @ 8 @ & m D i 2 < >
st
0 O Recibidos -t Validacién Sitio web CompuCel (g Reciios « I en
Chat p, o Anabely Sarai Barillas Palacios « hace 3 o+
o © il 0 que en I etapa final de mi tesis y me gustaria solictan su valioss apoyo para s vakdacitn del dacuments Agradeceria mucho sus
Meet B Emiados :

O Borradores

v Mas

Etiquetas +

eliz dia
acias por su apoy! (Vale, muchas gr il por su apay
4 Responder | [+ Reenviar

Valentina Lanuza
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Anexo VI Fotografias del proceso de validacion del cliente, grupo objetivo y expertos

Grupo Objetivo

Rene Monroy

Cesar Reyes Melany Cuevas
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Anexo VI Fotografias del proceso de validacion del cliente, grupo objetivo y expertos

Grupo Objetivo

Alison Sarat

Dulce Zambrano José Daniel Chajon
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Anexo VI Fotografias del proceso de validacion del cliente, grupo objetivo y expertos

Expertos

Lic. Christian Emmanuel Lopez Rossell con especializacion

P

en disefio UX y Ul

= M Gmail Q Buscar correo = Oactv~ @ @ i @,,m. o
ha # Redactar N @ o w 8 06 & moe ©
Ml
o Q@ Recibidos = Apoyo validacion de tesis b « e B
Yr Dest 08 o Anabely Sarai Barillas Palacios <21 & @
o Pospuestas ' '
|Buer 1 b saludo de Lk n Ia etapa final de mi tesis y me gustaria schcitar su valiose apoyo para la validacian del documente
eet B Enviados Agrad e
[ Borradores Quedo atenta a su respuesta y agradezco de antemano su colaboracion
v Més Adjunto link
i aohCvakINBaxS
Etiquetas + Saludos cordiales y éxitos en sus labores
‘g c‘h-isn:n Emmanuel Lopez Rossell T
Estimada Sara
He respondida tu encuesta muchas gracias por hacerme participe de tu proyecto.
Espero 1odo salga bien
Saludos
gracias por sus comentarios. sted Gracias po
¢
. r 'R T o r . oz
Lic. Arnulfo Guzman con especializacion en comunicacion
= M Gmail Q, Buscar correo = ®activo~ (@ & i er,m °

/ Redactar
& Recibidos
¥ Destacados
@® Pospuestos
B> Enviados

[) Borradores
¥ Mas
Etiquetas

B 0§ & 0@ @ m O

Apoyo validacion tesis fecbidos «

Anabely Sarai Barillas Palacios

« >
T aB
fr &

{Buena tarde licenciadol le saluda de Universidad Galieo Espero que se encuentre bien. Estoy en la etapa final de mi tesis y me gustaria solicitar su valiose apoyo para a validacion del documento. Agradeceria mucho

sus observaciones y sugerencias para asegurar que cumpla con ks estandares académicos
Quedo atenta a su respuesta y agradezco de antemano su colaboracion.

Adjunto link d
hitgs:/forms:

uesta
ohDw3keINBaxs

Saludos cordiales y éxitos en sus labores!

Arnulfo Guzman

Listo Anabely, que le vaya muy bien en su proyecto de graduacion

Mgtr. Arnuifo Guzmén
Catedratico

Gracias por su apoyo. Mil gracias por su apayo, Le agradezco mucho su apoyo.

4 Responder r* Reenviar
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Anexo VI Fotografias del proceso de validacion del cliente, grupo objetivo y expertos

Lcda. Natalie Franco con especializacion en disefio y marketing

= M Gmail Q, Buscar correo

# @actvor (@ © i @r,mo
&2 2 Radastar € m 0 ® 8 0 @ m D i ! < >
Mail
i i6 is (BEEIRG) Recibidos x X a8
0 & recibidos =% Apoyo validacion tesis
Chat ¥ Destacados o Anabely Sarai Barillas Palacios 4310y s 4 sey & @
[a) @® Pospuestos
|Buena noche £0, ESPEro que se encuentr,
o) B Enviados cumpla con los estandares aca
[) Borradores 4 Quedo atenta a su respuesta y agradezco de antemano su colaboracion
v Mas
Etiquetas + Saludos cordiales y éxitos en sus labores!

@ Natalie Franco t - )

Buenas tardes Saral muchas gracias por tomarme en cuenta para esta fase de tu proyecto. Ya llené el forms, éxitos en el proceso de culminar esta etapa académica y en el inicio de tu vida profesional

1 archivo adjunto+ Analizado por Gmail (O &
ta de validacién para proys
cién

Lic. David Castillo con especializacion en produccion audiovisual

= M Gmail Q, Buscar correo E eacivor @ @ e,ﬂ.“ o
oL # Redactar ¢ B O ®§F ©B 0 & mOD ‘o <
Mail
R e O . . .
o O Recibidos — Apoyo validacion tesis Y e n
(] ¥ Destacados o Anabely Sarai Barillas Palacios <21002437@galie0 s ) s} &
o © Pospuestos e
- {Buena tarde licenciado! le saludo de Un
o B Enviados
documento. Agradeceria mucho sus obser
[) Borradores
v Mas
Etiquetas +

David Castillo " 3 sde) f
Listo

Saludos.

2 archivos adjuntos Analizado por Gmail © s




Anexo VI Fotografias del proceso de validacion del cliente, grupo objetivo y expertos

Lcda. Carmen Andrea Aguilar con especializacion en diseiio y redes sociales

(g

M™i Gmail

& Redactar

O Recibidos

¥ Destacados

B Enviados
[) Borradores

v Més

Etiquetas

Apoyo validacion tesis Hecbidos «

o Anabely Sarai Barillas Palacios

® Activo ¥

@

©
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Anexo VI Fotografias del proceso de validacion del cliente, grupo objetivo y expertos

Comentarios de expertos

Lic. David Castillo

entarios expertos

Limpio, intuitivo y facil de
navegar, es muy practico e
intuitivo. solo la tipografia
blanco sobre blanco no genera
contraste.

Lcda. Carmen Andrea Aguilar

No se muestra el carrito de
compra, mejorar los botones de
navegacion.

Lic. Christian Emmanuel Lopez
Rossell

Estas haciendo un buen trabajo
con el disefio general de la
pagina, y la estructura basica
es sblida y facil de navegar.
Para mejorar la experiencia del
usuario, seria ideal agregar un
footer que incluya informacion
clave como las politicas y
tormas de pago.

Lic. Arnulfo Guzman

En el texto de "{Bienvenido a
CompuCel! Encuentra los
mejores accesorios para tu
iPhone" las sombras paralelas
se podrian difuminar un poco
para que la legibilidad esté
mejor. Mantener el tono, solo
difuminarlo mas.

Lcda. Natalie Franco

Muy buen disefio adaptado a la
empresa y logo, recopilacion
de informacién adecuado para
los usuarios, solo colocar color
a los botones del mend
principal.
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Anexo VII

Cotizacion del plan de hospedaje y usos de herramientas en el sitio web wix.com

‘Garantia de devolucién del dinero en 14 dias

Elige el plan Premium adecuado para tu tienda

Todos los planes incluyen: ¥ Dominio personalizado ¥ Eliminacién de lamarca Wix ¥ Atencién al cliente en espafiol
RECOMENOADD

Business Elite Business Core Light

T

15 2
50 GB de espacio de 2B de
tado anamient
i andar | b
|
d estdnd: s
apt
nzado ténd;

Comparar planes
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Anexo VIII

Tablas de tabulacion

Pregunta | Alternativa

Sl No

Pregunta 2 Alternativa

Sl No

Pregunta 3 Alternativa

1728
Z
o

Pregunta 4 Alternativa

Sl No

Porcentaje

a,
Z
°

Porcentaje

@,
Z
o

Porcentaje

v
r4
o

Porcentaje

v
r4
(=]



Anexo VIII

Tablas de tabulacion

Pregunta 5 Alternativa

=
c
(o]
=
]
o
]
o
rd
8
a
a

Pregunta 6 Alternativa

=
c
(a1
=
]
o
8
o
rd
a
a
a

Pregunta 7 Alternativa

=
g
(2]
=
o
o
g
o
pd
=]
o.
)

Pregunta 8 Alternativa

=
(=
(2]
=
]
o
e
o
rd
a
a
a

Porcentaje
Mucho Poco  Nada

Porcentaje
Mucho Poco Nada

Porcentaje
Mucho Poco Nada

Porcentaje
Mucho Poco  Nada
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Anexo VIII

Tablas de tabulacion

Pregunta 9 Alternativa

=
g
(=]
5
°
©
8
o
4
o]
o
)

Pregunta 10 Alternativa

=
g
(2
5
°
o
g
o
Z
o
o
o

Pregunta 11 Alternativa

=
(S
(o)
5
<]
-
Q
o
Z
Q
o
=]

Pregunta 12 Alternativa

=
g
(=)
>
°
o
8
o
r4
[*]
o
)

Porcentaje
Mucho Poco  Nada

Porcentaje
Mucho Poco Nada

Porcentaje
Mucho Poco  Nada

Porcentaje
Mucho Poco Nada
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Anexo VIII

Tablas de tabulacion

Pregunta 13 Alternativa Porcentaje

Mucho Poco Nada Mucho Poco Nada

Pregunta 13 Alternativa Porcentaie

Mucho Poco Nada

=
5
"
=
°
o
8
°
Z
=]
o
)
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Anexo IX

Investigacion de tendencias para el disefio de sitio web

Sitio Web

Un sitio web es un conjunto de paginas web que estdn conectadas entre si y se encuentran
alojadas en un servidor web. Este espacio virtual es accesible para cualquier persona con
conexion a internet, que lo visite por medio de un navegador web. Se compone de diferentes

tipos de contenido, como texto, imagenes, videos y elementos interactivos.

Este sirve para tener presencia en la red. Cumple diferentes funciones con base en los
objetivos planteados. informa, vender productos y/o servicios, crea una comunidad o impulsa

una causa, interactua, capacita o educa, ofrece soporte o atencion.

Una marca puede utilizar diferentes tipos de paginas web para cubrir diferentes objetivos;
por ejemplo, informar sobre la empresa, atraer trafico con un blog y vender al ofrecer sus

productos y servicios.

Es fécil concluir que, si una empresa u organizacion quiere atraer a un buen ntimero de

internautas, debe crear adecuadamente, desde el punto de vista del desarrollo y disefio web.

Funciones de un sitio web

También puede generar diferentes impactos en los usuarios al ser un entorno digital que

cumple varias funciones, estas son cinco:

1. Reforzar la presencia digital

Una persona, un grupo, una empresa o una marca ganan visibilidad a través de un sitio web

al depender de los elementos que utilicen, podran reforzar su presencia digital, ya que apareceran
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en los buscadores -como Google-, aportaran valor a una audiencia y aumentaran la percepcion

positiva de lo que hacen u ofrecen.

2. Atraer a una audiencia de interés

El sitio web es como una red de pesca que atrapa a las personas interesadas en la tematica
que maneja o los productos o servicios que ofrece. Incluso, al crear un formulario de contacto
puede generar una larga lista de leads que pueden convertirse en clientes a través de una landing

page. Por eso es un punto fundamental de atraccion de usuarios.

3. Brindar informacion relevante

Desde un sitio web se informa sobre la organizacion, se brindan datos relevantes para ciertos

sectores como clientes, proveedores, inversionistas, medios de comunicacion y otros.

Ademas, puede ayudar a capacitar y ensefiar a las personas, independientemente del giro de

la empresa u organizacion.

4. Ayudar a los demas

El sitio web es un excelente entorno para brindar soluciones que ayuden a los demds en

distintos niveles, ya sea con los contenidos, datos, estadisticas, productos o servicios.

Todo lo que esté alojado en las paginas de un sitio web puede representar una herramienta o

apoyo para alguien.

5. Lanzar diferentes campafias

Desde el campo de accion del marketing digital, el servicio o las ventas, un sitio web es un
entorno para lanzar diferentes campafias: generar trafico y leads, acompafiar a los usuarios en su

recorrido, favorecer la presencia en los buscadores mediante técnicas SEO, etc.
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Definiciones basicas

Existen multitud de conceptos relacionados con un sitio web que no son complicados de
comprender, pero que a veces se desconocen o se confunden. Por eso se muestran a continuacion
algunos de los més utilizados junto a su significado.

Dominio

Un dominio es la direccion unica que identifica un sitio web en internet, como
www.ejemplo.com. Comprar un dominio apropiado conseguira que el nimero de visitas al sitio

aumente.

Alojamiento web

El alojamiento web es el servicio que permite almacenar los archivos y datos de este en
servidores para que estén accesibles en linea. Ademas, un buen alojamiento web influye muy

positivamente en aspectos como la velocidad de carga de la pagina web.

Disefio adaptativo

También denominado disefio responsive, se refiere a la capacidad de un sitio web para
adaptarse automaticamente a pantallas de diferentes tamafios, como de ordenadores, tablets o

celulares.

Navegador web

Un navegador web es una aplicacion que permite acceder y visualizar los sitios web.

Algunos ejemplos populares son Chrome, Firefox o Safari.
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CMS

CMS son las siglas de Content Management System -Sistema de Gestion de Contenido-,
como WordPress, que facilita la creacion y administracion de un sitio web sin necesidad de

conocimientos técnicos avanzados.

URL

Una URL -Uniform Resource Locator- es la direccion inica que especifica la ubicacion

de un recurso en internet, como una pagina web.

Enlace

Un enlace, o link, es un elemento interactivo que permite a los usuarios navegar entre

diferentes paginas web. También se le conoce como hipervinculo.

E-commerce

El comercio electronico, o e-commerce, se refiere a la compra y venta de bienes y

servicios a través de internet, generalmente en un sitio web dedicado a ese fin.

SSL

SSL (Secure Sockets Layer) es un protocolo de seguridad que proporciona una conexion

cifrada entre un navegador web y un servidor, protegiendo la informacion transmitida.

Tipos de sitios web

Los sitios web se pueden clasificar principalmente en dos grandes tipos: estaticos y

dinamicos. El propoésito del sitio web ayudard a determinar de qué tipo debe ser.
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Los sitios web estaticos son bastante sencillos en cuanto a disefio y funcionalidad, y
suelen servir para un proposito simple. El contenido y la apariencia de los sitios web estaticos
siguen siendo los mismos para todos los visitantes, independientemente de sus navegadores,
ubicaciones o dispositivos. Las paginas web estaticas no pueden recibir informacion de los
visitantes, pero pueden contener animaciones y elementos en los que se puede hacer clic, como
hipervinculos o botones de navegacion. Skyline Furniture MFG es un ejemplo de sitio web

estatico.

Por otro lado, los sitios web dindmicos pueden cambiar su contenido y apariencia en
funcion de diversos factores, como la hora del dia, la ubicacion del visitante, sus preferencias de
idioma y sus interacciones anteriores con el sitio. Este tipo de sitio web es el mas adecuado para
el comercio electronico, las redes sociales, la reserva de entradas y los foros. Amazon.com es un

ejemplo popular de sitio dindmico.

Ademas, un sitio web también puede ser una combinacion de paginas estaticas y
dinamicas. Estos sitios web suelen tener paginas de informacion estaticas y fijas, como "Acerca
de" y "Contacto", mientras que otras paginas, como el catalogo de productos, las noticias y la

pagina principal, son dindmicas.

Categorias de sitio web

Conocer los distintos tipos de sitios web puede ayudar a las personas a decidir cudl se
adapta mejor a sus necesidades. Tanto si se quiere vender un producto, anunciar un servicio,
mostrar un trabajo o simplemente hablar de la vida diaria, la categoria de sitio web adecuada

puede ayudar a conseguirlo con mayor eficacia.
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Algunas de las categorias de sitios web mas comunes son:

Sitios web de comercio electréonico

Ayudan a vender productos, servicios y bienes digitales en linea, permitiendo aceptar
pagos, procesar pedidos, gestionar la logistica y los envios, y ofrecer servicio al cliente. Un

ejemplo es Ikea.com.

Blogs

Informan a los visitantes sobre una organizacion, persona o marca mediante un diario
digital de sus acontecimientos y experiencias importantes. Pueden contener diferentes formas de
contenido, como texto, imdgenes y videos, y también pueden actuar como una poderosa

herramienta de SEO.

Sitios web de portafolio

Son utilizados principalmente por personas para complementar sus CV cuando solicitan
un trabajo o un contrato como autébnomos. Suelen contener una sola pagina web desplazable para

que quienes contratan puedan consultar facilmente los datos.

Sitios de noticias

Son sitios web de acceso publico dedicados exclusivamente a ofrecer al publico noticias

sobre los acontecimientos mas recientes en todo el mundo, como un perioddico en linea.
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Tendencias

Neomorfismo. Sin duda se encuentra dentro de las tendencias especificas para disefio
web. Combina «flat design» con disefios mas «figurativos». Se trata de la creacion de elementos
con una apariencia limpia y plana aplicandoles sombras y luces suaves para darle un aspecto mas

realista y tridimensional. (Mediactiu, 2024)
Figura 5

Ejemplo de neomorfismo

Nota. Tendencia 2024. Mediactiu.
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Encabezados a lo largo de toda la pagina. La implementacion estos en una pagina
completa ofrece una excelente manera de cautivar al usuario, establecer coherencia en el disefio
y proyectar un sentido de profesionalismo. Ademads, ayuda a la visibilidad y, lo mas necesario,

facilita la comunicacion del mensaje.

Estos son ideales para crear una impresion impactante, creativa y profesional.
Contribuyen a la cohesion estética del disenio web, proporcionan interactividad y mejoran la

experiencia del usuario. (ProfileBlog, 2024)

Figura 6

Ejemplo de encabezados a lo largo de toda la pagina

Nota. Tendencia 2024. Profile Blog.
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Degradados. El uso de gradientes no ha pasado de moda y siguen siendo actualidad. Con
estos se afiaden dinamismo sobre fondos de colores planos, provee energia a imagenes estaticas,

consigue efectos psicodélicos, holograficos y rompe la tradicionalidad.

Una de las tendencias 2024 basada en usar tonos que no se complementen y experimentar

para llegar a un efecto creativo en los disefios. (CloseMarketing, 2024)

Figura 7

Ejemplo de Degradados

Nota. Tendencia 2024. Close marketing.
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Interacciones atractivas. En una web se refieren a las acciones o movimientos que se
desencadenan al interactuar con elementos del disefio, ya sea al acercar el raton, situarlos por
encima, hacer scroll o desplazarse por la web. Estos recursos interactivos afladen un componente

dindmico y cautivador a la navegacion. (ProfileBlog, 2024)

Figura 8

Ejemplo de Interacciones atractivas

The Canary Islands

Nota. Tendencia 2024. Profile Blog.

Formas geométricas. Las configuraciones estéticas, que abarcan las formas geométricas,
exhiben una notable simplicidad y minimalismo, lo que las convierte en apreciadas elecciones
para el disefio de marcas y publicaciones en plataformas de redes sociales. A pesar de su
naturaleza sencilla y pulcra, estas configuraciones adquieren vitalidad cuando se amalgaman con
una paleta cromatica apropiada. Este estilo minimalista, caracterizado por su austeridad visual,

ha sido adoptado por prominentes entidades tecnologicas.

La preferencia por esta estética puede derivarse de una aversion hacia formas abstractas,

particularmente aquellas recurrentes en las tendencias de disefno psicodélico u holografico. Este
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enfoque minimalista, a diferencia de las complejidades visuales asociadas con las mencionadas
tendencias, puede resultar atractivo para aquellos que buscan evitar la exuberancia y la
abstraccion, se opta por una estética mas simple y directa en sus composiciones visuales.

(UserGuiding, 2024)

Figura 9

Ejemplo de formas geométricas

Nota. Tendencia 2024. UserGuiding.
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Minimalista y abstracto. Con la constante afluencia de informacion y estimulos, los
disefios minimalistas y abstractos se estan convirtiendo en una tendencia popular en el disefio

grafico.

Se centra fuertemente en la simplicidad y en el uso de elementos minimos para transmitir

un mensaje o idea. (StoryLab, 2024)

Figura 10

Ejemplo de minimalista y abstracto

Nota. Tendencia 2024. StoryLab.

Diseiios modulares. La labor intrinseca a la profesion del disefiador conlleva una
constante interaccion con espacios modulares, constituyen en esta dindmica una inevitabilidad
inherente al ejercicio del disefio. No obstante, a pesar de la aparente obviedad que podria

atribuirse a dicha tendencia, su comprension no resulta trivial.

La mencionada tendencia se fundamenta en la destacada visualizacion y evidenciacion de

los médulos empleados en este proceso, manifestandose mediante la creacion de composiciones
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altamente geométricas y de facil aprehension. Este enfoque persigue la consecucion de una
estética que no solo favorece la claridad conceptual en las composiciones, sino que también
facilita la comprension intrinseca de los elementos modulares empleados en dicho disefio. De
este modo, la aparente simplicidad de la tendencia modular conlleva consigo una profunda

consideracion y deliberacidon conceptual en el &mbito del diseno. (Tuatara, 2024)

Figura 11

Ejemplo de diseiios modulares

Nota. Tendencia 2024. Tuatara.

Vibrante y audaz, colores que iluminan la web. Desde la inclusion de calidos tonos
tropicales hasta la incorporacion de azules eléctricos, la tematica predominante en el ambito
cromatico es la saturacion. Este enfoque no solo confiere dinamismo a las paginas, sino que
también encapsula la energia y vitalidad que se busca evocar en la presente era digital. La paleta
cromatica vibrante del afio 2024 se equipara metaforicamente a un despliegue de fuegos

artificiales digitales, que inundaré la web con un resplandor singular y distintivo.

La eleccion de tonalidades de esta indole en el disefio web conlleva un impacto

considerable en la percepcion visual y la experiencia del usuario, influenciado por las
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asociaciones emocionales y psicologicas vinculadas a dichos colores. Estos poseen la capacidad

de modular el estado de &nimo de las personas, al tiempo que infunden originalidad y creatividad

al disefio y dota al sitio web de una impronta memorable en la mente del usuario. (InboundCycle,

2024)

Figura 12

Ejemplo de Vibrante y audaz, colores que iluminan la web
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Nota. Tendencia 2024. InboundCycle.
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Cuadro de Tendencias

Figura 13

Tablero de tendencias

Adipiscing
Pharetra Cras
Euismod

r

WEBDESIGN - o
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Nota. Representacién grafica de tendencias de disefio 2024. Realizado por Sarai Barillas.



