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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Ferreteria el Progreso se identifico que no
cuenta con un manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y sus
aplicaciones, dirigido a los colaboradores internos de la empresa.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar un manual de identidad e imagen
corporativa para normar el uso y aplicaciones, dirigido a los colaboradores internos de la
empresa Ferreteria el Progreso.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo
evalua el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicéd a un promedio de 11 personas, entre grupo
objetivo, cliente y expertos en la comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que diagramar la informacion relacionada con el
manual de identidad e imagen corporativa de la empresa, para facilitar la visualizacion y
aplicacion de los elementos graficos de Ferreteria El Progreso, ayuda a darle coherencia a la
comunicacion de la marca, reforzar la identidad visual de la empresa y optimizar los procesos
de disefio.

También que se recomendé capacitar a los colaboradores para asegurar que se sigan
las instrucciones del manual correctamente, realizar capacitaciones internas sobre el uso para
que asi estén familiarizados con los lineamientos y puedan representar adecuadamente a la

empresa en cualquier contexto.
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Por efectos legales unicamente el autor, GUSTAVO ANTONIO GALVEZ NAVAS, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser
motivo de consulta por estudiantes y profesionales.

El autor también se compromete a hacer el seguimiento respectivo de todo el proceso
administrativo y cumplir con todos los requisitos de titulacion y graduacion para obtener asi,

el titulo de licenciado en Comunicacién y Disefio.
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Capitulo I: Introduccion

La empresa Ferreteria el Progreso fue fundada en 1985 por los hermanos Gustavo y
Eduardo Navas, dedicandose a la venta de materiales de construccion y repuestos de
vehiculos, caracterizandose por el buen servicio al cliente y la alta calidad de los productos
que ofrecen, lo que les ha permitido mantenerse en la preferencia en el mercado local, es asi
como hoy en dia siguen siendo un estdndar y crecen continuamente.

Ferreteria el Progreso no ha podido garantizar una presentacion coherente, profesional
y efectiva de la marca en todos los aspectos de comunicacion visual, porque carece de un
manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y sus aplicaciones, dirigido a
los colaboradores internos de la empresa.

Por lo tanto, se plante6 el siguiente objetivo: Disefiar un manual de identidad e
imagen corporativa para normar el uso y aplicaciones, dirigido a los colaboradores internos
de la empresa Ferreteria el Progreso.

Para crear el concepto creativo se usard el método Map It del creador Michael
Michalko, y a través de este método de investigacion l6gico inductivo, se creara un marco
teorico que respalde la investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollara el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion serdn encuestas al grupo
objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta tltima herramienta se obtendran cambios
importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicacion y disefio
funcional para el grupo objetivo.

Se espera que diagramar la informacion relacionada con el manual la identidad e
imagen corporativa de la empresa, para facilitar la visualizacion y aplicacion de los elementos
graficos de Ferreteria El Progreso, ayude a darle coherencia a la comunicacion de la marca,

reforzando la identidad visual de la empresa y optimizando los procesos de disefio.
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Capitulo II: Problematica

La Ferreteria el Progreso carece de un manual de identidad e imagen corporativa para
normar el uso y sus aplicaciones, dirigido a los colaboradores internos de la empresa.
Contexto

La empresa Ferreteria el Progreso fue fundada en 1985 por los hermanos Gustavo y
Eduardo Navas, dedicandose a la venta de materiales de construccion y repuestos de
vehiculos. Se caracterizan por el buen servicio al cliente y la alta calidad de los productos que
ofrecen, lo que les ha permitido mantenerse en la preferencia en el mercado local y una de las
primeras ferreterias de San Martin Jilotepeque. Es asi como hoy en dia siguen siendo un
estandar y creciendo continuamente.

Se hizo un acercamiento a la empresa, donde se determin6 que Ferreteria El Progreso
necesita un manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y sus
aplicaciones, dirigido a los colaboradores internos de la empresa.

Requerimiento de Comunicacion y Diseiio

La empresa Ferreteria El Progreso no cuenta con un manual de identidad e imagen
corporativa para normar el uso y sus aplicaciones, dirigido a los colaboradores internos de la
empresa. Chimaltenango, Guatemala.

Justificacion

Para sustentar las razones por las cuales se considerd importante el problema y la

intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro

variables: a) magnitud; b) trascendencia; c¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.



Magnitud

‘ POBLACION D€ LA REPUBLICA D€ GUATEMALA

POBLACION D€L DEPARTAMENTO D€ CHIMALTENANGO

POBLACION D€L MUNICIPIO D€ SAN MARTIN JILOTEPEQUE 73’469 HAB"‘ANTES

’ | FERRETERIA €L PROGRESO, COLABORADORES

Grafica de magnitud realizada por Gustavo Antonio Galvez Navas
Vulnerabilidad

Si la empresa Ferreteria el Progreso no realiza un manual de identidad e imagen
corporativa para normar el uso y sus aplicaciones, dirigido a los colaboradores internos de la
empresa, se perderd la oportunidad de garantizar una presentacion coherente, profesional y
efectiva de la marca en todos los aspectos de comunicacion visual y verbal.
Trascendencia

Al contar con un manual de identidad e imagen corporativa de la empresa para normar
el uso y sus aplicaciones, dirigido a los colaboradores internos de la empresa, les permitira a
los disefiadores graficos conocer y aplicar facilmente los elementos graficos de la empresa en
medios impresos y digitales, lo que acelerara los procesos de disefo y la productividad de los
colaboradores. También dara una presentacion coherente, profesional y efectiva de la marca

en todos los aspectos de comunicacion visual y verbal.



Factibilidad

El proyecto de disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para normar el
uso y sus aplicaciones, dirigido a los colaboradores internos de la empresa Ferreteria El
Progreso, es factible porque cuenta con los recursos necesarios para llevarse a cabo.

Recursos Humanos. La empresa cuenta con el capital humano adecuado que tiene la
capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las funciones
que se desempefian dentro de la organizacion.

Recursos Organizacionales. La empresa autoriza al personal para que esté en
disposicion de brindar toda la informacion necesaria y requerida para llevar a cabo este
proyecto.

Recursos Econémicos. La empresa cuenta con todos los recursos necesarios que
posibilita la realizacion del proyecto.

Recursos Tecnolégicos. La empresa cuenta con todo el equipo y las herramientas
necesarias para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de graduacion. Se
cuenta con las competencias profesionales y el siguiente equipo para llevar a cabo el
proyecto:

- Laptop Mac Pro
- Cémara fotografica Canon EOS Mark II Programas de disefio Adobe Illustrator,

Adobe Photoshop, Adobe InDesign
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Capitulo III: Objetivos Del Disefio
Objetivo General

Disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y sus
aplicaciones, dirigido a los colaboradores internos de la empresa Ferreteria El Progreso.
Chimaltenango, Guatemala.

Objetivos Especificos

Recopilar informacion acerca de la empresa Ferreteria El Progreso por medio del
Brief'y datos adicionales que el cliente proporcione para incluir en el contenido del manual
que sera utilizado por los colaboradores internos.

Investigar términos, conceptos y tendencias de disefio relacionados a manuales de
identidad e imagen corporativa a través de fuentes bibliograficas que respaldan
cientificamente la propuesta del disefio del proyecto.

Diagramar la informacion relacionada con el manual la identidad e imagen
corporativa de la empresa, para facilitar la visualizacion y aplicacion de los elementos

graficos de Ferreteria El Progreso.
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Capitulo I'V: Marco de Referencia

Informacion General del Cliente

Fue fundada en 1985 por los hermanos Gustavo y Eduardo Navas, se dedica a la venta
de materiales de construccion y repuestos de vehiculos, caracterizandose por el buen servicio
al cliente y la alta calidad de los productos que ofrecen, lo que les ha permitido mantenerse en
la preferencia en el mercado local y siendo una de las primeras ferreterias de San Martin
Jilotepeque, es asi como hoy en dia sigue siendo un estandar y creciendo continuamente.
Mision

Ser la ferreteria lider en nuestra comunidad, ofrece productos innovadores, calidad
excepcional y un servicio personalizado que satisfaga las necesidades de nuestros clientes.
Nos comprometemos a proporcionar un valor excepcional a nuestros clientes y a buscar
constantemente el crecimiento y la mejora en todo lo que hacemos.
Vision

Nos vemos como la ferreteria de referencia en el futuro, destacando por nuestra
constante innovacion en productos y servicios, calidad excepcional que supera las
expectativas de nuestros clientes y un servicio personalizado, que crea vinculos duraderos.
Estamos comprometidos en ser impulsores del progreso en nuestra comunidad, siendo
reconocidos por contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar de todos nuestros clientes,

colaboradores y entorno.



FODA

Organigrama

Andlisis FODA elaborado por Gustavo Antonio Géalvez Navas

Organigrama elaborado por Gustavo Antonio Galvez Navas
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Capitulo V: Definicion del Grupo Objetivo
El proyecto esté dirigido a un grupo objetivo comprendido por mujeres y hombres, de
25 a 35 afios de edad, que viven en el municipio de San Martin Jilotepeque, Chimaltenango,
con un NSE C1, disfrutan del arte, del disefio y de las tareas de mantenimiento en el hogar.
Son personas que buscan soluciones practicas y accesibles para sus necesidad
es.
Perfil Geografico
- Pais: Republica de Guatemala
- Regidn: Central
- Departamento: Chimaltenango
- Municipio: San Martin Jilotepeque
- Poblacion: El area de San Martin Jilotepeque cuenta con una poblacion de 73,469
habitantes. Su extension territorial es de 373 km2, siendo asi el municipio mas grande
de Chimaltenango.
- Densidad de poblacion: 221 habitantes por kilémetro cuadrado, en su mayoria de la
etnia Kaqchikel.
- Clima: El clima es templado, no suele llover hasta en épocas de lluvia.
Perfil Demografico
- Género: Masculino y Femenino
- Nacionalidad: Guatemaltecos, de edad entre 25 a 35 anos de edad.
- Estado civil: Solteros, Casados. Ocupacion, trabajo administrativo, ventas. Profesion:
Personas que se desempeflan como comerciantes y administradores.
- Estudios superiores (Licenciatura, Maestria o incluso doctorados).
- Religion: Cristiano Catdlico, Cristiano Evangélico.

- Grupo étnico: Ladinos e indigenas, hablan espafiol.
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- Nivel Socioeconémico: Con un NSE C1, C2, C3 y B1, y contempla las expresadas en
la tabla de NSE Multivex 2018, su educacion es de maestrias y licenciaturas.

Tabla de Nivel Socioeconomico

NIVEL B NIVEL C1 NIVEL C2 NIVEL C3
Q61.200.00 Q25,600.00 Q17,500.00 Q11,900.00
Supatior, Lipenclaurs, Superior, Licenciaturs, | Superior, Licencisturs, |Licencistura

Maestris, Doctorado

Hijos menorss colegios
privados caros,
mayores en U local,
post grado extranjero

Hijos menores
colegics privados,
mayores en U privadss
y post grado
extranjerc con beca

Hijos menores
colegios privados,
mayores en U privadas
o estatal

Hijos menores
s cuslas, mayores en
U eststal

Empresario, Ejecutivos

Ejecutivo, Comerciant
de ako nivel, Ejecutivo medio, - T
2 2 comerciante, vendedaor,
Profesional, comerciante, vendedor \erndader d dierte | dependiente
Comerciantes > s
Casa/departamento de
lujo, en propiedad, Casa/departamento,
ﬁra'nc:ado. 2-4 . ren!ada’ o financiado, Casa'departamet?to. Cas a/depa —
recamaras, 2-3 banos, (2-2recamaras, 2-2 rentads o financiado, e Ty
2 salss, pantry, bafos, 1 sala, estudio [1-2 recamaras, 1-2 5 3
. % = 1-2 recamarss, 1-2
alacens, 1 estudic srea |area de sencio, bancs, sals, garage befics. sala
desenicio separads, |garagepars 2 para 2 wehicukes ' '
garage para 2-4 vehiculos
vehiculos
Sitios /terrencs S 3 :
=5 Sitios /terrenos interior
condominios cerca de LA T
costas par
1-2 de ti i .
S e Por dia Por dis, eventual Eventusl

completo, chofer

2-3 ctzs Q monetarics
y aharo, Plazo fijo, TC
intl, Seguros y ctas en
uUss

1-2 ctzs Q monetarios
y aharo, Plazo fijo, 1-
2 TC intl, Seguro
colectivo salud

1 cta Q monetarios y
ahomro, 1 TC local

1 cta Q ahorro, TC
local

Autcs de 2-3 afios,
asegurados contra todo
ries go, x4, Van, moto

Autos compactos de
3-5afics, asegurados
por Financiera

Auto compacto de 4-5)
afos, sin seguro

Auto compacto de
10 afcs, sinseguo

2 tel minimo, cel cada
miembro de la familis,
TV satelital, internet de
slts velocidad, 2
equipos de audio, 2TV,
maquinss de lswary

s ecar platos ropa,
computadors, internet
porton eléctrico y todes
los electrodomesticos .
Todos los senicios de
Internet.

1 teléfono, 1-2
celulares, cable,
internet, equipo de
audic, mas de 2TV,
maquina de lavar rops,
computadora/miembro
electrodomes ticos
basicos.

1 teléfono fijo, minimo,
1-2 cel, cable, radio, 2
TV, electrodomés ticos
bés icos

1 teléfono fijo, celulsr
cada miembro mayor,
cable, equipo de
audio, TV,
el=ctrodomesticos
basicos

Clubes privados,
vacaciones en &l interior
o exterior

Cine, CC, parques
tematicos locsales,

Cine, CC, parques
tematicos locales,

Cine eventual, CC,
parques, estadio

Tabla de nivel socioeconomicos multivex 2018
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Perfil Psicografico

Actividades que Realiza.

Trabajar.

Diversion saludable y amistosa.

Deportes.
Gastronomia.
Contacto con la naturaleza.

Hacer compras.

Intereses que Posee.

Superarse.
Conocer nuevos lugares.
Divertirse.

Brindar educacion a sus hijos.

Opiniones que Expresa.

Confianza.

Familia.

Lealtad.

Salir adelante.

Creatividad.

Valores que Comparte.

Honestidad.
Credibilidad.
Responsabilidad.
Integridad.

Orden
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Tipo de Personalidad.
- Emprendedores.
- Inteligentes.
- Educados.
- Lideres.
- Creativos.
Perfil Conductual
El grupo objetivo se comporta con profesionalismo y responsabilidad, cumpliendo
tareas y compromiso con los valores y objetivos de la empresa, mantiene una estructura
ordenada en sus espacios de trabajo y son creativos.
Es eficiente, escucha e interpreta el briefing y los objetivos del cliente para expresar
mensaje que quiere transmitir, posee la capacidad de resolver problemas. Actitud positiva 'y

perseverante.

el
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Capitulo VI Marco Tedrico

Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
Empresa

Se entiende por empresa a aquel agente econdmico en donde se organizan con
eficiencia los factores econdmicos para producir bienes y servicios para el mercado con el
animo de alcanzar ciertos objetivos (Wikipedia, 2024).
Ferreteria

Se trata de un establecimiento especialista en la venta de toda clase de elementos y
utiles basados en la construccion, el bricolaje y el hogar. Es apto para todo tipo de publico y
acuden toda clase de profesionales y usuarios domésticos (Modrego, 2022).
Herramientas

Una herramienta es un objeto elaborado que sirve como extension del cuerpo de quien
lo usa, para permitir o facturar una tarea mecanica que sin ella no se podria realizar, o seria
muy dificil, por falta de fuerza, movilidad, dimensiones, entre otros. (Wikipedia, 2024).
Repuestos Para Carros

Los repuestos de auto o auto partes de recambio son piezas que reemplazan a los que
ya estan en mal estado, y son ttiles en varios sistemas de un vehiculo, sobre todo, en los de
mayor desgaste. (Solver DCA, 2024).
Material Para Construccion

El material de construccion es una materia prima o, con mas frecuencia, un producto
elaborado empleado en la construccion de edificios u obras de ingenieria civil. Los materiales
de construccion son los componentes de los elementos constructivos y arquitectonicos de una

edificacion o de una construccion. (Wikipedia, 2023).
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Proveedores

Los proveedores de una empresa son todos aquellos que le proporcionan a ésta los
recursos materiales, humanos y financieros necesarios para su operacion diaria. (Nacional
Financiera, s,f).
Clientes

Un cliente es quien adquiere los productos o servicios de un negocio. Por tanto, es un
consumidor, desde la perspectiva de la empresa. Puede tratarse de un cliente recurrente
cuando realiza compras regulares, o un cliente de Unica vez. (Rodriguez J, 2023).
Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Comunicacion. La comunicacion es la forma de interaccion entre dos o mas
personas, ya sea mediante la palabra hablada o escrita, gestos, ademanes, expresiones
emocionales, etc., cuyo resultado es el intercambio de significados que conducen a la
comprension y, en el mejor de los casos a un acuerdo, a un comportamiento adecuado. (UEXx,
s,f).

Proceso de Comunicacion. Es la accion de intercambiar informacién entre dos o mas
participantes con el fin de transmitir o recibir informacidn. A través de la comunicacion, las
personas obtienen informacion respecto a su entorno y pueden compartirla con el resto.

(Robles, M. s,f)
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Tipos de comunicacion

Ejemplo De Aplicacion a La Empresa

Cédigo
I .
Emisor Mensaje Receptor
FERRETERIA EL PROGRESO =SSy |DENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA WSS  PERSONAL INTERNO

Canal

Retroalimentacién

Grafica de comunicacion elaborada por Gustavo Antonio Galvez Navas.

Comunicaciéon Verbal. La comunicacion verbal consiste en el uso de palabras y
expresiones para comunicarnos con otras personas. Esta comunicacion puede llevarse a cabo
de manera oral o por escrito.(Garcia, F. 2023).

Comunicacién No Verbal. La comunicacion no verbal incluye todo lo que no son
palabras habladas, como el lenguaje corporal, las expresiones faciales, las inflexiones vocales
y mas. (Martins J. 2024).

Comunicaciéon Grafica. La comunicacion grafica se trata de cualquier elemento que
se introduzca y que tenga origen en la impresion grafica, ya que se encarga de transmitir un
mensaje con determinada intencion de manera visual. (Instore, 2021).

Funciones De La Comunicacion. La comunicacion es inherente a la vida y es lo que
permite la existencia conjunta de los individuos, ya sea en colonias, manadas o sociedades.
En este sentido, los roles de la comunicacion suelen ser muchos, pero se pueden resumir en

tres grandes funciones. (Concepto, 2023).
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Funcién Afectiva. La comunicacion permite establecer vinculos entre los seres vivos,
lo cual a menudo es una forma de establecer nexos mas o menos duraderos entre los
individuos. (Concepto, 2023).

Funciéon Reguladora. La comunicacion permite establecer limites y pautas de
conducta a los demas, algo vital para establecer jerarquias, definir territorios, coordinar
estrategias de caza o construir una sociedad con leyes. (Concepto, 2023).

Funcién Informativa. La comunicacion permite transmitir la experiencia directa del
mundo de un individuo a otro, ya sea para preservar la informacion obtenida o emprender
acciones conjuntas. (Concepto, 2023).

Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

Definicion De Disefio. Un proceso de prefiguracion mental, es decir, de planificacion
creativa, en el que se persigue la solucion para algin problema concreto, especialmente en el
contexto de la ingenieria, la industria, la arquitectura, la comunicacion y otras disciplinas
afines. (Concepto, 2021).

Definicion De Diseiio Grafico. Se trata de la creacion y proyeccion de objetos
graficos: ilustraciones, composiciones, logotipos, imagenes, tipografias, etc., empleados en
diversas industrias y medios de comunicacién masiva, atendiendo a aspectos estéticos,
comunicacionales y simbolicos. (Concepto, 2021).

Tipos De Disefio. Las diferentes areas de disefio se pueden clasificar segtn las
necesidades que tengan los usuarios para los que aquel se realiza. Asi, podemos diferenciar
cuatro areas: disefio gréafico, disefio industrial, disefio de interiores y disefio de moda.
(ESDESIGN, 2021).

Disefio De Identidad Corporativa. El disefio de identidad corporativa, que es una de
las fases del branding de una empresa, tiene como finalidad dar vida fisicamente a una marca.

Esto no se consigue creando solo un logotipo. También formaran parte de ella otros
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elementos que dejan claro el estilo que tiene la organizaciéon o empresa en cuestion.
(ESDESIGN, 2021).

Diseiio Editorial. El disefio editorial es la rama del disefio grafico centrada en la
creacion y produccion de toda clase de publicaciones editoriales como, por ejemplo, libros,
revistas o periodicos, entre otros. Es decir, se encarga de la arquitectura y de la grafica
editorial de cualquier tipo de publicacion. (Elisava, 2022).

Diseiio Publicitario. El disefio grafico publicitario es una de las ramas del disefio
grafico y comparte objetivo con la publicidad: divulgar sobre una marca para estimular su
consumo. Esto se hace al fomentar la asociacion de buenos valores con la marca, fidelizar a
los clientes, incrementar la notoriedad de marca. (Universidad Europea, 2023)-

Diseiio de Packaging. El packaging hace referencia a todo aquello que implica la
proteccion de un producto para su venta y distribucion, es decir, los envases, envoltorios, y
etiquetados de cualquier producto comercial. (Garcia, 2019).

Disefio Web. El disefio web es una actividad creativa enfocada en realizar la parte
visual de entornos y materiales digitales. Se encarga de layouts e interfaces de plataformas
digitales como un sitio web o una app y realiza una configuracion visible y funcional para el
usuario al distribuir y conceptualizar diversos elementos. (Coppola, 2023).

Diseiio de Aplicaciones Mdviles. Se trata de una disciplina que involucra la
estructuracion de la navegacion de la aplicacion, la definicion de las directrices visuales y la
creacion de una experiencia de usuario satisfactoria. (Gianotti, 2023).

Diseiio de Carteles y Banners. Son, en esencia, una forma de comunicacion visual
que combina imagenes, colores, tipografia y otros elementos para transmitir un mensaje de

manera efectiva. (Ridge, 2023).
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Diseiio de Tipografia. Tiene como objetivo transmitir mensajes escritos que también
impliquen un lenguaje visual. Al establecer las caracteristicas de la letra como la forma,
espaciado, color y grosor se busca intensificar el significado o valor del mensaje y evocar
sensaciones en el lector. (Lenis, 2023).

Disefio de Redes Sociales. El disefio de redes se trata de crear imagenes o videos
atractivos que muestren un producto, también abarca identidad visual dentro de las
plataformas digitales. Esto hace que, de forma grafica, se pueda diferenciar de la competencia
y tener la atencidon que se busca obtener. (Cimiento Digital, 2023).

Diseifio de Juegos. El Game Design o disefio de videojuegos consiste en la
planificacion del proceso de creacion de un videojuego. Esto incluye la conceptualizacion, la
creacion de personajes y narrativa transmedia, los objetivos, reglas y desafios que permitan al
jugador tener una experiencia completa, emocionante y divertida. (IEBS, 2023).

Elementos del Disefio. Los elementos graficos son los aspectos fundamentales de la
composicion visual. Estan relacionados con los significados y las expresiones culturales, por
lo que los disefiadores son expertos en interpretarlos a fin de utilizarlos en sus creaciones.
(Santos, 2023).

Linea. Es una forma que conecta dos o mas puntos. Puede ser gruesa o delgada,
ondulada o irregular. Esto le da la posibilidad de tener muchos estilos. Las lineas estan
presentes, frecuentemente, en el disefio, por ejemplo, en dibujos, ilustraciones y elementos
graficos, como texturas y patrones. (GCFGlobal, s,f).

Forma. Las formas son importantes para comunicar ideas visualmente, porque les
dan peso y las hacen reconocibles. Gracias a ellas entendemos las sefiales de trafico, los

simbolos y, en gran parte, el arte abstracto. (GCFGlobal, s,f).
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Color. Es el aspecto de las cosas que es causado por diferentes cualidades de la luz
mientras es reflejada o emitida por ellas. Para observar el color, debe de haber luz. Cuando la
luz brilla o se refleja en un objeto, algunos colores rebotan del objeto y otros son absorbidos
por el mismo. (Crayola, s,f).

Textura. En diseo, la textura agrega profundidad y tacto a las imagenes planas. Los
objetos pueden parecer lisos, rugosos, duros o blandos, dependiendo de los elementos.
(GCFGlobal, s,f).

Tamaiio. El tamaino hace referencia a cuan grandes o pequenos son los objetos. El
uso de diferentes tamafos en tus disefios es una manera de enfatizar la importancia de las
cosas, contrastar elementos, crear un mayor interés visual y atraer mas atencion. (Santos,
2021).

Espacio. El espacio es exactamente lo que parece: las 4reas vacias entre los elementos
de un disefio. Cuando se trata de crear disefios propios de aspecto profesional, a veces, lo que
no se incluye es tan importante como lo que si se incluye. (Santos, 2021).

Valor. El valor hace referencia a cuan clara u oscura es el area de los objetos. El uso
de gradientes es una excelente manera de visualizar el valor. Cada sombra entre objetos tiene
un valor. Usa el valor para dar profundidad, patrones o para enfatizar elementos. (Santos,
2021).

Direccion. La direccion es un elemento que debe ser considerado y controlado en un

disefio . Enfatiza la direccion que refuerza la atmdsfera que intentas generar. (Lovvett, s,f).
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Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
Ciencias

Son aquellas que sirven de complemento de otra ciencia con el fin de que esta cumpla
sus metas y objetivos. (Pérez, J; Merino, M; 2021)

Semiologia. Es la ciencia que se encarga del estudio de los signos en los procesos
comunicativos y los efectos que producen en la sociedad. (Concepto.de, 2020)

Semiotica de la Imagen. Trata sobre el estudio o interpretacion de las imagenes,
objetos e incluso gestos y expresiones corporales, para comprender o acoger una idea de lo
que se esta visualizando. (Wikipedia, 2024).

Lingiiistica. Disciplina cientifica que estudia las estructuras basicas y fundamentales
del lenguaje humano, sus variaciones y las condiciones que hacen posible la compresion y la
comunicacion por medio de la lengua natural. (Universidad de Costa Rica, s.f.)

Psicologia de la Comunicacion. Este campo de estudio se centra en estudiar la forma
en que las personas envian y reciben mensajes, asi como las repercusiones emocionales y
mentales en las relaciones con otros. Busca entender como las personas se comunican
eficazmente y como las interacciones pueden causar un impacto en su forma de pensar, sentir
y actuar. (Rivas, D; 2023)

Psicologia Del Color. La psicologia del color es el estudio de como el color afecta el
comportamiento humano, siendo esta una rama del campo mas amplio de la psicologia del
comportamiento. Esta ciencia argumenta que sentimos el color y que cada color tiene una
poderosa influencia sobre el estado de &nimo y mental de un individuo. (D. Assael; s,f).

Artes
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Conjunto de actividades humanas de indole creativa, comunicativa y subjetiva con un
objetivo estético; pues buscan conmover, producir belleza, despertar sentimientos o
reflexiones a través de materiales de diversa naturaleza. (Enciclopedia Humanidades, 2023)

Iustracion. Es una visualizacion hecha por un artista con un fin explicativo. Este
recurso grafico puede ser un dibujo, una pintura, un collage o una fotografia que busca
proporcionar informacién sobre algo. (Akimova, E; 2020)

Tipografia. Compuesta por palabras griegas, la primera en “typo”, que significa
forma o golpe y “graphia” que se define como la cualidad de escribir. Por lo que el concepto
hace referencia a la técnica para disefiar un conjunto de caracteres que comparten algunos
elementos o caracteristicas particulares. (Adobe, s.f.)

Fotografia. Arte y técnica que consiste en capturar imagenes empleando la luz sobre
una superficie concreta; basandose en el principio de la cdmara oscura. (Instituto Europeo de
periodismo y comunicacion, 2023)

Teorias. Serie de leyes sobre las cuales se propone cimentar un determinado
fendomeno del universo, involucrando conjuntos de hipotesis comprobadas, un campo de
aplicacion y un conjunto de reglas. (concepto.de, 2022)

Teoria Gestalt. Movimiento que inici6 en la década de 1920 en Berlin, Alemania.
Buscaba encontrar un sentido a como las personas perciben las cosas como un todo, en lugar
de individualmente cada elemento. Esto gracias al estudio de como la mente humana
configura, por medio de leyes o principios basicos, los elementos que llegan a ella a través de
los canales sensoriales o de la memoria. (Llasera, J; 2021)

Teoria Del Color. Se conoce como Teoria del color a un conjunto de reglas basicas
que rigen la mezcla de colores para conseguir efectos deseados, mediante la combinacion de
colores o pigmentos. Es un principio de gran importancia en el disefo grafico, la pintura, la

fotografia, la imprenta y la television, entre otras areas visuales. (Editorial Etecé, 2022).
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Tendencias. Preferencia o corriente que se ve influida hacia un fin o fines especificos
y generalmente dejan una marca que perdura durante un tiempo y en un determinado lugar.
También puede ser sinonimo de moda, en el sentido de su influencia en la eleccion de las
personas que llevan a cabo la accion. (Pérez y Gardey, 2021).

Minimalismo. Disefios centrados en la simplicidad para comunicar mensajes de
manera efectiva. La simplicidad de estos disefios no solo proporciona una estética
visualmente atractiva, sino que también garantiza una experiencia de usuario intuitiva y facil
de entender. La teoria de “menos es mas” aplicada a cualquier tipo de soporte que requiera un
disefo. (Arias, 2024).

Gradientes 3D. Se trata de gradientes con un degradado irregular, suave o con
bordes, que frecuentemente se produce mediante el uso de un objeto o entorno 3D estatico o
animado, estd tendencia se aplica en fondos, fotografias, tipografias, ilustraciones y entre
otros. (Yes I’'m a Designer, 2024).

Stretch And Inflate (Estirar e inflar). Se trata de un estilo visual que utiliza formas
y elementos graficos que parecen inflarse y estirarse, como si fueran un globo- Esta tendencia
se caracteriza por una apariencia dindmica y exagerada, creando un efecto visual llamativo,
jugueton y agradable. (Yes I'm a Designer, 2024).

Bento Grids. Inspirada en las cajas bento japonesas, se trata de una cuadricula que
permite presentar los elementos graficos de manera estructurada, pero con un toque creativo

que hace que cada sitio sea unico, sobresaliendo elementos por su espacio y caracteristicas.

(Drool, 2023).
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Doodles. Los doodles son trazos mas espontaneos y libres, a menudo caracterizado
por garabatos simples y formas libres, la combinacion de estas formas expresan toques
organicos a proyectos digitales, resaltando la creatividad. (Adtopiastudio, 2024).

Pixeles y Puntos. Se trata de mezclar detalles pixelados con otros elementos mas
suaves y lisos, este estilo se basa principalmente en el contraste, destaca por las formas

pixeladas y puntos en un entorno de alta resolucion. (Yes I’'m a Designer, 2024).

Generacion IA. Se trata de creacion de imagenes con inteligencia artificial, lo que ha

permitido generacion automatica de graficos y la capacidad de adaptar imagenes y videos

segun las preferencias del usuario. (Adtopiastudio, 2024).
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Tablero de Tendencias
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Tablero de tendencias elaborado por Gustavo Antonio Galvez Navas.
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Capitulo VII: Proceso de Disefio y Propuesta Preliminar
Aplicacion de la Informacion Obtenida en el Marco Tedrico

En el disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y sus
aplicaciones, dirigido a los colaboradores internos de la empresa Ferreteria El Progreso, se
tomardn en cuenta las ciencias, artes, teorias y tendencias recopiladas en el marco teérico,
donde se pondra en practica la propuesta del proyecto.

Semiologia. En un manual de identidad e imagen se requiere utilizar simbolos e
iconos como logotipos, ilustraciones y formas visuales, es por esto que se aplicara la
semiologia, para ayudar a entender el significado que transmiten y asegurar que estos
elementos comuniquen el mensaje deseado.

Semiotica de la Imagen. Se requiere porque se analizan imagenes en sus
componentes basicos, como colores, formas y composicion, entendiendo asi como estas
comunican las ideas, valores y emociones que quiere reflejar la empresa, todo esto dependera
del disefio y los elementos visuales que contiene el manual.

Psicologia de la Comunicacion. Se emplea para la comprension del publico objetivo
de la empresa, en este caso los colaboradores de Ferreteria El Progreso, donde ayudard a
comprender las caracteristicas, necesidades y comportamiento de estas personas, para asi
disefiar mensajes efectivos.

Psicologia del Color. Los colores transmiten emociones, de esta forma se utiliza para
transmitirles emociones especificas al publico objetivo, por medio de los colores corporativos
que se definirdn en el manual, asi transmitiendo emociones positivas y reforzando los valores

y cultura de la empresa.
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Iustracion. Se aplica para conceptos complejos que necesitan ser simplificados para
una mejor comprension, se requiere de ilustraciones adecuadas para asi transmitir la identidad
e imagen de la empresa, ademas de que en el disefio las ilustraciones se incorporaran en el
material visual del manual.

Tipografia. Se definira las tipografias de la empresa en el manual de identidad e
imagen corporativa, esto con favor de dar un tono y personalidad a la empresa, ya que la
tipografia puede influir de forma significativa en como se percibe esta, de esta manera sera
fundamental para el publico objetivo.

Teoria de Gestalt. Se emplea porque de esta manera se fundamenta la identidad e
imagen visual de la empresa, esta siendo coherente, armoniosa y efectiva, de tal manera que
al aplicarla al manual todos los elementos tendran una organizacidén y comprension, que
ayudard a que el publico objetivo tenga una percepcion positiva.

Minimalismo. El minimalismo es una de las tendencias mas influyentes de los
ultimos afios, también la que més aplicacion tiene en el disefo de logotipos y manuales de
identidad e imagen corporativo, esto debido a que logra reducir los elementos a una forma
esencial que es mas eficaz de retener en la mente de las personas, por lo que se requiere de
¢ste para poder conformar el proyecto.

Gradientes 3D. Se requiere de esta tendencia debido a que visualmente evoca una
imagen formal, que se requerira en el manual por el tipo de empresa que se representa. El
aumento y la disminucion progresiva ayudara a que visualmente se tenga una profundidad y
mayor dimension a los elementos de disefio.

Bento Grids. Esta tendencia junto al minimalismo creara una perspectiva visual
ordenada, dindmica y atractiva para el publico objetivo, se implementa en el disefio para

facilitar la organizacion de la informacion, de tal manera que el manual luzca atractivo.
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Pixeles y Puntos. La aplicacion de esta tendencia se debe a la evolucion y
modernizacion, también teniendo en cuenta de brindar unos aires retro, esta tendencia al venir
del minimalismo condensa bien lo que se quiere transmitir, dandole un toque original al
manual y que la estética de este sea coherente.

Conceptualizacion
Método

Se desarrolld el método Map It del creador Michael Michalko, que trata de escribir
cada idea en una hoja de papel y circular con cualquier figura, para posteriormente obtener
mas ideas de las anteriores o crear nuevas. Finalmente se estudia el mapa y se responden las

siguientes preguntas: ;se debe cambiar algo? ;se debe limitar? ;se debe crear o eliminar?

Método de Conceptualizacion. Bocetaje por Gustavo Gélvez
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Aplicacion Del Método

Ideas Conceptualizacion

Calidad Servicio

Confianza
Durabilidad Variedad T
Satisfaccion Amabilidad Soluciones
Construyendo Proyecto .
Readlidad Ideas
Materiales Diferencia
Excelencia
Progreso
Fuerza Compromiso
Comienzo Proyecto
Mejor Eleccion
Exito Mas de 30 afios
Experiencia Seguridad

Ferreteria El Progreso

Seguridad, calidad y Brindomos Soluciones

confianza

El Progreso comienza
Aqui

Tu experiencia Hacemos realidad

tus ideas
Tu éxito, nuestro
compromiso
Soluciones Completas

Construyendo Solucones
Construyendo Suefios

Método elaborado por Gustavo Antonio Galvez Navas.
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Definicion del concepto

Después de analizar las distintas frases que se obtuvieron del proceso creativo, se
proponen los siguientes conceptos:

- Tu éxito, nuestro compromiso
- Seguridad, calidad y confianza
- Construyendo Suefios

Se eligio el concepto “Seguridad” debido a que la empresa quiere transmitir
seguridad a los clientes y colaboradores, que el producto y servicio de Ferreteria El1 Progreso
es seguro y no hay engafos.

Se eligio el concepto “Calidad” debido a que los colaboradores tienen que mostrar
calidad en su desempefio laboral, también transmitir a la clientela que los productos que se
ofrecen son de la mejor calidad.

Se selecciond el concepto “Confianza” porque se quiere trasladar esa confianza a los

colaboradores y clientes por parte de la empresa, de que actuan de manera adecuada.
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Bocetaje

Después de la conceptualizacion surgen los bocetos manuales, estos representan los
elementos de diagramacion, composicion, tipografia, uso de color, vectores, formas, tamafios,
medidas del formato y los elementos del disefio que se desarrollan para la propuesta.

Bocetos para la propuesta de disefio del manual.

Para la realizacion del bocetaje, se utilizan hojas papel bond, en donde se dibujan las
ideas principales para elaborar el proyecto, posteriormente estas ideas seran digitalizadas.
Proceso de bocetaje

Se realizaron bocetos para el manual de identidad corporativa para normar el uso y
sus aplicaciones, dirigido a los colaboradores internos de la empresa Ferreteria El Progreso.

Flat Plan-Grid
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Reticula

Portada:

Contraportada:
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Hoja capitular:

Hojas Internas:
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Continuacion hojas internas
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Continuacion hojas internas
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Cubierta Trasera
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Bocetos a Color

Portada. 5.5 x 8 in

Contraportada. 5.5 x 8 in
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Hoja Capitular 5.5 x 8 in

Hojas Internas 5.5 x 11 in
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Hojas Internas Continuacion 5.5 x 11 in
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Hojas Internas Continuacion 5.5 x 11 in
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Hojas Internas Continuacion 5.5 x 11 in

Cubierta Trasera 5.5 x 11 in
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Descripcion de los Bocetos

Portada. 5.5 x 8 in

1) Colores corporativos de la empresa
2) Imagotipo que representa a la empresa
3) Titulo del documento
Descripcion. En la portada se incluye el logotipo de la empresa, y una entrada al

disefio de esta.
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Contraportada. 5.5 x 8 in

1) Colores corporativos
2) Texto que se refiere a la informacion general de la empresa

Descripcion. En la contraportada se incluyen los datos de contacto de la empresa.
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Indice. 5.5 x 8 in

1) Colores corporativos
2) Titulo
3) Texto simulado sobre el contenido que contiene el manual

Descripcion. El contenido es una guia para los lectores para encontrar los titulos.
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Introduccion. 5.5 x 8 in

1) Colores corporativos
2) Titulo
3) Texto simulado que trata de la introduccion del manual
4) Numero de pagina
Descripcion. La introduccion es una entrada que establece de qué se tratara el manual

y el tono.
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Conceptualizacion. 5.5 x 8 in

1) Colores corporativos

2) Titulo

3) Texto simulado que trata de la introduccion del manual
4) Numero de pagina

Descripcion. La conceptualizacion establece el concepto, tono e identidad de marca.
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Imagotipo. 5.5 x 8 in

1
2
3
4
5

1) Colores corporativos
2) Titulo
3) Imagotipo
4) Texto simulado sobre el imagotipo
5) Numero de pagina
Descripcion. En esta pagina se muestra el imagotipo de la empresa y una breve

explicacion sobre este.
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Construccion. 5.5 x 8 in

1) Colores corporativos

2) Titulo

3) Construccion de imagotipo
4) Numero de pagina

Descripcion. En esta pagina se muestra la construccion del imagotipo.
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Tipografia. 5.5 x 8 in

1) Colores corporativos

2) Titulo

3) Texto simulado que muestra la tipografia del imagotipo
4) Numero de pagina

Descripcion. Se muestra la tipografia del imagotipo.
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Colores. 5.5 x 8 in

1) Colores corporativos

2) Titulo

3) Paleta de colores de la empresa
4) Numero de pagina

Descripcion. Muestra los colores corporativos con su codigo de color.
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Cubierta trasera. 5.5 x 8 in

1) Colores de la empresa
2) Diseio grafico de la empresa

Descripcion. Cubre el final del manual
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Proceso de Digitalizacion de los Bocetos

En esta etapa se muestra de qué manera se determina el proceso del disefio de manual
de identidad e imagen corporativa.

Prueba tipogréfica.

Industry Ultra Ubuntu Bold

AaBbCcDd FfGgHhli AaBb CcDdFFGgHhIi
JKkLIMmMNnNiAOo JjKkLUMmNnNnOo
Pp Qg RrSs Tt Uu Vv Pp QqRr Ss Tt Uu Vv
Ww Xx Yy 2z Ww Xx Yy Zz

Brother 1816 DIN Condensed Bold

Aa Bb Cc Dd Ff Gg Hh Ii AaBh Cc Dd Ff Gg Hh |
Jj Kk LLMm Nn NA Oo  Jj Kk LI Mm Nn Nf Oo

Pp Qq RrSs Tt Uu Vv PpQqRrSsTtUu Vv
Ww Xx Yy Zz Ww Xx Yy Zz
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Paso 1:

Se cred la carpeta Manual de identidad e imagen Ferreteria el Progreso para guardar el
archivo.

Paso 2:

Se realiz6 un nuevo documento en Adobe Ilustrador, con formato 8 x 5.5 in.
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Paso 3:

Paso 4:

Se hicieron dos capas, una para el disefio, y otra para la informacion.

Se realizaron 18 mesas de trabajo
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Paso 5:

Se colocaron los elementos fundamentales para trabajar el manual, el imagotipo, la
paleta de colores y las fuentes tipograficas.

Paso 6 Portada:

Se realizaron rectangulos en base al bocetaje.
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Paso 7:

Paso 8:

Se hicieron los vértices redondeados segun el bocetaje.

Se agregaron patrones de puntos.
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Paso 9:

Se agrego el imagotipo y el titulo del documento.

Paso 10:

Industry Ultra
Ubuntu Bold

Brother 1816

DIN Condensed Bold

RRETERIA EL

Seguridad, Calidad y Confianza

Se realizaron los degradados de cada color.

Manual de identidad
e imagen corporativa
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Paso 11:

Se copio el disefio de la portada y se cambiaron los colores, se agregd la paleta en
degradados para mayor facilidad de uso.

Paso 12 Contenido:

Se realizaron nuevas formas geométricas siguiendo el bocetaje.
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Paso 13:

Se redondearon los vértices, se agregd el mismo patron de puntos que en la portada y
se agregaron las gradientes de color.

Paso 14 Introduccion:

Se crearon formas geométricas siguiendo el bocetaje.
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Paso 15:

Se redondearon los vértices, se coloco el patron de puntos, se agregaron las gradientes
y se copi6 el mismo disefio en la siguiente pagina cambiando los colores y el tamaiio.

Paso 16 Imagotipo:

Se desarrollaron formas geométricas con guia en el bocetaje.
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Paso 17:

Se redondearon los vertices, se utilizaron gradientes de color y se coloco un patron de
puntos.

Paso 18:

Se copid el disefio de paginas anteriores, todo esto segliin como estaba en el bocetaje.
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Paso 19 Construccion:

Se realizaron formas geométricas en base al bocetaje.

Paso 20:

Se realiz6 una cuadricula y se copi6 la pagina anterior para la siguiente pagina,

ademas de seguirse los mismos pasos para desarrollar el disefio.
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Paso 21 Hojas internas:

Ya con la mitad del manual, el disefio de muchas paginas se repetia, por lo que se
empezo a copiar el mismo para las siguientes paginas.

Paso 22 Cubierta trasera:

Se copid el disefio de portada cambiando los colores, la cubierta trasera se modifico la

forma geométrica principal, haciéndola mas ancha de tal manera que cubra casi todo.
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Paso 23 Disefio de paginas terminadas:

Se terminé de agregar en la pagina de colores y variantes formas geométricas con los
diferentes colores corporativos.

Paso 24 Agregar Informacion:

Se empez6 a agregar el contenido del manual, empezando por la pagina de

contenidos.
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Paso 25:

Se empezaron agregar los titulos de paginas

Paso 26:

Se agregaron todos los titulos.
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Paso 27:

Se realizaron guias y se coloc6 toda la informacion, esta obtenida del brief del cliente
y desarrollando la personalidad de la marca.

Paso 28 Colocacion de Fotos:

Se colocaron fotos desenfocadas en el documento.
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Paso 29 Final:

Se colocaron los mockups, se colocd informacion correspondiente sobre las

aplicaciones correctas.
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Propuesta Preliminar
Enlace:

https://issuu.com/guss7894/docs/manual_de_identidad e _imagen corpor_bca2477c129¢31

Portada

RRETERIA EL .
9.51n Ru G R Es u :' ?m:;:: eco‘:po:a(:iv:

Seguridad, Calidad y Confianza

Se da una entrada del disefio corporativo, se incluye el imagotipo y el titulo del

documento.
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https://issuu.com/guss7894/docs/manual_de_identidad_e_imagen_corpor_bca2477c129c31

Contraportada

Ferreteria El Progreso
Informacidn de Contacto:
Direccidn: 5 av. 7-26 zona 3 barrio la joya, San Martin Jilotepeque.Chimaltenango.
Email: ferreelprogreso@hotmail.com
Tel: 7844-8221
Versidn del Manual:
551In Version 1.0

Propdsito: manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso
y sus aplicaciones, dirigido a los colaboradores internos de la empresa
Ferreteria El Progreso

Lema: “Seguridad, Calidad y Confianza"

En la contraportada se incluye informacion general sobre la empresa.
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Contenido

5.51In

CONTENIDO

Introduccion
Conceptualizacion

Imagotipo
Tipografia

Construccion

Area de Seguridad

Colores

Es una guia del contenido del documento, incluyendo en qué pagina esta cada tema.

Colores
Fuentes

Variantes
Aplicaciones Correctas
Aplicaciones Inorrectas
Mockups

Compromiso y Promesa

76



Introduccion

INTRODUCCION

El Manual de Identidad e Imagen Corporativa de Ferreteria el Progreso es
una guia esencial disenada para normar y estandarizar el uso y las 1
5 5 |n aplicaciones de su identidad visual, asegurando coherencia y fortaleciendo RRETERlA EL
- la imagen de la empresa en cada interaccion. Ru G REsu

Este documento esta dirigido a todos los colaboradores, quienes
desempeiian un papel crucial en la representacion de los valores de
calidad, innovacion y servicio personalizado de Ferreteria el Progreso.

Una pequena introduccion sobre el documento, su prop6sito y para quienes esta

dirigido.
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Conceptualizacion

CONCEPTUALIZACION

Ferreteria El Progreso es sindnimo de excelencia en la industria de la construccion y el suministro de repuestos en
5 5 |n San Martin Jilotepeque, caracterizandose por la calidad superior de sus productos y un servicio personalizado que ha
- cultivado la confianza de sus clientes desde su fundacion en 1985.
Nos distingue el compromiso constante con la innovacion y la mejora continua, lo que permite mantenerse a la vanguardia
del mercado y satisfacer las necesidades cambiantes de nuestros clientes. Con nuestro lema "Seguridad, Calidad y

Confianza,” buscamos proyectar estos valores fundamentales a través de su identidad visual y su imagen corporativa,
asegurando que cada interaccion con la marca refuerce su reputacion como lider confiable y profesional.

5 e s e 6 o o s e s o

La conceptualizacion de la marca es un antecedente sobre esta, cual es su concepto y

que quiere transmitir.
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Imagotipo

9.51In

IMAGOTIPO

Estabilidad y confianza

}

t

Progreso.

tipografia sans-serif y se caracteriza por su claridad. modernidad y amabilidad

RRETERIA EL

o R u G R E s u
y avance
t t

Crecimiento tipografia sans-serif con un estilo geométrico y moderno, que presenta

trazos gruesos y una apariencia robusta y slida.

El imagotipo esta conformado por el nombre de la
empresa “Ferreteria EL Progreso”. La letra F esta
construida de tal manera que se reconozca como
un martillo, herramienta fundamental en la
construccion, y que sigue con la tradicién de estar
presente en los logotipos que ha tenido la empresa
durante los afios.

La letra “P", al igual que la “F" se encuentran en un
cuadrado, el azil representando la estabilidad y
confianza que se busca transmitir, y el verde més
grande representando el crecimiento, estos dos
juntos quieren transmitir avance, esfuerzo y
construccion, que son valores y caracteristicas
fundamentales de Ferreteria El Progreso.

En esta pagina se introduce a fondo el imagotipo, explicando el concepto de este y su

significado.
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Tipografia

Industry Ultra

Aa Bh Cc Dd Ff Gg Hh li
Jj Kk LI Mm Nn Nii Oo
Pp Og Rr Ss Tt Uu Vv
Ww Xx Yy Zz

7

9.91n

TIPOGRAFIA

Ubuntu Bold

Aa Bb Cc Dd FF Gg Hh li
Jj Kk LLMm Nn Nf Oo
Pp Qq RrSs Tt Uu Vv
Ww Xx Yy Zz

Una péagina sobre la tipografia del imagotipo, en esta se puede observar de mejor

manera y detallada.
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Construccion

9.91n

Incluye la construccion del imagotipo, muy importante para definir las proporciones.
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Area de Seguridad

AREA DE

SEGURIDAD

SUx50=1X

9.51In

4X

El area de seguridad del imagotipo expone los limites de este.
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Colores

551In

RGB
R: 60
G: 146
B: 208

RGB
R: 254
6:203
B: 44

CMYK
C:73%
M:31%
Y: 0%
K: 0%

CMYK
C: 0%
M: 21%
Y: 871
K: 0%

HEX: #3C92D0 HEX: #7FB329
PANTONE 7688 C PANTONE 369 C

HEX: #FECB2C HEX: #F18536
PANTONE 122 C PANTONE 715 C

RGB
R:127
6:179
B: 41

RGB
R: 60
G: 146
B: 208

CMYK
C: 587
M: 6%
Y: 100%
K: 0%

CMYK
C: 0%
M: 57%
Y: 837
K: 0%

10

Se expone la paleta de colores corporativos de la empresa detalladamente.
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Fuentes

Industry Ultra

*>I"l" Ubuntu Bold
Brother 1816
DIN Condensed Bold

Las fuentes corporativas de Ferreteria el Progreso son esenciales para mantener
\a coherenci

y profesionalismo en todas las icaci visuales.

La tipografia principal, Industry Ultra, aporta un estilo geométrico y moderno,
ideal para destacar la solidez de la marca.

Ubuntu Bold ofrece una alta legibilidad y una apariencia amistosa, adecuada para
conectar con los clientes de manera accesible.

Brother 1816 combina mod d y el ia, ref do la imagen profe
de la empresa.
Por dltimo, DIN ( d Bold proporciona un estilo y claro, perfecto

para encabezados y aplicaciones donde el espacio es limitado.

Se exponen las fuentes tipograficas corporativas, son las que se utilizan en el

documento y que se deben considerar para cualquier trabajo posterior.
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Variantes

VARIANTES

RRETERIA EL

RRETERIA EL

55In

RRETERIA EL

EERRETERiA EL
ROGRESO ROGRESO

c o e e s s 0 s e 12

Presenta las variantes del imagotipo, como este se puede utilizar en distintos fondos y

colores seglin sea necesario.
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Aplicaciones Correctas

Se presenta cuales deben ser las aplicaciones correctas del imagotipo detalladamente.
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Aplicaciones Incorrectas

El imagotipo de Ferreteria el Progreso no debe distorsionarse ni deformarse, rotarse, cruzarse con lineas u otros elementos
graficos. Tampoco se deben aplicar efectos no autorizados como sombras, degradados o texturas, y debe evitarse su uso
55 |n sobre fondos que dificulten su legibilidad o no estén aprobados en el manual de identidad corporativa.
A EL

St e e fEEG gﬁ R ESO

R
lﬁ' i 0sS UHE
ESE E] v?u*m

4250
3

La continuacion de la pagina expone las aplicaciones incorrectas, presentando las

aplicaciones incorrectas.
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Mockups

Se exponen los mockups, aplicaciones del logo de merchandising y documentos.
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Mockups

Siguiendo con la pagina anterior se muestran mas mockups.
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Compromiso y Promesa

Ser la ferreteria lider en nuestra comunidad, con productos
innovadores, calidad excepcional y servicio personalizado.

5.51n

PROMESA

Ser la ferreteria de referencia, destacando por nuestra innovacidn,
calidad y servicio, impulsando el progreso comunitario.

17

]
8In

Por ultimo se presenta el compromiso y la promesa de la empresa
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Cubierta trasera

551n

ﬁ
8In

Es la pagina final del documento que sirve como cubierta trasera.
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Capitulo VIII: Validacion Técnica



Capitulo VIII: Validacion Técnica

La validacion del presente proyecto se realizé por medio de una encuesta formulada
en la plataforma Google Forms, que fue compartido por medio de un enlace para que se
conozca el proyecto y su funcionalidad.

Para obtener los resultados la encuesta fue enviada a 3 diferentes perfiles, los cuales
son: experto, cliente y grupo objetivo. La encuesta cuenta con 3 partes: parte objetiva,
semioldgica y operativa, en las que estdn conformadas por trece preguntas.

Poblacion y Muestreo
La propuesta se validara con 5 expertos, 2 clientes y 4 personas del area

administrativa que conforman el grupo objetivo.

Cliente: Gustavo Adolfo Navas Roca y Lenin Eduardo Navas Roca, fundadores y duefios de

la empresa.
Grupo Objetivo: hombres y mujeres de 25 a 35 afios de edad con un NSE C1 a B1.
Expertos: profesionales en las areas de comunicacion y disefio.

- Lic. Carlos Franco, Licenciado en Comunicacion y Disefio

- Licda. Andrea Aguilar, Licenciada en Comunicacion y Disefio

- Licda. Ana Gabriela Cabrera, Licenciada en Comunicacion y Disefio

- Lic. David Castillo, Licenciado en Comunicacion y Disefio

- Ing. Christian Lopez, Ingeniero en Sistemas.
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Método e Instrumento

El trabajo de investigacion es mixto, se utilizara el enfoque cuantitativo y
el enfoque cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluard el nivel de percepcion de
los encuestados con respecto a la propuesta preliminar del disefio

La encuesta esta dividida en 3 partes: parte objetiva, semiologica y operativa, en las
que estan conformadas por trece preguntas.

La parte objetiva esta conformada por 4 preguntas, sobre aspectos objetivos
relacionadas al Manual de Identidad e Imagen Corporativa, con base a respuestas dicotomicas
de Siy No.

La parte semiologica esta conformada por 5 preguntas en escala de Likert en 3
variables relacionadas en el disefio.

La parte operativa evalua la funcionalidad de la propuesta grafica, por medio de 4

preguntas y respuestas en escala de Likert de 3 variables.

94



Modelo De La Encuesta

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
-FACOM-
Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Proyecto de Graduacion

Género Perfil

F |:| Cliente I:l Nombre | |
M |:| Experto |:| Profesion | |
EdadlZI Grupo Objetivo I:l Puesto | |

Encuesta de Validacion Proyecto de Graduacion

Disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y sus aplicaciones,
dirigido a los colaboradores internos de la empresa Ferreteria El Progreso

Antecedentes:

La empresa Ferreteria el Progreso fue fundada en 1985 por los hermanos Gustavo y Eduardo Navas,
dedicandose a la venta de materiales de construccion y repuestos de vehiculos, caracterizandose por el
buen servicio al cliente y la alta calidad de los productos que ofrecen

Esto les ha permitido mantenerse en la preferencia en el mercado local y siendo una de las primeras
ferreterias de San Martin Jilotepeque, es asi como hoy en dia siguen siendo un estandar y creciendo
continuamente.

Se hizo un acercamiento a la empresa, donde se que noto que Ferreteria El Progreso no cuenta un manual
de identidad e imagen corporativa para normar el uso y sus aplicaciones, dirigido a los colaboradores
internos de la empresa.

Se determino que se debe disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y
sus aplicaciones, dirigido a los colaboradores internos de la empresa Ferreteria El Progreso.
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Continuaciéon Modelo De Encuesta
Instrucciones:
Con base a lo anterior, observe la propuesta y seglin su criterio responda a las siguientes
interrogantes colocando una X en el espacio en blanco.
Parte Objetiva

1. ¢Considera usted importante disefiar un Manual de Identidad e Imagen Corporativa para
normar el uso y sus aplicaciones, dirigido a los colaboradores internos de la empresa
Ferreteria El Progreso?

SI NO

2. (Considera importante y necesario investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de
disefio relacionadas con el disefio de un Manual de Identidad e Imagen Corporativa para
normar el uso y sus aplicaciones?

SI NO

3. (Considera usted necesario recopilar informacion sobre Ferreteria El Progreso a través de
un brief, para integrar de forma concreta las especificaciones que el cliente solicita en el
disefio de catalogo digital?

SI NO

4. (Considera usted necesario diagramar el manual de identidad e imagen corporativa para
normar el uso y sus aplicaciones?

SI NO

Parte Semioldgica
1. Considera usted que el disefio que se utiliza en el manual es
Muy apropiado Poco apropiado Nada apropiado
2. Considera usted que la tipografia utilizada en el disefio del manual es
Muy legible Poco legible Nada legible
3. Considera usted que la paleta de colores utilizada en la propuesta grafica es
Muy apropiada Poco apropiada Nada apropiada

4. Considera usted que el Manual de Identidad e Imagen Corporativa de Ferreteria El Progreso
es

Muy atractivo Poco atractivo Nada atractivo

Continuacion Modelo De Encuesta
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5. ¢Considera usted necesario diagramar el manual de identidad e imagen corporativa para
normar el uso y sus aplicaciones?

Muy llamativa Poco llamativa Nada llamativa

Parte Operativa

1. Considera usted que la orientacion Horizontal del manual es

Muy apropiada Poco apropia Nada apropiada
2. Considera usted que el formato es

Muy adecuado Poco adecuado Nada adecuado
3. Considera usted que el recorrido visual del manual es

Muy funcional Poco funcional Nada funcional
4. Considera usted que publicar el manual digital mediante una plataforma web es

Muy préctico Poco practico Nada practico

De antemano le agradezco su tiempo y atencion al material para contestar esta encuesta. Si en caso
usted tiene alguna sugerencia o comentario puede hacerlo en el siguiente espacio.

Link de la encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeQaiZyszY ScTxP2IXhcYxBgNgXEyNwqo8H

Saxmk32nh3kKEA/viewform?usp=sf link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeQaiZyszYScTxP2IXhcYxBqNgXEyNwqo8H5axmk32nh3kKEA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeQaiZyszYScTxP2IXhcYxBqNgXEyNwqo8H5axmk32nh3kKEA/viewform?usp=sf_link

Resultados e Interpretacion de Resultados

Parte objetiva.

Pregunta 1. ;Considera usted importante disefiar un Manual de Identidad e Imagen
Corporativa para normar el uso y sus aplicaciones, dirigido a los colaboradores internos de la

empresa Ferreteria El Progreso?

Interpretacion: El 100 por ciento de las personas encuestadas considera necesario
disefiar un Manual de Identidad e Imagen Corporativa para normar el uso y sus aplicaciones,

dirigido a los colaboradores internos de la empresa Ferreteria El Progreso.
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Pregunta 2. ;Considera importante y necesario investigar términos, conceptos,
teorias y tendencias de disefio relacionadas con el disefio de un Manual de Identidad e

Imagen Corporativa para normar el uso y sus aplicaciones?

Interpretacion: El 100 por ciento de las personas encuestadas considera importante y
necesario investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionadas con el
disefio de un Manual de Identidad e Imagen Corporativa para normar el uso y sus

aplicaciones.
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Pregunta 3. ;Considera usted necesario recopilar informacion sobre Ferreteria El
Progreso a través de un brief, para integrar de forma concreta las especificaciones que el

cliente solicita en el disefio de catdlogo digital?

Interpretacion: El 100 por ciento de las personas encuestadas considera necesario
recopilar informacién sobre Ferreteria El Progreso a través de un brief, para integrar de forma

concreta las especificaciones que el cliente solicita en el disefio de catalogo digital.
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Pregunta 4. ;Considera usted necesario diagramar el manual de identidad e imagen

corporativa para normar el uso y sus aplicaciones?

Interpretacion: El 100 por ciento de las personas encuestadas considera necesario

diagramar el manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y sus aplicaciones.
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Parte Semiolégica

Pregunta 1. Considera usted que el disefio que se utiliza en el manual es

‘ Muy Apropiado
‘ Poco Apropiado

‘ Nada Apropiado

Interpretacion: El 100 por ciento de las personas encuestadas considera que el

disefio que se utiliza en el manual es muy apropiado
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Pregunta 2. Considera usted que la tipografia utilizada en el disefio del manual es

Interpretacion: El 100 por ciento de las personas encuestadas considera que la

tipografia utilizada en el disefio del manual es muy legible.
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Pregunta 3. Considera usted que la paleta de colores utilizada en la propuesta grafica

€S

‘ Muy Apropiado
. Poco Apropiado

‘ Nada Apropiado

Interpretacion: El 90.9 por ciento de las personas encuestadas considera que la

paleta de colores utilizada en la propuesta grafica es muy apropiada.
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Pregunta 4. Considera usted que el Manual de Identidad e Imagen Corporativa de

Ferreteria El Progreso es

. Muy Atractivo

‘ Poco Atractivo

‘ Nada Atractivo

Interpretacion: El 90.9 por ciento de las personas encuestadas considera que el

Manual de Identidad e Imagen Corporativa de Ferreteria El Progreso es muy atractivo.
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Pregunta 5. Considera usted que la linea grafica utilizada en el disefio de Manual de

Identidad Corporativa de Ferreteria El Progreso es

. Muy Llamativo

‘ Poco Llamativo

‘ Nada Llamativo

Interpretacion: El 100 por ciento de las personas encuestadas considera que la linea
gréfica utilizada en el disefio del Manual de Identidad e Imagen Corporativa de Ferreteria El

Progreso es muy llamativa.
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Parte Operativa

Pregunta 1. Considera usted que la orientacion Horizontal del manual es

‘ Muy Apropiado
‘ Poco Apropiado

‘ Nada Apropiado

Interpretacion: El 100 por ciento de las personas encuestadas considera que la

orientacion horizontal del manual es muy apropiada.
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Pregunta 2. Considera usted que el formato es

' Muy Adecuado

‘ Poco Adecuado

‘ Nada Adecuado

Interpretacion: El 100 por ciento de las personas encuestadas considera que el

formato es muy adecuado.
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Pregunta 3. Considera usted que el recorrido visual del Manual es

. Muy Funcional

90.9%

. Poco Funcional

‘ Nada Funcional

Interpretacion: El 90.9 por ciento de las personas encuestadas considera que el

recorrido visual del Manual es muy funcional.
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Pregunta 4. Considera usted que publicar el Manual Digital mediante una plataforma

web es

‘ Nada Préctico

Interpretacion: El 100 por ciento de las personas encuestadas considera que publicar

el Manual Digital mediante una plataforma web es muy practico.
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Cambios con Base a los Resultados

A continuacion, se presentan los cambios realizados de acuerdo a los resultados
obtenidos en la validacion del proyecto.
Portada

Antes

4
R RETE RIA EL Manual de identidad
3.5In R D G R E s u e imagen corporativa

Seguridad, Calidad y Confianza

Después

Justificacion: Se colocd un rectangulo en el imagotipo para que la letra F quede més

clara.
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Contraportada

Antes

Ferreteria El Progreso

Informacidn de Contacto:

Direccién: 5 av. 7-26 zona 3 barrio la joya, San Martin Jilotepeque.Chimaltenango.
Email: ferreelprogreso@hotmail.com

Tel: 7844-8221

Versin del Manual:

55In Versién 1.0

Propdsito: manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso

y sus aplicacit dirigido a los internos de la empresa
Ferreteria El Progreso

Lema: "Seguridad, Calidad y Confianza™

Después

Justificacion: se removio el logotipo de Guss, ademas se incluy6 el imagotipo como

se indico en la retroalimentacion por parte de los expertos.
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Contenido

Antes

5.51n

Después

CONTENIDO

Introduccion
Conceptualizacion
Imagotipo
Tipografia
Construccion

Area de Seguridad

Colores

4
5
6
7
8
9

10

Colores

Fuentes

Variantes

Aplicaciones Correctas
Aplicaciones Inorrectas
Mockups

Compromiso y Promesa

8in

Justificacion: se cambi0 la tipografia de los titulos por Ubuntu Bold, esto debido a

que se sugirid que se cambiara porque era la misma que el imagotipo y porque era demasiado

grande. También se agregaron las paginas de “responsabilidades” y “valores" en la pagina de

contenidos.
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Nuevas Paginas
Se agregaron dos paginas conforme a la sugerencia de los expertos, las cuales son
“Responsabilidades” y “Valores”.

Responsabilidades

RESPONSABILIDADES

COMPROMISO

5 5 |n Ser la ferreteria lider en nuestra comunidad, con productos
: i calidad ional y servicio p i

Valores

VALORES

Honestidad En nuestra ferreteria, los valores son fundamentales para guiar a
Servicio nuestros colaboradores hacia la excelencia. Fomentamos la calidad en
cada tarea, el compromiso con la comunidad, y la responsabilidad
55 In Seguridad hacia el medio ambiente.
Calidad La confianza e integridad son esenciales
Responsabilidad para nuestras relaciones, mientras que el servicio al cliente
p lizado y la eficienci g una experiencia satisfactoria.
Integridad
P lai ion para nos competitivos, y

Compromiso

Innovacion

trabajamos juntos para ofrecer siempre lo mejor a nuestros clientes
Yy a nuestra comunidad.
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Hojas capitulares

Antes

551In

RGB CMYK
R:60 €731
6146 ML HEX: #3C92D0
B: 208 Y:0% PANTONE 7688 C
K: 0%
RGB CMYK
R256  C.0L HEX: #FECB2C
6:203 M:21% PANTONE 122 C
B: 4k Y- 872
K- 0%

HEX: #7FB329

PANTONE 369 C

HEX: #F18536
PANTONE 715 C

RGB
R:-127
6:179
B: 41

RGB
R: 60
G: 146
B: 208

551In

Industry Ultra

Ubuntu Bold
Brother 1816
DIN Condensed Bold

Las fuentes
la coherencia y

para mantener

La tipografia principal, Industry Ultra, aporta un estilo geométrico y moderno,
ideal para destacar la solidez de la marca.

Ubuntu Bold ofrece una alta legibilidad y una apariencia amistosa, adecuada para
conectar con los clientes de manera accesible.

Brother 1816 combina
de la empresa.

Por dltimo, DIN Condensed Bold proporciona un estilo condensado y claro, perfecto
y donde el espacio es limitado.
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Después

Justificacion: se reemplazo6 la fuente de los titulos por Ubuntu Bold y se le disminuyo
el tamafio, también se le disminuyo el tamafio a los niimeros de pagina, ambas por sugerencia

de los expertos.
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Imagotipo

Antes

IMAGOTIPO

Estabilidad y confianza

4

tipografia sans-serif y se caracteriza por su claridad, modenidad y amabilidad

RRETERIA EL

t ]

Crecimiento tipografia sans-serif con un estilo geométrico y moderno, que presenta
trazos gruesos y una apariencia robusta y sdlida.

5.51n
t

Progreso.
construccion
yavance

El imagotipo esta conformado por el nombre de la
empresa “Ferreteria El Progreso”. La letra F esta
construida de tal manera que se reconozca como
un martillo, herramienta fundamental en la
construccién, y que sigue con la tradicién de estar
presente en los logotipos que ha tenido la empresa
durante los afios.

La letra “P", al igual que la “F” se encuentran en un
cuadrado, el azil representando la estabilidad y
confianza que se busca transmitir. y el verde mas
grande representando el crecimiento. estos dos
juntos quieren transmitir avance, esfuerzo y

i6n. que son valores y i
fundamentales de Ferreteria El Progreso.

Después

Justificacion: se cambi6 el imagotipo en todas las paginas con sus diferentes

variables, se redujo el tamafio de la numeracion de paginas.
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Antes

CONSTRUCCION

551In

Después

Justificacion: se cambi6 el imagotipo en todas las paginas con sus diferentes

variables, se redujo el tamafio de la numeracion de paginas.
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Antes

5.51n

Después

Justificacion: se cambi6 el imagotipo en todas las paginas con sus diferentes

variables, se redujo el tamafio de la numeracion de paginas.

4X

AREA DE

SEGURIDAD

Ny

5Ux50=1X
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Antes

551In

Después

551In

VARIANTES

RRETERIA EL

RRETERIA EL

EERRETERiA EL EERRETERiA EL
ROGRESO ROGRESO

VARIANTES

ERRETERIA E!

ROGRESO

yJFRRETERIA EL RRETERIA EL

RCERESO ROGRESO

e o o o o o o o o o

Justificacidon:se cambio el imagotipo en todas las paginas con sus diferentes

variables, se redujo el tamafio de la numeracion de paginas.
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Antes

Después

Justificacion: se cambi6 el imagotipo en todas las paginas con sus diferentes

variables, se redujo el tamafio de la numeracion de paginas.
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Aplicaciones correctas

Antes

El imagotipo de Ferreteria el Progreso no debe distorsionarse ni deformarse, rotarse, cruzarse con lineas u otros elementos

graficos. Tampoco se deben aplicar efectos no autorizados como sombras, degradados o texturas, y debe evitarse su uso
5 5 |n sobre fondos que dificulten su legibilidad o no estén aprobados en el manual de identidad corporativa.

éka e Eﬁ&i’e‘%‘ﬁ

e e o o s o o s o s 14

2
)

Después

APLICACIONES
INCORRECTAS

El imagotipo de Ferreteria el Progreso no debe distorsionarse ni deformarse, rotarse, cruzarse con lineas u otros elementos

gréficos. Tampoco se deben apllcar lfectus no autorizados como sombras, d.nradados o texturas, y debe evitarse su uso
sobre fondos que dificulten sy lenib da.identidad corporativa.

551In

Justificacion: se agregaron mas aplicaciones correctas por sugerencia de los expertos

para que se entienda mejor, ademas de los cambios antes mencionados.
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Compromiso y Promesa

Antes
-
L] L] L) L] L) L] L] L) L] L]
L] L] L) L] L) L] L] L) L] L]
COMPROMISO
Ser la ferreteria lider en nuestra comunidad, con productos
i calidad excepcional y servicio personalizad
551In
PROMESA
Ser la ferreteria de referencia, destacando por nuestra i
calidad y servicio, impulsando el progreso comunitario.
=) d
81In
Después

Justificacion: la promesa y compromiso se colocaron en la nueva pagina
“Responsabilidades”, en lugar de esto se colocd mas material grafico, en este caso una tarjeta

de presentacion y un afiche, esto gracias a las recomendaciones de los expertos.
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Capitulo IX: Propuesta Grafica Final
Con base en los resultados obtenidos por la validacion, las sugerencias y las
recomendaciones, se realizaron los cambios necesarios para mejorar el disefio del manual de
identidad e imagen corporativa para normar el uso y sus aplicaciones, dirigido a los
colaboradores internos de la empresa Ferreteria El Progreso.
Enlace de la propuesta:

https://issuu.com/guss7894/docs/manual _de identidad e_imagen corpor 560e8743e26d5d

Portada

RRETE RiA EL Manual de identidad
2.9 In Rn G R E s n e imagen corporativa

Seguridad, Calidad y Confianza

Descripcion: se da una entrada del disefio corporativo, se incluye el imagotipo y el

titulo del documento.
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https://issuu.com/guss7894/docs/manual_de_identidad_e_imagen_corpor_560e8743e26d5d

Contraportada

Direccidn: 5 av. 7-26 zona 3 barrio la joya, San Martin Jilotepeque, Chimaltenango.
Email: ferreelprogreso@hotmail.com
Tel: 7844-8221

55 In — RRETERIA EL

ROGRESO

Propésito: manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso
y sus aplicaciones, dirigido a los colaboradores i dela
Ferreteria El Progreso

Ferreteria El Progreso

Informacién de Contacto:

Lema: "Seguridad, Calidad y Confianza"

-_ -
8In

Descripcion: en la contraportada se incluye informacion general sobre la empresa.
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Contenido

Descripcidn: es una guia del contenido del documento, incluyendo en qué pagina esta

cada tema.
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Introduccion

INTRODUCCION

El Manual de Identidad e Imagen Corporativa de Ferreteria el Progreso es
una guia esencial disefiada para normar y estandarizar el uso y las

5 5 In aplicaciones de su identidad visual, asegurando coherencia y fortaleciendo RRETERiA EL

la imagen de la empresa en cada interaccion. Ru G R Es n

Este documento esta dirigido a todos los colaboradores, quienes
desempefan un papel crucial en la representacion de los valores de
calidad, innovacion y servicio personalizado de Ferreteria el Progreso.

Descripcion: una pequefia introduccion sobre el documento, su proposito y para

quienes esta dirigido.
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Responsabilidades

RESPONSABILIDADES

COMPROMISO

5 5 |n Ser la ferreteria lider en nuestra comunidad. con productos
" innovadores, calidad excepcional y servicio personalizado.

Descripcion: indica el compromiso y la promesa de la empresa, que se trata de su

objetivo actual y su objetivo a futuro.
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Valores

VALORES

Honestidad En nuestra ferreteria, los valores son fundamentales para guiar a
Servicio nuestros colaboradores hacia la excelencia. Fomentamos la calidad en
cada tarea, el compromiso con la comunidad, y la responsabilidad

5.5 In Seguridad hacia el medio ambiente.

Calidad La confianza e integridad son esenciales
Responsabilidad para nuestras relaciones, mientras que el servicio al cliente

. personalizado y la eficiencia aseguran una experiencia satisfactoria.
Integridad
. Promovemos la innovacidn para mantenernos competitivos, y
Compromlso trabajamos juntos para ofrecer siempre lo mejor a nuestros clientes
Innovacion y a nuestra comunidad.

Descripcion: contiene los valores que la empresa representa y porque estos son muy

importantes.
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Conceptualizacion

CONCEPTUALIZACION

Ferreteria El Progreso es sindnimo de excelencia en la industria de la construccién y el suministro de repuestos en
55 |I'| San Martin Jilotepeque, caracterizandose por la calidad superior de sus productos y un servicio personalizado que ha
cultivado la confianza de sus clientes desde su fundacion en 1985.

Nos distingue el compromiso constante con la innovacion y la mejora continua, lo que permite mantenerse a la vanguardia
del mercado y satisfacer las necesidades cambiantes de nuestros clientes. Con nuestro lema "Seguridad, Calidad y
Confianza,” buscamos proyectar estos valores fundamentales a través de su identidad visual y su imagen corporativa,
asegurando que cada interaccidn con la marca refuerce su reputacion como lider confiable y profesional.

Descripcion: la conceptualizacion de la marca es un antecedente sobre esta, cual es su

concepto y que quiere transmitir.
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Imagotipo

IMAGOTIPO

Elimagotipo esta conformado por el nombre de la
empresa “Ferreteria El Progreso”. La letra F esta
construida de tal manera que se reconozca como
un martillo, herramienta fundamental en la
tipografia sans-serif y se caracteriza por su claridad, modernidad y amabilidad construccidn, y que sigue con la tradicidn de estar
presente en los logotipos que ha tenido la empresa
durante los afios.

|
RRETERIA EL  sorpmesroe

Estabilidad y confianza

!

9.51n

construccidn, que son valores y caracteristicas
fundamentales de Ferreteria El Progreso.

P ' confianza que se busca transmitir, y el verde mas
congrucsicn grande representando el crecimiento, estos dos
y avance juntos quieren transmitir avance, esfuerzo y

Crecimiento tipografia sans-serif con un estilo geométrico y moderno, que presenta
trazos gruesos y una apariencia robusta y solida.

Descripcion: se introduce a fondo el imagotipo, explicando el concepto de este y su

significado.
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Tipografia

Industry Ultra

Aa Bb Cc Dd Ff Gg Hh li
Jj Kk LI Mm Nn Nii Oo
PpOgRrSsTtUuVv
Ww Xx Yy Zz

9.51n

TIPOGRAFIA

Ubuntu Bold

Aa Bb Cc Dd FF Gg Hh li
Jj Kk LLMm Nn Nf Oo
Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv
Ww Xx Yy Zz

Descripcion: expone la tipografia del imagotipo, en esta se puede observar de mejor

manera y detallada.

133



Construccion

55In

Descripcion: se definen las proporciones del imagotipo.
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Area de Seguridad

AREA DE
SEGURIDAD
9X 50x50=1X
5.5 In
4X - - -
H

Descripcion: el area de seguridad del imagotipo expone los limites de este.
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Colores

L] . [ ] L [ ] [ ]
L] L] L] L] L]
RGB CMYK RGB CMYK
R: 60 C: 737 R:127 C.58%
55 | 66 M3 HEX: #3C92D0  HEX: #7FB329 G119 Mg
21n B8 YO PANTONE 7688 C  PANTONE 369 C B4 Y100
K: 0% K: 0%
RGB CMYK RGB CMYK
R:256  C.0 HEX: #FECB2C HEX: #F18536 R: 60 C:0%
6:203  M:21 PANTONE122C 0010 =k e L
B: 44 Y: 87% B: 208 ¥: 833
K: 0% K: 0%
L] L] L L] L]
L L] L] L] L] 1 2

Descripcion: se expone la paleta de colores corporativos de la empresa

detalladamente.
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Fuentes

Las fuentes corporativas de Ferreteria el Progreso son esenciales para mantener
n u s rv ra la coherencia y profesionalismo en todas las icaci visuales.
5 _5 In La tipografia principal. Industry Ultra. aporta un estilo geométrico y moderno.
U b u n t u B o ld ideal para destacar la solidez de la marca.

Ubuntu Bold ofrece una alta legibilidad y una apariencia amistosa. ads da para
B h ] 8 l 6 conectar con los clientes de manera accesible.

rOt e r Brother 1816 comhina modernidad y el i
de la empresa.

DIN condensed Bold Por iiltimo, DIN Condensed Bold proporciona un estilo condensado y claro, perfecto

para encabezados y aplicaciones donde el espacio es limitado.

Descripcion: se exponen las fuentes tipograficas corporativas, son las que se utilizan

en el documento y que se deben considerar para cualquier trabajo posterior.
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Variantes

VARIANTES

ERRETERIA EL

ERRETERIA EL

9.51n

RRETERIA EL

RRETERIA EL

14

Descripcion: presenta las variantes del imagotipo, como este se puede utilizar en

distintos fondos y colores segin sea necesario.
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Aplicaciones correctas

Descripcion: se presenta cuales deben ser las aplicaciones correctas del imagotipo

detalladamente.
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Aplicaciones Incorrectas

APLICACIONES
INCORRECTAS

Elimagotipo de Ferreteria el Progreso no debe distorsionarse ni deformarse, rotarse, cruzarse con lineas u otros elementos

gréaficos. Tampoco se deben aplicar efectos no autorizados como sombras, degradados o texturas, y debe evitarse su uso
55 |n sobre fondos que dificulten su legibilidad o no estén aprobados en el manual de identidad corporativa.

sdiniass Eﬁ%ﬁﬁ %gg ﬁ’amﬂ
e v % aelibe

16

Descripcion: expone las aplicaciones incorrectas, presentando las aplicaciones

Incorrectas.

140



Mockups

Descripcion: Se expone porque son importante los mockups y un mockup de los

uniformes de la empresa.

141



Mockups

Descripcion: Se exponen los mockups, aplicaciones del logo de merchandising y

documentos.

142



Mockups

Descripcidn: se exponen los mockups, aplicacion del logo en afiche y tarjeta.
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Cubierta trasera

Descripcion: ultima pagina que cierra el Manual
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Capitulo X: Produccion, Reproduccion y Distribucion

A continuacidn, se presentan los costos de produccion, reproduccion y distribucion
del manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y sus aplicaciones, dirigido
a los colaboradores internos de la empresa Ferreteria El Progreso.
Plan de Costos de Elaboracion

Para estimar el costo de elaboracion del proyecto, se determina el tiempo que se tomd
para la elaboracion del manual desde el proceso creativo y la elaboracion de la propuesta.
Tomando en cuenta que el disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de Q6,000.00

el pago del dia es de Q200.00 y la hora se estima en Q25.00.

Descripcién Horas empleadas Costo dehoras Costo

Andlisis e

identificacion dela

necesidad de

disefo 3 Q25.00 Q75.00
Recopilacion de

informacion 6 Q25.00 Q150.00
Proceso creativo 8 Q25.00 Q200.00
Bocetos iniciales 2 Q25.00 Q50.00
Bocetos finales Q25.00 Q875.00

Totalde costos de elaboracién Q1,350.00

Plan de Costos de Produccion
Se realizo la digitalizacion de bocetos y propuesta grafica con su diagramacion,
posteriormente las artes finales del material digital, se agregaron los costos variables de

operacion, la hora se estima en Q25.00.

Descripcion Horas empleadas Costo de horas Costo

Digitalizacion de
bocetosy
propuesta gréfica
consu
diagramacion 60 Q25.00/ Q1,500.00
Costos variables de
operacion (luz,
Internet) Q500.00
Artesfinales de
material digital Q25.00| Q1,000.00

Totalde costos de reproduccién Q3,000.00
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Plan de Costos de Reproduccion

El manual de identidad e imagen corporativa serd entregado de forma digital, por

medio de correo electronico, por este motivo no tendra costos de reproduccion.

Plan de Costos de Distribucion

Debido a que el manual de identidad e imagen corporativa sera distribuido a los

colaboradores internos de la empresa a través de la plataforma digital Issue y por medio de

PDF, la distribucién del mismo no tendra ningun costo.

Margen de Utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 20% de utilidad sobre los costos.

Descripcion Costo

Subtotal

Totalde margen de utilidad (20%)

IVA

Se coloca el impuesto al valor agregado a la sumatoria de los incisos, el cual se

establece en 12%.

Descripcién Costo

Total costos de elaboracion Q1,350.00
Total costos de produccion Q3,000.00
Total costos dereproduccion Q0.00
Total costos dedistribucion Qo0.00

Q4,350.00
Q870.00

Subtotal

Total costos de elaboracion Q1,350.00
Total costos de produccion Q3,000.00
Total costos de Reproduccion Q0.00
Totalcostos dedistribucion Qo0.00
Total margen de utilidad (20%) Q870.00

Q5,220.00

Q626.40
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Cuadro Con Resumen General De Costos

En el cuadro se presenta el total general que representa el costo total de la elaboracion

para el manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y sus aplicaciones,

dirigido a los colaboradores internos de la empresa Ferreteria El Progreso.

Descripcién Totalde costos

Subtotall

Margen de utilidad (20%) Q870.00

Subtotalll

IVA (12%) Q626.40

Total

Plan de costos de elaboracion Q1,350.00
Plan de costos de produccion Q3,000.00
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de costos de distribucion Q0.00

Q4,350.00

Q5,220.00

Q5,846.40
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

En conclusion, se afirma que fue necesario diseiar un manual de identidad e imagen
corporativa para normar el uso y sus aplicaciones, dirigido a los colaboradores internos de la
empresa Ferreteria El Progreso.

Se considera que recopilar informacion acerca de la empresa Ferreteria El Progreso
por medio del Brief'y datos adicionales que el cliente proporciono para incluir en el
contenido del manual que sera utilizado por los colaboradores internos fundamento el
contenido del mismo.

Se concluye que la investigacion de términos, conceptos y tendencias de disefio
relacionados a manuales de identidad e imagen corporativa a través de fuentes bibliograficas
que respaldan cientificamente la propuesta del disefio del proyecto fue fundamental para
construir una identidad e imagen soélida.

Diagramar la informacion relacionada con el manual la identidad e imagen
corporativa de la empresa, para facilitar la visualizacion y aplicacion de los elementos
graficos de Ferreteria El Progreso, ayudo a darle coherencia a la comunicaciéon de la marca,

reforzando la identidad visual de la empresa y optimizando los procesos de disefio.
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Recomendaciones

Se recomienda seguir con la misma linea grafica, en referencia a los mismos colores y
tipografias utilizadas al momento de actualizar el disefio corporativo de la empresa, para que
mantenga una coherencia visual.

Se sugiere generar material promocional, tales como camisetas, gorras, tazas, tarjetas
y stickers manteniendo la linea grafica del manual de identidad e imagen corporativa para
generar un sentido de pertenencia con los colaboradores y clientes.

Se recomienda actualizar todos los documentos externos e internos de la empresa,
tales como facturas e inventarios manteniendo la misma linea gréafica que se desarrolla en el
manual y estandarizar los documentos emitidos por la empresa.

Se propone capacitar a los colaboradores para asegurar que se sigan las instrucciones
del manual correctamente, es recomendable realizar capacitaciones internas sobre el uso para
que asi estén familiarizados con los lineamientos y puedan representar adecuadamente a la

empresa en cualquier contexto.
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Capitulo XII: Conocimiento General

CONOCIMIENTO
GENERAL

Comunicacion

La comunicacién fue fundamental para coordinar ideas,
facilitar y transmitir estas. Me permitié identificar cual
era el problema principal de la empresa y plantear
soluciones efectivas , asegurando que el proyecto
avanzara con claridad y propésito.

Disefio Grafico

Me aporté valor al proyecto para hacerlo visualmente
atractivo y comprensible, a través de la organizacién de
los elementos visuales, se puede comunicar y captar la
atencién del publico objetivo, haciendo asi que este
tenga un impacto positivo.

Comunicacion Corporativa

Me ayudé a construir una imagen cohesionada y profesional,
estableciendo las pautas para transmitir valores, conceptos,
ideas, y la proyeccién de la marca de manera consistente,

lo que me resulté esencial para mantener la confianzay

el interés del publico objetivo.

Software

Fue vital en el proyecto porque me permitié disefar el manual de
identidad e imagen corporativa, creando figuras, elementos visuales
atractivos, colocando colores y tipografias, organizando elementos
visuales. Las herramientas que utilicé (llustrador, Photoshop,
Indesign) me ayudaron a editar el proyecto de forma que pudiera
optimizar el proceso y facilitar, logrando asi resultados visuales
unicos.

Infografia de conocimiento general realizada por Gustavo Antonio Gélvez Navas.
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Anexos I

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el desarrollo del
proyecto de graduacion. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante:

No. de Carné: Celular:

Email:

Proyecto:

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): Ferreteria El Progreso

Direccién: 5 av.7-26 zona 3 barrio la joya, San Martin Jilotepeque, Chimaltenango.

Email: ferreelprogreso@hotmail.com Tel: +502 - 7844-8221

Contacto: Gustavo Navas, Lucia Navas Celular: +502 - 7844-8221

Antecedentes: _ Fundada en 1985 por los hermanos Gustavo y Eduardo Navas, dedicdndose a

la venta de materiales de construccion y repuestos de vehiculos, caracterizandose por el buen

servicio al cliente y la alta calidad de los productos que ofrecen, lo que les ha permitido mantenerse

en la preferencia en el mercado local y siendo una de las primeras ferreterias de San Martin

Jilotepeque. Es asi como hoy en dia sigue siendo un estandar y creciendo continuamente.

Oportunidad identificada: _ Ferreteria El Progreso no cuenta con una imagen e identidad de

marca clara, contando hasta con dos logotipos diferentes, por lo que se detectd que crear un manual

de identidad e imagen de marca para promocién entre sus clientes y proveedores sera la solucién

para este inconveniente.

Brief elaborado por Gustavo Antonio Galvez Navas.
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mision: Ser la ferreteria lider en nuestra comunidad, con productos innovadores, calidad

excepcional y servicio personalizado.

Vision: _Ser la ferreteria de referencia, destacando por nuestra innovacién, calidad y servicio,

impulsando el progreso comunitario.

Delimitacion geografica: _San Martin Jilotepeque, Chimaltenango, Guatemala.

Grupo objetivo: Personas de entre 28 a 65 ainos, de sexo femenino y masculino, estado civil: casado/a.

Principal beneficio al grupo objetivo: _Productos para construcciones, repuestos para vehiculos.

Competencia: _Agrocentro la Joya, MACASA, ferreterias.

Posicionamiento: Desde 1985, ha estado 39 afios en el mercado sanmartineco.

Factores de diferenciacion: Atencién al cliente, despacho, calidad de alta calidad, entrega a

domicilio y relacidn con los clientes.

Objetivo de mercadeo: _Alcanzar nuevos clientes, tener una identidad e imagen clara, implementar

promocion grafica y abrir redes sociales.

Objetivo de comunicacion: _Crear un manual de identidad e imagen de marca.

Mensajes claves a comunicar: seguridad, calidad, confianza, buen servicio.

Estrategia de comunicacion: _Desarrollar una identidad e imagen de marca, definir el mensaje central

(sequridad, calidad y confianza), enfocarse en la experiencia del cliente.

Reto del disefio y trascendencia: Crear un manual de identidad e imagen de marca para construir

una imagen sélida y diferente en el mercado, transmitiendo los valores de esta y asi atraer y fidelizar a
los clientes.

Brief elaborado por Gustavo Antonio Galvez Navas.
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Anexos 11

CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C1 NIVEL C2 NIVEL C3 NIVEL D1 NIVEL D2 NIVEL E
Ingresos + de Q100.000.00 Q861.200.00 Q25.600.00 Q17.500.00 Q11.900.00 Q7.200.00 Q3.400.00 - de O1.00.00
Educacion padres :b':;; o i Supsrior, Li Superior, Li Licengistirs Medis completa Primaria complets  |Sin s tudios
Hijos menores colegios Hjce rnsnores Hijos menores
Hijos menares colegics > colegics privados, % 2 Hijos menores
Educacion hijos privados caros, mayores pacicn _caras, mayores en U privadss colegks Fl\ﬂdG‘. s cuelas, mayores en|Hijos en escuels Hijos enescuela [Sin estudios
R mayares en U local, mayores en U privadss
en U del extranjero post grado extranjero y post grado oestatal U eststal
jero con beca
Empessrb. Ejecutivos - c
= Propietario, Director de skto nivel, Ejecutivo medio, % 5 Dependiente o
Demmpeno Profesional exites o Profesional, i comeroame: vs\dedfr. (Obrem, Coyen; sujeto de caridad
[Comercisntes
(Casa/departamento de
Cas s/departamento de lujo, en Casa/
lujo, en propiedad, 5-6 financiado, 2-4 rentada o financiado, |Casa/departamento, Cas Cas o Casa/cuarto
recémarss, 4 a8 bafios, 3- |recadmarss, 2-3 bafios, [2-3recédmarss, 23 rmtﬂs’ o financiado, | _ . " e re'xtado 1-2 o L
Vivienda 4salas, pantry, slacena, (2 salss, pantry, bafios, 1 sals, s tudio | 1-2 recamaras, 1-2 12 bk, 12 1Dk, 1 recémaras 1 a1 hogar
estudics sresdesenicio  [slascens, 1 estudio area |area de senicio, bafics , ssl‘s. gersge |~ ool % b 4 s 2 bafics, sals-
separsds, garage para 58 [desenicio separads,  |garsgepara 2 para 2 wehiculos ) ! ! comedor
vehiculos garage pra2-4 \vehiculos
vehiculos
Finca, casas de descanzo [Sitios /terrencs Sitios /terenos interior
Oftras propiedades |en Isgos, mar, Antigus, condominics cerca de pir herencias
con comodidades cos tas
Pers onal de plants, en e 1-2 personas de tiempo
Personal de servicio |hogsr, limpiezs, cocina, completo, chofer Por dia Por dis, eventus| Eventusl
jerdin, seguridsd y chofer X
z 2-3ctss Q 1-2ctss Q
serci ) S4das Qmonelanics y | o piazo fio, TC |y sharo, Piazo fio, 1- |16ta @ monetaris 'y |1 ota @ aharo; TE
rvicios financieros |shoro, Plazo fijo, TC intl, |7 7 cta Q sharo
Seguros y clas enUSS intl, Seguros y ctas en [2TC u.wtl. Seguro ahomo, 1 TC local local
uss colectivo salud
Autos del afio, as egurados
contra todo ries go, 4x4, (Autos de 2-3 afics, |Autos compactos de
Posesiones 'Van, Lancha, moto ssegurados contra todo |3-5 afics, ssegurados ;l:: :::::Z:e £3 :—l:gmos:uc moto, por trabsjo
acustica, moto, helicoptero{ries go, 4x4, Van, moto |por Financiera A 3
avion-avioneta
3tel minimo, cel cada 2 tel minimo, cel cada
miembro de la familis, Tv  |miembro de la familia,
sstelital, Internet de alta | TV satelital, internet de |1 teléfono, 1-2
velocidad, 2 o+ equipos de|slts velocidad, 2 celulares, cable, 1 teléfono fijo, celulsr
audio, 25 TV, maquinas =quipos de sudio, 3 TV, |internet, equipo de 1 teléfono fijo, minimo, | cada miembro mayar, |1 cel, cable, radio,
Bienes de comodidad de lavar y s ecar platos, maquinas de Iswar y sudio, més de 2TV, [1-2 cel, cable, r.jlcﬁo. 2 |cable, equipo de Vv, X 1 cel, radio, TV, Radio, cocina de
[ s ecar platos ropa, magquina de lavar ropa, | TV, electrodomés tices |audio, TV, |electrodomeés ticos estufa lefia.
internet i bés icos electrodomésticos bésicos
seguridad . todos [porton eléctrico y todes & ticos basicos
los electrodomes ticos los electrodomesticos. [bésicos.
Todos los s envicios de Todos los senvicios de
Internet. Internet.
N Clubes privados . = . "
Diversién Clubes” privados, \acaciones en e intesior| S OC: parques | Cine, CC, perques |Cine evertual, CC, 1o oooiee estadio |Parques

vacaciones en el exterior.

o exterior

locsles,

locales,

parques, estadio

Tabla ISN 2018
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Anexos II1

Proceso de validacion

Encuesta.
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Cliente
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Expertos

Lic. Carlos Franco

Licda. Ana Cabrera

Licda. Carmen Aguilar

Lic. David Castillo
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Ing. Christian Lopez

Publico Objetivo
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Anexos IV

S ReEASTU GUATEMALA

Gustavo Galvez
IMAGEN CORPORATIVA
NOVIEMBRE, 2024

DESCRIPCION

Disefo del Logotipo

Briefing inicial: Reunién o cuestionario para definir el estilo,
los valores de la marca y el publico objetivo.

Investigacion: Estudio de la competencia, tendencias y elementos Q3,500.00

graficos relevantes para el sector.

Propuestas iniciales: Se entregaran 3 propuestas de logotipo, con
diferentes enfoques creativos.

Revisiones: Rondas de revision ilimitadas

Entrega final: Se entregara el logotipo en varios formatos (Al, EPS, PNG, JPG, SVG)
con diferentes variantes (color, blanco y negro, escalable).

Manual de Marca

El manual de marca incluird las pautas detalladas para el uso adecuado del logotipo
y la identidad visual de la marca.

Introduccién a la Marca: Breve descripcion de la empresa, mision, vision y valores.

Logotipo: Normas de uso del logotipo (tamanos, colores, espaciado, aplicaciones
correctas e incorrectas).

Paleta de Colores: Colores primarios y secundarios con sus cédigos (Pantone, CMYK, RGB, Hex).
Tipografia: Fuentes principales y secundarias recomendadas.

Aplicaciones de la Marca: Ejemplos de como se debe usar el logotipo y los elementos

visuales en diferentes aplicaciones (papeleria, publicidad, redes sociales, etc.).

Materiales Adicionales: Plantillas de tarjetas de presentacion, membretes, firma Q1,500.00
de correo, etc. (opcional, puede ser adicional si lo necesitas). !

IVA Q250.00
TOTAL Q5,250.00

Cotizacion Manual de Marca elaborado por Rafael Quifionez
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&?KRE/\STU

Logotipo: 10-12 dias habiles desde |la aprobacion del brief.
Manual de Marca: 7-10 dias habiles después de la aprobacion del logotipo

Anticipo: 60% al iniciar el proyecto.
Pago Final: 50% al entregar los archivos finales.
Los pagos se realizardn mediante (Transferencia o deposito)

Términos y Condiciones:

El cliente se compromete a proporcionar toda la informacién necesaria para el desarrollo
del proyecto, incluyendo cualquier material o indicacién relevante sobre la marca.

El cliente tiene derecho a usar los archivos entregados una vez que se haya completado el
pago total.

Milton Quifonez
CEO KREASTU

Edificio Zona Pradera, Zona 10
Kreastugt@gmail.com
@ @ Photokreastu@gmail.com

+502 4125 1627

Cotizacion Manual de Marca elaborado por Rafael Quifionez
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Cotizacion

Descripcién Cliente: Gustavo Galvez

Manual de Identidad e Imagen Corporativa

Brief

e Investigacion

Bocetos

e Revisiones

Entrega final

Total Q3050.00

Logotipo IVA

Conceptualizacién 12%

Bocetos Subtotal: 4100.00

Entrega Final IVA: 492.00
Total: Q1050.00

TOTAL FINAL: Q4592.00

Cotizacion de Manual de Marca elaborado por Krisha Ventura
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Cotizacion de Usb elaborado por Juan Carlos Toh6n
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