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Resumen 

A través del acercamiento con la empresa Homemade se identificó que la panadería 

no cuenta con un catálogo en la red social Facebook para presentar a los clientes reales y 

potenciales de la ciudad de Guatemala los productos que ofrecen para envío a domicilio.  

Por lo que se planteó el siguiente objetivo: Diseñar un catálogo digital para dar a 

conocer a través de la red social Facebook a clientes reales y potenciales los productos que 

promueve y vende la panadería Homemade. 

El enfoque de la investigación realizada es mixto, porque se utilizó el método 

cuantitativo y cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el 

segundo evalúa el nivel de percepción y utilidad del proyecto. 

La herramienta de investigación se aplicó a un promedio de 22 personas entre grupo 

objetivo, cliente, y expertos en comunicación y diseño. 

El principal hallazgo, entre otros, es que el diseñar un catálogo digital permitirá dar a 

conocer a través de la red social Facebook a clientes reales y potenciales, los productos que 

promueve y vende la panadería Homemade. 

Se recomendó mantener la línea gráfica del diseño al momento de realizar material 

adicional para publicación y distribución, para así mantener la unidad en la identidad e 

imagen de marca. 
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Capítulo I: Introducción 

Homemade es una panadería que se dedica a la fabricación de productos semi 

orgánicos y una amplia variedad de pan gourmet artesanal hecho con aceite de canola, sin 

preservantes ni colorantes. Realiza sus ventas por medio de envíos a domicilio y participación 

en bazares. Sin embargo, actualmente no cuenta con un catálogo digital que permita a los 

clientes que realizan compras en línea a través de redes sociales visualizar todos los 

productos que promueve y vende. 

Por ello, se identificó la necesidad de dar solución a esta problemática por medio del 

diseño de un catálogo digital para dar a conocer a través de la red social Facebook los 

productos que promueve y vende la panadería Homemade a clientes reales y potenciales. 

Se desarrollará un marco teórico a través de técnicas de investigación que respalde y 

fundamente el proyecto, con conceptos relacionados con el producto o servicio, conceptos 

relacionados con la comunicación y el diseño y ciencias auxiliares, artes, teorías, tendencias y 

tecnologías. Esa investigación llevará a la creación de un concepto a través del método 

creativo denominado “La flor de loto”, el cual apoya la organización de ideas que rodean un 

tema principal. 

A partir de este concepto, se llevará a cabo un proceso de bocetaje que resulte en una 

propuesta preliminar, que será sujeta a un método de validación aplicado al grupo objetivo, 

clientes y expertos, que apoye las decisiones a tomar y determine posibles mejoras para el 

proyecto.  

De esta manera se llegará a obtener una propuesta final del material, y con ella se 

podrá concluir que, a través de la recopilación de información, investigación de términos y 

diagramación de los elementos gráficos e información, será posible el diseño de un catálogo 

que dé a conocer a través de la red social Facebook a clientes reales y potenciales, los 

productos que promueve y vende la panadería Homemade. 
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Capítulo II: Problemática 

La panadería Homemade produce pan gourmet artesanal, contando con amplia 

variedad de opciones para sus clientes.  

Actualmente no cuenta con un catálogo digital que permita a los clientes, que realizan 

compras en línea a través de Facebook, visualizar todos los productos que ofrecen, por lo que 

se identificó la necesidad de trabajar el diseño de uno que facilite el proceso de compra al 

poder dar a conocer la variedad de productos disponibles para entrega a domicilio. 

2.1 Contexto 

Al visitar las redes sociales de la empresa, se notó que se encuentran, ya sea inactivas 

o con muy pocas interacciones.  

Para fortalecer las ventas por medio de canales en línea, se identificó junto al señor 

Eduardo de León, dueño de la empresa, la necesidad de trabajar el diseño de uno que facilite 

el proceso de compra en línea al dar a conocer la variedad de productos disponibles para 

entrega a domicilio, a través de la red social Facebook. 

2.2 Requerimiento de Comunicación y Diseño 

La panadería Homemade no cuenta con un catálogo en la red social Facebook para 

presentar a los clientes reales y potenciales de la ciudad de Guatemala los productos que 

ofrecen para envío a domicilio. 

2.3 Justificación 

Para sustentar las razones por las cuales se consideró importante el problema y la 

intervención del diseñador-comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: 

a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada 

una de las variables) 
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2.3.1. Magnitud.  

 

Figura 1. Realizada por Shirley González. Gráfica de magnitud. 

En la gráfica se observa que dentro del área de la ciudad de Guatemala existen por lo menos 

15 panaderías artesanales, donde se incluye la panadería Homemade. Esta se ubica en zona 

10 y cuenta con aproximadamente 50 clientes reales y 100 clientes potenciales a la semana. 

2.3.2. Vulnerabilidad. Sin un catálogo digital, no es posible para los clientes visualizar todas 

las opciones de productos que tiene disponibles la panadería para envío a domicilio, lo cual se 

vuelve una dificultad a la hora de hacer un pedido y deja a la red social Facebook sin mucha 

información sobre lo que se vende. 

2.3.3. Trascendencia. Al ser diseñado un catálogo digital con los productos de la panadería 

Homemade, el cliente tendrá mayor conocimiento de la amplia variedad de productos que 
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tiene la posibilidad de ordenar a domicilio, con fotografías y descripciones que muestren la 

buena presentación y calidad del producto.  

Esto posibilita también mejor imagen en redes sociales al tener la información general de los 

productos de la empresa y conseguirá más visitas y conocimiento de ella. 

2.3.4. Factibilidad. Este proyecto sí es factible al contar la empresa con los siguientes 

recursos, los cuales lo hacen posible y realizable.  

2.3.4.1 Recursos Humanos. Homemade cuenta con el capital humano adecuado que tiene la 

capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las funciones 

necesarias para la ejecución del proyecto. 

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. La persona a cargo está dispuesta a brindar toda la 

información necesaria de la empresa para llevar a cabo este proyecto. 

2.3.4.3 Recursos Económicos. La panadería Homemade cuenta actualmente con los recursos 

necesarios, que posibilita la realización de este proyecto. 

2.3.4.4 Recursos Tecnológicos. El estudiante cuenta con el equipo y las herramientas 

indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduación, tales como 

una computadora y software de diseño y edición de Adobe.  
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Capítulo III: Objetivos del diseño 

3.1 Objetivo general 

Diseñar un catálogo digital para dar a conocer a través de la red social Facebook a 

clientes reales y potenciales los productos que promueve y vende la panadería Homemade. 

3.2 Objetivos específicos 

3.2.1 Recopilar información acerca de la panadería Homemade y los productos que 

comercializan a través de la información que el cliente proporcione para que sea integrada al 

catálogo y así se facilite la presentación de las opciones disponibles al cliente. 

3.2.2 Investigar los términos necesarios relacionados a la creación de catálogos a través de 

fuentes bibliográficas que apoyen la toma de decisiones para el proyecto que será visualizado 

por el grupo objetivo. 

3.2.3 Diagramar los elementos gráficos e información a través de software de diseño para 

crear un orden visual que facilite la visualización y comprensión del catálogo a clientes reales 

y potenciales.  
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Capítulo IV: Marco de referencia 

4.1 Datos del cliente 

Nombre del cliente (empresa): Homemade Pan Gourmet Artesanal 

Dirección: 19 calle 22-30 zona 10 

Contacto: Eduardo de León 

E-mail: guayodel@yahoo.com 

Teléfono: 4770 2415 

4.1.1 Antecedentes. Homemade nace en el año 2011, y hasta el día de hoy se dedica a la 

fabricación de pan semi orgánico con diferentes combinaciones y una amplia variedad de pan 

gourmet artesanal hecho con aceite de canola, sin preservantes ni colorantes. Se ubica en 

zona 10 de la Ciudad de Guatemala y realiza sus ventas por medio de envíos a domicilio y 

participación en bazares, donde logra conseguir la mayor cantidad de sus clientes. 

4.1.2 Oportunidad identificada. Actualmente no cuenta con un catálogo digital que permita 

a los clientes que realizan compras en línea a través de Facebook visualizar todos los 

productos que promueve y vende. 

4.2 Datos de la empresa 

4.2.1 Misión. Producir y comercializar un pan de excelencia y calidad. 

4.2.2 Visión. Ser una empresa reconocida por ofrecer el mejor pan gourmet en el país. 
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4.2.3 FODA 

 

Figura 2. Realizada por Shirley González. Análisis FODA.  

En el análisis FODA de la empresa se listan las fortalezas, oportunidades, debilidades 

y amenazas que la rodean y afectan. Se pueden observar sus puntos fuertes siendo la 

disponibilidad de gran variedad de productos artesanales con servicio de envío a toda la 

Ciudad de Guatemala, al permitir oportunidades de expansión a través de sus puntos de venta, 

una mejora del servicio y mayor alcance. 

 La empresa cuenta también con debilidades tales como la escasa publicidad y 

material con la línea gráfica, poca visibilidad en canales como redes sociales y falta de un 

punto de venta en persona principal, dando lugar a amenazas como competencia mejor 

posicionada, además del posible aumento de precios de la materia prima y cambios en 

preferencias de clientes frecuentes. 
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4.2.4 Organigrama  

 

Figura 3. Realizada por Shirley González. Organigrama de la empresa.  

Organigrama de la panadería Homemade, describiendo la estructura de la empresa 

contando el gerente general con dos empleados dedicados a los departamentos sustanciales 

para el funcionamiento de la panadería. 

4.2.5 Delimitación geográfica. Ciudad de Guatemala, Guatemala. 

4.2.6 Grupo objetivo. Hombres y mujeres de 35 a 40 años. 

4.2.7 Principal beneficio al Grupo Objetivo: Alimentos de calidad sin preservantes ni 

colorantes. 

4.2.8 Competencia. Le Fournil, Berna, MasaMadre, Fado. 

4.2.9 Posicionamiento. Actualmente posicionándose entre las panaderías artesanales al 

frecuentar bazares en diversas ubicaciones y promocionarse en redes sociales. 

4.2.10 Factores de diferenciación. Hecho con aceite de canola en lugar de manteca vegetal, 

sin preservantes ni colorantes, gran variedad de sabores. 
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4.2.11 Objetivo de mercado. Facilitar el proceso de compra para conseguir mayor cantidad 

de pedidos en línea. 

4.2.12 Objetivo de comunicación. Dar a conocer la variedad de opciones disponibles en la 

panadería y motivar interés en los productos a clientes reales y potenciales. 

4.2.13 Mensaje clave a comunicar. Productos artesanales de calidad con una gran variedad 

de sabores a domicilio.  

4.2.14 Estrategia de comunicación. Promoción por red social Facebook. 

4.2.15 Reto del diseñador. Organizar todos los productos en un diseño que sea legible y 

agradable a la vista, siguiendo la línea gráfica de la empresa. 

4.2.16 Trascendencia. Mejora de la imagen de la empresa y su posicionamiento. 

4.2.17 Materiales a realizar. Catálogo digital. 

4.3 Datos de la imagen gráfica 

4.3.1 Logotipo 

 

 

 

4.3.2 Colores. Café y beige 

4.3.3 Tipografía. Tipografía Script (principal) y serif (secundaria) 

4.3.5 Forma. Ovalada 
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Capítulo V: Definición del grupo objetivo 

El grupo objetivo de Homemade son hombres y mujeres de 35 a 40 años de nivel 

socioeconómico C2, que disfrutan de productos orgánicos y artesanales de calidad para 

consumo en casa, eventos y reuniones. Valoran el tiempo de calidad en familia y con amigos 

y tienen la costumbre de realizar compras de alimentos a través de internet.  

Esperan de la empresa versatilidad y variedad de productos orgánicos y beneficiosos, 

realizados con ingredientes de calidad, además de un proceso de compra en línea simple y 

eficaz 

5.1 Perfil geográfico 

Ubicación geográfica: República de Guatemala, ubicado en la región centroamericana. Su 

capital es la Ciudad de Guatemala. 

Tamaño del área: 108.899 Km² 

Tamaño de la ciudad: 997 km² 

Densidad poblacional: 159 Habitantes por Km² 

Clima: Templado 

Idioma oficial: Español 
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5.2 Perfil demográfico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ver Anexo: Tabla de Niveles Socioeconómicos 2009/Multivex.  

El grupo objetivo tiene un nivel socioeconómico C2, con un ingreso promedio de Q 

17,500 y estudios superiores, poseen una vivienda financiada o rentada, auto compacto de 4 a 

5 años sin seguro y electrodomésticos básicos. Cuentan con personal de servicio eventual y 

cuenta monetaria y de ahorro. Su recreación se basa principalmente en paseos al cine, centros 

comerciales y parques temáticos locales. 

5.3 Perfil psicográfico. Son adultos de 35 a 40 años que disfrutan compartir tiempo con 

familiares y amigos. Buscan opciones de consumo saludables para su familia y consumen 

productos artesanales. Valoran las oportunidades de probar cosas nuevas. Suelen realizar y 

asistir a reuniones entre familia, amigos y/o compañeros de trabajo frecuentemente. Con 
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conocimientos básicos de tecnología y frecuentemente realizan compras en línea por 

practicidad.  

5.4 Perfil conductual. El grupo objetivo espera un proceso de compra en línea simple y 

eficaz, variedad en los productos y una opción beneficiosa y nutritiva de consumo. 

Dispuestos a invertir en productos de buena calidad, pero valoran la accesibilidad de los 

precios. Tenderán a recomendar el producto y consumirlo en sus diferentes y versátiles 

presentaciones para consumo en casa, eventos o regalos.  
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Capítulo VI: Marco teórico 

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio 

6.1.1 Producto. Un producto es un artículo material que ha sido elaborado o fabricado de 

manera natural o industrial mediante un proceso, para el consumo o utilidad de los 

individuos. 

6.1.2 Panadería artesanal. Se define como (Haz de Oros, 2023): “Una técnica de 

panificación centrada en la elaboración de pan a partir de ingredientes frescos y de alta 

calidad, utilizando métodos tradicionales de amasado y horneado. A menudo, se utiliza 

levadura natural en lugar de aditivos químicos para producir panes sabrosos y nutritivos.” 

Se diferencia de la producción industrializada en que es un proceso manual con mayor 

inversión de tiempo. Además, se caracteriza por contar con una amplia variedad y constante 

experimentación con ingredientes y sabores. 

6.1.3 Orgánico.  Es un término que se utiliza para describir alimentos cuya producción se 

lleva a cabo de manera natural y sin el uso de productos como fertilizantes, herbicidas, 

pesticidas, entre otros químicos. 

6.1.4 Distribución. Se refiere al conjunto de actividades que realiza la empresa desde la 

elaboración de un producto, hasta la compra del cliente final. 

6.1.4.1 Canales de distribución 

6.1.4.1.1 Canal digital. Se trata del uso de internet para llegar a los clientes y diversas 

estrategias que se realizan mediante la vía digital. 

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación y el diseño 

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación. 
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6.2.1.1 Comunicación. Se trata del intercambio de información o ideas entre interlocutores 

dentro de un contexto determinado.  

6.2.1.2 Comunicación corporativa. Trelles, (2005) asegura que “Puede ser definida como el 

repertorio de procesos, mensajes y medios involucrados en la transmisión de información por 

parte de la organización; por tanto, no se refiere sólo a los mensajes, sino a los actos, al 

comportamiento mediante el cual todas las empresas transmiten información sobre su 

identidad, su misión, su forma de hacer las cosas y hasta sobre sus clientes”. 

6.2.1.3 Comunicación visual. La comunicación visual es la transmisión y recepción de un 

mensaje a través de recursos visuales. Se trata de utilizar elementos visuales como colores, 

formas, imágenes e ilustraciones para expresar un mensaje, inspirar cambios o evocar 

emociones. Se utiliza en el marketing como un recurso importante para compartir 

información, transmitir la imagen de marca y conectar con el público. 

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el diseño. 

6.2.2.1 Diseño. Es un proceso de planificación y creatividad en el que se busca una solución a 

una problemática concreta, volviendo tangibles ideas y conceptos a través de aspectos 

visuales innovadores y funcionales.  

6.2.2.2 Diseño gráfico. Disciplina que se enfoca en la creación, aplicación y combinación de 

distintos elementos visuales utilizando principios y técnicas de estética y composición, para 

transmitir ideas y comunicar mensajes efectivos, atractivos y claros de manera visualmente 

impactante y accesible. 

6.2.2.3 Diseño editorial. Es la rama del diseño gráfico dedicada al diseño, maquetación y 

composición de publicaciones editoriales tales como revistas, periódicos, o libros, ya sea 
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impresos o digitales, comunicando una idea mediante palabras y elementos gráficos de 

manera atractiva y funcional. 

6.2.2.3.1 Maquetación. La maquetación editorial se dedica a la composición de diversos 

tipos de publicaciones. Se trata de encontrar una manera funcional y efectiva para distribuir el 

contenido, tanto el de texto como el gráfico, organizándolo dentro del espacio establecido 

asegurando un balance, óptima legibilidad y jerarquía visual. 

6.2.2.3.2 Retícula. Conjunto de líneas y guías que permiten la alineación y distribución de 

los componentes en el espacio de una composición. Establecen los espacios como márgenes, 

columnas, filas, módulos y medianiles, que determinan la posición de elementos de texto y 

gráficos de manera balanceada y uniforme a lo largo de la publicación. 

6.2.2.4 Diseño publicitario. Comunicación de un mensaje o idea y captación de la atención a 

través de contenido gráfico, con la finalidad de transmitir la imagen de marca y motivar al 

público objetivo a tomar una decisión encaminada a la adquisición del producto o servicio 

que ofrecen. 

6.2.2.4.1 Catálogo. Herramienta visual que se utiliza para presentar productos y servicios de 

manera organizada, accesible y atractiva a través de elementos visuales y texto. Influye en la 

percepción de la marca al comunicar su identidad e imagen e impulsa las ventas, siendo una 

manera efectiva de mostrar las opciones disponibles para los clientes, ya sea en formato 

impreso o digital. 

6.2.2.5 Composición visual. Organización de elementos de una manera específica y con un 

objetivo claro que forman una imagen y producen un efecto. Utiliza elementos como 

jerarquía visual, ritmo, patrones, balance y paletas de colores armónicas para que la 

composición sea funcional y cohesiva. 
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6.2.2.6 Boceto. Es una representación visual preliminar de una idea o concepto, que permite 

capturar, visualizar y explorar diferentes enfoques durante el desarrollo del proyecto, de 

manera ágil y flexible, para así evaluar su viabilidad y efectividad y ser capaz de refinar los 

aspectos necesarios. 

6.2.2.7 Digitalización. Es la conversión de maquetaciones o bocetos realizados a mano a una 

representación digital final, a través de software de diseño. 

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorías, tendencias y tecnologías. 

6.3.1 Ciencias. 

6.3.1.1 Semiología. La semiología o semiótica es la disciplina que estudia los símbolos y los 

signos, y la forma en que la sociedad los crea, percibe, y es afectada por ellos.  

6.3.1.2 Semiología de la imagen. Estudio de la manera en que el ser humano da sentido a 

una composición de signos y elementos visuales, interpretando el mensaje que una imagen 

transmite al público.   

6.3.1.3 Psicología. Según la Asociación Americana de Psicología (American Psychological 

Association, APA), la psicología se define como el estudio de la mente y el comportamiento. 

Analiza los aspectos del comportamiento y la experiencia humana, y las funciones y procesos 

del cerebro. 

6.3.1.4 Psicología del color. Campo de estudio dedicado al análisis de la manera en que la 

mente humana percibe y reacciona ante distintos colores, así como las emociones y estados 

mentales que son capaces de influir y los mensajes que pueden transmitir.  

6.3.1.5 Psicología de la imagen. Estudia cómo las imágenes y composiciones visuales 

afectan y moldean la percepción, emoción y comportamientos humanos.  
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6.3.1.6 Psicología del consumidor. Campo de estudio que busca comprender las razones 

detrás de la compra de un producto o servicio determinado por parte del cliente. Estudia las 

maneras en las que las estrategias de marketing conectan con el público, afectan sus 

decisiones y causan una acción. Permite diseñar ambientes y estrategias de comunicación de 

manera efectiva y construir y posicionar a las marcas. 

6.3.1.7 Economía. Es una ciencia social que analiza la administración de los recursos 

destinados a satisfacer las necesidades humanas. Estudia el comportamiento, las decisiones y 

las acciones de las personas, empresas y gobiernos relacionadas con la producción, 

distribución y consumo de productos y servicios. 

6.3.1.8 Tecnología. Se trata de los conocimientos y técnicas aplicados a través de 

metodologías prácticas resultantes de una evolución cultural y científica, para alcanzar un 

objetivo o resolver un problema. 

6.3.2 Artes.  

6.3.2.1 Fotografía. Consiste en capturar imágenes a través de diversas técnicas, empleando la 

luz sobre superficies y espacios concretos. Captura un momento específico en el tiempo y en 

un espacio determinado, representando la realidad. 

6.3.2.2 Tipografía. La técnica y arte de diseñar letras de forma gráfica, permitiendo un mejor 

lenguaje visual y capacidad de plasmar mensajes con distintos estilos de letras que transmiten 

distintas ideas o emociones. 

6.3.2.3 Ilustración. Creación de imágenes visuales que representan, explican, complementan 

y/o decoran textos y otros elementos en varios medios de comunicación. Al insertarse en una 

composición, cumple la función de transmitir visualmente la información y las ideas, 

vinculándose al texto y elementos que la rodean.  
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6.3.3 Teorías.  

6.3.3.1 Teoría del color. Comprende las reglas básicas que determinan cómo componer 

armonías de colores para obtener el efecto deseado en un mensaje visual, utilizando 

propiedades como el tono, la saturación y el brillo, y empleando la rueda de colores. 

6.3.3.2 Teoría Gestalt. Se basa en la idea de que el cerebro humano percibe las cosas como 

un todo, en lugar de individualmente cada elemento, por lo que simplifica y organiza 

imágenes complejas o diseños con muchos elementos. 

6.3.4 Tendencias. 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Realizada por Shirley González. Tablero de tendencias. Elaborado a partir de 

investigación en Anexo II. Se presentan ejemplos de las tendencias investigadas que se 

relacionan con el proyecto y funciona como un apoyo para las decisiones creativas a tomar. 

6.3.4.1 Colores naturales. Colores inspirados en la naturaleza, que transmiten una sensación 

de calma y conexión con el entorno, además de ser ideales para productos orgánicos y 

artesanales. 
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6.3.4.2 Tonalidades pastel. Uso de colores pastel suaves y dulces que transmiten una 

sensación de tranquilidad y serenidad, crean contraste con colores oscuros para mejorar la 

legibilidad y llaman la atención. 

6.3.4.3 Tipografía experimental. Las tipografías personalizadas y las combinaciones 

tipográficas inusuales dan un toque único a los diseños, permitiendo a los diseñadores 

expresar y reforzar la personalidad e identidad visual de la marca. Se da un equilibrio entre 

legibilidad y diseño y ayuda a crear una jerarquía visual en el diseño. 

6.3.4.4 Ilustraciones con texturas realistas. Incorporación de texturas realistas en las 

ilustraciones que agrega una nueva dimensión a las imágenes del diseño gráfico. Puede crear 

contraste y hacer que ciertos elementos destaquen, con una sensación de realismo que los 

hace más identificables para el espectador. 

6.3.5 Tecnologías. 

6.3.5.1 Adobe Illustrator. Software de diseño gráfico desarrollado por Adobe Systems para 

la creación de gráficos vectoriales. A diferencia de los gráficos rasterizados, con píxeles, los 

gráficos vectoriales están compuestos por líneas y formas matemáticas que pueden ser 

escaladas indefinidamente sin perder calidad, por lo que permite crear logotipos, íconos, 

dibujos, tipografías e ilustraciones complejas adaptables para cualquier medio. 

6.3.5.2 Clip Studio Paint. Software de ilustración digital desarrollado por Celsys, diseñado 

principalmente para trazos manuales. Cuenta con herramientas especializadas y funciones 

para el dibujo digital y diseño gráfico, incluida la opción de capas vectoriales. 
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Capítulo VII: Proceso de diseño y propuesta preliminar 

7.1 Aplicación de la información obtenida en el marco teórico 

7.1.1 Semiología de la imagen. A través de la selección de las imágenes, se escogerá la 

manera más efectiva de influir en el grupo objetivo a través de su percepción y comprensión 

de las fotografías y gráficos, ya que por medio de las imágenes se pueden causar diversas 

emociones y reacciones en el espectador según cómo las interprete. 

7.1.3 Psicología del color. Los colores tienen un significado de acuerdo con lo que las 

personas los relacionan, siendo estos capaces de comunicar una idea por sí mismos o en 

conjunto con otros. Se escogerán colores que transmitan el mensaje deseado al grupo objetivo 

y se relacionen con la empresa y los productos que promueve y vende.  

7.1.4 Psicología de la imagen. Se desarrollará una composición visual que apoye la correcta 

percepción, y comportamientos en el grupo objetivo. La manera en que se organizan las 

imágenes puede apoyar la legibilidad y establecimiento de una jerarquía en el material 

gráfico en cuestión. 

7.1.5 Psicología del consumidor. Se organizará la información de tal manera que apoye y 

guíe las decisiones del cliente al realizar una acción y facilite el proceso de compra, siendo 

persuasiva y comprendiendo lo que el grupo objetivo necesita para tomar la decisión de 

realizar una compra. 

7.1.6 Tecnología. Se utilizarán herramientas tecnológicas actuales durante el proceso de 

realización del proyecto, tales como dispositivos electrónicos, software de diseño y de 

comunicación. 
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7.1.7 Fotografía. Se utilizarán técnicas de toma de fotografías, iluminación y de su posterior 

edición para incluir fotografías persuasivas y cohesivas con la línea gráfica e idea general de 

la marca, que apoyen el texto y demuestren de manera realista cada producto. 

7.1.8 Tipografía. La tipografía principal escogida transmitirá el concepto de la marca, irá en 

línea con los gráficos, fotografías y la paleta de color, siendo legibles para el público objetivo 

y combinándose con tipos de letra secundarios que creen armonía. 

7.1.9 Ilustración. Se crearán imágenes que complementen y decoren los textos, apoyando la 

transmisión visual de la información, identidad e imagen de marca, y añadiendo un toque 

único y llamativo al material. 

7.1.10 Teoría del color. Se emplearán herramientas como la rueda de colores, tomando en 

cuenta las reglas generales de la teoría del color para construir una paleta de colores con 

armonía, y así obtener el efecto deseado en un mensaje visual, asegurándose de ir en línea 

con la identidad e imagen de la empresa. 

7.1.11 Colores naturales. Se utilizarán colores inspirados en la naturaleza, los cuales son 

ideales para utilizar para material gráfico de productos orgánicos y artesanales, además de 

que crean armonía con la paleta de color de la marca. 

7.1.12 Tonalidades pastel. Se utilizarán colores claros y suaves de complemento para crear 

contraste con los colores oscuros de la paleta y así crear un conjunto de color más atractivo, 

que transmita serenidad y calma y de igual modo complemente la identidad e imagen de 

marca. 

7.1.13 Tipografía experimental. Se tomará en cuenta esta tendencia al agregar 

combinaciones tipográficas personalizadas y modificaciones a tipografías usuales que den un 
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toque único y refuercen de manera visual la personalidad e identidad de la marca, sin 

descuidar la legibilidad.  

7.1.14 Ilustraciones con texturas realistas. Se optará por la incorporación de texturas 

realistas en las ilustraciones agregadas para reforzar la idea de lo natural y artesanal, destacar 

e identificar ciertas ideas y elementos, y apoyar la sensación de realismo de las fotografías. 

7.1.15 Adobe Illustrator. Se utilizará la aplicación para desarrollar las piezas del material, 

incluyendo gráficos vectoriales que hagan posible la conservación de la calidad y adaptación 

a diversos medios de publicación, texturas e ilustraciones desarrolladas con herramientas que 

ofrece el programa, y serán utilizadas las guías para asegurar una maquetación y distribución 

del contenido eficiente. 

7.1.16 Clip Studio Paint. Se crearán ilustraciones digitales con las herramientas que ofrece 

el programa para trazos manuales e incorporación de texturas que transmitan y refuercen la 

identidad visual de la marca y sus productos, acompañando el material de manera llamativa y 

descriptiva. 

7.2 Conceptualización 

7.2.1 Método. El método de La flor de loto, también llamada técnica MY por las iniciales de 

su autor Yasuo Matsumura, es una técnica de creatividad que consiste en ir deduciendo ideas 

o temas de uno inicial. Las ideas surgen a partir del centro, como los pétalos de una flor, en 

este caso, los principales componentes y requerimientos del proyecto. 

Los pasos para llevarlo a cabo son los siguientes: 

1. Se inicia con una matriz (flor) 

2. Se escribe en el centro el tema inicial (u objetivo creativo) 
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3. Se escriben en los pétalos que lo rodean las ideas relacionadas.  De cada pétalo, surge 

una nueva flor. 

7.2.1.1 Aplicación del método. 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Método de la flor de loto. Elaborado por Shirley González. Se aplica el método con 

una flor principal de donde se derivan los temas de las flores secundarias. 

7.2.2. Definición de concepto 

7.2.2.1 Propuestas 

● Hecho en nuestro hogar, para el tuyo. 

● Variedad y calidad, de nuestro hogar al tuyo. 

● Variedad de sabores que te hacen bien. 

7.2.2.2 Concepto resultante 

“Variedad y calidad, de nuestro hogar al tuyo.” 

Al obtener de forma breve y concisa las ideas principales para el proyecto a través del 

método de creatividad, se tomaron en cuenta principalmente los términos escritos sobre la 
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identidad e imagen de la marca y la variedad de categorías a agregar al catálogo digital. La 

frase transmite las características de la panadería, siendo ellas una diversidad de opciones, 

ingredientes de calidad gourmet, y productos realizados de manera artesanal y “en casa”.  

Al tratarse el proyecto de un catálogo a través del cual los clientes tomarán la decisión 

de compra en línea, se destacan los conceptos y se menciona el servicio de envío a domicilio. 

Como lo indica el nombre “Homemade”, se busca mantener la imagen hogareña, que guiará 

las decisiones del proyecto y será apoyada por los elementos visuales. 

7.3 Bocetaje 

7.3.1. Proceso de bocetaje. 

7.3.1.1 Bocetaje natural 

Propuesta 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bocetaje natural realizado por Shirley González. 
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Bocetaje de la primera propuesta del catálogo, con 6 páginas, estableciendo un formato 

vertical A4, tipo de letra serif modificada con elementos personalizados, fotografías del 

producto e ilustraciones realistas en portada y contraportada. 

Propuesta 2 

 

 

Bocetaje natural realizado por Shirley González. 

Bocetaje de propuesta alternativa del catálogo, de 8 páginas, estableciendo un formato 

vertical A4, tipo de letra serif, fotografías del producto e ilustraciones realistas en portada. 
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Portada y contraportada alternativas 

 

 

 

 

 

 

 

Bocetaje natural realizado por Shirley González. 

Portada y contraportada alternativas, con un formato vertical A4 e ilustraciones realistas. 

7.3.1.2 Bocetaje formal 

Propuesta 1  

 

 

 

 

 

 

 

Bocetaje formal realizado por Shirley González.  

Bocetaje a color de la primera propuesta del catálogo con un formato vertical A4, paleta de 

color relacionada a la línea gráfica, y los elementos establecidos durante el bocetaje natural. 
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Propuesta 2 

Bocetaje formal realizado por Shirley González.  

Bocetaje a color de la propuesta alternativa del catálogo con un formato vertical A4, paleta de 

color relacionada a la línea gráfica, y los elementos establecidos durante el bocetaje natural. 

Portada y contraportada alternativas  

 

 

 

 

Bocetaje formal realizado por Shirley González. 

Bocetaje de portada y contraportada alternativas, con un formato vertical A4, paleta de color 

relacionada a la línea gráfica, y los elementos establecidos durante el bocetaje natural. 
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7.3.2. Proceso de digitalización de los bocetos 

 

 

 

 

 

 

Diagramación y establecimiento de márgenes (170 px), definición de tipografías Milonga y 

Cabin Regular y paleta de color con los colores de la línea gráfica, para las 6 páginas de 2480 

x 3508 px del catálogo. 

 

 

 

 

 

 

 

Proceso de digitalización de las 6 páginas del catálogo digital aplicando los elementos, 

tipografías y fotografías. 
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Ilustraciones 

 

 

Desarrollo de ilustraciones decorativas para la portada y contraportada en el software de 

pintura digital Clip Studio Paint, aplicando texturas realistas y representando una variedad de 

productos relacionados a la marca. 
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7.4 Propuesta preliminar 

Portada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Propuesta preliminar previa a validación de portada con ilustraciones decorativas 

relacionadas a la marca. 
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Página 1 

Propuesta preliminar de la página 1 del catálogo digital con un listado de productos y 

fotografía de este.  
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Página 2 

Propuesta preliminar de la página 2 del catálogo digital con un listado de productos y 

fotografía de este.  
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Página 3 

Propuesta preliminar de la página 3 del catálogo digital con un listado de productos y 

fotografía de este.
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Página 4 

Propuesta preliminar de la página 4 del catálogo digital con un listado de productos y 

fotografía de este. 
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Contraportada 

 

Propuesta preliminar de contraportada con ilustraciones decorativas relacionadas a la marca e 

información de contacto y servicio.   
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Capítulo VIII: Validación técnica 

El trabajo de investigación es mixto, por cuanto se utilizará el enfoque cuantitativo y 

cualitativo. El primero servirá para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los 

sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluará la percepción de los encuestados con 

respecto a la propuesta preliminar del diseño. 

La herramienta a utilizar es una encuesta digital de Google Forms de respuesta 

múltiple que se aplicará a un grupo conformado por 22 personas, el cual se divide en tres 

categorías:  

8.1 Población y muestreo 

8.1.1 Cliente. Eduardo de León, propietario de la panadería Homemade. 

8.1.2 Grupo objetivo. Hombres y mujeres de 35 a 40 años de nivel socioeconómico 

C2, que disfrutan de productos orgánicos y artesanales de calidad para consumo en 

casa, eventos y reuniones.   

8.1.3 Expertos en el área de comunicación y diseño. 

● Lic. Arnulfo Guzmán, Comunicólogo 

● Licda. Ingrid Ordoñez, Mercadóloga y directora 

● Lic. Christian Rossell, Ingeniero en sistemas y docente 

● Licda. Lourdes Donis, Licenciada en comunicación y docente 

● Jorge Woc, diseñador gráfico y comunicador 

● Amy Olivares, diseñadora gráfica y comunicadora 

● Clara Monroy, diseñadora gráfica y comunicadora 

● Jonathan Hernández, diseñador gráfico y comunicador 

● Gilda Hernández, diseñadora digital senior 
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● Sofía Díaz, diseñadora gráfica y comunicadora 

● María José López, diseñadora gráfica y comunicadora 

8.2 Método e instrumentos 

El método de investigación a utilizar será mixto, esto quiere decir que se utilizará el 

enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo. El método mixto es un proceso que recolecta, 

analiza y vincula datos cuantitativos y datos cualitativos en un mismo estudio, en una serie de 

investigaciones para responder a un planteamiento del problema, o para responder a 

preguntas de investigación de un planteamiento del problema. 

El instrumento a utilizar es la encuesta, la que constará de tres partes: 

8.2.1 Objetiva. De acuerdo con los objetivos planteados para el proyecto de diseño, 

evaluado a través de opciones de respuesta dicotómica. 

8.2.2 Semiológica. De acuerdo a la percepción de cada uno de las personas 

encuestadas, evaluada a través de una escala de Likert. 

8.2.3 Operacional. De acuerdo al diseño y funcionalidad del proyecto, evaluada a 

través de una escala de Likert.  
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8.2.1 Instrumento de validación. 

UNIVERSIDAD GALILEO 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN 

LICENCIATURA EN COMUNICACIÓN Y DISEÑO 

PROYECTO DE TESIS 

GUATEMALA 2024 

 

 

 

 

ENCUESTA VALIDACIÓN DE PROYECTO   

 

Diseño de un catálogo digital para dar a conocer a través de la red social Facebook los 

productos que promueve y vende la panadería Homemade a clientes reales y potenciales. 

 

Nombre ___________________________________________________________ 

Edad  ________ Profesión __________________ Puesto ___________________ 

 

Género                        Experto      

F                                  Cliente 

M                                Grupo Objetivo 

 

Antecedentes: 

Homemade nace en el año 2011, y hasta el día de hoy se dedica a la fabricación de pan semi 

orgánico con diferentes combinaciones y una amplia variedad de pan gourmet artesanal 

hecho con aceite de canola, sin preservantes ni colorantes. Se ubica en zona 10 de la Ciudad 

de Guatemala y realiza sus ventas por medio de envíos a domicilio y participación en bazares, 

donde logra conseguir la mayor cantidad de sus clientes. 
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Instrucciones: 

Con base a la información anterior, observe la propuesta del catálogo digital y, según su 

criterio, conteste las siguientes preguntas de validación, marcando el espacio designado. 

 

 

Parte objetiva: 

1. ¿Considera necesario diseñar un catálogo digital para dar a conocer los diferentes 

productos que ofrece la panadería Homemade a sus clientes? 

  

                                                    Sí                       No 

 

2. ¿Cree importante recopilar información que el cliente proporcione de la empresa y los 

productos que ofrecen para que sea integrada al catálogo? 

 

                                                    Sí                       No 

 

3.  ¿Piensa que es necesario investigar los términos necesarios relacionados a la creación 

de catálogos a través de fuentes bibliográficas que apoyen la toma de decisiones para 

el proyecto que será visualizado por el grupo objetivo? 

 

                                                    Sí                       No 

 

 

4.  ¿Considera adecuada la incorporación de fotografías correspondientes a los productos 

dentro del catálogo digital? 

                                                 

                                                    Sí                       No 

 

5.  ¿Cree importante la diagramación de los elementos gráficos e información a través de 

software de diseño para crear un orden visual que facilite la visualización y 

comprensión del catálogo a clientes reales y potenciales? 

                                                   

                                                     Sí                       No  
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6. ¿Piensa que es importante seleccionar elementos de diseño relacionados con la línea 

gráfica de Homemade para unificar la apariencia del catálogo digital? 

                                                     Sí                       No 

 

 Parte semiológica: 

1. La tipografía utilizada para los títulos en el catálogo (Milonga) le parece: 

              Muy apropiada                  Medianamente apropiada                  Poco apropiada  

2. El texto incluido en el catálogo es: 

                 Muy legible                       Medianamente legible                        Poco legible 

3. La paleta de colores utilizada es: 

              Muy adecuada                  Medianamente adecuada                  Poco adecuada  

4. Las fotografías que contiene el catálogo son: 

          Muy descriptivas               Medianamente descriptivas                Poco descriptivas 

5. Los elementos gráficos, información y logotipo agregados en portada y contraportada 

cuentan con: 

             Mucha pertenencia                  Mediana pertenencia               Poca pertenencia 

 

 Parte operativa: 

1. Considera que la orientación vertical del catálogo es: 

Muy adecuada                  Medianamente adecuada                  Poco adecuada 
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2. El tamaño de las fotografías incluidas le parece: 

            Muy apropiado                  Medianamente apropiado                Poco apropiado  

3. El tamaño de la tipografía es: 

          Muy conveniente                Medianamente conveniente             Poco conveniente  

4. La cantidad de información incluida es:  

                       Muy útil                      Medianamente útil                  Poco útil 

5. La distribución del espacio y contenido en el catálogo es: 

              Muy apropiada                  Medianamente apropiada                  Poco apropiada  

6. La publicación de este catálogo en redes sociales, sería: 

Muy eficaz              Medianamente eficaz                Poco eficaz 

Si cuenta con comentarios u observaciones puede realizarlas en el espacio siguiente:  

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

Se le agradece el tiempo y atención brindados para responder esta encuesta y contribuir a la 

toma de decisiones de este proyecto. 

Ver Encuesta en anexo IV  
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8.3 Resultados e interpretación de resultados 

8.3.1 Parte objetiva 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera necesario diseñar un catálogo digital 

para dar a conocer los diferentes productos que ofrece la panadería Homemade a sus clientes 

 



43 
 
 

 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados cree importante recopilar información que el 

cliente proporcione de la empresa y los productos que ofrecen para que sea integrada al 

catálogo 
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Interpretación: Un 95,5% de los encuestados piensa que es necesario investigar los términos 

necesarios relacionados a la creación de catálogos a través de fuentes bibliográficas que 

apoyen la toma de decisiones para el proyecto, mientras que el 4,% restante no lo considera 

necesario. 
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Interpretación: El 100% de los encuestados considera adecuada la incorporación de 

fotografías correspondientes a los productos dentro del catálogo digital.  
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Interpretación: El 100% de los encuestados cree importante la diagramación de los 

elementos gráficos e información a través de software de diseño para crear un orden visual 

que facilite la visualización y comprensión del catálogo a clientes reales y potenciales  
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Interpretación: El 100% de los encuestados piensa que es importante seleccionar elementos 

de diseño relacionados con la línea gráfica de Homemade para unificar la apariencia del 

catálogo digital. 
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8.3.2 Parte semiológica 

 

 

Interpretación: La tipografía utilizada para los títulos en el catálogo (Milonga) le parece 

muy apropiada a 81,8% de los encuestados, mientras que el 18,2% restante la considera 

medianamente apropiada. 
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Interpretación: El texto incluido en el catálogo es considerado muy legible por 81,8% de los 

encuestados, mientras que el 18,2% restante lo considera medianamente legible.  
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Interpretación: El 90,9% de los encuestados cree que la paleta de colores utilizada es muy 

adecuada, mientras que el 9,1% restante la considera medianamente adecuada.  
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Interpretación: Las fotografías que contiene el catálogo son consideradas muy descriptivas 

por el 81,8% de los encuestados, y medianamente descriptivas por el 18,2% restante. 
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Interpretación: El 77,3% de los encuestados cree que los elementos gráficos, información y 

logotipo agregados en portada y contraportada cuentan con mucha pertenencia, 18,2% los 

considera medianamente pertinentes y un 4,5%, poco pertinentes. 
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8.3.3 Parte operativa 

 

Interpretación: La orientación vertical del catálogo es considerada muy adecuada por el 

95,5% de los encuestados, y medianamente adecuada por el 4,5% restante. 
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Interpretación: El 81,8% de los encuestados considera el tamaño de las fotografías incluidas 

muy apropiado, mientras que el 18,2% restante lo considera medianamente apropiado. 
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Interpretación: El tamaño de la tipografía es considerado muy conveniente por el 63,6% de 

los encuestados, medianamente conveniente por el 31,8%, y poco conveniente por el 4,5% 

restante. 
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Interpretación: El 90,9% de los encuestados cree que la cantidad de información incluida es 

muy útil, mientras que el 9,1% restante la considera medianamente útil. 
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Interpretación: La distribución del espacio y contenido en el catálogo es considerado muy 

apropiado por el 77,3% de los encuestados y medianamente apropiado por el 22,7% restante. 
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Interpretación: El 90,9% de los encuestados cree que la publicación de este catálogo en 

redes sociales, , medianamente conveniente por un 4,5%, y poco conveniente por el 4,5% 

restante. 

 

 



59 
 
 

 

8.4 Cambios con base en los resultados 

 

Justificación 

1. Cambio de formato a cuadrado, de 1200 x 1200 píxeles, para mejor adaptación a 

publicación a través de la red social Facebook. 

2. Ligera modificación de color de las ilustraciones para hacerlas más uniformes. 

3. Incorporación de textura sutil al fondo. 
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Cambio con base en los resultados 

 

 

Justificación 

1. Cambio de formato a cuadrado, de 1200 x 1200 píxeles, para mejor adaptación a 

publicación a través de la red social Facebook. 

2. Incorporación de textura sutil y gráficos al fondo. 

3. Integración de viñetas a la lista de productos. 

4. Presencia del logotipo en la página del catálogo. 
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Cambio con base en los resultados 

 

Justificación 

1. Cambio de formato a cuadrado, de 1200 x 1200 píxeles, para mejor adaptación a 

publicación a través de la red social Facebook, y división en dos páginas para mayor 

protagonismo a cada producto. 

2. Incorporación de textura sutil y gráficos al fondo. 

3. Integración de viñetas a la lista de productos. 

4. Presencia del logotipo en la página del catálogo. 

5. Agrandado de texto sobre unidades y peso.  
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Cambio con base en los resultados  

 

Justificación 

1. Cambio de formato a cuadrado, de 1200 x 1200 píxeles, para mejor adaptación a 

publicación a través de la red social Facebook, y división en dos páginas para mayor 

protagonismo a cada producto. 

2. Incorporación de textura sutil y gráficos al fondo. 

3. Integración de viñetas a la lista de productos. 

4. Presencia del logotipo en la página del catálogo. 

5. Agrandado de texto con información sobre unidades y peso.  
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 Cambio con base en los resultados 

 

Justificación 

1. Cambio de formato a cuadrado, de 1200 x 1200 píxeles, para mejor adaptación a 

publicación a través de la red social Facebook. 

2. Incorporación de textura sutil y gráficos al fondo. 

3. Integración de viñetas a la lista de productos. 

4. Presencia del logotipo en la página del catálogo. 

5. Agrandado de texto con información sobre peso. 

6. Mejora de visibilidad de la fotografía del producto. 
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Cambio con base en los resultados  

Justificación 

1. Cambio de formato a cuadrado, de 1200 x 1200 píxeles, para mejor adaptación a 

publicación a través de la red social Facebook. 

2. Ligera modificación de color de las ilustraciones para hacerlas más uniformes. 

3. Incorporación de textura sutil al fondo. 

4. Presencia del logotipo en la página del catálogo. 

5. Cambio de color y forma de la figura que contiene el texto para mayor legibilidad. 

6. Inclusión del usuario de Instagram 

7. Centrado del texto. 
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Capítulo IX: Propuesta gráfica final 

9.1 Elementos de propuesta gráfica final 

9.1.1 Paleta de colores. 

 

9.1.2 Tipografía. 
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9.1.3 Logotipo. 

 

9.1.4 Íconos.  

 

9.1.5 Elementos gráficos e ilustraciones. 
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9.2 Propuesta gráfica final 

Portada 

Propuesta final de portada del catálogo. 
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Página 1 

Propuesta final de primera página interior del catálogo.  
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Página 2  

Propuesta final de segunda página interior del catálogo.  
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Página 3 

Propuesta final de tercera página interior del catálogo.  
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Página 4 

Propuesta final de cuarta página interior del catálogo.  
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Página 5 

Propuesta final de quinta página interior del catálogo.  
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Página 6 

Propuesta final de sexta página interior del catálogo.  
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Contraportada 

Propuesta final de contraportada del catálogo. 

 

Para visualización de la propuesta gráfica final, dar clic al siguiente enlace: 

Propuesta final catálogo Homemade  

  

https://issuu.com/shirleycgm/docs/catalogo_homemade




75 
 
 

 

Capítulo X: Producción, reproducción y distribución 

10.1 Plan de costos de elaboración. 

 

10.2 Plan de costos de producción. 

 

10.3 Plan de costos de reproducción. 

El proyecto no requiere un costo de reproducción, ya que será utilizado únicamente de 

manera digital. 
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10.4 Plan de costos de distribución. 

El proyecto no requiere un costo de distribución, ya que será publicado de manera 

digital sin ningún costo. 

10.5 Margen de utilidad. 

 

10.6 IVA. 
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10.7 Cuadro con resumen general de costos. 
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Capítulo XI: Conclusiones y recomendaciones 

11.1 Conclusiones 

11.1.1 Se concluye que fue posible diseñar un catálogo digital para dar a conocer a través de 

la red social Facebook a clientes reales y potenciales los productos que promueve y vende la 

panadería Homemade. 

11.1.2 Se considera que recopilar información acerca de la panadería Homemade y los 

productos que comercializan a través de la información que el cliente proporcione, fue 

necesario para su integración al catálogo y así facilitar la presentación de las opciones 

disponibles al cliente. 

11.1.3 Adicionalmente, se puede afirmar que fue de mucha utilidad la investigación realizada 

sobre los términos necesarios relacionados a la creación de catálogos a través de fuentes 

bibliográficas que apoyen la toma de decisiones para el proyecto que será visualizado por el 

grupo objetivo. 

11.1.4 Finalmente, se observa que la diagramación de los elementos gráficos e información a 

través de software de diseño fue necesaria para crear un orden visual que facilita la 

visualización y comprensión del catálogo a clientes reales y potenciales. 
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11.2 Recomendaciones 

11.2.1 Es importante mantener la línea gráfica del diseño al momento de realizar material 

adicional para publicación y distribución, para así mantener la unidad en la identidad e 

imagen de marca. 

11.2.2 Se recomienda la publicación y difusión del catálogo en las redes y medios de 

comunicación principales de la panadería, favoreciéndose del formato fácilmente adaptable a 

publicaciones de redes sociales, plataformas de visualización de catálogos digitales, o 

documento compartido de Google drive. 

11.2.3 Se sugiere actualizar el catálogo virtual aproximadamente cada seis meses para 

verificar si la información continúa siendo vigente, es necesario añadir o remover ciertos 

productos o modificar las fotografías de estos. Además, puede surgir la necesidad de crear 

variantes o páginas extra para nuevas promociones de tiempo limitado o productos de 

temporada. 

11.2.4. Es necesaria la organización y registro de toda la información relacionada a la marca, 

su público objetivo y sus productos, para tener a mano los aspectos fundamentales a tener en 

cuenta al momento de actualizar el catálogo para poder integrarlos a este de manera eficaz. 

11.2.4. Se debe mantener la uniformidad de las fotografías incluidas en el catálogo, 

conservando similares ajustes de color, temperatura y ambientación, además de ser siempre 

claras y descriptivas para cada producto.  
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Capítulo XII: Conocimiento general 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Infografía elaborada por Shirley González. 

Durante la carrera se brindó el conocimiento necesario en diferentes áreas para llevar a cabo 

proyectos de comunicación y diseño que solucionen efectivamente una problemática. 
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Capítulo XIV: Anexos 

Anexo I. Tabla Niveles Socioeconómicos 

 

Multivex, (2018) Tabla de Niveles Socioeconómicos, Ciudad de Guatemala. 

 

 

 

  



88 
 
 

 

Anexo III. Investigación de tendencias 2024 
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Resumen 

En la siguiente investigación de tendencias, se planteó el siguiente objetivo: “Elaborar 

una investigación acerca de las tendencias de diseño del presente año para la realización de 

un tablero de tendencias que facilite la toma de decisiones durante la realización del Proyecto 

de graduación,” recopilando información y ejemplos de las tendencias recientes de diseño. 
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Introducción 

Cada año surgen tendencias en el ámbito del diseño y diferentes formas de realizar 

una comunicación visual efectiva e innovadora. Antes de realizar un material gráfico es 

importante investigar sobre cuáles son las tendencias en colores, tipografía, y el área 

específica de diseño en la que se trabaja para asegurar un resultado que llegue al grupo 

objetivo de manera efectiva y actualizado según las tendencias de diseño. 
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Objetivos 

Objetivo general 

Elaborar una investigación acerca de las tendencias de diseño del presente año para la 

realización de un tablero de tendencias que facilite la toma de decisiones durante la 

realización del Proyecto de graduación. 

Objetivos específicos 

Objetivo 1. Investigar las tendencias más recientes de diseño gráfico y otras áreas 

relevantes. 

Objetivo 2. Escoger las tendencias que se relacionan con el material a realizar para el 

Proyecto de graduación. 

Objetivo 3. Realizar un tablero de tendencias con ejemplos visuales de las tendencias 

investigadas que las muestre en conjunto y con unidad. 
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Investigación de tendencias 2024 

Colores naturales. Colores inspirados en la naturaleza, que transmiten una sensación 

de calma y conexión con el entorno, además de ser ideales para productos orgánicos y 

artesanales. 

Tonalidades pastel. Uso de colores pastel suaves y dulces que transmiten una 

sensación de tranquilidad y serenidad, crean contraste con colores oscuros para mejorar la 

legibilidad y llaman la atención. 

Tipografía experimental. Las tipografías personalizadas y las combinaciones 

tipográficas inusuales dan un toque único a los diseños, permitiendo a los diseñadores 

expresar y reforzar la personalidad e identidad visual de la marca. Se da un equilibrio entre 

legibilidad y diseño y ayuda a crear una jerarquía visual en el diseño. 

Ilustraciones con texturas realistas. Incorporación de texturas realistas en las 

ilustraciones que agrega una nueva dimensión a las imágenes del diseño gráfico. Puede crear 

contraste y hacer que ciertos elementos destaquen, con una sensación de realismo que los 

hace más identificables para el espectador. 
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Tablero de tendencias 

  

Tablero de tendencias con ejemplares de las tendencias investigadas, los cuales se relacionan 

con el proyecto y funcionan como un apoyo para las decisiones creativas a tomar. 
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Conclusiones 

Conclusión 1. 

Se elaboró una investigación acerca de las tendencias de diseño del presente año para 

la realización de un tablero de tendencias que facilita la toma de decisiones durante la 

realización del Proyecto de graduación. 

Conclusión 2. 

Se investigaron las tendencias más recientes de diseño gráfico y otras áreas 

relevantes. 

Conclusión 3. 

Se escogieron las tendencias que se relacionan con el material a realizar para el 

Proyecto de graduación. 

Conclusión 4. 

Se realizó un tablero de tendencias con ejemplos visuales de las tendencias 

investigadas que las muestra en conjunto y con unidad. 
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Recomendaciones 

Recomendación 1. 

Mantenerse constantemente actualizado en las tendencias de diseño gráfico y sus 

diversas áreas. 

Recomendación 2. 

Escoger las tendencias más relevantes al material a realizar para centrarse en ellas y 

no perder la dirección a la que se quiere llevar el proyecto. 

Recomendación 3. 

Elaborar tableros de tendencias como un apoyo o guía a la hora de llevar a cabo un 

proyecto de diseño. 
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Anexo IV. Herramienta de validación 

Encuesta virtual de Google Forms, sección de información general 
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Encuesta virtual de Google Forms, parte objetiva  
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Encuesta virtual de Google Forms, parte semiológica 
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Encuesta virtual de Google Forms, parte operativa 
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Anexo V. Capturas de pantalla de encuestados 

 

 

 

 

 

Lic. Arnulfo Guzmán 

 

 

 

 

Licda. Ingrid Ordoñez 
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