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Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacién del tema de proyecto de Graduacién titulado: DISENO DE LA
LINEA GRAFICA IMPRESA PARA IDENTIFICAR COMERCIALMENTE EN
EL MERCADO DE JUEGOS PIROTECNICOS DE LA EMPRESA NEW ART
PYROTECHNICS. Asf mismo solicito que la Licda. Claudia Ruiz sea quién me
asesore en la elaboracién del mismo.

Atentamente,

Licda. Cfulja Ruiz
Asesora
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de |la Comunicacion

Guatemala 20 de mayo de 2014

Senorita:
Karen Andrea Lopez Aguirre
Presente

Estimada Serorita Lopez:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba ¢l proyecto
ttulado: DISENO DE LA LINEA GRAFICA IMPRESA PARA IDENTIFICAR
COMERCIALMENTE EN EL MERCADO DE JUEGOS PIROTECNICOS DE LA

EMPRESA NEW ART PYROTECHNICS. Asi mismo, se aprueba a la Licda. Claudia
Ruiz, como asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Guatemala, 05 de enero de 2015

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacién titulado:
DISENO DE LA LINEA GRAFICA IMPRESA PARA IDENTIFICAR
COMERCIALMENTE EN EL MERCADO DE JUEGOS PIROTECNICOS DE
LA EMPRESA NEW ART PYROTECHNICS. Presentado por la estudiante: Karen
Andrea Lopez Aguirre con numero de carné: //003252 estad concluido a mi entera
satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacion para continuar asi el proceso
de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

" LicdaCTudia Ruiz
Asesora




A IS Facultad de Ciencias
FMLAI ] de la Comunicacion

Guatemala, 31 de agosto de 2015

Seflorita

Karen Andrea Lopez Aguirre
Presente

Estimada Seforita Lopez:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titlo de
Licenciatura en Comunicacion y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha
APROBADO dicho examen, motivo por ¢l cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Oy

* Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Ciudad de Guatemala, 3 de septiembre de 2024.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefior Decanc:

Le informo que la tesis: DISENO DE LA LINEA GRAFICA PARA IDENTIFICAR
COMERCIALMENTE EN EL MERCADO DE JUEGOS PIROTECNICOS DE LA EMPRESA NEW ART
PYROTECHINCS. de la estudiante Karen Andrea Lopez Aguirre, ha sido objeto de revision
gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de graduacion.

Atentamente.

(= 7 y
Lic. Edgar Lizardo Parres Velasquez
Asesor Lingiiistico

Universidad Galileo
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UNIVERSIDAD

L4 Sewlatibe o8 1h Liwed

Guatemala, 24 de septiembre de 2024

Senorita:
Karen Andrea Lopez Aguirre
Presente

Estimada Serorita Lopez:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE LA LINEA GRAFICA IMPRESA PARA IDENTIFICAR
COMERCIALMENTE EN EL MERCADO DE JUEGOS PIROTECNICOS DE
LA EMPRESA NEW ART PYROTECHNICS.. Presentado por la estudiante: Karen
Andrea Lopez Aguirre, el Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
autoriza la publicacion del Proyecto de Graduacion previo a optar al titulo de
Licenciada en Comunicacion y Diseno.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen:

La empresa New Arts Pyrotechnics no contaba con una linea grafica impresa que pudiera brindarles una
imagen comercial en el mercado de juegos pirotécnicos.

Por lo que se plante¢ el siguiente objetivo general:

Disefar una linea grafica impresa para identificar comercialmente en el mercado de juegos pirotécnicos a

la empresa New Art Pyrotechnics.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo conformado por
hombres y mujeres que viven dentro de la Ciudad de Guatemala, de niveles socioeconomicos A, B, C+y

C y adicionalmente expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado de la investigacion fue disenar una linea grafica impresa conformada de cuatro piezas graficas
que fueron: Tarjeta de presentacion, hoja membretada, sobre membretado y factura. De esta forma la
empresa puede tener una imagen comercial, hacerse conocer y comenzar a posicionarse en el mercado.

Se recomendd mantener una linea de disefio clara para no crear confusion en el grupo objetivo que

reconoceran la empresa con el color rojo y su logotipo.
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Capitulo I:

Introduccion.



1.1 Introduccion:

El presente proyecto de graduacion presenta el disefio de la linea grafica para la empresa de New Art
Pyrotechnics, para darle una imagen comercial y entrar al mercado de juego pirotecnicos.

Se plantean los antecedentes de la empresa para ir conociendo y analizando el requerimiento del disefo
que la misma necesitaba. Se le dio como solucion el disefio de una linea grafica impresa, ya que esta
empresa no contaba con ninguna pieza grafica o una imagen que presentara de la misma. De esta forma
se disefiaron piezas graficas que pudieran transmitir y dar a conocer la existencia y los productos que esta

misma vende.

Se realizd una investigacion de cada tema, que se expone en el marco tedrico para ir conociendo e
informando acerca de disefio, comunicacion, las piezas graficas, entre otros temas asociados.
Los resultados de la linea grafica impresa se exponen desde su proceso de bocetaje, hasta su digitalizacion,

en los capitulos siguientes, y se llegan a varias conclusiones acerca de la realizacion de este proyecto.

El proyecto se valid6 a través de una encuesta que se aplico al cliente (el gerente de la empresa), asimismo
una muestra significativa del grupo objetivo y expertos de comunicacion y disefio. Dichos resultados

determinan si las piezas graficas son adecuados para la linea grafica de la empresa.

Los resultados de la linea grafica se exponen desde su proceso de bocetaje, hasta su digitalizacion en los
siguientes capitulos, y se llega a conclusiones importantes:
La linea grafica impresa cuenta con una misma linea y coordinacion de disefio que debe ser respetado,

para que los clientes o espectadores no se confundan al reconocer la marca o empresa en el mercado.



Capitulo II:

Problematica.



Capitulo II Problematica.

El problema identificado en la empresa New Art Pyrotechnics, se debe a que no cuentan con una linea grafica
impresa con la que puedan ser identificados comercialmente en el mercado de juegos pirotécnicos.

Se identifico el requerimiento mencionado, al ser investigada y analizada la informacion de la empresa con el
Gerente Mynor Rodas. Se llego6 a la conclusion que era necesario hacerse cargo de esta demanda para que la

empresa lograra tener un crecimiento y posicionamiento en la mente y en la compra del consumidor.

2.1 Contexto:

La empresa New Art Pyrotechnics nacio6 en el afio 2013 por la Gerente General Thania de Ledn Vasquez,
quien obsequio la empresa a su hijo llamado Mynor Alejandro Rodas y a su primo Carlos De Le6n Vésquez.
Desde ese momento la Gerente General se encargd de la empresa y fue creciendo, ya que son los tnicos
distribuidores autorizados para vender juegos pirotécnicos para Shows Profesionales. Los productos son
importados desde China y Rusia, y la empresa se encarga de vender la mercaderia, que son juegos

pirotécnicos vendidos al por mayor, normalmente a empresas que estan situadas en el interior del pais.

Al analizar e investigar la informacion de la empresa con el Gerente General Mynor Rodas, se llegd a la
conclusion que era necesario disefiar la linea grafica impresa para que pueda ser conocida en el mercado de
la pirotecnia, ya que es la clave en la identidad de un servicio o producto al ser el primer acercamiento que

tiene la empresa con el cliente.

Los elementos que se realizaran: Tarjeta de presentacion, hoja membretada, sobre membretado y factura.



2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio:
La empresa New Art Pyrotechnics no cuenta con una linea grafica impresa para ser identificada

comercialmente y evita que pueda expandir sus ventas en el mercado de juegos pirotécnicos.

2.3 Justificacion:
La realizacion de este proyecto se apoya en estas cuatro variables, que surgieron por el requerimiento de la

linea grafica, y para esto el disefiador o comunicador se encargara de brindar la solucion.

2.3.1 Magnitud:

14.7 Millones N
Habitantes Guatemala

4.5 Millones e Ciudad Capital de
Habitantes Guatemala

e Empresas de Juegos
Pirotécnicos

e New Art Pyrotecnics - clientes
potenciales




2.3.2 Vulnerabilidad:
La empresa es vulnerable al no tener una linea grafica impresa, ya que evita que pueda crecer y ser
conocida comercialmente haciendo que la empresa no entre al mercado de la Pirotecnia y no deje que

los mismos productos tengan una cercania con el cliente e impedir el crecimiento de ventas.

2.3.3 Trascendencia:
El alcance del proyecto puede llegar a ser muy beneficioso para la empresa, ya que el problema sera
disminuido al disefiar una linea grafica impresa que pueda solventar la necesidad de la misma al ser

conocida.

2.3.4 Factibilidad:

2.3.4.1 Factor Humano: La organizacion cuenta con el personal necesario para brinda informacion

de interés para la realizacion de este proyecto.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales: Se cuenta con el apoyo del Gerente General Mynor Alejandro
Rodas de la empresa New Art Pyrotechnics

2.3.4.3 Recursos Economicos: La empresa cuenta con los recursos necesarios para realizar este
proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos: La empresa no cuenta con el equipo y herramientas indispensables
para elaborar el proyecto. Por lo tanto, la alumna serd quien proporcione dicho recurso. Para la

produccion y distribucion la empresa si cuenta con el recurso.



Capitulo III:

Objetivos de diseno.



Capitulo III: Objetivos Del Disefio.
3.1 Objetivo General:
Disefiar la linea grafica impresa para identificar comercialmente en el mercado de juegos pirotécnicos a la

empresa New Art Pyrotechnics.

3.2 Objetivos Especificos:

3.2.1 Investigar informacion acerca de desarrollo de lineas graficas impresa, para que esta sirva de

referencias en la realizacion de este proyecto y logre proporcionar una imagen comercial a la empresa.

3.2.2 Recopilar informacién acerca de la empresa y sus antecedentes para que este proyecto sea acorde

al mercado de juegos pirotécnicos.

3.2.3 Elaborar cada pieza de la linea grafica impresa tales como: tarjeta de presentacion, hoja

membretada, sobre membretado y factura, para que tenga una identidad comercial.



Capitulo IV: Marco de Referencia.
4.1 Informacion general del cliente:
Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto

de graduacion. Es un instrumento de mercadeo que sirve como plataforma que define los objetivos de

mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): New Art Pyrotechnics

Direccion: 20 calle final Km. 6.4 Completo Pradera Ofibodegas, Bodegas 10 zona 4

Guatemala, Santa Catarina Pinula

Email: mynorrodas@hotmail.com

Teléfono: 4220-8970

Contacto: Mynor Alejandro Rodas De Leon Celular: 4220-8970

Antecedentes: .a empresa New Art Pyrotechnics fue creada en el afio 2013 por Thania De Ledn quien

dio la empresa a su hijo el Gerente Mynor Rodas, quien la dirige junto con Carlos de Ledn v logran que la

empresa se mantenga de pie.

Oportunidad identificada: Realizar una linea grafica para la empresa New Art Pyrotechnics v darla a

conocer ampliamente.




DATOS DEL CLIENTE: (EMPRESA)

Mision: Ser una empresa lider en el mercado Centroamericano, comprometida en sus valores y principios para
dar el mejor servicio a los clientes.

Vision: Ofrecer productos innovadores v de la mejor calidad, siempre buscando ser una empresa lider en el
mercado y ofrecer soluciones eficaces y comodas.

Delimitacion geografica: Guatemala, guatemala

Grupo objetivo: Empresa. padres de familia

Principal beneficio al grupo objetivo: Grupo Social: A, B+ vy C+

Competencia: Skyfire Juego Pirotécnicos, El Dragdén, Luces Chinas, Fire Star, Fireworks Entertainment
Service.

Posicionamiento: Reducido. Pero cuenta con clientes en empresas que buscan este producto v lo compran en
la empresa.

Factores de diferenciacion: [.a buena calidad vy precios de los productos. Necesitan de una Linea Grafica que
presente la empresa de una forma indicada.

Objetivo de mercadeo: Presentar una buena imagen al realizar la Linea Grafica v que la empresa logre ser
reconocida comercialmente.

Objetivo de comunicacion: Dar a conocer la empresa v brindar una imagen mas seria.

Mensajes claves a comunicar:

Estrategia de comunicacion:

Reto del diseiio v trascendencia: El reto consiste en lograr que la Linea Grafica logré crear mas ventas v sea
reconocida comercialmente.

Materiales a realizar: Un Manual de la Linea Grafica para que la empresa sea conocida e identificada
comercialmente.

Presupuesto: No se sabe el monto exacto aun.
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DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Rojo Claro (C: 5, M:92, Y: 91, K:1) Blanco: (C:0, M:0, Y:0, K:0)

Tipografia:

Forma: Tipografia, v formas de estrellas de diferentes tamafios sin ninguna textura.

LOGOTIPO:

e
Wew V 4

PyYROTECHNICS

CUANTEMXMNLA C.A.

Fecha:

11




4.2 Analisis FODA:
Fortalezas:
e Conocimiento de juegos pirotécnicos
e Variedad de productos
e Buena calidad
Oportunidades:
e Privilegios a los clientes frecuentes
e Pocos clientes pero grandes compras.
e Tendencias favorables en el mercado
Debilidades:
e (arencia de una imagen para ser identificado comercialmente.
e (arencia de piezas publicitarias para dar a conocer sus productos.
e Poca capacidad de expansion a corto plazo
Amenazas:
e Competencia grande y amplia
e La competencia ya esta posicionada en el mercado de juegos pirotécnicos.

e Regulacion desfavorable de leyes



4.3 Organigrama:

Gerente

General
Sub-

Gerente
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Capitulo V:

Definicion de Grupo Objetivo.
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Capitulo V: Definicion de Grupo Objetivo.

El grupo objetivo de este proyecto son empresas, asociaciones, familias y Centros Comerciales que tengan
eventos con juegos pirotécnicos profesionales. Que gusten de esto y que lo vean como un Show y
entretenimiento. La muestra serdn cinco expertos sobre comunicacion y disefio, cuatro clientes y once persona

de grupo objetivo.

5.1 Perfil Geografico:
Guatemala:

Se encuentra organizada por:
e 8 Regiones
e 22 Apartamentos
e 338 Municipios
Tamaiio del Area: 108.889 km?
Tamaiio de la Ciudad: 2126 km?
Densidad de Poblacion: 104,6 habitantes por km?.

Poblacion: Mas de 11.500.000 habitantes.

Clima: El clima en la meseta central es bastante templado, con una media de 15 °C en todo el afio.

El clima de las regiones costeras es de caracteristicas mas tropicales; la costa atlantica es mas humeda que
la del Pacifico, con una temperatura cuya media o promedio anual es de 28,3 °C. La estacion de lluvias se
presenta entre mayo y noviembre. Las precipitaciones anuales de la zona norte oscilan entre los 1.525 mm y

los 2.540 mm; la ciudad de Guatemala, en las montafas del sur, recibe cerca de 1.320 mm de promedio anual.
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5.2 Perfil Demografico:

e Nivel Socioeconémico: A, B, C+, C

¢ Educacion: Primarios, basicos, carrera, universitarios y un porcentaje con maestrias.

e Desempeiio: Propietario, director, empresarios, ejecutivos y vendedores dependientes.

e Ingreso: Pisos de: Q. 70 mil, Q. 45 mil, Q. 20 mil y Q. 12 mil.

e Vivienda: Viviendas de lujo, casa o departamentos algunos rentados o financiados.

e Otras propiedades: Fincas, casas de descanso, condominios, terrenos.

e Personal de servicios: Personas de planta, 1 o 2 en tiempo completo y algunos por dia o
eventualmente.

e Educacion Grupo: Hijos menores en colegio, hijos mayores en universidad privada o extranjera,

algunos con becas o en la universidad estatal.
e Posesiones: Autos del afio, motos o lanchas aseguradas. Autos de 4x4 o autos compactos.

e Bienes de comodidad: Toda clase de electrodomésticos, aparatos de entretenimiento y aparatos
personales, como celular, television, computadora o laptop, etc.

e Diversion: Clubes privados, vacaciones en el interior o exterior, Cc, cine, parques tematicos locales.

e Servicios bancarios financieros: 3 — 4 ctas Q motenarios, ahorro o plazo fijo seguros y ctas en
USS. 2 — 3 ctas Q. y ctas en US$ monetarios y ahorro. 1 — 2 ctas Q. monetarios y ahorro. 1 cta Q

monetarios y ahorro.
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CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C+ NIVEL C NIVEL C- NIVEL D NIVEL E
EDUCACION Superior, Licenciatura, | Superior, Superior, Superior, Media completa Primaria completa Primaria
Maestria, Doctorado Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura, P P incompleta
Empresario, Ejecutivos Eiecutivo medio Ejecutiva, Corierciants
Propietario, Director de alto nivel, ! : % comerciante, ’ Obrero, Obrero,
DESEMPERO P b . A comerciante, vendedor, 3 .
rofesional exitoso Profesional, vendedor, g dependiente dependiente
Comerciante vendedor dependiente dependierts
INGRESO Piso Q70 mil Piso Q45 mil Piso Q20 mil Q12 mil Q8 mil Q4 mil 01.4 mil
Casaldepartamento de Casgfdeparlamento Casaldepartamento,
N N - de lujo, en propiedad,
lujo, en propiedad, 5-6 : B rentada o Casaldepartamento,
5 . financiado, 3-4 ) . Casaldepartamento,| Casaldepartamento | Casalcuarto
recédmaras, 4 a6 bafios, A financiado, 2-3 rentada o
recamaras, 2-3 . " . rentada o .rentada o rentado, 1-2
3-4 salas, pantry, . recamaras, 2-3 financiado, 1-2 ) . " i .
VIVIENDA % bafos, 2 salas, pantry, |, g " financiado, 1-2 financiado, 1-2 recamaras, 1
alacena, estudios area - bafios, 1sala, estudio|recidmaras, 1-2 5 > " -
b alacena, 1estudio i o recdmaras, 1-2 recamaras, 1bafos, |bafios, sala-
de servicio separada, e area de servicio, bafios, sala, garage Py
area de servicio " bafios, sala, sala comedor
garage para5-6 garage paral para 2 vehiculos
B separada, garage 5
vehiculos " vehiculos
para 2-4 vehiculos
OTRAS Finca, casasde Sitiosfterrenos Sitioshtenenos
PROPIEDADES despanzo enlagos, mar, |condominios cercade interior por herencias
Antigua, con costas
PERSONAL DE Personal de planta, en el |1-2 personas de ; )
SERVICIOS hogar, limpieza, cocina, |tiempo comleto, Pordia Por dia, eventual Eventual
jardin, sequridad y chofer | chofer
Hijos menores Hijos menores
EDUCACION Hijos menores colegios | colegios privados colegios privados, | Hijos menores Hijos menores
GRUPO privados caros, mayores |caros, mayoresenl)  [mayoresenl colegios privados, escuelas, mayores  |Hijos enescuela Hijos enescuela
en U del extranjero local, post grado privadas y post grado | mayores en U estatal (en U estatal
entranjero extranjero con beca
Autos de':liano, watod Autos de 2-3 afios, Autos compactos de Auto compacto de
POSESIONES éseij :s&on 1atoge | sseguradoscontra | 3-5 afios, Auto compacto de 4- 3-10 aﬁospsin Saic. o irabaio
HIEo90, SiitedB . todo riesgo, 4xd, Van, | asegurados por S afos, sin sequro & <P I
Lancha, moto acuatica, méte Financiera seguro
moto, helicoptero-avion-
3tel, minimo, cel cada 2 tel, minimo, cel cada
miembro de la familia, miembro de la familia,
Direct TV, cable, internet | Direct TV, internet Ttel, minimo, 1-2 cel,
dedicada, 2 0 + equipos |dedicada, cable, 2 cable, internet
de audio, 3-5 TV, varias |equipos de audio, 3  |dedicada, equipo de | Ttel, minimo, 1-2 cel, |1tel, 1cel, cable, 1cel, cable, radio,
BIENES DE planas o plasma, TV, 1planas o plasma, | audio, 2 TV, maquina [ cable, radio, 2TV, | equipo de audio, TV, | TV, 1cel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, |maquinas de lavar delavarropa, electrodomésticos electrodomésticos | electrodomésticos  |estufa
platos ropa, secar, platos ropa, computadoralfamilia [basicos basicos basicos
computadorasimiembro, |computadora, internet | electrodomésticos
internet porton eléctrico, |porton eléctricoy basicos
todos los todos los
electrodomestico electrodomestico.
Clubes privados Clubes privados, Cine, CC, parques Cine, CC, parques CC, parques CC, parques
DIVERSION R ¢ . |vwacacionesenel e P S < i ‘ Parques
vacaciones en el exterior interior o exterior teméaticos locales, teméaticos locales, estadio estadio
SERVICIOS 3-4 ctas D monetarios y 2-3ctas mon?tanos 12ctas ,Q .
BANCARIOS shoro, Plazo fijo, TCint, |? ahorro, Plazo fijo, TC |monetarios y ahorro, |1cta @ monetariosy | 1ctaQ ahorro, TC ota (@ ahorro
FINANCIEROS Segun;s yotas e;ﬂ Uss * |intl, Seguros y ctas en |Plazo fijo, 1-2 TCintl, | ahorro, 1TC local local

Uss

Sequro colectivo

5.3 Perfil Psicografico:

econdmicas para disfrutar de un show de juegos pirotécnicos, familias con hijos menores y mayores,

con diversiones amplias.

universidad, actividades educacionales.

Valores: Familiar, trabajador, amistoso, abiertos al cambio.

Personalidad: Independientes, elegantes, apasionados, alegres, comodos, estables.

Estilo de Vida: Personas con un estilo de vida trabajador pero acomodado, con lujos y posibilidades

Actividades: Visitar centros comerciales, viajar, conocer el pais, deportes, actividades familiares, cine,




5.4 Perfil Conductual:

La actitud que tiene el grupo objetivo ante el producto es positiva, ya que el producto es de buena calidad,
confiable, entretenido y seguro. Normalmente se vende a empresas que se dedican a la venta de juegos
pirotécnicos.

Las ocasiones en las que estos juegos pirotécnicos son vendidos es en diciembre, por las celebraciones de
Navidad, Afio Nuevo y convivios. Ademads, algunas empresas adquieren estos productos cuando es un

aniversario, o se realiza una reunion grande junto una celebracion.

Beneficios de Compra:
v" Buena calidad
Venta al por mayor
Unicos distribuidores autorizados para vender juegos pirotécnicos para shows profesionales
Un show profesional impactante

Precios accesibles

D N N N NN

Variedad de productos

Las personas que son particulares y necesitan juegos pirotécnicos para un momento, no suelen tener la misma
actitud ante este producto, ya que se vende al por mayor y no se siente tan accesible el precio, ya que son

paquetes grandes.

La actitud y como se comportan frente al producto varia dependiendo la persona o su gusto por este tipo de

entretenimiento.

Las personas que logran reconocer un show grande con juegos pirotécnicos aprecian este tipo de pirotecnia,
ya que saben que sera un verdadero show, asimismo contara con calidad. Estas personas tienen una actitud

positiva con el producto, ya que es vendido por mayor y normalmente son empresas.
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Capitulo VI:

Marco Teorico.
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Capitulo VI: Marco Teorico.

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:

6.1.1 Empresa:

Segun Romero (s.f) define la empresa como el organismo formado por personas, bienes materiales,

aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfacciones a su clientela.

Segun El Diccionario de Marketing, de Cultural S.A (1999) define a la empresa como una "unidad
econdmica de produccion, transformacion o prestacion de servicios, cuya razon de ser es satisfacer una

necesidad existente en la sociedad".

6.1.2 Comercio:
Roman (1998) el comercio exterior es aquella actividad econémica basada en los intercambios de bienes,
capitales y servicios que lleva a cabo un determinado pais con el resto de los paises del mundo, regulando

por normas internacionales o acuerdos bilaterales.

6.1.3 Juegos Pirotécnicos:

Segun The free dictionary (2007) técnica que se ocupa de la fabricacion y utilizacion de fuegos
artificiales, Explosivos y toda clase de inventos con pdlvora, tanto para fines militares como para las
diversiones y las fiestas.

La palabra "pirotecnia" tiene origen en la lengua griega y significa piro: fuego, tecnia: arte o

especialidad.
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6.1.4 Pirotecnia:

Segun Fuegos Artificiales (2013) se llama pirotecnia a los dispositivos que estan preparados para que
ocurran reacciones pirotécnicas en su interior. Las reacciones pirotécnicas ocurren por combustion no
explosiva de materiales, que pueden generar llamas, chispas y humos. Los dispositivos pirotécnicos
pueden contener también elementos para que ocurran algunas reacciones explosivas controladas. Las
reacciones pirotécnicas pueden estar iniciadas por elementos eléctricos, y luego encender dispositivos
pirotécnicos que permiten programar la ocurrencia de otras reacciones pirotécnicas. Los dispositivos
pirotécnicos que tienen efectos visuales, sonoros y fumigenos con una finalidad ludica y de espectaculo
son conocidos como "fuegos artificiales" o "juegos pirotécnicos" la expresion ultima puede ser
reemplazada incorrectamente por «fuegos pirotécnicos» lo cual es un pleonasmo; se emplean en
exhibiciones, festejos, festividades, celebraciones, cumpleafios, conmemoraciones, etc. Se considera todo
un arte, ya que son multiples las variaciones, juegos y técnicas con que cuenta el artesano pirotécnico, y
siempre en constante innovacion. Pero la pirotecnia incluye ademas toda una gama para uso agricola,

industrial, etc.

6.1.5 Historia de la pirotecnia:

Segtin Startecnia (2008) la palabra pirotecnia proviene de la lengua griega y significa “arte de los fuegos”;
como mencionamos antes el origen de la misma tiene un origen chino, la polvora inventada por ellos en
los primeros siglos de la era cristiana hace que su nacimiento sea posible. La misma fue utilizada en el
siglo VII por los griegos bajo el imperio denomindndolo “Fuego Griego”; la pirotecnia no volvid a
aparecer en Europa hasta el siglo XIV, cuando se produjo el comienzo de la guerra de los cien afios; en
970 D. C., los ingenieros del emperador chino Tai- Tsu ataron cohetes a sus flechas para asi aumentar el

alcance de ellas.
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En el Occidente, la aparicion de la pirotecnia se hizo esperar hasta 1428, y se hizo presente en Orleans en
donde los ballesteros franceses la utilizaron contra los ingleses; el uso de la polvora para satisfacer fines

bélicos, es por tanto posterior a su uso como fuego de artificio.

El primer taller de pirotecnia surgio el 29 de agosto de 1934, se vale destacar que la creacion de
pirotecnia en el Uruguay se llevo a cabo en el Ejército Nacional. Ya en 1940, el taller pirotécnico posee

bases mas solidas.

6.1.6 Componentes Importantes de la Pirotecnia:

Seglin Startecnia (2008) los componentes esenciales de la mayoria de los fuegos artificiales son
una sustancia que suministra oxigeno, como el salitre (nitrato de potasio), y otras sustancias como el
carbon de lefia y el azufre, que reaccionan con el oxigeno produciendo calor y luz. Los colores se
consiguen mediante los minerales que suministra la Tierra. El estroncio produce un rojo profundo, con el
cobre se consigue el azul, el sodio produce el amarillo, y con limaduras de hierro y carbon vegetal se
consiguen destellos dorados. Los fogonazos brillantes y las explosiones estruendosas se consiguen con
polvo de aluminio.

Los petardos consisten de un cilindro de carton relleno de polvora con una mecha para encenderlo. La

polvora negra, usada comunmente, contiene carbon, azufre y nitrato potasico.

6.1.7 Ecologia de los juegos pirotécnicos en el medio ambiente:

Segtin El Pais (2009) “el producto chino es mas barato, pero también de peor calidad", comenta Guillermo
Rodriguez-Bronchu, representante de Afape, que asegura que este tipo de espectaculo ya no es como
antes: "Ha cambiado la filosofia, antes se anunciaban exhibiciones de fuegos artificiales, con muchos

efectos, ahora lo que cuenta es que haya mucho material, aunque dure poco en el cielo".
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Los fuegos artificiales son mucho mas que pdlvora. Para conseguir los distintos efectos y colores se
requieren mezclas con multiples compuestos quimicos: bario para los tonos verdes, estroncio para los
rojos, sodio para los dorados, aluminio para chispas plateadas y blancas, antimonio para destellos...
Entre sus ingredientes, algunos estudios llaman la atencion sobre el uso comun de perclorato de potasio o
de amonio como oxidantes. Un trabajo publicado hace unos afios en la revista cientifica "Environmental
Science & Technology" documentaba el aumento de concentraciones de perclorato en lagos de Estados
Unidos cercanos a espectaculos pirotécnicos desde 2004 a 2006. Los investigadores encontraron aumentos
de entre 24 y 1.028 veces la concentracion media de estos compuestos en el agua a lo largo de las 14 horas
siguientes a los fuegos artificiales, registrandose las mayores cantidades en la celebracion del 4 de julio,
Dia de la Independencia de EEUU. La buena noticia es que existen fuegos artificiales mas "verdes" que
no utilizan perclorato, la mala es que resultan también mas caros de fabricar.

En zonas cercanas a espacios naturales estos espectaculos tienen otros impactos negativos. Por un lado,
pueden suponer una fuente de estrés para la fauna. Pero, sobre todo, en determinadas circunstancias,
constituyen un grave riesgo de incendio forestal. Ya ha ocurrido que el fuego que ha encendido la mecha
de algunos de estos artificios pirotécnicos haya sido el detonante que ha acabado llenando de llamas algun

monte cercano.

6.1.8 Importacion de juegos pirotécnicos:

Seglin Prensa Libre (2009) la importacion de productos pirotécnicos y materias primas para la elaboracion
de estos registra una disminucion este afio, ya que de enero a noviembre ingres6 en el pais el equivalente
a Q. 3 millones 339 mil, cifra inferior en 20 por ciento (Q. 844 mil) a lo que se obtuvo en el mismo periodo

de 2008.

En ese plazo se recibieron Q. 4 millones 184 mil, segiin informacién de la Superintendencia de

Administracion Tributaria (SAT).
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Otto Sun, gerente general del Dragon Luces Chinas, que importa producto de la Republica Popular de
China, comento que las ventas “se han mantenido”, y prevé cerrar con cifras iguales a las del afo pasado,

sin crecimiento, por el impacto de la debacle econdmica global.

Edgar Mendoza, gerente general de la empresa importadora Sky Fire, coincidié con Sun en que “las ventas

se han comportado igual que en 2008”.

6.1.9 Como se fabrica la pirotecnia:

Seglin La pagina de Pirotecnia Flash (2008) al principio, su fabricacion se hacia en pequefios talleres
artesanales, situados en las viviendas de los hombres, y toda la familia colaboraba en la manufactura,
trasmitiéndose las técnicas para su elaboracion de generacion en generacion. Mas tarde, durante la dinastia
SONG (entre el siglo XX el siglo XVIII) la pirotecnia comenzara a desarrollarse y a popularizarse, aunque

por muchos afos mas seguiria todavia como un oficio artesanal.

Fue recién en el afio 1949, con la fundacion de la Republica Popular de China, que la industria hizo una
verdadera explosion, con la apertura de grandes establecimientos, y el comienzo de la fabricacion en masa

y la exportacion en gran escala.

Por ultimo, con la apertura econdmica de los Gltimos 20 afios, la industria de la pirotecnia dio un nuevo
salto, posibilitando la incorporacion de las mas modernas técnicas de desarrollo y fabricacion, y
ratificando a China como la Capital Mundial de la Pirotecnia, y a LiuYang, aquella pequefia region que
fue la cuna de los primeros artificios pirotécnicos, en su epicentro, donde 9 de cada 10 familias viven
directa o indirectamente de la pirotecnia, y donde se fabrica mas del 65% de toda la produccién mundial

que se consume a lo largo y a lo ancho del globo terrestre.

Hoy en dia se usan procesos mas industriales, y la tltima tecnologia en quimica y transporte, para

garantizar mayor seguridad.
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6.1.10 Como se hacen y como funcionan los juegos pirotécnicos:

Segtin Fuegos Artificiales (2013) funcionan como una combinacion de petardos y bengalas. Por lo general
constan de un cartucho o contenedor, una carga explosiva semejante a un petardo en el centro, y esferas,
cubos o cilindros (llamados estrellas) colocadas a su alrededor, con una composicion semejante a la de
una bengala. Ademas, cuentan con una mecha para retrasar la explosion hasta que haya alcanzado la altura

adecuada.

El cartucho es lanzado desde un mortero, un tubo de acero con una carga de polvora que al explotar
impulsa al cartucho hacia arriba y que de paso, enciende la mecha. A cierta altura la mecha ya habra
ardido hasta hacer explotar la carga explosiva central, que enciende las estrellas y las arroja en diferentes
direcciones.

Cambiando la estructura del cartucho y la disposicion de las estrellas en su interior, se pueden obtener
efectos muy diferentes, como luces brillantes en formacion esférica, lluvia en forma de sauce, circulos de
colores cambiantes, serpentinas, etc.

6.1.11 Cultura ante la pirotecnia en Guatemala:

Segun Directorio Electronico de Guatemala (2013) se utiliza como materia prima la pélvora, se elaboran
bombas, bombas voladoras, cohetes de vara, cohetillos y ametralladoras. Se elaboran en los municipios

de El Progreso y Santa Catarina Mita.

6.1.12 Color en los juegos pirotécnicos:

Segun Triplenlace (2014) los fuegos artificiales no sélo tienen quimica en cuanto a que todos nos
quedamos obnubilados cuando los vemos, sino también, a que su comportamiento se debe, a unas
reacciones quimicas que ocurren en su interior como resultado de su composicion, y a su conformacion.

Estas reacciones quimicas, que son reacciones redox en estado gaseoso, tienen unos componentes base:
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6.1.12.1 Oxidantes: Son los que aportan el oxigeno para la combustion. Estos oxidantes pueden

ser cloratos, percloratos o nitratos.

6.1.12.2 Reductores: Son los combustibles que actuan con el oxigeno de los oxidantes,

produciendo gases calientes. Los reductores son el carbono y el azufre.

Estos reductores junto con el nitrato potasico o nitrato sodico, es lo que se conoce como polvora negra,

cuyas proporciones son: 10% de SO2, 15% de CO2 y 75% de nitrato potasico o sodico.

6.1.12.3 Ligantes: Estos tienen que tener ciertas caracteristicas para cumplir bien su funcion, entre

ellas estan: dar consolidacion a la mezcla, resistencia a los disolventes, estabilidad para no alterar

el color de la llama.

6.1.12.4 Agentes colorantes: Como agentes colorantes se utilizan sales de metales. Los cationes

son los que producen el color y los aniones son los que influyen en la temperatura de la llama.

Los metales que se usan para conseguir los diferentes colores son:

Metal Color
Litio, estroncio Rojo
Calcio Naranja
Hierro Dorado
Sodio Amarillo
Bario Verde
Cobre Azul
Aluminio, titanio, magnesio blanco
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6.1.13 Innovacion en los juegos pirotécnicos:

Una gran innovacion para la pirotecnia fue lograr que los juegos pirotécnicos tuvieran color y diseno, ya

que con el tiempo se ha logrado ver como ha avanzado y como logran obtener distintas formas y distintos

disefios.

El color y el disefio han logrado que sea un show mas entretenido y sorprendente para las personas.

6.1.14

6.1.13.1 Ultimo avances en la pirotecnia:

Los experimentos de pirotecnia realizados por Innovaciones via solar les han permitido desarrollar
una tecnologia, nunca visto en los espectaculos de pirotecnia, se trata de una lanzadera orientable
de carcasas pirotécnicas.

Con el objeto de crear un espectaculo pirotécnico absolutamente revolucionario, se pretende
desarrollar una lanzadera electromecénica para el disparo tridimensional de artificios pirotécnicos,
programables y orientables mediante un sistema de guiado y asistido por ordenador de tipo CNC

(control numérico computarizado).

Shows Profesionales de la pirotecnia mas conocidos en Guatemala:

6.1.14.1 Luces Campero:

Segun Prensa Libre (2013) en diciembre de 1990, por iniciativa de Juan José Gutiérrez se
presentaron las primeras luces Campero. Se realiza un show de juegos pirotécnicos que dura media
hora.

Desde la primera celebracion de esta cita, los fuegos artificiales han evolucionado en cantidad y
complejidad, para no dejar de sorprender a quienes ya lo han visto, y por supuesto, para encantar
a los nifios.

En el 2009 sucedid que en 30 minutos detonaron seis mil luces con colores logrados por la mezcla
de titanio, magnesio, hierro y estronio.

La empresa guatemalteca Fireworks Entertainment Service ha montado estos eventos haciendo de

ellos una tradicion para toda Guatemala, haciéndonos recordar que la navidad estd muy cerca.
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6.1.15 Consejos para proteger a los nifios de la pirotecnia:

Segun S.0.S Maternidad (2013).
6.1.15.1 Antes que nada, procura comprar la pirotecnia en sitios especializados, confiables y
reconocidos, nunca en puestos callejeros ni en lugares poco confiables, para que estés seguro de
su calidad.
6.1.15.2 Nunca dejes que los nifios estén cerca y procura también alejarte de los vehiculos y los
animales.
6.1.15.3 Nunca permitas que los nifios lleven los articulos de pirotecnia en el bolsillo o encerrados
en la mano, el calor y el roce pueden provocar un terrible accidente.
6.1.15.4 Cuando intentes encender alguna pirotecnia de luces o un cohete, y este parezca no

funcionar, NO TE ACERQUES ni permitas que nadie lo haga.

6.1.16 Mayor comercializacion de los juegos pirotécnicos:

Segtin El portal de la Educacién Dominicana (2008) los fuegos artificiales se han convertido en parte de
las tradiciones navidefias y usadas para diversas celebraciones. Son muy ruidosos, coloridos y bonitos, no
obstante, usados inadecuadamente, resultan bastante peligrosos. Vienen en varios tamafnos y

colores. Todos estan hechos con nitrato de potasio que es lo que les suministra oxigeno, carbon de lefia y

sulfuro, que al ser combinados con el oxigeno producen calor y luz. La mezcla de estos tres elementos se

llama polvora que, al ser encendida con fuego, produce sonido, humo y movimiento.

Los fuegos artificiales pueden brindar momentos de sano entretenimiento para toda la familia y deben ser
usados por adultos con cuidado y seguridad, nunca por nifios/as, ya que representan un alto riesgo y
peligro. Todos los fuegos artificiales, sin excepcion, son peligrosos y su manejo exige experiencia y
mucho cuidado. La mayor comercializacion para los juegos pirotécnicos es en épocas de fin de afio como
navidad y afo nuevo, ya que es parte de la tradicion comprar y quemar estos artefactos y utilizarlos

exactamente a las 12 de la noche. Ademas de estas tradiciones, su venta es mayor cuando se realizan
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eventos importantes o inauguraciones de algun Centro Comercial, aniversario de empresas, convivios,
etc. Ya que esto se ha vuelto un simbolo de celebracion y un espectaculo para las personas que disfrutan

de este tipo de Shows.

6.1.17 Guatemala y la Pirotecnia:

Seglin Tesis “Contribucion de los Proyectos de ayuda Econdmica para reducir la participacion de la
poblacion infantil en la industria de la Coheteria” (2005) las celebraciones importantes iban acompafiadas
de muestras elaboradas de fuegos artificiales. Poco después del anio 1800, el clorato de potasio (o
perclorato) sustituy6 parcial o totalmente al nitrato de potasio en la mezcla explosiva, y sigue siendo una

parte importante de la mayoria de las mezclas en los fuegos artificiales.

Las personas que venden juegos pirotécnicos por un mayor cuidado y responsabilidad deben de tener en
cuenta algunas instrucciones e informacion de lo que venden, ya que como todo producto tiene ventajas

y desventajas. En Guatemala se realizo un taller para los vendedores de estos artefactos.

Segun Prensa Libre (2013) Totonicapan. La capacitacion, que fue impartida el jueves en el salon
municipal, estuvo a cargo de los Bomberos Municipales Departamentales en coordinacion con el Juzgado
de Asuntos Municipales. Los participantes fueron instruidos sobre la manipulacion y transporte de

cohetillos, con el fin de prevenir tragedias.

Encargados de la capacitacion indicaron que cada puesto de juegos pirotécnicos debe tener senales que
indiquen peligro, un extinguidor y mantener recipientes con agua.
Anadieron que las personas que participaron recibieron un certificado, el cual deben presentar en la

Municipalidad para obtener la licencia de autorizacion de venta de ese tipo de productos.

El sindico primero Miguel Pretzantzin comentd que los vendedores que no acaten las normas de seguridad

seran sancionados por el Juzgado Municipal.
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6.1.18 Empresas en Guatemala de juegos pirotécnicos:

Seglin Lopez (2014) en Guatemala existen varias empresas que se dedican a comercializar, distribuir,
importar o exportar juegos pirotécnicos. La competencia en el mercado es extensa y realmente debe
buscarse un diferenciador de la competencia. Algunas de ellas se dedican a vender juegos pirotécnicos
para realizar shows profesionales, y se dedican a vender la variedad de cohetes que conocemos mas

comunmente y los que estan a nuestro alcance cuando buscamos este producto.

Algunas empresas mas conocidas son:

v" Skyfire juegos Pirotécnicos

v" Fireworks Entertainment Service

6.1.19 Los mejores eventos en el mundo con juegos pirotécnicos:

Segtn La Tercera (2013).

6.1.19.1 Sidney: Con el Opera House de fondo, el show de esta ciudad australiana
tradicionalmente se dividia en dos partes: uno familiar a las 21 horas y luego los tradicionales de
medianoche. Sin embargo, este afio se anuncid uno entremedio para mantener atentas a las
personas que asisten al evento. Ademas, cada afio el espectaculo tiene una tematica en particular,

y los fuegos artificiales estan sincronizados con la musica que mas son6 del afio que se termina.

6.1.19.2 Dubai: Este afio Dubdi anunci6 los fuegos artificiales "mas grandes" del mundo para
festejar el Afio Nuevo, con los que intentara entrar en el Libro Guinness de los Récords y destronar
a Kuwait, quien ostenta el récord gracias a los fuegos artificiales lanzados en la conmemoracion
del 50 aniversario de su constitucion en noviembre de 2012. En el espectaculo pirotécnico se
lanzaran de 400.000 proyectiles desde la isla artificial de Palm Jumeirah y The World, e incluira

elaborados disefios, montando en el aire incluso la bandera de los Emiratos Arabes.
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6.1.19.3 Rio de Janeiro: En la famosa playa de Copacabana, se realiza una tradicional celebracion
conocida como Reveillon, donde se espera que este ano asistan mas de dos millones de personas,
las que en general van vestidas de blanco. Durante la fiesta los técnicos quemaran 24 toneladas de
fuegos artificiales en 16 minutos que, en muchos casos, volaran hasta superar los 100 metros sobre

el nivel del mar.

6.1.20 Participacion infantil en la Industria de la Coheteria:

Seglin Tesis de Contribucion de los Proyectos de ayuda Econdmica para reducir la participacion de la
poblacion infantil en la industria de la Coheteria (2005) en el caso de Guatemala como consecuencia de
la situacion de pobreza y extrema pobreza, el nifio trabajador busca en el sector informal una manera de
negociar una vida mejor, en donde pueda obtener un ingreso en beneficio directo de ¢l mismo y de su
familia. Relativamente el nifio del area rural es quien mas se ve obligado a trabajar como un medio de
subsistencia, en la elaboracién de fuegos pirotécnicos especialmente en el area de San Raymundo

departamento de Guatemala.

De lo expuesto anteriormente, se deduce que hay existencia de varias fabricas de cohetes donde se utiliza
la mano de obra de los nifios en la elaboracion de fuegos pirotécnicos, debido que en el transcurso del ano
hay diferentes festividades, por lo que los duefios de estas fabricas contratan a menores para que realicen
la elaboracion de cohetes y otros artefactos explosivos; algunos nifios son contratados a tiempo completo
y los que estan estudiando solo media jornada, porque después se van para la escuela, por lo general los

menores no cuentan con la seguridad necesaria para desempenar sus labores.

Ante dicha situacion en Guatemala se cuenta con instituciones que se han preocupado por reducir la
participacion de la poblacion infantil en la industria de la coheteria, tal es el caso de la Coordinadora
Nacional de Microempresarios de Guatemala CONMIGUAT, que es una entidad de los empresarios de

la microempresa, sin fines de lucro, apolitico, no religioso y su &mbito de accidn es el pais de Guatemala.
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v" La mayoria de familias se dedican a la industria de la coheteria, sin embargo solamente una
minoria que hace el 24% se identifican como propietarios del negocio; y el porcentaje mas alto
trabajan directamente para otras personas, aunque en sus hogares tienen el taller de fabricacion.

v" Todas las actividades que realizan los nifios y nifias en la fabricacién de cohetes presentan altos
riesgos, sin embargo, no todos hacen el mismo trabajo, predomina en un 22% los que forran y
hacen mecha, amarre de cohetes, remate, tubo, trenzado y encajillado; seguido por los que
trabajan 36 mechado, remate, encajillado con el 15%; otro 15% mecha, encajillado, rueda,

trenzado, remate y hechura de rueda.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio:

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion:

6.2.1.1 Comunicacion:
Segun Definicion de (2014) el proceso comunicativo implica la emision de sefiales (sonidos,
gestos, sefias, etc.) con la intencion de dar a conocer un mensaje. Para que la comunicacion sea
exitosa, el receptor debe contar con las habilidades que le permitan decodificar el mensaje e
interpretarlo.
El proceso, luego se revierte cuando el receptor responde y se transforma en emisor (con lo que el
emisor original pasa a ser el receptor del acto comunicativo).
Entre los elementos que pueden distinguirse en el proceso comunicativo, se encuentra
el codigo (un sistema de signos y reglas que se combinan con la intencioén de dar a conocer algo),
el canal (el medio fisico a través del cual se transmite la informacion), el emisor (quien desea

enviar el mensaje) y el receptor (a quien va dirigido).
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e Proceso de la Comunicacion:

6.2.1.2 Componentes del proceso de la comunicacion:

6.2.1.2.1 El mensaje: Es lo que se comunicard a la otra parte. Se basa en la idea de fuente, pero
el mensaje se hace a mano para satisfacer las necesidades de la audiencia. Por ejemplo, si el
mensaje es entre dos amigos, el mensaje tendrd una forma diferente que si la comunicacion es

CON un superior o con un grupo.

6.2.1.2.2 La codificacién: Es como se transmite el mensaje a otra persona. El mensaje es
convertido a una forma adecuada para la transmision. El medio de transmision determinard la
forma de la comunicacién. Por ejemplo, el mensaje tendra una forma diferente si la comunicacion

es hablada o escrita.
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6.2.1.2.3 El canal: Es el medio de la comunicacion. El canal debe ser capaz de transmitir el
mensaje de una parte a otra sin cambiar el contenido del mensaje. El canal puede ser un trozo de

papel, un medio de comunicacién como la radio, o puede ser una direccion de correo electronico.

El canal es la ruta de la comunicacion del emisor al receptor. Un correo electronico puede utilizar

Internet como canal.

6.2.1.2.4 El receptor: Es la parte que recibe la comunicacion. La parte que utiliza el canal para
conseguir la comunicacion desde el transmisor. Un receptor puede ser un televisor, un ordenador,

o un trozo de papel en funcion del canal utilizado para la comunicacion.

6.2.1.2.5 La decodificacion: Es el proceso en el que se interpreta el mensaje de su contenido.
También significa que el receptor piensa en el contenido del mensaje e interioriza el mensaje.
Este paso del proceso es donde el receptor compara el mensaje a experiencias previas o

estimulos externos.

6.2.1.2.6 La retroalimentacion: Es el paso final en el proceso de comunicacion. Este paso
transmite al transmisor que el mensaje se entiende por el receptor. Los formatos del
receptor crean una respuesta adecuada a la primera comunicacion basandose en el canal y la

envia al transmisor del mensaje original.

6.2.1.3 Tipos de comunicacion:

6.2.1.3.1 Comunicacion oral: A través de signos orales y palabras habladas o escrita: por medio

de la representacion grafica de signos.

6.2.1.3.2 Comunicacién escrita también son muy variadas y numerosas (ideogramas,

jeroglificos, alfabetos, siglas, graffiti, logotipos, entre otros).
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6.2.1.3.3 Comunicaciéon no verbal: La comunicacion no verbal se realiza a través de multitud
de signos de gran variedad: Imagenes sensoriales (visuales, auditivas, olfativas...), sonidos,

gestos y movimientos corporales.

6.2.1.3.4 Comunicacion intrapersonal: Es la que mantienes contigo mismo, el didlogo interno.
Esa voz de tu pensamiento consciente tiene total intimidad contigo, y puede decirte cosas que tu

jamas dirias a otras personas.

6.2.1.3.5 Comunicacion grupal: Es la que ocurre cuando un conjunto de personas conforman
una unidad practicamente identificable y realizan transacciones de mensajes para la interaccion,

convivencia y desarrollo del grupo en busca del cumplimiento de sus metas.

6.2.1.3.6 Comunicacion publica: Todo acto por el cual las personas puedan tener acceso a la
obra sin previa distribucion de ejemplares a cada una de ellas. No se considerara publica la
comunicacion cuando se celebre dentro de un ambito estrictamente doméstico que no esté

integrado o conectado a una red de difusion de cualquier tipo.

6.2.1.4 Medios de comunicacion:

6.2.1.4.1 Masivos: Se dirigen a un publico, un nimero de seres humanos heterogéneo y
anonimo. Los principales medios masivos son: television, radio, internet, periddico, revistas,

cine.

6.2.1.4.2 Alternativos: Es una fuente de informacion independiente y que no constituye una
agencia de informacién ni de los medios masivos de comunicacion organizados como empresas.
Esta compuesto por periodistas que trabajan independientemente, por comunicadores individuales

o de organizaciones sociales, ecologistas, culturales y politicas.

6.2.1.4.3 Auxiliares: Se dirigen a un publico reducido, iniciando una relacion mas cercana con la
poblacion a la que estd dirigida. Dentro de estos medios se encuentran la publicidad interior,

la exterior y la directa.
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6.2.2

Conceptos fundamentales relacionados con el disefio:
6.2.2.1 Diseiio:

Segiin Definicion De (2013) del italiano disegno, la palabra diseno se refiere a
un boceto, bosquejo o esquema que se realiza, ya sea mentalmente o en un soporte material, antes
de concretar la produccion de algo. El término también se emplea para referirse a la apariencia de

ciertos productos en cuanto a sus lineas, forma y funcionalidades.
6.2.2.2 Disefio Grafico:

Segun Arte Dindmico (2003) el disefio grafico, visto como actividad, es la accién de concebir,
programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general por medios
industriales y destinados a transmitir mensajes especificos a grupos determinados. Un disefo

grafico es un objeto creado por esa actividad.
6.2.2.3 Ramas del disefio grafico:
Segun Galvez (2011).

6.2.2.3.1 Disefio Grafico Publicitario: Si tenemos que definir qué significa el disefio
publicitario podriamos optar por una definicién simple pero completa; se entiende por
éste la creacion y maquetacion de publicaciones impresas tales como tripticos, flyers,

revistas, libros y periodicos.

6.2.2.3.2 Diseiio Editorial: El disefio editorial, algunas veces tiene como materia prima
a fotografias que contribuyen en la transmision de conceptos o ideas especificas. Esta es
la base fundamental del foto-disefio: combinar la imagen bien concebida y elaborada en

un producto comunicacional que transmita lo que el cliente o su “progenitor” necesiten.

6.2.2.3.3 Diseiio de Identidad Corporativa: El conjunto de piezas, aspectos, ideas,
métodos y técnicas que una empresa usa para diferenciarse del resto. Cuando una marca

es asociada con un color, una combinacion de colores, formas, imagenes, frases, musica,
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etc., un plan de identidad corporativa fue llevado a cabo. Esta probado que una empresa
que tiene una identidad corporativa consistente es tomada mucho mas seriamente que una

que no la tiene.

6.2.2.3.4 Diseiio Web: Consiste en la planificacion, disefio e implementacion de sitios
web y paginas web. No es simplemente una aplicacion del disefio convencional, ya que
requiere tener en cuenta cuestiones tales como navegabilidad, interactividad, usabilidad,
arquitectura de la informacion y la interaccion de medios como el audio, texto, imagen y
video. La unidon de un buen disefio con una jerarquia bien elaborada de contenidos

aumenta la eficiencia de la web como canal de comunicacion e intercambio de datos.

6.2.2.3.5 Diseiio de Envase o Packaging: El disefio de envases es una actividad dentro
del disefio industrial que se dedica a desarrollar nuevos envases, tanto para producto en
venta, como para los que seran lanzados al mercado en el futuro. El disefio de envases
tiene una doble faceta: disefo grafico y disefio estructural.

6.2.2.3.6 Diseiio Multimedia: En este contexto el disefio multimedia puede considerarse
como la técnica profesional de combinar diferentes medios para lograr comunicar un
mensaje. Es asi como el disefio multimedia puede ser considerado como una instancia
superadora del Diseno Grafico o, al menos, como una disciplina o técnica que utiliza el
Diseflo Grafico como herramienta y que combina este medio (Grafico) con otros medios
como los audibles e incluso incursiona en la animacion.

6.2.2.3.7 Diseiio de Seifializacion y Sefalética: La sefializacion es la parte de la ciencia
de la comunicacion visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos de
orientacion en el espacio y el comporta- miento de los individuos. Se aplica al servicio de
los individuos, a su orientacion en un espacio a un lugar determinado, para la mejor y la
mas rapida accesibilidad a los servicios requeridos y para una mayor seguridad en los

desplazamientos y las acciones. Por ejemplo, las sefales de transito, semaforizacion.
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6.2.2.4 Elementos basicos del disefio:

Segun Apuntes Multimedia (2013).
6.2.2.4.1 Punto: Elemento mas basico del disefio. Carece de angulos y direccion. Tiene
gran poder de atraccion cuando se encuentra solo.
6.2.2.4.2 Linea: Estd compuesta de una seria de puntos. Es altamente expresiva y
dindmica.
6.2.2.4.3 Forma plana: Estd limitada por lineas. Tiene altura y anchura. Es de dos
dimensiones.
6.2.2.4.4 Volumen: Forma tridimensional. Tiene altura, anchura y profundidad.
6.2.2.4.5 Textura: Pequefios trazos o figuras en distribucion uniforme que cubren la
superficie de una forma. Puede ser tactil o visual.
6.2.2.4.6 Espacio: Distancia entre y alrededor de los elementos. Los conecta y separa.
6.2.2.4.7 Tamaio: Es la variacion en la escala o proporciones de los elementos del disefio
puede ser real o imaginario.

6.2.2.4.8 Color: Es como percibimos la luz reflejada por un objeto.

Tiene 3 propiedades:
1. Tono: azul, rojo, verde.
2. Valor: claro/oscuro

3. Saturacion: brillante/mate
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6.2.2.5 Unidad de medida:
Segtin Ditutor (2010) medir es comparar una magnitud con otra que llamamos unidad.

La medida es el nimero de veces que la magnitud contiene a la unidad.

6.2.2.5.1 Tamaifios de impresion:

Carta 85°x 117 21.5x28 cm

Media carta 8.57x5.5” 21.5x 14 cm
Cuarto de carta (1/4) 47 %557 14 x 10.7 cm
Oficio 85”x 14 21.5x 34 cm

Media oficio 857 x7” 21.5x 17 cm
Cuarto de oficio (1/4) 47 %35 17 x 10.7 cm
Tabloide 11”x 177 28 43 cm

6.2.2.6 Iconos graficos:

6.2.2.6.1 Logotipo: Segiin Merca 2.0 (2014) distintivo formado por letras, abreviaturas,
etc; peculiar de una empresa, conmemoracion, marca o producto.” Por su parte, el
diccionario de negocios dice que es un disefio grafico distintivo y reconocible, un nombre

estilizado, un simbolo tnico, que sirva para identificar a una organizacion.

6.2.2.6.2 Isotipo: Segin Logotipia (2014) es el que s6lo utiliza una imagen figurativa (o
icono) para transmitir su mensaje. La gran ventaja del isotipo es que es muy facil de
recordar. La desventaja es, evidentemente, que no es tan preciso como los demas dado

que la imagen es figurativa y se trata de una gran metafora grafica.

39



6.2.2.6.3 Isologotipo: Segin Logotipia (2014) combina los dos anteriores. La ventaja es
que tiene un increible poder de precision ya que suma la capacidad expresiva de ambos
elementos (icono y tipografia). La desventaja es que la suma de elementos hace de este
tipo de logo algo mas dificil de recordar. Como hemos dicho antes: cuantos mas elementos

hay que recordar para reconstruir mentalmente el logo, mas dificil de recordar sera.

6.2.2.6.4 Imagotipo o Isologo: Segun Todo graphics desing (2013) podemos decir que el
imagotipo es la unién de un logotipo mas un isotipo, formando un conjunto final que

denominamos imagotipo (imagen o simbolo mas tipografia).

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias:

6.3.1 Ciencias auxiliares:

6.3.1.1 Semiologia: Estudio de los signos, su interpretacion y sentido.

“Estudio de los signos en la vida social. ”Seguin DRAE (2001).

Segun el libro La Semiologia (1979), la semiologia es la ciencia que estudia los sistemas de
signos: lenguas, codigos, sefialaciones, etc. De acuerdo con esta definicion, la lengua seria
una parte de la semiologia. En realidad, se coincide generalmente en reconocer al lenguaje un
status privilegiado y autobnomo que permite definir la semiologia como “el estudio de los
sistemas de signos no lingiiisticos”, definicion que adoptaremos aqui.

La semiologia fue concebida por Ferninad de Saussure como “la ciencia que estudia la vida
de los signos en el seno de la vida social”. Este es el texto, frecuentemente citado:

“La lengua es un sistema de signos que expresan ideas, y por eso comparable a la escritura,
al alfabeto de los sordomudos, a los ritos simbodlicos, a las formas de cortesia, a las sefiales
militares, etc, etc. Solo que es el mas importante de todos esos sistemas.

Se puede, pues concebir una ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida
social. Tal ciencia seria la psicologia social y por consiguiente de la psicologia general.

Nosotros la llamaremos semiologia (del griego semefon “signo”).
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6.3.1.2 Semiologia de 1a imagen:

Segtin el libro Semiologia de la imagen y pedagogia (1987) la semiologia de la imagen
establece que toda la lectura iconica exige un codigo de caracter especifico. Insistimos en el
fenomeno de codificacion que, si bien figurativo, no es desde luego inocente. La naturalidad
no existe efectivamente porque ésta sea la impresion que tenga el lector. Ademas, la imagen
soporta con facilidad diversas connotaciones que desempefian un papel esencial a nivel de
significacion. Nuestra pedagogia interviene, por ejemplo, sobre estos puntos: falsa inocencia
y juego de figuras connotativas.

La semiologia subraya el fendmeno de comunicacion, mostrando que todo acto creador liga a
un emisor y a un receptor; el sentido nace de una interaccion entre los dos, la comunicacion
afade alli una regulacion o feedback. Pero la imagen se inserta muy a menudo en un proceso
de informacion en donde el emisor posee un poder sobre el receptor, hallindose centuplicada

su potencia por los medios de comunicacion de masas.

6.3.1.3 Semiologia del discurso:
Segun Lopez (2014) la semiologia estudia los signos de la vida social y su interpretacion, de
esta forma logra interpretar, analizar y estudiar profundamente un discurso al hacer

interaccion sociales, politicos, contextos cognitivos, historicos y culturales.

Segun Profesor en linea (s,f) debido a la multiplicidad de los enfoques, el discurso se puede
definir como una estructura verbal, como una situacién comunicativa cultural, una forma de
interaccion, un sentido, una representacion mental, un signo, etc. Tanto el discurso hablado
como el discurso escrito (texto) se consideran hoy en dia como una forma de interaccion

contextualmente situada.
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Como estructura verbal, un discurso es una secuencia coherente de oraciones. La coherencia
global se define por los temas o topicos que se expresan por ejemplo en los titulares o los

resumenes del discurso.

6.3.1.4 Semiética.
Segtin Definicion De (2014) teoria que tiene como objeto de interés a los signos. Esta ciencia

se encarga de analizar la presencia de éstos en la sociedad, al igual que la semiologia.

Charles Pierce establece que el signo es una entidad compuesta por el significante (el soporte
material), el significado (la imagen mental) y el referente (el objeto, ya sea imaginario o real,

al que alude el signo).

6.3.1.5 Sociologia:

Segun Definicion De (2014) se dedica al estudio de los grupos sociales (conjunto de
individuos que conviven agrupados en diversos tipos de asociaciones). Esta ciencia analiza
las formas internas de organizacion, las relaciones que los sujetos mantienen entre si y con el

sistema, y el grado de cohesion existente en el marco de la estructura social.

Auguste Comte, por su parte, fue el encargado de dar forma al concepto de sociologia, cuando
en 1838 presentd su Curso de Filosofia Positiva. La sociologia se consolidé como una ciencia

auténoma recién a mediados del siglo XIX.

6.3.1.6 Psicologia:

Segun DRAE (2001) ciencia que estudia los procesos mentales en personas y en animales.

Segtin Definicion de (2014) la psicologia es la disciplina que investiga sobre los procesos
mentales de personas y animales. La palabra proviene del griego: psico- (actividad mental o

alma) y -logia (estudio). Esta disciplina analiza las tres dimensiones de los mencionados
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procesos: cognitiva, afectiva y conductual. La psicologia moderna se ha encargado de
recopilar hechos sobre las conductas y las experiencias de los seres vivos, organizandolos en
forma sistematica y elaborando teorias para su comprension. A aquellas personas que
desarrollan el estudio de la psicologia se las denomina psicélogos. Esto significa, aquellos que
analizan el comportamiento de los seres vivos desde un enfoque cientifico. Sigmund
Freud, Carl Jung y Jean Piaget son considerados como algunos de los psicélogos pioneros.
Segun el libro La Psicologia (2004). Al principio, la psicologia moderna se ocupd de la vida
mental y después de las conductas. En la actualidad, los psicélogos estudian de manera
cientifica tanto los procesos como las conductas, a medida que el alcance de la psicologia se
extienda por todo el mundo.

6.3.1.7 Psicologia del color:

Segun Psicologia del color (2014) es un campo de estudio que esta dirigido a analizar el efecto
del color en la percepcion y la conducta humana. Desde el punto de vista estrictamente
médico, todavia es una ciencia inmadura en la corriente principal de la psicologia
contemporanea, teniendo en cuenta que muchas técnicas adscritas a este campo pueden

categorizarse dentro del &mbito de la medicina alternativa.

Los colores que seran utilizados para el proyecto seran.

e Rojo
e Negro
e Blanco

6.3.1.8 Psicologia del consumidor:

Segun Psicologia de la publicidad (2009) la psicologia del consumidor es la disciplina que
estudia el comportamiento del consumidor y los aspectos que influyen en la decision del
consumidor ya que este se rige por medio de procesos mentales preestablecidos, a través de

tres aspectos que son:
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6.3.1.8.1 Los grupos de referencia primarios: la familia, de la cual, el individuo aprende

en primera instancia las pautas de comportamiento y los amigos mas intimos.

6.3.1.8.2 Los grupos secundarios: amistades y los centros escolares, es decir, el contacto
con grupos diferentes que amplian o limitan el desarrollo, conocimiento y expectativas

del individuo en un grupo social.

6.3.1.8.3 Los grupos terciarios: medios de comunicacion y lideres de opinidén a que
marcan de alguna manera las pautas y expectativas sociales a seguir, dentro de un contexto

cronoldgico o temporal.

Enfoques del comportamiento del consumidor:
Enfoque de la teoria econémica: Se centra en el concepto de hombre econdémico, el cual

orienta su comportamiento hacia la maximizacion de su utilidad.

El enfoque motivacional: La motivacion es la fuerza que empuja a las personas a la accion,
fuerza que es provocada por un estado de tension debido a una necesidad insatisfecha. El
principal autor es MASLOW, que establecid una jerarquia de las necesidades, que son:

e Necesidades fisioldgicas.

e Necesidades de seguridad.

e Necesidades sociales.

e Necesidades de estimacion.

e Necesidades de autorrealizacion.
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6.3.1.9 Antropologia:

Segtin Definicion De (2014) la ciencia que se encarga de estudiar la realidad del ser humano
a través de un enfoque holistico (en el que el todo determina el comportamiento de las partes).
Esta ciencia analiza al hombre en el contexto cultural y social del que forma parte. Asimismo,
tampoco puede pasarse por alto la figura de Lewis Henry Morgan que est4 considerado como

uno de los auténticos padres de la Antropologia Moderna.

6.3.1.10 Economia:

Segiin Definiciéon de (2014) la economia puede enmarcarse dentro del grupo de ciencias
sociales ya que se dedica al estudio de los procedimientos productivos y de intercambio, y

al anélisis del consumo de bienes (productos) y servicios.

Para el aleméan Karl Marx, la economia es la disciplina cientifica que analiza las relaciones de
produccion que se dan en el seno de la sociedad. Basdndose en el materialismo
historico, Marx estudia el concepto del valor-trabajo que postula que el valor tiene su origen
objetivo seglin la cantidad de trabajo necesaria para obtener un bien.

Hay que destacar que existen numerosas escuelas del pensamiento econdmico, que presentan
diferentes enfoques de andlisis. El mercantilismo, el monetarismo, el marxismoy
el keynesianismo son algunos de ellos.

En 1932, el britanico Lionel Robbins aport6 otra definicion sobre la ciencia econdmica, al
considerarla como la rama que analiza como los seres humanos satisfacen sus necesidades

ilimitadas con recursos escasos que tienen diferentes usos.
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6.3.1.11 Tecnologia:

Segun Definicién de (2014) La tecnologia estd presente en todos los ambitos de la vida
cotidiana. De una forma u otra, casi todas las actividades que realizamos a lo largo del dia
implican la utilizacion de algin dispositivo tecnoldgico.

Lanocion de tecnologia esta vinculada al conjunto de los conocimientos que permiten fabricar
objetos y modificar el medio ambiente, lo que se realiza con la intencion de satisfacer alguna
necesidad.

Puede entenderse a la tecnologia como la aplicacion practica del conocimiento generado por
la ciencia. En el lenguaje coloquial, de todas formas, se vincula la tecnologia con la tecnologia
informatica, que es aquella que posibilita el procesamiento de informacién a través de medios
artificiales como las computadoras.

Esta amplitud nos permite entender que la tecnologia, por si misma, no resulta ni buena ni
mala. Se puede usar la tecnologia para mejorar la productividad del trabajo humano, disminuir
los esfuerzos fisicos e incrementar la calidad de vida de la poblacion, pero también la
tecnologia puede causar diferencias sociales (de acuerdo a los conocimientos tecnologicos
adquiridos), contaminar el medio ambiente y provocar desocupacion (los trabajadores son

reemplazados por maquinas).

6.3.2 Artes:
6.3.2.1 Tipografia: Segun Definicion De (2014) destreza, el oficio y la industria de la
eleccion y el uso de tipos (las letras disefiadas con unidad de estilo) para desarrollar una
labor de impresion. Se trata de una actividad que se encarga de todo lo referente a los
simbolos, los nimeros y las letras de un contenido que se imprime en soporte fisico o

digital.
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6.3.2.2 Tlustrar: Segun DRAE (2001) estampa, grabado o dibujo que adorna o documenta
un libro.

Segun Definicion de (2014) ilustracion es la accion y efecto de ilustrar (dibujar, adornar).

El término permite nombrar al dibujo, estampa o grabado que adorna, documenta o decora

un libro.

Este uso del concepto esta relacionado a la Ilustracion como un movimiento filos6fico que
surgi6 en el siglo XVIII y se caracterizo por resaltar el predominio de la razén. Ilustracion

es el nombre que recibe este movimiento y la época en la cual se desarrollo.

6.3.3 Teorias:

6.3.3.1 Teorias de la comunicacion:

6.3.3.1.1 Teoria de la aguja hipodérmica o bala magica:

Segun Intelectiva (2010) también denominada, teoria de la reaccion en cadena, por efecto
del supuesto resultado final propio de un impacto directo. “Se supone que el medio de
comunicacion actiia segiin el modelo de la “aguja hipodérmica”, termino forjado por el
propio Lasswell para denominar el efecto o el impacto directo e indiferenciado sobre los

individuos atomizados.

6.3.3.1.2 Modelo de David K. Berlo:

Segun Intelectiva (2010) David K. Berlo expone en el afo 1960 un modelo de
comunicacion, que trascendi6 como SMCR, Source (Fuente), Message (Mensaje),
Channel (Canal) y Receiver, (Receptor), que trata de advertir el comportamiento
personal, en el acto de comunicarse. Interesante, a mi juicio porque hace expresa alusion
a los sentidos, intercaldndolo entre la fuente-emisora y el receptor, no mencionado en los
modelos que lo precedieron, entre otras elaboraciones igualmente importantes, para la

época en que fue formulado.
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6.3.3.1.3 Teoria del color:
Segtin Ojo Curioso (2010) la teoria del color es un grupo de reglas basicas en la mezcla

de colores para conseguir el efecto deseado combinandolos.

El color es una sensacion producida por el reflejo de la luz en la materia y transmitida
por el ojo al cerebro. La materia capta las longitudes de onda que componen la luz excepto

las que corresponden al color que observamos y que son reflejadas.

La luz blanca se puede producir combinando el rojo, el verde y el azul, mientras que
combinando pigmentos cian, magenta y amarillo se produce el color neutro. Los colores

se clasifican en primarios, secundarios y terciarios.

6.3.3.2 Teorias de la creatividad:

6.3.3.2.1 Teoria Asociacionista:

Segun Psicologia Educativa Proceso Ensefianza Aprendizaje (2001) también es llamada
teoria conductista estd se centra en la conducta observable, su objetivo es conseguir una
conducta determinada, para lo cual analiza el modo de conseguirla. Para la corriente
asociacionista no hay nada en el intelecto que no haya pasado por los sentidos. Todos los
estimulos son neutros. Los organismos son todos equivalentes. El aprendizaje se realiza

a través del proceso recompensa-castigo.

El recorte del objeto esta dado por la conducta, por lo observable. El sujeto es pasivo y
responde a las complejidades del medio. Lo relevante en el aprendizaje es el cambio en
la conducta observable de un sujeto, como éste actiia ante una situacion particular. No
estan interesados particularmente en los procesos internos del sujeto debido a que
postulan la “objetividad”, en el sentido que solo es posible hacer estudios de lo

observable.
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6.3.3.2.2 Teoria existencialista:

Segun Definicion De (2014) Persigue el conocimiento de la realidad a través de la
experiencia inmediata de la propia existencia. De todas formas, no se ha desarrollado una
teoria precisa o exacta que defina claramente este concepto. Se considera como padre del

existencialismo al filésofo Soren Kierkegaard.

6.3.4 Tendencias:

6.3.4.1 Minimalismo:
Segiin DRAE (2001), corriente artistica que utiliza elementos minimos y basicos, como

colores puros, formas geométricas simples, tejidos naturales, lenguaje sencillo, entre otros.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar
7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico:
Las ciencias se investigaron, analizaron y se pusieron en practica segin fueron relacionadas con el
proyecto de tesis, cada una de ellas se aplican a el mismo. Estudian y comprenden signos, relaciones y
grupos sociales, comportamientos, efecto del color en la percepcion y la conducta humana, y la realidad

humada en un enfoque holistico.

Las artes se aplican segun el proyecto, de esta forma se utilizo el arte de la tipografia ya que se realizara
una linea grafica impresa y se necesita encontrar una tipografia que logre darle estética y un balance al
complementarlo con el disefio. La ilustracion se utiliza al realizar los bocetos para tener un arte final al

realizar la linea grafica impresa.

Las teorias se analizaron y aplicaron al proyecto, se utilizan teorias de comunicacion, donde se puede
comprender el pensamiento imaginativo y se toma muy en cuenta un modelo de comunicacion (SMCR),
que trata de advertir el comportamiento personal al comunicarse, se analiza la teoria de la cadena buscando
un impacto directo. La teoria del color es importante, ya que existen reglas basicas del color para tener un
objetivo agradable al combinarlos. Estudia la reaccion humada ante esa sensacion producida por el reflejo
de laluz. A demas se aplican teorias de la creatividad, que tienen relacion con la psicoldgica ya que buscan
tener una conducta determinada y se analiza el hecho de como obtenerla. Se utiliza la realidad a través de
una experiencia de nuestra existencia, es dificil explicar esta teoria existencialista ya que no hay un
término exacto o una explicacion lo realmente concisa, pero siempre se busca tener una relacion con la

realidad y con la existencia de cada persona, ya que cada ser humano es un mundo diferente.

En este caso, la tendencia en la que mas se centra este proyecto es la minimalista ya que a pesar de utilizar
elementos bésicos y minimos, con colores puros, formas geométricas, tejidos naturales, lenguajes
sencillos se utilizara de una forma positiva para lograr que a pesar de verse simple logre un toque directo,

moderno, elegante y con un mensaje sencillo de comprender.



7.2.1 Aplicacion de ciencias auxiliares:
7.2.1.1 Semiologia:
Se aplico la ciencia de la semiologia en el proyecto porque es importante conocer la
interpretacion y el sentido de los signos, ya que se utilizan signos lingiiisticos al redactar la

informacion de la empresa en la linea grafica.

7.2.1.2 Sociologia:
Segtin la informacion recopilada en el marco tedrico, la sociologia es importante ya que se
debe conocer el grupo objetivo junto con su nivel social, y su reaccidon ante la misma al recibir

la informacion y el disefo.

7.2.1.3 Psicologia y Psicologia del color:

Se aplico la ciencia de la psicologia y la psicologia del color ya que es de mucho interés
conocer tanto al cliente como al grupo objetivo a quien va dirigido el proyecto, para esto
conoce el efecto del color en la percepcion y la conducta humana, y asi se puede comprender

la eleccion de colores, por qué son utilizados, y el como aplicarlos a la linea gréfica.

7.2.2.4 Psicologia del consumidor:

Segtin la informacion recopilada en el marco tedrico, la psicologia del consumidor es de suma
importancia para este proyecto, ya que de esta forma podemos entender porque las personas
consumen o prefieren un producto o servicio. Por esto mismo se analizé como realizar la linea
grafica para lograr entrar a la mente del consumidor y hacerle recordar la empresa de una forma

facil y presente.



7.1.3 Aplicacion de teorias:
7.1.3.1 Teoria de la aguja hipodérmica o bala magica:
Seglin la informacion recopilada en el marco tedrico, la teoria de la aguja hipodérmica o bala
magica ayuda a comprender el efecto o el impacto directo sobre los individuos, buscando
recibir un impacto de los clientes hacia con la empresa y sus productos, de esta forma la
presentacion y el disefio de la linea grafica trabaja en ser lo suficientemente agradable, elegante

y minimalista.

7.1.3.2 Teoria de David K. Berlo:
Se aplico la teoria de David K. Berlo comprendiendo que existe un modelo de comunicacion
que debe de ser utilizado para tener la seguridad de que el mensaje llegue al receptor adecuado

y logre informar y comunicar.

7.1.3.3 Teoria del color:

Se aplico la teoria del color porque es importante conocer las reglas basicas al mezclar colores
y conseguir el efecto deseado, por eso en la linea grafica impresa se analiz6 qué colores se
aplicarian y se llego6 a la conclusion de que se utilizaran tres colores que logran dar un toque

elegante al disefo de cada pieza grafica.

7.1.4 Aplicacion de Tendencias:
7.1.3.4 Teoria
Segun la informacion recuperada en el marco teorico se aplico la tendencia del minimalismo,
ya que en la linea grafica impresa se utilizan elementos minimos y bésicos como curvas,
cuadrados con esquinas redondas, estrellas y esquinas curveadas. Se utilizan colores puros que
son: rojo, negro y blanco y el lenguaje simple se aplica al brindar la informacién importante

de la empresa.
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7.2 Conceptualizacion:
7.2.1 Método:
Segun (Neuronilla, 2011).
El arte de preguntar:
-Qué es? Alex Osborn, experto en creatividad y creador del Brainstorming, afirmaba que "la
pregunta es la mds creativa de las conductas humanas". Osborn desarrolld una serie de

preguntas para el Brainstorming que puede ser aplicada en la exploracion del problema.

(Para qué? Este es un conjunto fundamental de preguntas que se usan para formular en el
problema todos los enfoques que sean posibles y, asi, abrir la perspectiva que tenemos del
problema. También son utiles para la percepcion de nuevos usos, aplicaciones o posibilidades

de un producto o un servicio.

Lista de control de preguntas:

e ;/Cuando? ;Qué clase de? ;Con qué?

e (Por qué? ;Cudles? ;En qué?

e (Qué? ;Para cual? ;Acerca de qué?

e Por medio de qué? ;Con quién? ;De qué?
o (Qué clase de? ;De donde? ;Hacia donde?
o (Para qué? ;Por qué causa? ;Por cuanto tiempo?
e (A quién? ;De quién? ;Mas?

o (Para quién? ;Como? ;M4és a menudo?

e (Quién? ;En qué medida? ;Menos?

e (;Todos? ;Cuanto?

e (No todos? ;A qué distancia? ;Para qué?

o (Importante? ;Donde? ;De donde?

e Otravez? ;En qué otro lugar? ;Mas dificil?
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(Cuantas veces?

,Como?

Ejemplo: La motivacion de los trabajadores. {Como incrementarla?

Planteamiento del Problema: exploracion.

Preguntas a plantear:

(Cuando estan motivados los trabajadores?

(Por qué aumenta su motivacion?

(Por cuanto tiempo estan motivados?
(Con quién incrementan la motivacioén?
(Todos se motivan?

(Por medio de qué se motivan?

Tras el planteamiento de estas preguntas y sus correspondientes respuestas, la vision del
problema es mas abierta. Se tiene mas perspectivas para abordarlo y pasar a la etapa de

generacion de ideas.

Aplicacion de la técnica creativa:

Nombre del proyecto de tesis: ;Qué nombre utilizar?
Planteamiento del problema: buscar.

Preguntas al plantear:

(Qué nombre es apropiado para la linea grafica?

(Para qué se necesita el nombre?

(Qué transmitird el nombre? Impacto (destello) e innovacion.
(A cerca de que debe de ser el nombre?

(Por qué causa se necesita el nombre?

(Qué se debe tomar en cuenta para elegir el nombre? El disefio de la linea grafica.
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(Qué elementos fueron utilizados? Curvas, estrella, lineas, cuadrados con esquinas curveadas.

(Qué colores se utilizaron? Rojo, negro y blanco.

Respuesta: Linea grafica curvas pirotécnicas.

7.2.2 Definicion del concepto:

Linea grafica curvas pirotécnicas.

Se eligid esta frase conceptual, ya que el disefio de la linea grafica impresa utiliza curvas o
esquinas redondeadas, manteniendo una linea de elementos bésicos de acorde al logotipo de la
empresa New Art Pyrotecnichs. Ya que su tipografia tiene detalles curveados. El término
“Pirotécnicas” informa a lo que la empresa se dedica, que es a comercializar juegos pirotécnicos.
De esta forma logra transmitir el porqué del disefio y brinda una idea de sobre qué productos

vende y a que se dedica.
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7.3 Bocetaje:
Propuesta uno:

7.3.1 Tarjeta de presentacion:

Elemento
grafico Propaosito Técnica Emocion
Fondo Frontal: Expresa elegancia en la [lustrador: Creacion de | Elegancia,
Negro simpleza al utilizar los elementos graficos, simpleza y

) colores y los elementos. tipografia y colores. estética.
Figura frontal y

trasera curveada;:

Rojo

Lograr claridad y simpleza, | Ilustrador: 1 tipo de

Tipografia siempre marcando las letra. Utilizar negrillas Claridad

jerarquias de titulos. en los titulos.
Arial - Blanco

Justificacion:

La siguiente pieza es una tarjeta de presentacion creada con la teoria del minimalismo, ya que
en ella se utilizan figuras simples, tipografia clara y colores puros. De esta forma, se busca
darle un toque masculino, elegante, estético y a la vez simple, creando asi la siguiente pieza
grafica.

Medida: 9 cm. X 5 cm.

Los colores que se utilizaron fueron:

Rojo: R: 236. G: 58. B: 61. Negro: R: 0. G: 0. B: 0.

Blanco: R: 255. G: 255. B: 255. Gris. R: 83. G: 88. B: 92.

Tipografia: Arial
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7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural:

Tarjeta de presentacion: (9cm x Scm) (3.5 pulgadas x 2 pulgadas)

Tiro:

Texto

Franjas 1/3-‘
rojas
—

Fondo negro

Retiro:

— Becm.

llustracion

b

New At Poretechnics

Gernte General

/"\3nor

Roc‘Af)

(Te.lefonojdraao 8470

‘ E-wmail: ,MQM\‘Y‘od;s(o vpm.edy

d 4,6em

Qem.

TP

I
1
I

Franja color rojo

W@w

RyRoveeisiie s

AT mLAC A

D ———
Logotipo

[

Fondo negro

Franja color rojo

et WO b
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7.3.2 Proceso de bocetaje formal en base a la diagramacion de dibujo técnico

Tarjeta de presentacion: (9cm x Scm) (3.5 pulgadas x 2 pulgadas)

Tiro: i
llustracion
Fondo negro -
,Blanco: I
l RE25S 9‘3@60 "
Acidl ——
e A -
g 19
Texto WS
S 'EI.;_ & i * g / ‘
e T sl 2208976 o
Franjas s . »
rojas F : ‘,m‘)unai‘! Oﬁz;y/\(w{.c\\‘.pa.d
— RO
é:egm R-123¢
i G:58
. B:eA
9 cm. 1
Franja color rojo
Retiro:
, - '
77 ;
Cwr z —
S DL i
R — Logotipo
G:s3
= PyroTECHNICS

GQUATEMALAC.A

Fondo negro
—

9 cm.

Franja color
rojo

59



7.3.3. Proceso de digitalizacion de los bocetos:

Tarjeta de presentacion: (9cm x Scm) (3.5 pulgadas x 2 pulgadas)

Tiro:

New Art Pyrotechnics
Gerente General
Mynor Rodas

Telefono: 4220 8970
e-mail: mynorrodas@ufm.edu

9 cm.

Retiro:

PYROTECHNICS

9 cm.
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7.3.1.1 Sobre membretado:

Elemento
grafico Propaosito Técnica Emocion

Fondo: Blanco | Buena presentacion de la Photoshop: Creacion

) ) empresa buscando elegancia | de figuras y utilizacion
Figura: Linea Estética,

en la simpleza. de colores.
curveada. seguridad y
Logotipo equilibrio.
Color: Rojo
Justificacion:

La siguiente pieza es un sobre membretado, en el cual se utilizan figuras simples, en la parte

superior y exterior del sobre, asimismo en medio se coloca el logotipo de la empresa. Dando un

toque de elegancia y simpleza.

Medida: 11 inches. X 8.5 inches.

El color que se utilizo6 fue:

Rojo: R: 236. G: 58. B: 61.
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7.3.1.1 Proceso de bocetaje formal en base a la diagramacion de dibujo técnico:

Sombre membretado: (19 pulgadas x 11 pulgadas) (48.3cm x 27.9cm)




7.3.2.1 Proceso de digitalizacion de los bocetos:

Sobre membretado: (19 pulgadas x 11 pulgadas) (48.3cm x 27.9c¢m)




7.3.3.1 Proceso de digitalizacion de los bocetos:

Sobre membretado: (19 pulgadas x 11 pulgadas) (48.3cm x 27.9cm)

19 cm.

A

A C

N

ROTECHNICS

AL

ATE

11 cm.
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7.3.1.2 Hoja membretada:

Elemento
grafico Propaosito Técnica Emocion
Fondo: blanco | Elegancia mostrando la [lustrador: Creacion de

Figuras: lineas | simpleza de las curvas y los | figura superior e
curveadas. colores. inferior.

Estrellas con

Photoshop: Elegancia y
marca de agua. i e

Colocacion del equilibrio.
Logotipo. logotipo.

Color: rojo y

negro
Tipografia Mostrar simpleza y claridad )
[lustrador: 1 tipo de .
Claridad
. en los datos.
Arial - Negro letra.
Justificacion:

La siguiente pieza es una hoja membretada, siguiendo siempre la misma linea de disefio con la
cual se elabora cada pieza, de esa forma tiene una figura cuverdada en la parte superior seguida
del logotipo de la empresa, y una figura curveada inferiorseguida de la informacion del Gerente
general.

Medida: 11 inches. X 8.5 inches.

Los colores que se utilizaron fueron:

Rojo: R: 236. G: 58. B: 61. Negro: R: 0. G: 0. B: 0.

Tipografia: Arial
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7.3.1.2 Bocetos a base de dibujo natural:

Hoja membretada: (11 pulgadas x 8.5 pulgadas) (27.9cm x 21.6¢m)

Franja roja

- Logotipo
A
i
J__:‘ 4
o "*!-. I
‘.ﬁt:‘: L LA -f”-: i
e, ,-"f
o
& X,
| - .-“'ﬁt._ ':.
11 4 Z ;
Pulgadas

A ]
X '* Estrellas en
marca de agua

Franja roja

Franja negra

: Texto

E—mﬂ\:mw@a@mmadu o (el 14220 RI0 -
“ 1

8.5 pulgadas



11
Pulgadas

7.3.2.2 Proceso de bocetaje formal en base a la diagramacion de dibujo:

Hoja membretada: (11 pulgadas x 8.5 pulgadas) (27.9cm x 21.6¢m)

e
1256
T
1{-.:64
Franja roja
£
w5
y
ot
Texto Ais)

E-vmai i sy rocband upn.edy X

Dew APE

Py ROTECHNIe

HUATEMALAC)

Logotipo

Estrellas en
marca de agua

Franja roja

{Near
Franja negra [ng
b
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7.3.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos:

Hoja membretada: (11 pulgadas x 8.5 pulgadas) (27.9cm x 21.6¢m)

We_u//@t N

PYROTECHNICS

GUATEMXALA C.A.

11
Pulgadas

E-mail: mynorrodas

8.5 pulgadas
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7.3.1.3 Factura:

Arial - Negro

claros y faciles de entender.

letra.

Elemento
grafico Propaosito Técnica Emocion
Fondo: Blanco | Buena presentacion siempre | Ilustrador: Creacion de
Figuras: mezclando los colores la factura
. Simpleza
cuadros comunes en esta linea
) ) grafica.
Logotipo: rojo
Tipografia: Lograr transmitir los datos [ustrador: 1 tipo de
Claridad.

La siguiente pieza es una factura, creada de una forma muy minimalista, ya que es muy simple,

en ella se utilizan lineas verticales, horizontales y rectangulos con esquinas curveadas para seguir

un orden en la linea grafica. Se acompafia en la parte superior izquierda el logotipo de la empresa,

siguiendo al lado derecho la direccion de la misma.

Medida: 5.5 inches. X 8.5 inches.

Los colores que se utilizaron fueron:

Rojo: R: 236. G: 58. B: 61.

Tipografia: Arial

Negro: R: 0. G: 0. B: 0.
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7.3.1.3 Bocetos a base de dibujo natural:

Factura: (5.5 pulgadas x 8.5 pulgadas) (14cm x 21.6cm)

T
Logotipo _» W@w

K
ws A
A

20C3lke Final m. 6L Complejo

Rades OF\naAnga.s Bedega 40
Zons 4

i Q’avpu_nh

[PYRGTReMMICE  Garemsl, Sam Gariva Pl
GUATEMMAC.A.  Tek 4220 &370 ¢ ] 135
t e |
Nit: 042 371 sl AL T 4
1  Rowbre: NI T
—g |
'ﬂg Diveccion: T\
1 L N
1 rmmm (4] TOTAL: }
’;5. — Adem. \- | I
o0
5.5 wehes x CITACT I SUTTERe T S0 i P R
<
5 SUB yomL: r L 4
Zom. 3
TOTAL:
I =
18

5.5 pulgadas




7.3.2.3 Proceso de bocetaje formal en base a la diagramacion de dibujo técnico:

Factura: (5.5 pulgadas x 8.5 pulgadas) (14cm x 21.6cm)

> n 20C)e Fimal YK 6.4 Com Pléjo
Logotipo Radom Critedegas, Bodega 40
ROSO; ——— : cw Zea & ‘
Gt PyROTECHNICS Guarerds Sara G Pnla [ [T Agy
B:6A GUATEMALACA Tel: 4202970 .
) Ead\ PR S Tﬂaj
¢ . s
N l t 09\3 7 1 ; | )
(Nowmbre: " NIt
R0 Oiveccion: Tel:
@: 0
B: 0 _ ) B
rcm:_m«a (A0} AL
8.5
Pulgadas
Q18 TO):
TTAL: ;

5.5 pulgadas
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7.3.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos:

Factura: (5.5 pulgadas x 8.5 pulgadas) (14cm x 21.6¢m).

7). . 20 Calle final Km. 64 Complejo
/ ]C) %ﬂ / ;cr;(;e;a Ofibodega, bodega 10
PVR@TE%@@{B\@@\ Guatemala, Santa Catarina Pinula
Tel: 4220 8970
[ DA MES ARO ]
y Fecha:
Nit: 000000 | l
(Nombre: Nit:
Direccion: Tel:
.
CANT.Codigo P.U TOTAL:
4 N
8.5
Pulgadas
N , <
SUB TOTAL:
TOTAL:
~—ee

5.5 pulgadas
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7.4 Propuesta preliminar No. 1. Linea grafica luces pirotécnicas.
7.4.1 Tarjeta de presentacion:

Medida: (9cm x S5cm) (3.5 pulgadas x 2 pulgadas)

New Art Pyrotechnics
Gerente General
Mynor Rodas

5 cm.

Teléfono: 4220 8970
e-mail: mynorrodas@ufm.edu

9 cm.

9 cm.

PYROTECHNICS 5 em.
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7.4.1.2 Sobre membretado:

Medida: 19 pulgadas x 11 pulgadas (48.3cm x 27.9c¢m)

7.5
P

ulgadas i3
O.
t &
s
=
0
Y3

Y

NS

N

9.5 Pulgadas
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7.4.1.3 Hoja membretada:

Medida: 11 pulgadas x 8.5 pulgadas (27.9cm x 21.6¢m)

Wé_cl//@t -

PYROTECHNICS

GUATEMALA C.A.

11
Pulgadas

&fono- 4220

ail: m\!norrodas@u o

E-m

8.5 Pulgadas
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7.4.1.4 Factura:

Medida: 5.5 pulgadas x 8.5 pulgadas (14cm x 21.6¢cm)

8.5
Pulgadas

20 Calle final Km. 64 Complejo

e -
/ 7() ‘MA' / Pradera Ofibodega, bodega 10
7 Zona 4.

PYR@TE@[HNB@@ Guatemala, Santa Catarina Pinula

GUATEMALA C.A.
Tel: 4220 8970
[ DIA MES ANO ]
. Fecha:
Nit: 000000 | |
-
Nombre: Nit:
Direccion: Tel:
.
CANT.Codigo P.U TOTAL:
4 N\
s , <
SUB TOTAL:
TOTAL:
S —

5.5 Pulgadas
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7.4.2 Propuesta preliminar No. 2
7.4.2.1 Tarjeta de presentacion:

Medida: 9 cm x 5 cm (3.5 pulgadas x 2 pulgadas)

Tiro:
9 cm.
New Art Pyrotechnics
Mynor Rodas
5 cm.
Telefono: 4220 8970
e-mail:: mynorrodas@ufm.edu

Retiro:

PYROTECHNICS

9 cm.

5 cm.
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7.4.2.2 Sobre Membretado:
Medida: 23 cm. x 30.50 cm. (9 pulgadas x 11 pulgadas)

30.50 cm.

Teléfono: 4220 8970 https://www.facebook.com/NewArtpyro

23 cm.
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7.4.2.3 Hoja Membretado:

Medida: 11 pulgadas x 8.5 pulgadas (27.9cm x 21.6cm)

20 Calle Final Km. 6.4 Complejo

e
Wg% f Pradera Ofibodegas, Bodegas 10

Zona 4.
PY[R@TE%%%@%% Guatemala, Santa Catarina Pinula

NEW ART PYROTECHNICS

11
Pulgadas

Teléfono: 4220 8970 e-mail: mynorrodas@ufm.edu https://www.facebook.com/NewArtpyro

8.5 Pulgadas
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7.4.2.4 Factura

Medida: 5.5 pulgadas x 8.5 pulgadas (14cm x 21.6¢cm)

8.5
Pulgadas

=y 2 20 Calle final Km. 64 Complejo
/ 7@ %4 / ;;andae;a Ofibodega, bodega 10
PYR@WSQ%@\Q{B\@@\ Guatemala, Santa Catarina Pinula
Tel: 4220 8970
[ DIA MES ANO ]
. Fecha:
Nit: 000000 I l
(Nombre: Nit:
Direccién: Tel:
.
CANT.Codigo P.U TOTAL:
4 N\
> > <
SUB TOTAL:
TOTAL:
N——
5.5 Pulgadas
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Capitulo VIII:

Validacion técnica
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Capitulo VIII: Validacion técnica
El proceso de validacion consiste en evaluar cualitativamente y cuantitativamente la efectividad que presenta
el material disefiado en funcidn de dar respuesta a los requerimientos del cliente, los objetivos del proyecto y la

funcionalidad del proyecto.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y cualitativo.
El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos y a través del enfoque

cualitativo se intentard evaluar el nivel de percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente, al 20 ntimero de

personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a 5 expertos en el area de comunicacion y diseio.

Poblacion y muestreo:
La muestra se tomara a 20 personas en total, se desplaza de la siguiente forma:

Expertos:

Anos de

Profesion:

Lic. En Comunicacion Docente
Admon. de Empresas Docente 15 afos.
Publicista Catedratico 15 afios
Lic. En Publicidad Catedratico 15 afios
Publicista Creativo 24 afios

Experiencia:

23 anos.
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Clientes:

Nombre: Profesion:

Mynor Alejandro

Estudiante
Rodas de Ledn

Thania de Leén
Ingeniera Quimica
Vasquez

Carola Vasquez Lic. En Ciencias

Alvarado Econdmicas

José Montenegro

Grupo Objetivo:

Estudiante

Profesion:

Trabajador / Galaxy
Fireworks

Rubén Gémez

Trabajador / Skyfire

ST L BT juegos Pirotécnicos

Trabajador / Galaxy

Carlos Escobar e

Trabajador /

Steven Molina Coheteria La Estrella

Hugo Santizo

Trabajador / El
Volcancito

Gerente General

Anos de
Puesto:

Experiencia:

Propietaria 6 anos.
Encargada de
10 anos.
Economia
Sub - Gerente 1 afo.

Anos de

Experiencia:

Vendedor

1 ano.
Vendedor

2 anos.
Vendedor

5 anos.
Vendedor

4 anos.

Jefe de tienda
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Javier Meza Banos EStUdilante_ ’de Asistente de Mercado 3 anos.
Comunicacion Y

Disefo 37 NN
Estuardo José _
Estudiante de . 4 afios.
Tovar Comunicacion Y
Disefio
Ana Gabriela Estudiante de Disefio
- 4 anos
Miranda Grafico
Silvia Melissa :
Estudiante de . 6 arfios.
Aguilar Comunicacion Y
Disefio
Coordinador de
Gustavo Bosch Administrador de 3 afos.
Empresas Logistica

Raul Castro Bachiller industrial Analista de Sistemas 5 afos.
perito en informatica

8.2 Método e instrumentos:
Expertos, clientes y empresas:

Método: La Encuesta se utiliza en este proyecto, ya que se obtiene informacién sobre opiniones,

conocimientos, actitudes, o sugerencias de las personas encuestadas.

Instrumento: Cuestionario, ya que se presentan las preguntas escritas y no necesariamente se requiere la

presencia del investigador.
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8.2.1 Investigacion:

8.2.1.1 Enfoque cualitativo y enfoque cuantitativo:

Segtin Fisterra.com (2002). La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y
analizan datos cuantitativos sobre variables. La investigacion cuantitativa trata de determinar la
fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los
resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra
procede. Tras el estudio de la asociacion o correlacion pretende, a su vez, hacer inferencia causal

que explique por qué las cosas suceden o no de una forma determinada.

Los fundamentos de la metodologia cuantitativa podemos encontrarlos en el positivismo que surge
en el primer tercio del siglo XIX como una reaccion ante el empirismo que se dedicaba a recoger
datos sin introducir los conocimientos mas alld del campo de la observacion. Alguno de los
cientificos de esta época dedicados a temas relacionados con las ciencias de la salud son Pasteur
y Claude Bernard, siendo este tltimo el que propuso la experimentacion en medicina. A principios
del siglo XX, surge el neopositivismo o positivismo logico siendo una de las aportaciones mas
importantes la induccion probabilistica. La clave del positivismo logico consiste en contrastar
hipotesis probabilisticamente y en caso de ser aceptadas y demostradas en circunstancias distintas,
a partir de ellas elaborar teorias generales. La estadistica dispone de instrumentos cuantitativos

para contrastar

Segun Universidad Nacional Abierta y a Distancia (2013). El enfoque cualitativo se
fundamenta en gran parte sobre el paradigma constructivista y tienen su génesis con Emmanuel
Kant, quien sefiala que el mundo que conocemos es construido por la mente humana. Las "cosas"
en si mismas existen, pero nosotros las percibimos del modo como es capaz de percibirlas nuestra

mente.
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8.2.2

Max Weber, hace otro aporte sustancial a ésta corriente al introducir el término verstehen o
"entender". Reconoce que ademas de la descripcion y la medicion de variables sociales, deben

considerarse los significados subjetivos y la comprension del contexto donde ocurre el fenémeno.

La investigacion cualitativa se ha definido de forma poco precisa como una categoria de disefios
de investigacion que extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de
entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video casetes,

registros escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos.

“La investigacion cualitativa es un proceso de investigacion que obtiene mediante técnicas
propias, datos del contexto en el cual los eventos ocurren. Intenta describir estos sucesos, como
un medio para determinar los procesos en los cuales los eventos estan incrustados y las
perspectivas de los individuos participantes en los eventos, utilizando la induccién para derivar

las posibles explicaciones basadas en los fendmenos observados (Gorman y Clayton, 1997).”

Tipos de investigacion:

8.2.2.1 Exploratoria: Segin Universidad Nacional Abierta y a Distancia (2013). Cuando no
existen investigaciones previas sobre el objeto de estudio o cuando nuestro conocimiento del tema
es tan vago e impreciso que nos impide sacar las mas provisorias conclusiones sobre qué aspectos
son relevantes y cudles no, se requiere en primer término explorar e indagar, para lo que se utiliza

la investigacion exploratoria.

Para explorar un tema relativamente desconocido se dispone de un amplio espectro de medios y
técnicas para recolectar datos en diferentes ciencias como son la revision bibliografica
especializada, entrevistas y cuestionarios, observacion participante y no participante y

seguimiento de casos.
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La investigacion exploratoria terminard cuando, a partir de los datos recolectados, haya sido
posible crear un marco tedrico y epistemoldgico lo suficientemente fuerte como para determinar
qué factores son relevantes al problema y por lo tanto deben ser investigados. En pocas
ocasiones los estudios exploratorios constituyen un fin en si mismos, establecen el tono para
investigaciones posteriores y se caracterizan por ser mas flexibles en su metodologia, son mas
amplios y dispersos, implican un mayor riesgo y requieren de paciencia, serenidad y receptividad

por parte del investigador. El estudio exploratorio se centra en descubrir.

La investigacion historica y la investigacion Documental son de tipo exploratorio.

8.2.2.2 Descriptiva: Segun Universidad Nacional Abierta y a Distancia (2013).
En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de conceptos o variables y se mide cada una de

ellas independientemente de las otras, con el fin, precisamente, de describirlas.

Estos estudios buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades
o cualquier otro fendmeno. El énfasis esta en el estudio independiente de cada caracteristica, es
posible que de alguna manera se integren las mediciones de dos o mas caracteristicas con en fin
de determinar como es 0 como se manifiesta el fendmeno. Pero en ninglin momento se pretende

establecer la forma de relacion entre estas caracteristicas.

v' Su propodsito es la delimitacion de los hechos que conforman el problema de
investigacion, como:

v' Establecer las caracteristicas demograficas de las unidades investigadas (nimero de
poblacion, distribucion por edades, nivel de educacion, etc.).

v" Identificar formas de conducta, actitudes de las personas que se encuentran en el universo
de investigacion (comportamientos sociales, preferencias, etc.)

v' Establecer comportamientos concretos.

87



v Descubrir y comprobar la posible asociacion de las variables de investigacion.
v" Identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de conducta y
actitudes del universo investigado, establece comportamientos concretos y descubre y

comprueba la asociacion entre variables de investigacion.

8.2.2.3 Correlacionales: Segun Universidad Nacional Abierta y a Distancia (2013).
Los estudios correlacionales pretender medir el grado de relacion y la manera como interactian
dos o mas variables entre si. Estas relaciones se establecen dentro de un mismo contexto, y a partir

de los mismos sujetos en la mayoria de los casos.

Por ejemplo, un estudio correlacionar puede intentar determinar si individuos con una puntuacion
alta en una variable también tiene puntuacion alta en una segunda variable y si individuos con una
baja puntuacion en una variable también tienen baja puntuacion en la segunda. Estos resultados

indican una relacién positiva.

En otros casos la relacion esperada entre las variables puede ser inversa. Los sujetos con
puntuaciones altas en una variable pueden tener puntuaciones bajas en la segunda variable y

viceversa. Esto indica una relacion negativa.

8.2.2.4 Explicativos: Segun Universidad Nacional Abierta y a Distancia (2013).

Los estudios explicativos pretenden conducir a un sentido de comprension o entendimiento de un
fendmeno. Apuntan a las causas de los eventos fisicos o sociales. Por lo tanto, estan orientados a
la comprobacion de hipotesis causales de tercer grado; esto es, identificacion y analisis de las
causales (variables independientes) y sus resultados, los que se expresan en hechos verificables

(variables dependientes).

Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad de analisis,

sintesis e interpretacion. Asimismo, debe sefalar las razones por las cuales el estudio puede
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considerarse explicativo. Su realizacion supone el animo de contribuir al desarrollo del

conocimiento cientifico".

Para definir este tipo de estudio, deberan tenerse en cuenta las siguientes interrogantes:

v (Los resultados de la investigacion se orientan a la comprobacion de hipotesis de tercer
grado?

v (Las hipdtesis que se ha planteado estan construidas con variables que a su vez contienen
otras variables?

v' (Las hipdtesis que se ha planteado establecen la manera como una determinada
caracteristica u ocurrencia es determinada por otra?

v' (Los resultados del trabajo pueden constituirse en un aporte al modelo tedrico de la
explicacion de hechos y fendmenos que puedan generalizarse a partir del problema de

investigacion? (Vasquez, 2005).

8.2.3 La encuesta, cuestionario, entrevista:

Segiin Universidad Nacional Abierta y a Distancia (2013). La encuesta es una técnica
destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales interesan al
investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que
se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado se denomina
cuestionario. Es impersonal porque el cuestionario no lleve el nombre ni otra identificacion de la
persona que lo responde, ya que no interesan esos datos. Es una técnica que se puede aplicar a

sectores mas amplios del universo, de manera mucho mas econdémica que mediante entrevistas.

Segiin Definicion de (2014). El cuestionario es un conjunto de preguntas cuyo objetivo es
obtener informacion con algiin objetivo en concreto. Existen numerosos estilos y formatos de

cuestionarios, de acuerdo a la finalidad especifica de cada uno. Los cuestionarios a modo de
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examen también pueden concretarse de manera oral. En este caso, el alumno debera responder al

interrogatorio del docente, quien se encargard de hacer preguntas vinculadas al tema de estudio.

Segiin Universidad Nacional Abierta y a Distancia (2013). La entrevista La entrevista es una
técnica antigua, pues ha sido utilizada desde hace mucho en psicologia y, desde su notable

desarrollo, en sociologia y en educacion.

De hecho, en estas ciencias, la entrevista constituye una técnica indispensable porque permite

obtener datos que de otro modo serian muy dificiles conseguir.

La entrevista se utiliza cuando:

v Se considera necesario que exista interaccion y didlogo entre el investigador y la persona.

v Cuando la poblacién o universo es pequefio y manejable.

La entrevista se utiliza para recabar informacion en forma verbal, a través de preguntas que
propone el analista. Quienes responden pueden ser gerentes o empleados, los cuales son usuarios
actuales del sistema existente, usuarios potenciales del sistema propuesto o aquellos que
proporcionaran datos o seran afectados por la aplicacion propuesta. El analista puede entrevistar
al personal en forma individual o en grupos algunos analistas prefieren este método a las otras
técnicas que se estudiardn mas adelante. Sin embargo, las entrevistas no siempre son la mejor

fuente de datos de aplicacion.

8.2.4 Escala de Likert y seleccion multiple:

Segiin Tesis de investigacion (2011). La escala de Likert mide actitudes o predisposiciones
individuales en contextos sociales particulares. Se le conoce como escala sumada debido a que
la puntuacion de cada unidad de andlisis se obtiene mediante la sumatoria de las respuestas

obtenidas en cada item.
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La escala se construye en funcion de una serie de items que reflejan una actitud positiva o

negativa acerca de un estimulo o referente.

Cada item est4 estructurado con cinco alternativas de respuesta:

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Indiferente

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

En el caso de que el item posea una direccion negativa, la calificacion se invierte. Los items se
presentan en forma de enunciados cuyo grado de acuerdo o desacuerdo se solicita a la unidad de
analisis. La cantidad de enunciados que integra una escala Likert varia de acuerdo a la naturaleza

de la variable operacionalizada.

Segun Asistente de recursos metodologicos (2014). La seleccion miltiple es un tipo de prueba
objetiva donde se presenta una situacion o problema, en forma de pregunta directa o de afirmacion
incompleta, y varias opciones o alternativas que proporcionan posibles soluciones. Generalmente,

sOlo una de ellas es valida.

Las opciones contienen la respuesta correcta y otras posibles —incorrectas—, que son las respuestas

de descuido o distractores.

Una variante de este tipo de preguntas son los items de eleccion multiple en que todas las

alternativas son validas pero hay una que es mejor que las demas.

91



8.2.5 Modelo de Instrumento:

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

Universidad Galileo < é/
Facultad de Ciencias de la Comunicacion @ ﬁ eo

UNIVERSIDAD
Guatemala 2014

Revolucion en la Educacion

Nombre:

Profesion:

Puesto:

Anos de experiencia:

Cliente / Experto: |:| Grupo objetivo: |:|

Encuesta de validacion de proyecto:
Disefio De La Linea Grafica Para Identificar Comercialmente En El Mercado De Juegos Pirotécnicos de la

Empresa New Art Pyrotechnics. Guatemala, Guatemala 2015.

Antecedentes:

La empresa New Art Pyrotechnics nacio en el afio 2013 en la ciudad de Guatemala.

Se dedica a importar productos pirotécnicos desde China y Rusia para la el pais de Guatemala, se
distribuyen y se venden por mayor a un segmento de empresas que estan en el interior o exterior del
pais y personas que disfruten de estos juegos pirotécnicos profesionales

New Art Pyrotechnics al ser nueva carece de una imagen corporativa ante el mercado de pirotecnia
y los clientes, y de esta forma no logra ser reconocida y asi mismo solicitada.

Se busca tener un buen resultado y aumento de clientes y asi mismo de ventas con la realizacién de
la linea grafica impresa, ya que la empresa necesita tener una imagen y dar a conocer sus productos
de una manera profesional y seria.
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Universidad Galileo

Facultad de Ciencias de la Comunicacion é/
Guatemala 2014 % fﬁ (2/4

UNIVERSIDAD
La Revolucion en la Educacion Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

Instrucciones: Con base a los antecedentes presentados anteriormente, observe las piezas graficas y
segun su criterio profesional conteste las siguientes preguntas.

Parte Objetiva:

1. ¢ Considera usted que es necesario disefiar una linea grafica impresa para identificar
comercialmente en el mercado de juegos pirotécnicos a la empresa New Art Pyrotechnics?

Si No
2. ;Considera que es necesario investigar informacion acerca de la linea grafica impresa, para
que esta pueda ser utilizada en la realizacidén de este proyecto y logré proporcionarle una
imagen comercial a la empresa?

Si No
4. ;Considera necesario recopilar informacion sobre la empresa y sus antecedentes para que
este proyecto sea preciso y exacto con relacién al mercado de juegos pirotécnicos?

Si No
5. ¢Considera usted que sea fundamental para el crecimiento de la empresa que cuente con
una linea grafica impresa?

Si_ No_
Parte Semiologica:
1. ¢Considera que la tarjeta de presentacion expresa ?
Elegancia ____ Poca elegancia ___ Nada elegancia ____

2. ;Considera que la tipografia (Arial) utilizada en las piezas graficas expresa claridad?

Claridad ____ Poca claridad ____ Nada claridad ____
3. ¢Considera que el fondo color blanco del sobre membretado ?

Mucho orden Poco orden Nada de orden
4. ;Considera que la hoja membretada expresa ?

Mucho orden Poco orden Nada de orden

5. ¢Considera usted que la simpleza de la factura crea un impacto negativo?
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6.

Institucional Poco institucional Nada institucional
¢ Considera usted que el color rojo es en las diversas piezas graficas?

Atractivo Poco atractivo Nada atractivo

Parte Operativa:

1.

¢ Considera usted que la medida de la tarjeta de presentacion (9cm x 5cm) es suficientemente
espaciosa para la informacién que contiene?

Adecuado ____ Pequena Grande ____
¢ Considera usted que el tamafio de la tipografia (Arial 12) en la hoja membretada es ?
Legible ____ Poco legible ____ Nada legible ____

¢ Considera que el tamaio de la factura (Media carta — 5.5 inches x 8.5 inches) es adecuado
para la informacion que necesita ser llenada?

Adecuado ____ Pequena Grande ____
¢ Considera que el tamarfo del logotipo de la empresa es en el sobre membretado?
Vistoso Poco vistoso____ Nada vistoso____

¢ Considera usted que los colores (Blanco y negro) que son utilizados en la tipografia (Arial)
en las diversas piezas graficas son adecuados?

Adecuado ____ Poco adecuados ____ Nada adecuados ____

¢ Considera usted que el color rojo utilizado en las piezas graficas es expresa ?

Vitalidad ___ Poca vitalidad ____ Nada de vitalidad ___
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Observaciones:

Firma:
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados
8.3.1 ;Considera usted que es necesario disefiar una linea grafica impresa para identificar

comercialmente en el mercado de juegos pirotécnicos a la empresa New Art Pyrotechnics?

Si

ESi @No

0%

Interpretacion:
El 100% de los encuestados considero, necesario disefiar una linea grafica impresa para identificar
comercialmente en el mercado de juegos pirotécnicos a la empresa de New Art Pyrotechnics. Por lo

tanto, se cumple con el objetivo general del proyecto.

8.3.2 ;Considera que es necesario investigar informacion acerca de la linea grafica impresa,
para que esta pueda ser utilizada en la realizacion de este proyecto y logré proporcionarle una

imagen comercial a la empresa?

Si
ESi @No
0%

100%

Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera, que es necesario investigar informacion acerca de la linea
grafica impresa, para que esta pueda ser utilizada en la realizacion de este proyecto y logre
proporcionarle una imagen comercial a la empresa. Por lo tanto, cumpli6é con el objetivo especifico de

la investigacion.

96



8.3.3 ;Considera necesario recopilar informacion sobre la empresa y sus antecedentes para que

este proyecto sea preciso y exacto con relacion al mercado de juegos pirotécnicos?

Si

ESi @No

0%

Interpretacion:
El 100% de los encuestados considera, necesario recopilar informacion sobre la empresa y sus
antecedentes para que este proyecto sea preciso y exacto con relacion y logre proporcionale una

imagen comercial a la empresa. Por lo tanto, cumple con el objetivo especifico de la investigacion.

8.3.4 ;Considera usted que sea fundamental para el crecimiento de la empresa que cuente con

una linea grafica?

Si

ESi @No

0%

Interpretacion:
El 100% de los encuestados considera, que es fundamental para el crecimiento de la empresa que esta

misma cuenta con una linea grafica. Se cumple con el objetivo especifico de la investigacion.
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Parte Semiologica:

8.3.5 ;(Considera que la tarjeta de presentacion expresa ?
m Elegante  m Poco Elegante Nada Elegante
0%

Interpretacion:
El 89% de los encuestados considera, que la tarjeta de presentacion expresa elegancia y el 11% de los
mismos expresa que es poco elegante, por lo tanto se cumple el objetivo al que la tarjeta de

presentacion se vea elegante.

8.3.6 ;Considera que la tipografia (Arial) utilizada en las piezas graficas expresa claridad?

B Claridad ®Poca Claridad @ Nada Claridad

0%

Interpretacion:
El 100% de los encuestados considera, que la tipografia Arial, utilizada en las piezas publicitarias de

este proyecto expresa claridad, se cumple el objetivo semidtico
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8.3.7 ;(Considera que el fondo color blanco del sobre membretado expresa ?

B Mucho Orden MW Poco Orden @ Nada Orden

0%

Interpretacion:
El 100% de los encuestados considera, que el color blanco del sobre membretado expresa mucho

orden, con esto se cumple el tercer objetivo semidtico del proyecto.

8.3.8 ;Considera que la hoja membretada expresa ?

B Mucho Orden B Poco Orden [@Nada Orden

0%

Interpretacion:
El 89% de los encuestados considera, que la hoja membretada expresa mucho orden, sin embargo el

11% considera que expresa poco orden. Se cumple el cuarto objetivo semiotico del proyecto.
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8.3.9 ;Considera usted que la simpleza de la factura crea un impacto negativo?

M Institucional W Poco Instituacional @ Nada Institucional

0%

Interpretacion:
El 100% de los encuestados considera, que no crea un impacto negativo al ser institucional y cumplir

con el objetivo semidtico del proyecto.

8.3.10 ;Considera usted que el color rojo es en las diversas piezas graficas?

W Atractivo B Poco Atractivo [ Nada Atractivo

Interpretacion:
El 80% de los encuestados considera, que el color rojo es atractivo en las diversas piezas, el 15%
considera que es poco atractivo y el 5% consider, que es nada atractivo. Se completa el objetivo

semiodtico de atraccion hacia el color rojo.
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Parte Operativa:
8.3.11 ;Considera usted que la medida de la tarjeta de presentacion (9¢cm x Scm) es

suficientemente espaciosa para la informacion que contiene?

B Adecuado M Pequefia @b Grande

0%

Interpretacion:
El 90% de los encuestados considera, que la medida de la tarjeta de presentacion es adecuada, y el

10% considera que es pequena. Se completd el objetivo operativo del proyecto.

8.3.12 ;Considera usted que el tamafio de la tipografia (Arial 12) en la hoja membretada es
D)

H Legible M Poco Legible [@Nada Legible

0%

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera, que la tipografia Arial 12 en la hoja

membretada es legible. Se complementa el objetivo operativo del proyecto.
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8.3.13 ;Considera que el tamaiio de la factura (Media carta — 5.5 inches x 8.5 inches) es adecuado

para la informacion que necesita ser llenada?

B Adecuado M Pequefia @b Grande

0%

Interpretacion:
El 100% de los encuestados considera, que el tamafo de la factura media carta, es adecuado para la

informacion que necesita ser llenada. Esto completa el objetivo operativo del proyecto.

8.3.14 ;Considera que el tamafio del logotipo de la empresa es en el sobre membretado?

M Vistoso W Poco Vistoso [ Nada Vistoso

5%0%

Interpretacion:
El 95% de los encuestados considera, que el tamafio del logotipo de la empresa es vistoso y el 5%

considera, que es poco vistoso en el sobre membretado. Se completa el objetivo operativo del proyecto.
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8.3.15 ;Considera usted que los colores (Blanco y negro) que son utilizados en la tipografia

(Arial) en las diversas piezas graficas son adecuados?

B Adecuado MW Poco Adecuado [@Nada Adecuado

0%

Interpretacion:
E190% de los encuestados considera, que los clores blanco y negro que son utilizados en la tipografia

Arial son adecuados y el 10% considera, que son poco adecuados. Se completa el objetivo operativo

del proyecto.
8.3.16 ;Considera usted que el color rojo utilizado en las piezas graficas es expresa ?
W Vitalidad ®Poca Vitaildad @ Nada Vitalidad
0%
Interpretacion:

El 70% de los encuestados considera, que el color rojo expresa vitalidad y el 30% considera, que

expresa poca vitalidad. Se cumple el objetivo operativo del proyecto.
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Capitulo IX: Propuesta Grafica Final
9.1 Tarjeta de presentacion: Medida: 9 cm x 5 cm

Tiro:

New Art Pyrotechnics
Gerente General
Mynor Rodas

Telefono: 4220 8970
e-mail: mynorrodas@ufm.edu

PYROTECHNICS




9.2 Sobre membretado: Medida: 19 inches x 11 inches (48.3cm x 27.9c¢m)

0

f 19 cm.
t O E
Jo:

(e

0
§§

0
N
s
11 cm.
106

11 cm.




9.3 Hoja membretada: Medida: 11 inches x 8.5 inches. (27.9¢cm x 21.6cm)

Wegﬁnt -

PYROTECHNICS

GUANTEMALAN C.A.

11 inch.

E-mail: mynor

8.5 inch. 107



9.4 Factura: Medida: 5.5 inches x 8.5 inches. (14cm x 21.6cm)

Py e 20 Calle final Km. 64 Complejo
/ 7() %A / ;;?ge;a Ofibodega, bodega 10
PYR@T,E,,\QI[F!@P\@§ Guatemala, Santa Catarina Pinula
Tel: 4220 8970 (" )
[ DIA MES ANO ]
. Fecha:
Nit: 000000 I I
rNombre: Nit:
Direccion: Tel:
.
CANT.Codigo PU TOTAL:
/ N\
8.5 inch.
N > £
SUB TOTAL:
TOTAL:
—e
5.5 inch.

108



Capitulo X:

Produccion, reproduccion y distribucion

109



Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion:
Para estimar el tiempo de elaboracion de la Linea Grafica Impresa fue necesario exponer algunos puntos:

Proceso creativo, elaboracion de propuesta,

recopilacion de informacion. De mayo a septiembre

Total de meses empleados en la realizacion de la
Linea Grafica Impresa 5 meses

Total de semanas empleadas en la realizacion de
la Linea Grafica Impresa 20 semanas

Total de dias trabajados 60 (3 dias por semana)

Total de horas trabajadas: 150 horas
Precio por hora Q 20.00
El costo total de elaboracion de la Linea Grafica 150 horas trabajadas x Q 20.00 =

Impresa es de:
Q. 3,000.00

10.2 Plan de costos de produccion:
El proceso de produccion incluye las siguientes actividades:

El proceso consto en la digitalizacion de bocetos
de artes finales, validacion de la propuesta y De octubre, noviembre y 1 semana de

realizacion de cambios para la propuesta final: diciembre.

Total de semanas trabajados: 10) e s

Total de dias trabajados: 30 dias (3 dias por semana)

El valor de la hora trabajada es de: 90 horas ( 3 horas por dia)
El valor de la hora trabajada es de: Q 20.00
105 horas X Q 20.00 =

El costo total de produccion de la Linea Grafica
Impresa es de: Q. 1,800.00
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10.3 Plan de costos de reproduccion:

El proceso de reproduccion incluye los siguientes materiales e impresos:

Cantidad: Material: Costo unitario:

1,000 Tarjetas de presentacion Q. 0.60 Q. 600.00
500 Sobre membretado Q.2.95 Q. 1,475.00
500 Hoja membretado Q. 0.70 Q. 350.00

1,000 factura Q. 0.55 Q. 550.00

10.4 Plan de costos de distribucion:
La empresa New Arts Prytotechnics, no representa gastos de distribucion, ya que el cliente sera el
que extienda la papeleria a la hora de informar comercialmente a los clientes.

10.5 Cuadro con resumen general de costos

PROCESO: COSTO:

Elaboracion Q. 3,000.00

Produccion Q. 1,800.00

Reproduccion Q. 2,975.00

Distribucion Q. 0.00

COSTO TOTAL: Q. 7,775.00
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones.

11.1 Conclusiones:

1.

Se cumplio con el Disefio de la linea grafica impresa para identificar comercialmente en el mercado
de juegos pirotécnicos a la empresa New Art Pyrotechnics.

Se completo la investigacion acerca de la linea grafica impresa, para que fuera utilizada en la
realizacion de este proyecto y logré proporcionar una imagen comercial a la empresa.

Se cumpli6 con la recopilacion de informacion sobre la empresa y sus antecedentes, para que este
proyecto se realizada de forma precisa y exacta con relacion al mercado de juegos pirotécnicos.

Se elabord cada pieza de la linea grafica impresa tales como: tarjeta de presentacion, hoja
membretada, sobre membretado y factura, para que tenga una identidad comercial.

Se recomienda realizar una investigacion a fondo del proyecto realizado, ya que esto brindara
mejores resultados a los trabajos que se realicen en el futuro.

Se necesita plantear cudl es la imagen o la presentacion de la empresa que se transmitird hacia los
clientes y como sera reconocida la empresa, al estar dentro del mercado, por esto mismo se necesita
una coordinacioén en el disefio y la comunicacion.

La linea grafica impresa cuenta con una misma linea y coordinacion de disefio que debe ser
respetado para que los clientes o espectadores no confundan al reconocer la marca o empresa en el
mercado.

Se cumpli6 con el mensaje que la empresa New Art Pyrotechnics deseaba transmitir, ya que la Linea
Grafica llen6 las expectativas del cliente y pudo ser utilizada al identificar comercialmente a la

empresa dentro del mercado de juegos pirotécnicos.
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11.2 Recomendaciones:

Cuidar y respetar el disefio de la Linea Grafica Impresa para ser identificada comercialmente en el
mercado de juegos pirotécnicos y posicionarse en la mente del consumidor.

Realizar una investigacion a fondo del proyecto realizado, ya que esto brindard mejores resultados
al elaborar trabajos en el futuro.

Investigar y conocer la informacion de la empresa, junto con sus antecedentes, para que sea una
base a partir de realizar nuevos elementos graficos para la empresa.

Seguir la linea y la coordinacion de disefio con sus elementos graficos y los colores, ya que estos
mismos son los que identifican a la empresa y logran posicionarse en la mente del consumidor.

Se recomienda no cambiar el color rojo que identifica a la empresa, ya que este mismo representa a
la empresa en sus elementos graficos.

Que las figuras de su linea grafica impresa mantengan su disefio, ya que la tipografia del logotipo
tiene los extremos curveados y le hace tener un orden y una coordinacion entre elementos graficos.
Respetar el uso de los colores rojo y negro, ya que en la linea grafica se presentan como colores
oficiales de la empresa y con los que se identifica comercialmente.

Es recomendable seguir con la tendencia del minimalismo al crear nuevos elementos graficos para
la empresa, ya que esto le da un toque de simpleza, elegancia y sincronizaciéon con la imagen

comercial de la empresa.
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Capitulo XII: Conocimiento general

12.2 Demostracion de Conocimientos:

eceee TIGO &=

Y

4

/.,

En esta aea podemos observar lo impor-
tante y lo fundond que d utizar todos los cono-
amientos d momento de redzar € proceso de
bocetaje y sus elementos, tomando en cuenta la
estetica y & mnmasmo en cada uno de elos.

Gadas a elo se logro con exito la areadon de
la Lnea Grafica y pudo ser utizada por kb em-
presa d lograr bridame una imagen comerddl

' |
|
l

Los auros de comunicadn logran tener una impor-
tanda ampla y tambn fundamentd, ya que de
esta forma comprendemos como transmitr un
mensag, € proceso de comunicadn y en este
€as0 como transmitr 3 la empresa frente d mer-
cado de juegos protaicos y d grupo objetivo.
Se logra utizar d momento de enazar el dseno
grafico y la comunicadn pensando en estrategias
y en transmitr y brindar una imagen seria y de
confianza a los dentes, cada eemento de la co-
municadn se analzo y se vovi una estrategia
paa poder legar a condur la Inea grafica

R
(34 )
= ’é G e.

3:20 p.m.

S

Esta rama tecnologica es muy importante, ya que
por medio de estos programas se pudo redzar
las pezas graficas dgitdes. Utizando cada pro-
grana se pudo obtener una Snaonzadon en
cada peza, ya que fue necesario gpicar los cono-
dmeentos recbidos en dase y en cada aUrso.

Gradas a esta rama tecndogica se pudo legar a
la Linea Grafica y tener una propuesta goropiada
paa kb empresa y paa € obgtivo de este
proyecto.

O G O

4 100% =

La importanda de este curso no soamente es
gade, sno es fundamentd, ya que
proyecto necesta del los conodmientos obten-
dos de estos mismos. En la nea grafica se ut-
iza @ msmo en todo momento, ya que se
tuvo que nvestigar y andzar de que forma se
utizaban los elementos, € logotipo, los caores,
las formas, para que cada elemento y detde
pudera transmitr de una forma posiiva y seria
ala empresa, gradas a esto se pudo tener Una
idea ampla acerca de cmo condr b Inea
grafica con exito.
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Capitulo XIV: Anexos.
14.1 Fotografias validacion técnica:

14.1.1 Grupo A: Expertos.

Lourdes Donis:

Universidad Galileo Jl/w FAcom
Facultad de Ciencias de la Comunicacion UNIVERSIOAD Facultad de Ciencias
Guatemala 2014 Gt de |a Comunicacion

Nowbre: e N 0w
=

7 3 7z
Profesion: _ Lic. 2uu  COMuunlatOun.
Puesto: Q:a,.;fz

Afios de experiencia: >

Cliente / Expeno:‘g Grupo objetivo: |:]

Mario Vazquez:

Universidad Galil

Facultad de Ci:nlc?:s de la Comunicacion fﬂéy@ FAcom

Guatemala 2014 lrncsianivaiss Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

Nombre: N\ Wﬁ U

Profesion: MAQO % 151-4/}3/%% =

Puesto:

Afios de experiencia: _L

Cliente / Experto: w Grupo objetivo: l:l
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Grupo A: Expertos.

Manuel Monroy:
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Facultad de Ciencias de la Comunicacion @ ﬁééﬂ )

Guatemala 2014 de la Comunicacion
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14.1.2 Grupo B: Clientes

Mynor Alejandro Rodas:
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os de experiencia: 8 Qﬁog)
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Universidad Galileo
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Guatemala 2014
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\
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Facultad de Ciencias
*  de la Comunicacion
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14.1.3 Grupo C: Grupo Objetivo

Miguel Angel Gonzélez Rachel Pappa Soloérzano Jennifer Aguilar
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a

SERGRAFICA S.A

.
L1 T O G R A F I A

20 calle 2-43, Zona 2 Finca El Zapote — Tels.: 2254-4055- 2254-4056 TEL. /Fax (502) 2288-9909
Guatemala, 01 de junio de 2015
Sefiorita:
Karen Andrea Lop
Presente
Le saludamos cordialmente deseando que todo esté bien en sus actividades diarias.
El motivo de la presente es para cotizarle lo siguiente.
Tarjetas de presentacion
Impresas a full color tiro y retiro en Husky cover 10, tamaiio 9 X 5 centimetros.

Cantidad Precio Unitario Precio Tota
1,500 Q. 0.60 Q. 900.00*

Tarjetas de presentaciéon
Impresas a full color mas plastico brillante tiro y retiro en Husky cover 10, tamaifio

9 X 5 centimetros.
Cantidad Precio Unitario Precio Tota
1,500 Q. 0.84 Q. 1,260.00*

Sobres Membretados
Impresos a full color tiro en papel bond 90, troquelados y pegados tamaiio abierto
117’ x 19.5”.
Cantidad Precio Unitario Precio Tota
1,000 Q. 2.95 Q. 2,950.00*

Hojas Membretadas
Impresas a full color tiro en papel bond 80, tamaiio carta.

Cantidad Precio Unitario Precio Tota
1,000 Q. 0.70 Q. 700.00*
Facturas

Impresas a dos colores tiro en papel sensibilizado en original y una copia blocadas y
numeradas tamafio media carta..
Cantidad Precio Unitario Precio Tota

2,000 Q. 0.55 Q. 1,100.00*

*Estos precios incluyen IVA y Placas Digitales.

Sin ms por el momento me suscribo de usted.

Atentamente,
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