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Resumen

A través del acercamiento con la floristeria -A Garden- se identificd que no contaba con un
catalogo digital para dar a conocer a sus clientes reales y potenciales los productos en el mercado
guatemalteco.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar un catalogo digital para dar a conocer
a los clientes reales y potenciales los productos al mercado guatemalteco que ofrece la floristeria
-A Garden-.

Se realizd una herramienta de validacién para conocer la percepcién del cliente y grupo
objetivo conformado por hombres y mujeres de 26 a 36 afios de edad, que residen en la ciudad de
Guatemala y expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue el disefio de un catalogo digital que promovid
satisfactoriamente los productos y servicios que la floristeria -A Garden- ofrece, logrando que el
grupo objetivo los conociera y se posicionaran de mejor forma. Asimismo, se recomendo alojar

el material online por medio de un enlace para la facil visualizacion y distribucion.



Para efectos legales Ginicamente la autora, MEREDITH ARIANA CARCAMO VASQUEZ, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser

motivo de consulta por estudiantes y profesionales.



indice

Capitulo I: Introduccidn.

L. INtrOUCCION. . .. et e e e

Capitulo I1: Problemética.

B B 1) 1175« 0 S
2.2 Requerimiento de comunicacion y diseflo..........c.ovvivuiiiiiiiiiiiiiinna.n.
2.3 JUSEIFICACION. ...t
2.3. 1 Magnitud..... ..ot
2.3.2Vulnerabilidad. ............oooiiiii
2.3.3 TraSCeNUENCIA. ... eueueeeteeiie et

2.3 4 Factibilidad. ..o

Capitulo I11: Objetivos de disefio.

3.1 Objetivo general............oeirinii i

3.2 Objetivos €SPECITICOS. ... .. vttt

Capitulo IV: Marco de referencia.

4.1 Informacion general del cliente............ccooviriiiiiiniiiiiiee e,

Capitulo V: Definicién del grupo objetivo.

5.1 Perfil geografiCo...........cooviii i
5.2 Perfil demografiCo............oniiinii
5.3 Perfil pSicOgrafiCo.........c.ovivinii

5.4 Perfil condUCTUAL.........oooi e e

Capitulo VI: Marco tedrico.

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio.....................

17



6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio................ 20
6.3 Ciencias auxiliares, teorias y tendencias. ...........ocoveiiiiiiiiiiiiie e, 25
Capitulo VI1: Proceso de disefio y propuesta preliminar.

7.1 Aplicacion de la Informacion obtenida en el Marco Tedrico..........................31

7.2 CONCEPLUANIZACION. .....c.veceieceeeii ettt e e e re e re e 34
T = 10 ToL=] - [ USSR 37
7.4 Propuesta PreliMiNar.........cc.eiieiioie e e st ste e re e eesaaesreeneeenes 51

Capitulo VI11: Validacion técnica.

8.1 PODIACION Y MUESEIEO. ... .ccveeiieeie ettt st sre s 59
8.2 MELOUO € INSTIUMENTOS. ......euviieieitisiesiieeeie ettt sttt 60
8.3 Resultados e Interpretacion de resultados...........c.cooveveeiieiieci e 64
8.4 Cambios en base a 10S reSUItAtOS. .........ccveiiiiiiiieieee e 75

Capitulo IX: Propuesta gréfica final.

Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion.

10.1 Plan de costos de elaboraCion.............ocooeiiiininiciiesieee e 96
10.2 Plan de costos de ProdUCCION..........ccuciieiiiieiiesie et 97
10.3 Plan de costos de rePrOdUCCION. ..........civeiiieeeiieite et 97
10.4 Plan de costos de diStribDUCION..........c.coviiiiiiiiie s 98
10.5 CUAAIO FBSUMIEBIN. ...ttt ettt bbbttt e bbb bt 98

Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones.
0 I ) ol [ 1] o] = SO RTPPR PRI 99

11.2 RECOMENUACIONES. . . ceeeeeeeeeeeee ettt e e ee et et e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeees 100



Capitulo XI1: Conocimiento general.
12.1 Demostracion de CONOCIMIENTOS. .......ccuieiirireiirieeirie et e et e e e sbae e sbae e saee e 101

Capitulo XI11: Referencias.

13. 1 Bibliografia.........ccoiiiieii 102
132 BIDIO WED. ..ot 102
133 E-grafia. ..o 102

Capitulo XIV: Anexos.
14.1 Anexo L Brief ... 110

14.2 Anexo II. Tabla de Niveles SOCIOECONOMICOS ....uuuneeeeeennneiiieeeeeeeeeeeeeeieneen. 114

14.3 Anexo Ill. Ficha técnica de fotografias utilizadas en los materiales graficos......115
14.4 Anexo IV. Investigacion de teNdenCias..........ccceeveiieieereiiese e 117
14.5 Anexo V. Encuesta de validacion digital...............ccccoveviiiiiicii e, 128

14.6 Anexo VI. Resultados de 1a enCUESIA. .......notee i 134



CAPITULO |

INTRODUCCION



Capitulo 1
1.1 Introduccion

La floristeria -A Garden- ha ofrecido a sus clientes reales y potenciales sus servicios
desde el afio 2019. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con un catalogo digital de sus
productos y servicios. Por esa razdn se propuso resolver este problema comunicativo a través de
la elaboracion del siguiente proyecto: Disefio de catalogo digital para promover los productos y
servicios que la floristeria -A Garden- ofrece a los clientes reales y potenciales del mercado
guatemalteco.

Para crear el concepto creativo se usara el método El Arte de Preguntar y a través de un
método de investigacion logico inductivo, se creara un marco teorico que respalde la
investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollara el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion seran encuestas al grupo
objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta Gltima herramienta se obtendran cambios
importantes para mejorar el resultado y dejar un producto de comunicacion y disefio funcional
para el grupo objetivo.

Finalmente promover los productos y servicios que la floristeria -A Garden- ofrece para
lograr que el grupo objetivo los conozca y se posicionen de mejor forma. Se transmitiera la
esencia visual de la marca y crear un disefio con un estilo actual que se apegue a los intereses del

grupo objetivo.



CAPITULO II

PROBLEMATICA



Capitulo I1: Problematica
2.1 Contexto

La floristeria -A Garden- fue creada el afio 2019 por Argentina Diaz, y actualmente se
dedica al disefio floral y organizacion de eventos. El concepto de la marca es la creacion de
piezas florales que puedan ser parte de eventos sociales o ser un presente que brinde una
experiencia especial. Lo anterior, gracias a la impecable seleccidn de flores de calidad y a la
creacion de eventos de manera profesional.

La fundadora de la floristeria -A Garden- menciona que la marca ha tenido un buen
reconocimiento, sin embargo, se identifico que sus clientes actuales y potenciales no conocen
todos sus productos y servicios. Por lo tanto, desean crear un material que comunique de forma
efectiva qué es lo que la marca realiza. Tomando en cuenta esta informacién, se analizé que la
marca no tiene un material digital que sintetice y comunique la extension de sus servicios.

Por lo que se determind la creacién de un catalogo digital que comunique visualmente
profesionalismo, innovacion, creatividad y como consecuencia brinde confianza para el cierre de
ventas del grupo objetivo.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La floristeria -A Garden- no cuenta con un catalogo digital para promover sus productos
y servicios a sus clientes reales y potenciales en el mercado guatemalteco.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problemay la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)
magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una de

las variables).



2.3.1 Magnitud. De acuerdo al estudio realizado en el afio 2021, el Instituto Nacional de
Estadistica INE estima que en la Republica de Guatemala habitan 17.974.000 millones de
habitantes, pais que esta dividido en 22 departamentos. Entre ellos se encuentra la ciudad
de Guatemala, que en la actualidad acoge a 3,599,257 de habitantes, segin INE
Guatemala.

Dentro de este departamento existen aproximadamente 30 empresas dedicadas al
disefio floral y decoracién de eventos (De Mil Flores, La Creacion, The Flower Store,
Abeja Flowers, Moncloa Flowers, etc.). Entre ellas se encuentra la floristeria -A Garden-
que atiende aproximadamente a 40 clientes reales, al tener asi el objetivo de la atraccion

de nuevos clientes.

Habitantes en la republica
de Guatemala

Habitantes en departamento
de Guatemala

Habitantes ciudad
de Guatemala

Empresas de \proxin
disefo floral 30 emy

Clientes de 40
a garden clientes

Clientes
potenciales

Datos de clientes reales y potenciales que se beneficiaran con el proyecto. Gréafica de

magnitud realizada por Meredith Ariana Carcamo.



2.3.2 Vulnerabilidad. Debido a que la floristeria -A Garden- no cuenta con un material
visual de forma digital, para dar a conocer los productos y servicios que ofrece, perdera la
oportunidad de atraccion de nuevos clientes, disminuira el cierre de ventas y perdera su
posicionamiento en el mercado guatemalteco.

La carencia de un catalogo digital impide que se generen mas ventas, que los
clientes reales y potenciales no tengan confianza en la empresa, no permite dar a conocer
los productos actuales o de temporada, genera desconexion con la marca, provoca
nimeros bajos en ventas y, como consecuencia, genera un negocio poco sostenible.

2.3.3 Trascendencia. Al contar con el catalogo digital, la empresa podra posicionarse en
el mercado como una empresa profesional que genera ventas y una comunicacion efectiva
con sus clientes.

2.3.4 Factibilidad. El proyecto disefio de catalogo digital para la floristeria -A Garden-
es factible porque cuenta con los recursos necesarios para llevarse a cabo.

2.3.4.1. Recursos Humanos. La floristeria -A Garden- cuenta con el capital humano
adecuado con la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el
manejo de las funciones de comunicacion visual que se desempefian dentro de la
organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. La duefia de la floristeria -A Garden- autoriza al
personal para que esté en disposicidn de brindar toda la informacion necesaria de la
empresa para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. La floristeria -A Garden- cuenta con el presupuesto

necesario para llevar a cabo la realizacion de este proyecto.



2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos. La floristeria -A Garden- dispone con el equipo y las
herramientas indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto
de graduacion. Por su parte, la comunicadora - disefiadora tiene con las competencias
profesionales y el siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto:

Computadora Dell G3 15 con un Sistema operativo de 64 bits, procesador basado en x64
y tarjeta grafica independiente.

Cémara fotografica Canon M50 mark ii

Lente 15-45mm

Suite de Adobe (Adobe llustrador, Photoshop, Lightroom, Indesign)

Tripode para cdmara profesional



CAPITULO III

OBJETIVOS DE DISENO



Capitulo 111: Objetivos del disefio
3.1 El objetivo general
Diseniar un catalogo digital para promover los productos y servicios que la floristeria -A
Garden- ofrece a los clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco.
3.2 Los objetivos especificos
3.2.1 Recopilar toda la informacion necesaria acerca de la floristeria, para que el disefio
del catalogo transmita la esencia visual de la marca.
3.2.2 Investigar acerca de las principales tendencias de disefio para que el catdlogo posea
un disefio actual y se acople a los intereses del grupo objetivo.
3.2.3 Fotografiar la linea de productos y servicios para que el grupo objetivo conozca y
visualice la variedad que ofrece la floristeria -A Garden-.
3.2.4 Diagramar el contenido del catalogo digital, para facilitar el recorrido visual y

lograr captar la atencion del grupo objetivo.



CAPITULO IV

MARCO DE REFERENCIA



Capitulo 1V: Marco de referencia
4.1 Informacion general del cliente
La floristeria fue creada el afio 2019 por Argentina Diaz, y actualmente se dedica
principalmente al disefio floral y decoracion de eventos pequefios.
4.1.2 Nombre del cliente. Floristeria -A Garden-
4.1.3. Direccién. No cuenta con una direccion fija, ya que su metodologia de trabajo es
on line
4.1.4 E mail. agarden.gt@gmail.com
4.1.5 Teléfono. +502 34078502
4.1.6 Contacto. Argentina Diaz
4.1.7 Celular. +502 34078502
4.1.8 Antecedentes. La floristeria -A Garden- es una empresa de disefio floral y
decoracidn de eventos fundada en 2019 por Argentina Diaz. La empresa ofrece un
servicio conceptual, diferente e influenciado por conceptos de disefio, dando como
resultado un valor diferencial en el mercado al ofrecer propuestas visualmente atractivas
y profesionales.
4.1.9 Oportunidad identificada. Decoracion profesional de eventos pequefios, picnics
tematicos, bouquets creativos, detalles simbdlicos y propuestas con estilo basadas en
tendencias que formen parte de momentos especiales e importantes en la vida de sus
consumidores, brindandoles una experiencia y un valor emocional.
4.1.10 Misién. Brindar soluciones creativas, innovadoras, sofisticadas y especiales para
el consumidor al crear productos y servicios de calidad basadas en conceptos de disefio

con diferenciacion estratégica en el mercado.



4.1.11 Vision. Ser un estudio de disefio floral que ofrezca todos los servicios en el
mercado de creacion de eventos, desde el planning, disefio y conceptualizacion logrando
posicionarse como la empresa especialista en crear soluciones creativas florales para un
grupo objetivo selecto.

4.1.12 Valores.

-Pasion: Es el principal de los valores en la marca, ya que surge del amor por la labor al
impulsar el entusiasmo, el positivismo y el esfuerzo, como resultado grandes ideas que
potencian y enriquecen a la marca.

-Creatividad: La creatividad es el corazon y la esencia de la floristeria -A Garden-, ya
que esta presente en cada una de las cosas que se realizan, al facilitar ver las cosas desde
otro punto de vista, aportar diversion, crear soluciones innovadoras y fortalecer la
imagen.

-Esfuerzo: Nos esforzamos por brindar productos y servicios profesionales que llenen
las expectativas del cliente, a través de propuestas de disefio floral especializado y
personalizado.

-Calidad: Al ser parte de un momento especial o un detalle importante, aportarnos un
valor agregado al cliente con nuestros productos de alta calidad y disefio.

4.1.13 Delimitacion geografica. El producto actualmente se delimita inicamente en la
ciudad de Guatemala y sus servicios se encuentran disponibles en areas como ciudad de
Guatemala y Sacatepéquez, al igual que sus respectivos municipios.

4.1.14 Grupo objetivo. Hombres y mujeres de 26 a 36 afios con un nivel

socioeconémico C2.



4.1.15 Principal beneficio al grupo objetivo. Productos y servicios creativos, con gran
importancia en el detalle, estilo e influencia por conceptos de disefio. Logrando asi una
experiencia especial, artistica y diferente.

4.1.16 Competencia. The flower store, Ohana & co, Moncloa Flowers, Gardens gate, De
mil flores, La creacion, Agata flowers y Abeja Flowers

4.1.17 Factores de diferenciacion. Una marca con conocimientos profesionales de
comunicacion, disefio, tendencias, gestion de eventos y habilidades manuales con
enfoque visualmente estético, creando experiencias emocionales.

4.1.18 Objetivo de comunicacion. Agilizar el método de compra y comunicar los
servicios que la empresa ofrece, transmitiendo confianza y profesionalismo de forma
visual con apoyo de las artes gréaficas.

4.1.19 Objetivo de mercadeo. Impulsar las ventas, agilizar el método de compra y
posicionarse en la mente del consumidor.

4.1.20 Mensaje clave a comunicar. Dar a conocer la variedad de productos y servicios
que ofrece la marca, las caracteristicas y sus respectivos precios.

4.1.21 Estrategia de comunicacion. Camparia de redes sociales que invite al potencial
cliente a ver los productos que se ofrecen, atandolo a una temporada o coleccién de
interés, para posteriormente llevarlos al catalogo digital, obtener interacciones y, por
consecuencia, aumentar ventas o reconocimiento.

4.1.22 Reto de disefio y trascendencia. Campafa de redes sociales que invite al
potencial cliente a ver los productos que se ofrecen, atdndolo a una temporada o una
coleccidn de interés, para llevarlos al catalogo digital, obtener interacciones y, por

consecuencia, aumentar ventas o reconocimiento.



4.1.23 Materiales por realizar.

Composicion creativa para la captura de fotografias del producto a resaltar.
Edicion de las fotografias.

Diagramacion del catalogo digital.

4.1.24 Logotipo de la floristeria -A Garden-.

GARDEN

Color.

#F2FOEB

Tipografia:

El logo de la floristeria -A Garden- utiliza la familia de fuentes “cinzel”.

Forma:

Un Isologo que tiene como propdsito la funcionalidad y la integracion de los elementos,
es decir no funcionan uno sin el otro.

Ver anexo 4: brief

10
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4.1.25 FODA.
4.1.25.1 Fortalezas. La floristeria -A Garden- potencia la decoracion natural y brinda
soluciones creativas, que tienen como propésito vender una experiencia Unica, desde la
compra hasta la entrega. Innovando en sus arreglos y eventos ya que estan inspirados en
las tendencias actuales de disefio.
4.1.25.2 Oportunidades. Las oportunidades en el medio de disefio floral y decoracién de
eventos pueden mejorar la visibilidad al potenciar el trafico en redes sociales con
contenido entretenido de valor. Tiene la apertura de colaborar con marcas importantes o
influencers con el propdsito de crear lazos de confianza a través del contenido visual.
4.1.25.3 Debilidades. La floristeria -A Garden- no crea campafias publicitarias en redes
sociales, debido a que no cuentan con objetivos mensuales de contenido por la poca
experiencia y falta de organizacion. Asimismo, al no tener mucha presencia en redes, no
cuenta con un catalogo digital que describa sus productos, los muestre o incentiven a la
compra.
4.1.25.4 Amenazas. Cada vez mas incursionan empresas que se dedican al mismo giro de
negocio, al comenzar muchas de estas toman como referencia a las marcas ya existentes
en ideas o contenido.

Por la variante econdmica presenta una amenaza, ya que el aumento del precio de
la gasolina, transporte y la inflacién inclina a aumentar los precios de los productos u
ofrecer otros con menor calidad.

La evolucidn es algo que pasa constantemente, es por esto que otra de las
amenazas identificadas son los cambios en las tendencias de consumo, ya que lo que

actualmente es relevante en el futuro, pueda que ya no lo sea



4.1.25.5 Grafico de diagndstico FODA.

potencia a la decoracion natural

todos los arreglos tienen un
pensamiento creativo detras y son
vistos como una pieza de arte

vende una experiencia desde la
compra hasta la entrega

todos los disenos de eventos estan
inspirados en las tendencias
actuales de diseno. interiorismo y
un estilo caracteristico de a garden

mejorar la visibilidad y potenciar el
trafico a redes sociales

Colaboraciéon con marcas
importantes o influencers

Crear lazos de confianza a traves
del contenido visual

Posicionarse como una marca con
diferenciacion y estilo propio

Falta pautas publicitarias en redes
sociales

Falta de organizacion

No se tienen objetivos mensuales
Automatizacién de los archivos
utilizados en la empresa

Falta de un catalogo de servicios

Empresas competencia que se
dedican al mismo giro de negocio y
toman ideas o contenido de
empresas mas pequenas

Aumento de costos en los productos
por el aumento de la gasolina

la inflacion

Cambios de tendencias de consumo

Tabla elaborada por Meredith Ariana Carcamo Vasquez.

Ver Brief completo en anexo I.




4.1.26 Organigrama.

organigrama

Carlos Gonzales
vicepresidente

Abigail Vasquez
florista

Argentina Diaz
Presidenta y directora

Byron Diaz
Contador

Auxiliar
Florista
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Capitulo V: Definicién del grupo objetivo

El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por mujeres y hombres, de 26
a 36 afios de edad, con un NSE C2, residen en ciudad de Guatemala, en las principales zonas
como, zona 4, 11, 12, 13 y 14. Cuentan con un ingreso promedio mensual de Q13,000 y su nivel
educativo es superior.

Sus principales gustos se guian por articulos naturales, por lo estéticamente atractivo y
productos que contengan estilo y detalle. Este grupo objetivo tiene tendencia a buscar
experiencias diferentes, momentos especiales y de estilo Unico.

5.1 Perfil geografico

El grupo objetivo reside en la ciudad de Guatemala, principalmente en residenciales
privados de los diferentes municipios o zonas como lo son, zona 4, 11,12, 13y 14 de la ciudad
capital, trabaja en zona 9, zona 10, zona 13, zona 14, zona 15 o zona 4 de la ciudad y transita en
automaovil.

Se entretiene en bares con tematica, cafés famosos por su decoracidn de interiores,
lugares al aire libre, lugares turisticos de la ciudad y disfruta de platillos gourmet o visualmente
atractivos, le gusta estar en redes sociales, principalmente instagram, pinterest y tik tok donde
comparte contenido variado sobre los lugares que visita y su estilo de vida.

Puntualmente, el proyecto se publicara on line principalmente en la red social instagram y

whatsapp Business ofreciendo envios a los diferentes puntos de la ciudad.
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5.2 Perfil demografico
El grupo objetivo esta comprendido por mujeres y hombres de 26 a 36 afios de edad, con

un NSE C2,C3, Segun la tabla NSE Multivex 2018, por lo tanto, el grupo objetivo cuenta con:

Ingresos: Q11,000.00 a Q17,500.00

Desempefio: Ejecutivo, comerciante, vendedor, dependiente.
- Vivienda: Casa/departamento, rentada o financiada.
- Servicios financieros: 1 cta Q monetarios y ahorro, 1 TC local
- Posesiones: Auto compacto de 5-8 afios con seguro.
- Bienes de comodidad: 1-2 celulares, cable, internet, equipo de audio, TV, maquina de
lavar ropa, computadora y electrodomeésticos basicos.
- Diversidn: Cine, restaurantes, lugares naturales, centros comerciales, parques.
Ver tabla completa de NSE en anexo 1.
5.3 Perfil psicogréafico
El grupo objetivo cree en Dios, hordscopos, la familia, el gobierno de derecha o
izquierda, se relne en organizaciones catolicas, iglesias cristianas, y evangélicas. Cree en el
trabajo y en la diversion, por lo que frecuenta sitios abiertos, reuniones familiares, dia de campo
como picnics, visitan antigua Guatemala, Tecpan, hoteles con vistas Unicas y cafés con
propuesta.
Realiza viajes en el interior del pais como secuencialmente al exterior del pais,
acostumbra hacer actividades de recreacion y tiene un sentido de celebrar logros importantes con

mucho detalle.
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5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo son personas que aman los lugares abiertos, compran algunos articulos
amigables con el medio ambiente, aprecian los detalles minuciosos.

Les gustan los productos de calidad y de empaques o envoltorios visualmente atractivos,
sus habitos de compra usualmente son en centros comerciales, sitios web o paginas de Instagram,
en las cuales compran articulos como: ropa, zapatos, perfumes, cuidado personal, joyeria,
detalles para sus parejas, familiares y amigos.

Disfrutan de las experiencias especiales y diferentes, son personas que se guian por lo
visualmente atractivo y la historia detras de las marcas, les gusta crear espacios unicos, ser

buenos host, crear momentos especiales, aman la masica, el arte y el estilo.
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Empresa. Entidad que mediante la organizacién de elementos humanos, materiales,
técnicos y financieros, proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le
permite la reposicion de recursos y la consecucion de determinados objetivos (Julio
Garcia y Cristobal C 2000).
6.1.2 Cliente Real. Un cliente real es aquel que ha comprado un producto o servicio,
jugando un papel importante para la empresa ya que mantiene un adecuado nivel de
ventas, por lo tanto, la principal funcion de la empresa no es vender, sino mantener a los
clientes reales a largo plazo para posicionarse y mantenerse en el mercado y su entorno
competitivo, logrando la atraccion de nuevos clientes potenciales (Economipedia. 2019).
6.1.3 Cliente Potencial. Es aquel que demuestra un interés por aquello que ofrece una
determinada marca o empresa, por lo tanto, tiene méas probabilidades de convertirse en
cliente real. Puede identificarse ya que es un cliente que interactia deliberadamente con
la marca por medio de likes, comentarios, envian informacién de contacto, siguen a la
pagina, piden informacion o dan clic a los anuncios (Tableau 2020).
6.1.4 Producto. Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles
(forma, tamaiio, color...) e intangibles (marca, imagen de empresa, servicio...) que el
comprador acepta como algo que va a satisfacer sus necesidades, es decir un producto no

existe hasta que no responda a una necesidad o un deseo (Marketing xxi 2019).


https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
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6.1.5 Servicio. Un servicio es la accion o conjunto de actividades destinadas a satisfacer
una determinada necesidad de un cliente, brindando un producto inmaterial y
personalizado, usualmente estos servicios son disefiados y realizados en atencion a cada
cliente individualmente (Economipedia 2023).

6.1.6 Floristeria. Es un espacio en el cual se realiza la venta de flores, cuidado y
exhibicion para los clientes potenciales fisicos y online. Esto se logra a través del arte
profesional de crear arreglos y composiciones florales, las cuales se utilizan para eventos
u ocasiones especiales (Crehana 2021).

6.1.7 Disefio Floral. El disefio floral se refiere al styling y composicién de piezas florales
siendo responsables de la imagen visual de un trabajo decorativo, se le llama asi ya que
parte de las reglas basicas del disefio, creando un producto totalmente personalizado y
basado en las tendencias del interiorismo, disefio, moda, teoria del color.

El proposito de estos disefios florales es tomar una serie de elementos florales y
colocarlos en una composicién unificada, visualmente agradable y con capacidad de
expresar un sentimiento, una emocién o llenar una necesidad decorativa en un sitio y
momento especifico siendo adaptados a las necesidades, personalidad, tematica, época
del afio o disponibles para la temporada (Crehana 2021).

6.1.8 Evento. Los eventos son aquellos fendmenos que surgen de ocasiones no rutinarias
y que tienen objetivos de ocio, culturales, personales u organizativos establecidos de
forma separada a la actividad normal diaria, cuya finalidad es ilustrar, celebrar, entretener

0 generar experiencias en un grupo de personas (Successful Event Management 2001).


https://economipedia.com/definiciones/cliente.html
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6.1.9 Montaje. Es la coordinacion de todos los elementos de un evento siguiendo el plan
definido por un director/coordinador. Para la organizacion de un evento, debe indicarse a
todos aquellos que participaran del montaje cuando, donde y como sera este.

El montaje es uno de los elementos mas importantes del disefio, el formato de
colocacion, determinacion el espacio, proceso que se utiliza para ordenar los planos y
secuencias de un evento o actividad, para que el participante perciba que todo esta
conectado e integrado (Impulsa Popular 2019).

6.1.10 Tiktok. Es una app de redes sociales que permite grabar, editar y compartir videos
cortos en loop, con la posibilidad de afiadir fondos musicales, efectos de sonido y filtros o
efectos visuales. Una de las ventajas de utilizar Tik Tok es que se ha convertido en un
motor de basqueda, por lo tanto, para resaltar basta con utilizar ideas creativas que
conecten, inspiren o motiven al pablico (Iconosquare 2020).

6.1.11 Redes sociales. Las redes sociales son estructuras formadas en internet por
personas u organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes. Estas
operan en niveles diversos permitiendo el intercambio de informacion entre personas y/o
empresas, teniendo un gran potencial para conectar con la audiencia siendo asi una
herramienta imprescindible en el entorno empresarial.

Las redes sociales permiten acercarse a un publico objetivo, en estos medios es
posible realizar diversas acciones como el envio de mensajes instantaneos y
comunicacion a tiempo real, brindando una difusién de informacion, conectividad,
interaccion, personalizacion y viralidad (Rd Station 2023).

6.1.12 Instagram. Instagram es una plataforma para que los usuarios compartan

experiencias de forma visual, siendo asi una gran aliada para todo tipo de empresas
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debido a su alcance y su gran union con la audiencia, permitiendo a los gestores de
contenido crear estrategias de fidelizacion, las cuales son Utiles para generar comunidades
alrededor de una marca.

Al ser una red social que se centraliza en lo visual, brinda la posibilidad de
potenciar productos o servicios por medio de fotografias, videos y contenido grafico.
Instagram se adapta a cualquier objetivo e incrementa el trafico de clientes, creando asi
una comunidad con la que es posible interactuar a traves de mensajes que impacten de
forma creativa (Rd Station 2021).

6.1.13 Whatsapp Business. Es un servicio especializado, atil para las empresas o
emprendimientos, esta herramienta permite comunicarse con los clientes e incluye la
posibilidad de incluir un catalogo de productos, la funcionalidad de esta app se debe a
que los clientes pueden acceder a lo que esta disponible y puede realizar un pedido de
forma inmediata.

Esta red ofrece una ventaja comunicativa, pues todo el proceso es mas eficiente,
dindmico, genera méas confianza, intercambia informacion y facilita la comunicacion para
mejorar la experiencia. Asimismo Intercambia informacion de forma maés rapida y
directa, facilita la comunicacion interna y enviar mensajes de forma automatizada,

mejorando asi la experiencia (La Nacién, 2020).

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.
6.2.1.1 Concepto de comunicacion. La comunicacion es un intercambio de informacion

que se produce entre dos 0 mas individuos con el objetivo de aportar informacion y
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recibirla. Los seres humanos necesitan comunicarse para expresar 1o que sienten,
organizarse en sociedad, preguntar, resolver sus dudas y transmitir sus ideas.

El emisor desea transmitir o compartir un mensaje con un receptor. EI emisor
codifica ese mensaje para que sea comprensible para el receptor. posteriormente envia
ese mensaje codificado mediante un canal, el receptor recibe y decodifica ese mensaje.
Por ultimo, el receptor responde a ese mensaje en funcién a su comprensién del mismo y
da una retroalimentacion (Economipedia 2020).
6.2.1.2 Comunicacion visual. La comunicacion visual es el proceso de transmision y
recepcion de informacion a través de recursos visuales, esta no necesita de texto o sonido
para intercambiar mensajes. La principal informacidn esta en los colores, formas,
iméagenes e ilustraciones, logrando asi dejar de ser ingenuas para cumplir funciones e
intereses en la comunicacion social y fomentar determinadas conductas.

La comunicacién visual da forma a nuestros comportamientos, despierta nuestras
emociones e influye en como percibimos el mundo, asimismo puede ofrecer informacion
productos y servicios tratando convencer a una audiencia para que los compre o se
suscriba a ellos (Rock Content 2019).
6.2.1.3 Comunicacion corporativa. Es la disciplina que dirige todos los mensajes que
una empresa u organizacion desea transmitir a su publico, esto con el fin de ofrecer una
imagen transparente y fiable para mejorar la reputacion de la empresa resaltando las
ventajas competitivas mediante acciones que se comunican a sus diferentes publicos,
audiencias, clientes, accionistas o proveedores (Digital Business 2020).
6.2.1.4 Comunicacién persuasiva. La comunicacion persuasiva pretende cambiar,

afectar, o reforzar ciertas respuestas de los demas, es decir tiene como objetivo crear un
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cambio de actitud para influir en el comportamiento del receptor. Enfocando esto en el
ambito del disefio, su principal funcion es impactar al espectador, sorprenderle, hacer
despertar, recordar y grabar en su mente la marca.

Los principales elementos para la persuasion se basan en la estimulacion para
fortalecer las creencias y ponerlas en primer plano, asimismo el convencimiento ya que
forma parte de la persuasion ya que el objetivo es lograr un cambio en las ideas,
actitudes, juicios y valores. Por Gltimo, lo mas importante en este proceso es la llamada a
la accion (Universidad Europea 2022).

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Concepto de disefio. Segun Larrea Vicente disefiar es crear, en base a informacion
veraz, una anatomia visual novedosa y propia, de rapida y similar comprension por un
individuo, por un grupo, con el propdsito de lograr una positiva asociacion con la
empresa, con el producto, con el servicio, la personay la idea (Larrea Vicente 1989).
6.2.2.2 Concepto de disefio grafico. El disefio grafico puede definirse como el arte y la
practica de planificacion proyeccion de ideas y experiencias con la ayuda del contenido
visual y textual. Es decir, el disefio grafico comunica ciertas ideas 0 mensajes de manera
visual, creativa y objetiva (American Institute of Graphic Arts 2021).

6.2.2.3 Recursos Gréficos. Un recurso se define como un complemento o herramienta de
utilidad de ayuda en una situacion determinada o solventar una necesidad. Al mencionar
“grafico” se refiere a un componente visual, es decir, una representacion a través de
elementos como formas, imagenes, iconos, colores e ilustraciones las cuales usamos

como complemento para la comunicacion (Future Of People 2021).
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6.2.2.4 Disefo Digital. El disefio digital consiste en la creacion de un lenguaje que
planifica un comportamiento por un espacio digital, este se encarga de la concepcion,
programacion, proyeccion y elaboracion de herramientas comunicativas de indole visual,
cuya finalidad es la transmision de mensajes a un grupo objetivo (U Tad 2023).

6.2.2.5 Identidad corporativa o visual. Se refiere al conjunto de elementos graficos que
la marca utiliza para crear un impacto visual para ser recordada y transmitir unos valores
concretos, esta Implica una paleta de color coherente acorde con aquello que la marca
quiere transmitir, una tipografia que refuerza el mensaje, patterns, iconos o elementos
graficos (Minthaestudio 2023).

6.2.2.6 Branding. El branding es una experiencia que brinda a todo aquel que llega a la
marca, asimismo es el responsable de conseguir la conexién emocional entre cliente,
marca, filosofia y la esencia a través de las plataformas con las que se comunica con sus
clientes (copy), determina coOmo se sienten, o les hace sentir, con los servicios que la
marca ofrece.

Son todos aquellos sentimientos, sensaciones, emociones y pensamientos que
experimentan las personas cuando entran en contacto con la marca, determina las
palabras, expresiones o estilos graficos que utiliza, creando asi un universo de marca que
es facilmente reconocible, con el propdsito comunicar los valores de la empresa apelando

a emociones creando vinculos con el publico (Rock Content 2021).

6.2.2.7 Disefo Editorial. Es una actividad artistica enfocada a la comunicacion, como
una rama del disefio grafico especializada en la maquetacion y composicion gréafica de

forma interior y exterior desde un enfoque estetico. La estructura del disefio editorial esta


https://minthaestudio.com/servicios/universo-de-marca
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pensada para medios impresos sin embargo actualmente se esta adaptando a formatos
digitales.

Se compone de forma externa a través de cubierta, titulo, epigrafes e ilustraciones.
Asimismo, se compone de forma interna a través de la tipografia, diagramacion,
disposicion de texto y grafica (Escuela Universitaria de Artes Madrid 2022).
6.2.2.8 Maquetacion y Diagramacidn La maquetacion consiste en la disposicion de un
conjunto de elementos (texto, fotografias, diagramas) de una forma ordenada y con una
intencion especifica. Dentro del mundo editorial la diagramacion es de vital importancia
ya gue tiene como propésito de encontrar el mejor balance entre espacio, tamafio del
texto, imagenes e intencion de la publicacién (Filomena, 2019).
6.2.2.9 Disefio fotografico. Es un juego visual compuesto de técnicas, ideas, conceptos,
pero principalmente imagen. Imagenes fotograficas que inviten a reflexionar, apreciar el
tiempo, entorno y la manera como las personas se desenvuelven en él.

La importancia del disefio fotografico es su funcion del lenguaje, ya que brinda
conocimiento acerca de las herramientas y técnicas propias de la produccion fotogréfica
que permiten despertar una mirada critica y estética frente a las imagenes que se
consumen y crean. Las imagenes pueden utilizarse como el gancho que atrae al
espectador ayudando a conectar con la audiencia (Edu Imagen 2015).
6.2.2.10 Catalogo digital. Es un espacio visual que agrupa las mercancias, productos o
servicios gque ofrece una marca para que los consumidores observen de manera sencilla lo
que desean adquirir, asi como sus caracteristicas, descripcién y precio. Se utilizan como
una estrategia de publicidad y difusion en canales digitales para comunicar sus productos

y servicios (Tiendanube 2023).
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1. Ciencias auxiliares.
6.3.1.1 Semiologia. La semiologia o semiotica es la disciplina que se encarga del estudio
de los signos, es decir, las ideas que asociamos en nuestra mente con diferentes elementos
de la realidad. Los signos, en el proceso comunicativo, son utilizados por un emisor para
transmitir un significado a un receptor (Editorial Etecé, 2020).
6.3.1.2 Sociologia. La sociologia de la comunicacion es el estudio y analisis de los
procesos de transmision de mensajes dentro de un contexto econémico, cultural y social.
Es decir, la sociologia de la comunicacion examina los mensajes mediaticos y sus efectos
en los grupos sociales y el comportamiento individual (Ariadna Ivette, 2021).
6.3.1.3 Antropologia. La antropologia es el estudio del ser humano desde una perspectiva
integral, que toma en cuenta tanto sus rasgos mas fisicos y animales, como los que
componen su cultura y su civilizacion. De modo que se la puede definir como el estudio
de la humanidad (Editorial Etece, 2020).
6.3.1.4 Tecnologia. Es el conjunto de conocimientos y técnicas que se aplican de manera
ordenada para alcanzar un determinado objetivo o resolver un problema. La tecnologia es
una respuesta al deseo del hombre de transformar el medio y mejorar su calidad de vida
incluyendo conocimientos y técnicas con el fin de satisfacer alguna necesidad (Paula
Nicole Roldan, 2020).
6.3.1.5 Psicologia.
Psicologia de la comunicacioén. Es el estudio cientifico que se encarga de analizar los
procesos de comunicacioén a través de los mecanismos sociales, bien sean conscientes o

inconscientes. Se trata de un campo de estudio que se va desarrollando cada vez mas a la
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par de las ciencias humanas y la comunicacion publicitaria que se viene desarrollando en
la sociedad actual (Tech Guatemala, 2022).

Psicologia del color. La psicologia del color es un campo de estudio que esta dirigido a
analizar como percibimos y nos comportamos ante distintos colores, asi como las
emociones que suscitan en nosotros dichos tonos (Jonathan Garcia, 2016).

Psicologia del marketing. La psicologia del marketing es la rama del mismo que se
encarga de averiguar las necesidades, motivaciones y gustos de los consumidores para
crear productos que se ajusten a este tipo de motivaciones (Rosario Peird, 2020).

6.3.2. Artes.

6.3.2.1 Fotografia. Se llama fotografia a una técnica y a una forma de arte que consiste
en capturar imagenes empleando para ello la luz, proyectandola y fijandose en la forma
de las imégenes sobre un medio sensible (fisico o digital) (Editorial Etecé, 2021).

6.3.2.2 Tipogréfia. Se define como el arte o la técnica de reproducir la comunicacion a
través de la palabra impresa, transmitiendo palabras con cierta habilidad, elegancia y
eficiencia (Adrian, Rossana. 2021).

6.3.2.3 Dibujo. EIl dibujo es una forma de expresién grafica en un plano horizontal, o sea
en dos dimensiones. Es también una de las artes visuales. A lo largo de los afios la
humanidad lo ha utilizado como una forma de expresion universal y también de
transmision de la cultura, el lenguaje y demas (Editorial Etecé, 2021).

6.3.2.4 Fotografia de producto. La fotografia de producto donde el objetivo es mostrar
de la manera mas atractiva un objeto que se quiera comercializar. El propdsito es dar a
conocer un objeto, aunque no se pueda tocar o tener en las manos, el potencial comprador

siente que lo conoce y se siente seguro para tomar una decision de compra.


https://toomanyflash.com/fotografia-de-producto/
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Presenta con fidelidad los atributos del objeto, asi como la forma, el color, la
textura y la transparencia. Siendo aptas para redes sociales ya que pueden mostrarse de
manera atractiva, con el objetivo que puedan ser utilizadas tanto para grandes paginas
webs como para campafias en redes sociales (Too Many Flash 2021).

6.3.3. Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. Es un conjunto de reglas que combina creatividad y ciencia. La
teoria del color establece las pautas fundamentales en torno a las combinaciones de
colores y la armonia. Los disefiadores y artistas se basan en la teoria del color para tomar
las decisiones correctas para sus proyectos, pero no son los unicos que la utilizan
(toulouse lautrec, 2021).

6.3.3.2 Teoria de la Gestalt. Se puede encuadrar dentro del marco mas amplio de la
psicologia humanista, ya que pone énfasis en las vivencias subjetivas de cada persona, da
importancia a aspectos positivos de la psicologia tales como la autorrealizacion y la
busqueda de decisiones acertadas, y trabaja con una concepcion del ser humano como
agente capaz de desarrollarse de forma libre y autonoma (Arturo Torres, 2015).

6.3.3.3 Teorias del recorrido visual. Es el movimiento que se hace con los ojos para
poder apreciar una obra, se fijan los 0jos en un punto, es decir, el camino que trazan los
0jos naturalmente para ver la totalidad de la obra (Mafe Bustios, 2020).

6.3.3.4 Marketplace. Marketplace es un gran centro comercial online, donde se ofrecen
productos de muchas marcas y en el que se puede encontrar cualquier producto, en
cualquier momento y desde cualquier lugar. Los marketplaces funcionan de un modo
sencillo, efectivo y econdmico con el fin es que tanto clientes como vendedores se les

facilite al momento de vender y comprar (Arimetrics 2022).
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6.3.3.5 Relaciones publicas. Se definen como una serie de acciones estratégicas
desarrolladas en un determinado tiempo con el objetivo de crear vinculos, relaciones y
comunicacion entre los distintos grupos de personas a los que van dirigidas, utilizando
estrategias disefiadas para gestionar la informacion de una empresa mediante el uso de
plataformas mediaticas y de comunicacion (Rosario Peiro, 2020).

6.3.4. Tendencias.

6.3.4.1 Minimalismo. El minimalismo es una corriente artistica que sélo utiliza
elementos minimos y basicos. Por extension, en el lenguaje cotidiano, se asocia el
minimalismo a todo aquello que ha sido reducido a lo esencial y que no presenta ningun
elemento sobrante o accesorio (Pérez Porto, J., Gardey, A. 2011).

6.3.4.2 Aesthetic. Es una tendencia en crecimiento que se ha vuelto muy popular en esta
era de redes sociales. Estas fotos se caracterizan por estar llenas de colores y tener
significados profundos, usualmente, tienen una estética minimalista que se enfoca
principalmente en la composicion y los detalles de la imagen.

Este estilo fotografico predomina en redes como pinterest, instagram y tiktok,
siendo imagenes donde se busca realzar la belleza y la estética de aquello que aparece en
ellas, englobando todo tipo de imégenes, desde retratos a producto, pasando por paisajes
e incluso arquitectura, buscando que la imagen sea equilibrada y armoniosa logrando que
tengan un hilo estético que los una (Alexa de Bloid 2022).
6.3.4.3 Contemporaneo. Es aquello que se utiliza en la época actual, creando una fusion
de las bases del disefio en funcién a la forma y en lo atemporal utilizando la estética
como principal factor. Crea coherencia basada en las tendencias y lo original, logrando

asi una evolucion en el paso del tiempo (Claudia Castillo, 2021).
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6.3.4.4 Modernismo o Art Nouveau. Es la renovacion artistica desarrollada entre los
siglos XIX y XX. todas hacen referencia a la intencién de crear un arte nuevo, joven,
libre y moderno valorando lo artesanal, aunque sin renunciar a los avances industriales
con una aspiracion de democratizar la belleza o socializar el arte. (Miguel Calvo 2015).
6.3.4.5 Barroco. El estilo barroco es un conjunto de caracteristicas expresadas en las
diferentes ramas del arte que se desarrollaron en Europa desde principios del siglo XVII
hasta mediados del siglo XVIII. Este estilo fue valorado por su capacidad para expresar
sentimientos y pasiones, y por su profundo impacto sobre el espectador. (Editorial etecé
2019).

6.3.4.6 Fuentes serif. las fuentes serif son fuentes elegantes, lucen estilizadas, captan la
atencion y tienen un aire nostalgico ya que las fuentes serif lucen confiables y relajantes,
siendo lo que los usuario necesitan ver hoy en dia debido a que equilibran el estilo
tradicional con el contemporaneo, haciendo que los disefios se sientan atemporales y
vanguardistas (Ryan Mccready 2023).

6.3.4.7 Disefio organico. El disefio grafico organico se basa en la geometria de la
naturaleza, tomando como idea principal la esencia del disefio natural y ambiental. Se
identifica por seguir un contorno irregular, como lo son la mayoria de los elementos de la
naturaleza. Este tipo de disefio es muy adaptable a distintos tipos de marcas y productos
logrando que las marcas lo reflejan desde cada aspecto comunicativo (Beberlyn

Manchado 2022)



6.3.4.8 Tablero de tendencias.

coLon

Tablero de tendencias creado por Ariana Carcamo

Ver investigacion de tendencias en anexo 1V
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CAPITULO VII:

PROCESO DE DISENO Y PROPUESTA PRELIMINAR
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Comunicacion. En el proyecto se incluiran los conceptos principales de la
comunicacion, asi como también las formas especificas de comunicacion visual y
comunicacion persuasiva. Influye en el grupo objetivo a través de los elementos visuales
acompafiados de una descripcion (mensaje) utilizando la peroracion para la adquisicion
de los productos y servicios que ofrece la floristeria -A Graden-.
7.1.2 Disefio. El disefio es parte fundamental para reforzar la comunicacion, transmitir
una identidad, proyectar los valores de una marca y atraer a clientes potenciales. En el
proyecto se incluiran estos conceptos de disefio, ya que influyen de manera inconsciente
en el grupo objetivo para la toma de decision de compra y confianza en la marca.

7.1.3 Semiologia. La semiologia forma parte de este proyecto, ya que al aplicarse al
catalogo digital, lograra que el grupo comprenda de mejor forma el mensaje a través de
signos y simbolos que lo guien y ayuden a la comprensidn del contenido que se les
presenta.

7.1.4 Sociologia. Esta ciencia hace parte en la implementacion del proyecto, ya que para
la publicacion del catalogo digital es necesario conocer el grupo objetivo al que se dirige,

recabando informacion econémica, cultural y social para garantizar un efecto y
comportamiento hacia el material digital.

7.1.5 Antropologia. Se implementa en el proyecto con el proposito de conocer el
comportamiento y caracteristicas de sus clientes para disefiar el material grafico adecuado

y personalizado a sus necesidades.
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7.1.6 Tecnologia. La tecnologia forma parte fundamental en el desarrollo del proyecto,
ya que para ello es necesario la utilizacion de herramientas informaticas, con el objetivo
de crear y reproducir el material grafico, ayudar asi a que el grupo objetivo tenga un
acercamiento desde cualquier dispositivo, en cualquier momento y de forma rapida.

7.1.7 Psicologia de la comunicacion. Se utiliza en el proyecto como una estrategia de
comunicacion en la descripcion de los articulos, resaltar sus cualidades y atar al producto
con un vinculo emocional, al beneficiar asi la toma de decisiones, ya que la comunicacion
desde la perspectiva psicoldgica analiza los mecanismos y acciones que toman los seres
humanos de forma consciente o inconsciente.

7.1.8 Psicologia del color. Se Implementa los colores de forma consciente en el proyecto
para lograr un buen posicionamiento, reconocimiento y dictaminar el comportamiento del
cliente. La psicologia del color es un estudio que proporciona informacion de valor, ya
que impacta de forma positiva en la mente del consumidor, crea percepciones y
sensaciones al tener contacto con el material digital.

7.1.9 Psicologia del Marketing. En el proyecto se incluiran los estudios de esta ciencia,
ya que se encarga de estudiar las necesidades de los consumidores con el propdsito de
crear un material digital que se ajuste a los gustos del grupo objetivo y lograr responder a
sus principales motivaciones.

7.1.10 Fotografia. Se utiliza como estrategia digital en el desarrollo del proyecto a
través de la fotografia de producto, ya que este tipo de fotografia construye una imagen
que pueda comunicar todos los aspectos y detalles que el producto o servicio ofrece.
Proyectar profesionalismo, disefio, composicién y creatividad, impulsar asi el deseo y la

confianza en la adquisicion de ellos.
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7.1.11 Tipografia. Se utiliza dentro de la maquetacién y diagramacion del material
gréafico al ayudar a comunicar la personalidad de la marca por medio de familias
tipogréaficas visualmente coherentes y que acompafien al mensaje de una forma efectiva.
7.1.12 Dibujo. Forma parte del proyecto a desarrollar, ya que es uno de los pasos mas
importantes en el proceso de disefio, ya que ayuda a orientar al proyecto de una forma
visual al permitir crear una variedad de bocetos con el objetivo de aterrizar una idea y que
el proceso de digitalizacién sea mucho mas ordenado, conciso y eficaz.

7.1.13 Teoria del color. La aplicacion de esta teoria puede ser integrada en la
composicion del catalogo digital y las fotografias con el objetivo de crear combinaciones
correctas que se encuentren en armonia, jugar con los atributos esenciales como la
saturacion, luminosidad y el matiz. Crear piezas que luzcan pensadas estratégicamente y
que a nivel visual comuniquen profesionalismo.

7.1.14 Minimalismo. Este estilo se implementa en la diagramacion del catalogo, ya que
ayuda a que los elementos gréaficos y textuales se integren de una forma ordenada, utilizar
elementos limpios y con poco ruido visual para que el lector pueda interpretar la
informacidn reducida a lo esencial y pueda ser recordada.

7.1.15 Aesthetic. Se aplica en la composicion y edicion de las fotografias al lograr que el
ojo tenga un recorrido visual que se centre en los detalles de los productos como en la
belleza de los colores, texturas y formas. Al ser fotografias que destacan un gran rasgo
estético, crean una percepcion que la marca no sélo ofrece flores, sino también arte y
disefio.

7.1.16 Retro. Esta tendencia se aplica principalmente en algunos elementos de la

fotografia, ya que busca crear un escenario de “bodegdn” para exhibir los disefios
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florales, logrando que el espectador tenga una sensacién de un producto elegante,
sofisticado y tomado en cuenta como elemento de decoracion.
7.1.17 Contemporaneo. El estilo contemporaneo puede visualizarse en el proyecto en
general, ya que busca integrar varias tendencias con un togue innovador y crear una
fusion de elementos actuales, utilizar la estética como punto a favor, lograr que los
consumidores tengan la percepcion que estan adquiriendo un producto segun los
estandares en el mercado actual.
7.2 Conceptualizacion
La conceptualizacion es necesaria en el proceso de la creacion del catalogo digital, ya que
su principal funcion es definir las ideas principales, que posteriormente seran utilizadas para la
estructura del disefio y definen los pasos a seguir con el disefio final para obtener como resultado
un disefio digital coherente.
7.2.1 Método. El método creativo “El Arte de Preguntar” fue creado por Alex Osborn,
experto en creatividad y creador del Brainstorming, afirmaba que “la pregunta es la mas
creativa de las conductas humanas®. Osborn desarroll6 una serie de preguntas para el
Brainstorming que puede ser aplicado en la exploracién del problema.

El método El Arte de Preguntar, funciona de la siguiente forma: se realiza un
conjunto fundamental de preguntas que se usan para formular el problema principal, debe
abordarse de todos los enfoques que sean posibles y asi abrir la perspectiva que tenemos
del problema. También son Utiles para la percepcion de nuevos usos, aplicaciones o

posibilidades.


https://neuronilla.com/brainstorming/
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Los 3 pasos para llevar a cabo la técnica el arte de preguntar son los siguientes:

1. Establecer el problema principal: Se escogen los principales problemas a solucionar, se
realiza una lista de ellos y posteriormente se define el principal o la base, se describe y en
forma de pregunta la solucion que se esta buscando.

2. Planteamiento del Problema: Al tener establecido el problema principal, se define un
objetivo, posteriormente se comienza a realizar una lista de serie de preguntas como:
¢Cuando? ;Qué clase de? ;Con qué? ¢Por qué? ;Cudles? ;En qué? ;Qué? ;Para cual?
¢Acerca de qué? ¢Por medio de qué? ;Con quién? ¢De qué? ;Qué clase de? ;De donde?
¢Hacia donde? ¢ Para qué? ¢Por qué causa? ¢Por cuanto tiempo? ;A quién?

3. Respuestas a las preguntas: Tras el planteamiento de estas preguntas, debe responderse la
mayor cantidad de preguntas para que la vision del problema sea mas abierta. Logrando
como resultado mas perspectivas para abordarlo y pasar a la etapa de generacion de ideas.
Con estos pasos, se debe completar la solucion del problema planteado y generar ideas
para solucionarlo.

7.2.2 Definicidn del concepto. Para el proyecto “Disefio de catalogo digital para
promover los productos y servicios de la floristeria -A Garden- “ se aplicé la técnica de
creatividad titulada el arte de preguntar. Por lo que se desarrollaron los siguientes pasos:
7.2.2.1 Paso 1. Se define la problematica principal, que es el disefio de un catalogo digital
que comunique los productos y servicios que la marca ofrece ;,como hacerlo atractivo y

funcional?
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7.2.2.2 Paso 2. Al tener establecido el problema principal, se define un objetivo. En este

caso es explorar qué recursos pueden utilizarse para que el material gréafico sea atractivo

y funcional para ayudar al cierre de ventas.

7.2.2.3 Paso 3. Respuestas a las preguntas: Tras el planteamiento de estas preguntas, debe

de responderse la mayor cantidad de preguntas para que la resolucién del problema sea

mas abierta.

M aterial grafico sea atractivoy
funcional para ayudar al cierre de ventas.

¢Con qué?
éPor que?
¢En qué?
¢Por medio de?
¢Cuando?
¢Donde?
¢Para qué?
¢A causa de?
¢Para quien?
sCoémo?
¢Para que?

A través de?

Con un catalogo digital gue comunique los productos y servicios que la marca
ofrece al mercado.

Actualmente la empresa A Garden tiene dificultades para que sus clientes
conozca los diversos productos que ofrecen de manera répida.

Un catdlogo digital.

El catalogo se trasladara por medio de redes sociales.
Al momento gue el cliente solicite informacion sobre los productos, se le
trasladara el material.

En un PDF interactivo que facilite la adquisicidn de los productos con botones
de llamada a la accion.

Para gue el cliente pueda acceder de forma rdpida a la informacién de interés,
desde cualquier lugar, a cualquier horay con contenido de alta calidad.

La necesidad de respuesta rapida y el deseo de conocer mas detalles.

El disefio tendré los aspectos necesarios para que el grupo objetivo se sienta M
atraido.

Con una buena diagramacién y un buen enfoque en la experiencia de usuario al

visualizar el catalogo digital. \ ’
NN/

Para comunicar profesionalismo, confianza, elegancia y asi motiven a la compra

Fotografias de alta calidad, tendencias de disefo, diagramacion, botones de
accion y mensajes persuasivos.

7.2.3 Definicidn del concepto. Para el proyecto Creacion de un Catalogo Digital que

comunique los productos y servicios a los clientes reales y potenciales de la floristeria -A

Garden-, se aplica la técnica creativa el arte de preguntar y se llega a la conclusion que el

concepto de disefio se basa en la frase “Crear un diseiio atractivo para las

caracteristicas del grupo objetivo, a través de los elementos visuales del disefio”.
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Esta frase sirve Gnicamente como inspiracion y no como un slogan de la marca
para la creacién de los materiales graficos de la floristeria -A Garden-. En las fotografias
se busca una composicion con estilo bodegon. En la edicion de la fotografia se buscara
fotos con buena iluminacion y basadas en la tendencia aesthetic resaltando los colores de
la marca y en la tipografia transmitir la sensacion de elegancia y romanticismo.
7.3 Bocetaje

Con base en la frase “Crear un diseiio atractivo para las caracteristicas del grupo
objetivo, a través de los elementos visuales del diseiio”. se procede a realizar el proceso de
bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje de diagramacion o
bocetaje inicial, bocetaje formal y digitalizacion de la propuesta.

Dicha frase sera utilizada Unicamente como inspiracion para el proceso creativo de

bocetaje, este no tendra una influencia exacta en el producto final.



7.3.1 Tabla de requisitos.
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Elemento gréfico Propdsito Técnica Emocion
Color Identificar a la Se utiliza el software | Alegria,
floristeria -A Garden- | Adobe Color e profesionalismo,
Illustrator para crear | creatividad,
la paleta y aplicarla naturalidad

en las piezas grafica

Tipografia Mostrar jerarquias de | Muse: Utilizar unao | Romanticismo
forma visual. dos tipografias web. | Actual
Facilitar e incentivar Organico
la lectura de los Utilizar mayuUsculas
textos para una buena | con kerning
transmision del espaciado en los
mensaje y crear titulos.
proporcién

Fotografias Para que incentiveny | Fondos. Profesional.
persuadan al cliente | Props. Estético.
para la adquisicion, Cémara canon. Colorido.
con la ayuda de Lightroom para Limpio.
composiciones, retoques y utilizacion
colores y edicion. de presets de la

marca.

Diagramacion Generar una Wireframes. Minimalismo
experiencia de Layout.
usuario atractiva y Adobe Illustrator.
una diagramacion de
facil compresion

Elementos graficos Crear un ecosistema | Adobe Illustrator: Organico

que tengan relacion
con lo que desea
transmitir el
proyecto, asimismo
es un apoyo visual
para indicar,
ejemplificar e
identificar.

para crear formas
vectoriales

Adobe Photoshop:
para crear
composiciones y
efectos
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7.3.2.1 Bocetaje de diagramacion. Es un dibujo previo que corresponde a las primeras

etapas del proceso creativo y consiste en un trazado agil en el que se plasma una idea o

concepto para su uso posterior, es caracterizado por trazos sencillos, esquemas o

diagramas que se ejecutan de forma rapida en papel para representar alguna idea de forma

general.
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7.3.2.2 Imagenes a colocar.

Iméagenes a colocar: Propuesta de fotografia de producto.

TELA
FONDO

-

PRODUCTO

I_—_

FONDO
DE COLOR

PROPS FRUTALES

Descripcion: Este boceto es una representacion y orientacion visual de lo que se
busca en la fotografia, ayuda a tener claro como se desean colocar los elementos, que
materiales son necesarios para realizarla y ayuda a reducir el tiempo de la sesion. Este
boceto esta inspirado en los bodegones de estilo barroco, pero con influencias méas

contemporaneas que permiten conectar con el grupo objetivo.
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7.3.2.2 Imagenes a colocar.

Iméagenes a colocar: Propuesta de fotografia de producto.

.

¥

FONDO DE
COLOR

PRODUCTO

MODELO

BASE DE COLOR

Descripcion: El proposito del boceto es resaltar el producto y realizar un interés
focal con la ayuda de fondos con los colores de la marca, ya que se busca crear un
posicionamiento, se agrega un modelo para humanizar la foto y que el usuario pueda
visualizarse con el producto. Este boceto busca representar los puntos importantes a

tomar en cuenta en la fotografia. (ver fotografias en anexo I1l)



42

7.3.2.3 Bocetaje formal. Es un tipo de boceto en el que la idea principal ha sido
desarrollada a un punto en el que practicamente esta lista para ser llevada a la realidad. Es
decir, es un tipo de boceto en el que se han mejorado los detalles y se les agrega color.

Bocetaje formal: Propuesta para portada de catalogo digital.

1500 PX

LOGO
X
o
o
o
N
SLOGAN
IMAGEN
FONDO

DESCIRPTOR
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7.3.2.3 Bocetaje formal.

Bocetaje formal: Propuesta para comunicar quien es la marca.

1500 PX

DESCIRPTOR
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7.3.2.3 Bocetaje formal.

Bocetaje formal: Propuesta para proceso de compra

—s

DESCRIPTOR

1500 PX

XOX070 —\

TITULO

XOX0X0O
'
X OX0X0O
IMAGEN ( 3 I
TEXTO
XOXOXO

2100 PX

LOGO
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7.3.2.3 Bocetaje formal.

Bocetaje formal: Propuesta para presentacion de disefios florares.

1500 PX

DESCRIPTOR

IMAGEN

TEXTO GRANDE

e ————d

e et T e — A S .

TITULO

Xd oolz

TEXTO
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7.3.3. Proceso de digitalizacion de los bocetos. A continuacion, se presenta el paso a
paso del procedimiento que se utilizo en la creacidn del catalogo digital para la floristeria
-A Garden-.

7.3.3.1 Proceso de digitalizacion. Edicion fotografica.

Ve .@SO]

1B igntrosm Catalog - Adsbe
Ao Edtar Bl _F

Se abre el programa
Adobe Lightroom, se
importo la fotografia
que se deseaba editar

B Ugrooum Cataboq Asobe Photcrd

Q%Jso )

Se selecciono el
apartado de saturacion y
se intensifico los colores
gue se desearon resaltar.
asimismo se manejo la
luminancia y tono

g%]so 3

Se realizé un
tratamiento del color de
las fotografias y se
manejo la luz.
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7.3.3.2 Proceso de digitalizacion. Diagramacion de catalogo.

Agéso I

Se abre el programa Adobe
[llustrator y se creo una
nueva mesa de trabajo con
las dimensiones 1500 X
2100px con orientacion
vertical y modo de color
{e]=}

- (Pas0 2

Al estar abierto el
documento, se visualiza en

blanco, por lo que eligio los
codigos de los colores de la
marca y se aplicaron en la
mesa de trabajo

m} Las03

Teniendo la paleta de color,
se selecciono la
(/',‘ herramienta de rectangulo,
< 4 Byseaplico el color
ingresando los codigos o
con la herramienta gotero
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7.3.3.2 Proceso de digitalizacion. Diagramacion de catalogo. Segunda parte.

\

r
A "

’

N ' GARIDEN

LONDE HA
il 7/\ IR

,ﬂ _@150 &)

Colocamos una de las
fotografias que fueron
editadas con anterioridad, se
inserta, y con la herramienta
texto se coloco el slogan de
la marca. Asimismo con la
herramienta pluma se cred
el descriptor del catalogo

- aso U

Para que se crearan el resto
de paginas del catalogo se
selecciond la herramienta
mesas de trabajo para crear
el resto y con la herramienta
rectangulo se aplicaron los
colores de la marca.

g%)so O

Se realizé un rectangulo
unicamente con borde para
establecer un “marco” para
insertar las fotografias.
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7.3.3.2 Proceso de digitalizacion. Diagramacién de catalogo. Tercera parte.

Nuevo.
Nuevo de plantill
{  Abrir.
Abrir archives recientes
Explorar en Bridge
Cerrar
Guardar
Guardar como.
Guardar una copia...
Guardar como plantila...
Guardar sectores seleccionados
Volver

Buscar Adobe Stock.

Exportar
Empaquetar

Secuencias de comandos
Ajustar documento._

Modo de color del documenta

Cirl+N.
Maydsculas+ Ctrl N
0

F2
Mayiisculas+Cirls P

Alt+Maylsculas - Cre P
5

AlteCirle P

Informacién de archivo...
Imgrimir..
Salir

las+ Crrlel
CreP
-0

Deshacer Qpciones del panel Capas
Rehacer

Generar pixeles perfectos
Perspectiva

Simplificar...

Agrupar

Transformar
Organizar

ﬁaso O

Para incluir las fotografias se
dirigié al apartado archivo y
se selecciond la opcion
colocar.

Jgaso /

en el apartado de las capas
se seleccionaron los
elementos del trazado vy |la
foto.

.g’éso 8

Para posteriormente crear
una mascara de recorte con
el shortcut ctrl + 7 y generar
el marco deseado.
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7.3.3.2 Proceso de digitalizacion. Diagramacion de catalogo. Cuarta parte.

<

E%SOQ

se colocaron la respectiva
descripcion de cada
producto y el precio
utilizando la tipografia de |la

marca.

. LAas010
Se repitieron los mismos
pasos sucesivamente para

cada pagina para lograr la
realizacion del proyecto




7.4 Propuesta preliminar

Pieza 1: Portada. Tamario 1500 X 2100 px

.’: !

LONDE HAYLORES

HAY A7 MOR

Descripcion: La portada del catalogo digital busca transmitir por medio de los
colores y la imagen la estética de la marca. El propoésito es dar una bienvenida al

potencial cliente en la que ilustra el logo de la marca y el slogan que la caracteriza.
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Pieza 2: Bienvenida. Tamafio 1500 X 2100 px

CATALOGO 2024

uienes

SOMOS UNA BOUTIQUE DE DISENO FLORAL Y ORGANIZACION DE
\SIONADA PO 2 PIEZAS QUE BRINDEN UNA
A ESPECIAL Y ACION DE OBTENCION DE ALGO

NA EXPERIENCIA UNICA TANTO EN STYLING DE EVENTOS

_ION DE PIEZAS FLORALES YA QUE CADA UNA DE

COMPOSICIONES PARTEN DE LAS REGLAS BASICAS DEL

CREANDO UN PRODUCTO TOTALMENTE PERSONALIZADO Y
BASADO EN LAS TENDENCIAS DEL INTERIORISMO, DISENO, MODA

DONDE HAY FLORES HAY AMOR

Descripcion: Esta pagina comunica quién es la marca, con un parrafo introductor

que transmite su propuesta de valor, sus valores y que productos y servicios ofrece. Se

compone de un fondo de color sélido texturizado y unas ilustraciones botanicas que

refuerzan el mensaje que se desea transmitir.



Pieza 3: Indicaciones. Tamafio 1500 X 2100 px

CATALOGO 2024 -
(C olores v flores

Al ser productos de la naturaleza, ninguna flor
es igual, por lo que las piezas florales pueden
variar de tonalidad o sujetarse a temporada. Si
este es el caso se |o estaremos informando.

¢/ ten PO de anticipacion

Amamos crear disefos florales llenos de
detalle y cuidado, es por esto que
manejamos un tiempo de anticipacion de 3
dias.

( ompratu pieza floral

Visualiza que diseno floral se adapta mejor a
tioa tu persona especial y pulsa la opcion
“ordenar ahora” te llevara a un Google Forms
donde realizaras lo siguiente:

+ Completa el formulario.

« Comunicate con nosotros que ya fue
llenado.

« Listo!! tu entrega ha sido programada.

( oiizatu evenio

Visualiza que tipos de eventos realizamos y
selecciona la opcion “cotizar evento” te llevara a
un Google Forms donde realizaras lo siguiente:

« Completa el formulario con el contexto del
evento.

+« Comunicate con nosotros que has llenado un
formulario para realizar un evento.

« Evaluamos la informacion y agendamos una
reunion por videoconferencia.

Descripcion: La tercera propuesta busca informar el proceso de trabajo de una
forma atractiva y facil de comprender. A traves de una diagramacion enlista las
indicaciones a tomar en cuenta, siendo la jerarquia de los titulos y textos aspectos

primordiales para captar la atencion del lector.
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Pieza 4: Portada de disefio floral. Tamafio 1500 X 2100 px

A

GARDEN

WF opi¢/toral

Descripcion: Presenta una fotografia de uno de los disefios florales. Esta
fotografia fue captada y editada para que sea un elemento principal que destaque y resalte
los atributos del producto y transmitan la estética del titulo, ya sea en los props, el fondo,

los colores y la edicion.



Pieza 5: Descriptor disefio floral. Tamafio 1500 X 2100 px

CATALOGO 2024

Tropic floral es una exquisita composicion floral ya que no solo

puede ser un regalo sino tambien es una excelente opcion para

aquellos que buscan anadir un poco de alegria y energia a su
hogar.

gracias a sus colores y flores exoticas |la hacen una pieza unica

ipara llevar un pedacito del tréopico a tu hogar! @)9 /

Descripcion: Su principal objetivo es seguir resaltando el producto con las
fotografias, mostrar el disefio floral en diferentes angulos y el spot para que el cliente
pueda tener una vision de cdmo puede verse en su casa. Asimismo, los detalles que
permiten conectar con el grupo objetivo. En la parte inferior izquierda se encuentra la

descripcion de la pieza y el precio.
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Pieza 6: Portada de disefio floral. Tamafio 1500 X 2100 px

]\(¥

GARDEN

“‘7"

Descripcion: Las portadas de los disefios florales tienen como propdsito resaltar y
motivar a la compra, ya que se muestran a detalle las flores, mostrandose coherentes con
la marca, respetar su imagen, colores y edicion unificada. También se coloca a un modelo

para humanizar a la marca y que el cliente pueda visualizarse con el producto
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Pieza 7: Portada. Tamario 1500 X 2100 px

Para |@s amantes de lo rosa y lo romantico. con este bouquet seguro no
fallaras ya que es una composicion de diferentes tonalidades de rosado

qgue lo hace hermoso.
No hay duda de que este ramo es una eleccion segura si se desea

sorprender y enamorar a alguien. jordena el tuyo y disfruta de su

"z

belleza y aroma!

Descripcion: Esta pagina busca representar visualmente todos los puntos
importantes en los disefios florales para que el cliente observe con claridad los atributos

del producto y si se encuentra con dudas, gracias a la descripcion seran resueltas.
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Anteriormente se presentaron las digitalizaciones de las paginas principales, por lo cual,
para obtener una mejor apreciacion del catalogo digital completo, es necesario visitar el enlace:

https://drive.google.com/file/d/1r m3BgDIleSMFFvJCAh8zmBmtHrmXdinO/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1r_m3BgDIeSMFFvJCAh8zmBmtHrmXdin0/view?usp=sharing

CAPITULO VIII:

VALIDACION TECNICA
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Capitulo VI11: Validacion técnica

Al finalizar la propuesta preliminar del Disefio de catalogo digital para promover los
productos y servicios que la floristeria -A Garden- ofrece a los clientes reales y potenciales del
mercado guatemalteco, se daré inicio al proceso de validacion técnica, mostrar el proyecto a
clientes, expertos y grupo objetivo. El instrumento de validacidn seré la encuesta personal, en
ellas se crearan preguntas cerradas y calificacion basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizaran de dos maneras: de forma virtual a través de Google Forms
para clientes y grupo objetivo, e impresas para expertos.

El enfoque del trabajo de investigacion es cualitativo se intentara evaluar el nivel de
percepcidn de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple donde se incluy6 un
enlace para que se dirijan al catalogo digital completo, para que tengan una mejor visualizacion y
experiencia del material grafico y puedan evaluarlo objetivamente. Se envid a través de correo
electronico para clientes, a 13 hombres y mujeres del grupo objetivo, y a 5 expertos en el area de
comunicacion y disefio.
8.1 Poblacién y muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 15 personas divididas en tres grupos:
Cliente: Argentina Gonzélez Diaz.
Expertos: Profesionales en distintas areas de la comunicacién, disefio, publicidad y fotografia.

1. Licenciado Carlos Franco

2. Licenciado Cristian Morales

w

Ingeniero Christian Lopez Rossell

&

Licenciada Andrea Aguilar
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5. Licenciado Luis Rodrigo Muralles
Grupo objetivo: Hombres y mujeres, de 26 a 36 afios de edad que sus principales gustos se
guian por articulos naturales, por lo estéticamente atractivo y productos que contengan estilo y
detalle.
8.2 Método e instrumentos
Para el método de instrumento se utiliz6 una encuesta en la que se realiza un
procedimiento donde se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado.
La encuesta se trasladé por medio de correo electronico o via WhatsApp para facilitar y agilizar
el proceso para los encuestados, se les compartié un mensaje introductor acompariado del
catalogo digital preliminar completo para que puedan evaluarlo.
El contenido de la encuesta se divide en tres areas de comunicacion y disefio gréafico:
1. Parte objetiva: donde se evalua el objetivo general y objetivos especificos del proyecto.
2. Parte semioldgica: se verifica la compresion de los elementos visuales de los materiales
graficos como colores, tipografia, estructura y estilo.

3. Parte Operativa: se evalla la funcionalidad y efectividad de los materiales graficos
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8.2.1. Modelo de la encuesta.

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

fﬂ éé ” _FACOM-

UNIVERSIDAD Licenciatura en Comunicacion y Disefio

La Revolucién en la Educacién

Proyecto de graduacion

Género F Experto Nombre
M Cliente Profesion
Edad Grupo Objetivo Puesto

Encuesta de Validacion del proyecto de:

Disefio de catalogo digital para promover los productos y servicios que la floristeria -A Garden-

ofrece a los clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco.

Antecedentes:

La floristeria -A Garden- es una empresa de disefio floral y decoracion de eventos
fundada en 2019 por Argentina Diaz. La empresa ofrece un servicio conceptual, diferente e
influenciado por conceptos de disefio, dando un valor diferencial en el mercado propuestas
visualmente atractivas y profesionales.

Al visitar la organizacion la floristeria -A Garden- no cuenta con un catalogo digital para
promover sus productos y servicios a sus clientes reales y potenciales en el mercado
guatemalteco.

Por lo que se ha planteado el objetivo de disefiar un catalogo digital para promover los
productos y servicios que la floristeria -A Garden- ofrece a los clientes reales y potenciales del

mercado guatemalteco.
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Instrucciones:
Con base a lo anterior, observe la propuesta de disefio de catalogo digital y segun su criterio
conteste las siguientes preguntas de validacion, colocando una “X” en los espacios en blanco.

Parte Obijetiva:

1. ¢Considera usted necesario disefiar un catalogo digital para promover los productos y
servicios que la floristeria -A Garden- ofrece a los clientes reales y potenciales del mercado

guatemalteco?

Si No

2. ¢Considera importante recopilar toda la informacion necesaria acerca de la floristeria,

para que el disefio del catalogo transmita la esencia visual de la marca?

Si__ No

3. ¢Considera importante investigar acerca de las principales tendencias de disefio para que

el catdlogo posea un disefio actual y se acople a los intereses del grupo objetivo?

Si No

4. ¢Considera adecuado fotografiar la linea de productos y servicios para que el grupo

objetivo conozca y visualice la variedad que ofrece la floristeria -A Garden-?

Si No

5. ¢Consideraadecuado Diagramar el contenido del catalogo digital, para facilitar el recorrido

visual y lograr captar la atencion del grupo objetivo?

Si No
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Parte Semioldgica:

6. ¢Considera adecuados para una floristeria, los colores propuestos en el disefio?

Muy adecuada __ Poco adecuada Nada adecuada

7. ¢Cree que la tipografia usada es adecuada a un grupo objetivo comprendido por mujeres y

hombres, de 26 a 36 afos de edad?

Muy adecuada __ Poco adecuada _  Nadaadecuada

8. ¢Considera que la distribucion de los elementos en la propuesta grafica son

comprensibles?

Muy comprensibles Poco comprensibles Nada comprensibles

Parte Operativa:

9. ¢Considera que la tipografia utilizada en el disefio es legible?

Muy legible Poco legible Nada legible

10. ¢Cree visible las fotografias en la propuesta grafica presentada?

Muy visible Poco visible Nada visible
11. Segun su criterio ¢El tamafio virtual de la propuesta es ideal para ser visualizado en
dispositivos maviles (celular)?

Si No

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en
caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente

espacio:
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8.3. Resultados e interpretacién de resultados

Se determino la tabulacién y codificacion para establecer si es necesario realizar cambios en la

propuesta grafica del proyecto. A continuacion, se muestran las graficas e interpretaciones de

dichos resultados.

Parte Objetiva:

1.

¢Considera usted necesario disefiar un catalogo digital para promover los productos y
servicios que la floristeria -A Garden- ofrece a los clientes reales y potenciales del mercado

guatemalteco?

-

No

100%

Interpretacion. EI 100% de los encuestados indica que es necesario disefiar un catalogo
digital para promover los productos y servicios que la floristeria -A Garden- ofrece a los

clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco.
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2. ¢Considera importante recopilar toda la informacion necesaria acerca de la floristeria,

para que el disefio del catalogo transmita la esencia visual de la marca?

Si

o No

100%

Interpretacion. EI 100% de los encuestados considera importante recopilar toda la
informacidn necesaria acerca de la floristeria, para que el disefio del catalogo transmita la

esencia visual de la marca.
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3. ¢Considera importante investigar acerca de las principales tendencias de disefio para que

el catalogo posea un disefio actual y se acople a los intereses del grupo objetivo?

© -
o No

Interpretacion. EI 89% de los encuestados considera importante investigar acerca de las
principales tendencias de disefio para que el catalogo posea un disefio actual y se acople a

los intereses del grupo objetivo. Mientras que el 11% no lo considera necesario
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4. ;Considera adecuado fotografiar la linea de productos y servicios para que el grupo

objetivo conozca y visualice la variedad que ofrece la floristeria -A Garden-?

.6%

© S
o No

94.4%

Interpretacion. El 94.4% de los encuestados considera adecuado fotografiar la linea de
productos y servicios para que el grupo objetivo conozca y visualice la variedad que

ofrece la floristeria -A Garden-. Mientras que el 5.6% no lo considera necesario.
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5. ¢Considera adecuado diagramar el contenido del catalogo digital, para facilitar el

recorrido visual y lograr captar la atencion del grupo objetivo?

11%

© S
° No

Interpretacion. EI 89% de los encuestados indico que considera adecuado diagramar el
contenido del catalogo digital, para facilitar el recorrido visual y lograr captar la atencion

del grupo objetivo. Mientras que el 11% no lo considera necesario.
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Parte semioldgica:

6. ¢Considera adecuados para una floristeria, los colores propuestos en el disefio?

Vo

o Muy adecuada
. Poco adecuada
@ Nada adecuada

94.4%

Interpretacion. El 94.4% de los encuestados indica que considera adecuados los colores
para una floristeria. Mientras que el 5.6% de los encuestados lo considera poco

adecuados; por lo tanto, como el porcentaje de aceptacion es mayor y los colores

propuestos se mantendran.
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. ¢Cree que la tipografia usada es adecuada a un grupo objetivo comprendido por mujeres

y hombres, de 26 a 36 afios de edad?

%

o Muy adecuada
. Poco adecuada
@ Nada adecuada

94.47%

Interpretacion. El 94.4% de los encuestados indica que la tipografia usada es adecuada a
un grupo objetivo comprendido por mujeres y hombres, de 26 a 36 afios de edad.
Mientras que el 5.6% de los encuestados la encuentra poco adecuada; por lo tanto, se
mantendré ya que la tipografia hace parte de la identidad previamente establecida por la

marca y el porcentaje de aceptacion es mayor.
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8. ¢Considera que la distribucién de los elementos en la propuesta grafica son

comprensibles?

o Muy comprensibles
. Poco comprensibles
@ Meda compi ensibles

100%

Interpretacion. EI 100% de los encuestados indica que la distribucion de los elementos

en la propuesta grafica son comprensibles.
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Parte Operativa:

9. ¢(Considera que la tipografia utilizada en el disefio es legible?

e Muy legible
. Poco legible
@ Newda legible

Interpretacion. El 77.8% de los encuestados indica que la tipografia utilizada en el
disefio es legible. Sin embargo, el 22.2% considera que es poco legible, por lo que se

determina aumentar el tamafio de la fuente y, como consecuencia, las dimensiones del

material.
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10. ;Cree visible las fotografias en la propuesta grafica presentada?

o Muy visible
. Poco visible
g \l “il | \ l.‘”'lt'

100%

Interpretacion. El 100% de los encuestados indica que creen visibles las fotografias en la

propuesta grafica presentada.
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11. Segun su criterio ¢El tamafio virtual de la propuesta es ideal para ser visualizado en

dispositivos moviles (celular)?

© S
. No

100%

Interpretacion. EI 100% de los encuestados indica que el tamafio virtual de la propuesta

es ideal para ser visualizado en dispositivos moviles (celular).
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8.4. Cambios en base a los resultados

Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del presente

proyecto se refleja que:

e Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.

e La mayoria de las respuestas fueron positivas, sin embargo, se considera realizar cambios
minimos con el propdsito de mejorar y pulir méas la propuesta del material.

e Es necesario cambiar el tamafio de la fuente en el material gréafico ya que afecta a la
legibilidad del texto.

A continuacion, se presenta los hallazgos mas relevantes por parte de los expertos.

e La combinacion de tipografia elegante o fantasia con una Tipografia Serif solo en
mayusculas afecta la legibilidad...hay que evaluarlo. El color en los textos también hay que
evaluarlo. Siga adelante en su proyecto.

e Evaluar espacios entre las fotografias y el texto, por ejemplo, los titulos de los estilos que
ofrecen estan un poco pegados a las fotografias. En algunas paginas donde se utilizaron
varias imagenes del mismo producto, la separacion es tan pequefia que no da una sensacién
positiva, dejar un poco mas o dejarlas pegadas. A primera vista el precio de los arreglos
pasa desapercibida por la tipografia y la ubicacién. Alinear textos hacia la izquierda para
que no se formen "rios" en el texto. Revisar ortografia en los textos. Revisar espaciados
entre las imagenes de las tags que sea uniforme.

e Precios deben ser mas visibles en el tipo de letra.
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8.4.1 Descripcién del producto. Parte #1

Despues

CATALOGO 2024

g ropic floral

Tropic floral es una composicion floral versatil ya que
puede ser un hermoso presente, como también es una
excelente opcion para afiadir un poco de alegria y energia
al hogar.

Tropic floral es una exquisita composicion floral ya que no
solo puede ser un regalo sino tambien es una excelente
opcion para aquellos que buscan anadir un poco de

alegria y energia a su hogar. @)9/

gracias a sus colores y flores exoticas la hacen una pieza
unica jpara llevar un pedacito del tropico a tu hogar!

Gracias a sus colores y flores exéticas la hacen una pieza
anica jpara llevar un pedacito del trépico a tu hogar!

Justificacion: Posterior a la validacion, se determind necesario crear una plantilla que
contenga una misma distribucion de los elementos, aumentar el tamafio de la fuente,
quitar el espaciado pequefio entre fotografias y cambiar la tipografia del precio para

mejor legibilidad.
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8.4.2 Descripcién del producto. Parte #2

Despues

acion y naturaleza. Sus tonos

o y estilo chic son perfectos

elleza y la feminidad. ;tu persona

amaria una tarde de té? Entonces, esta es la coleccién

perfecta

Justificacion: Posterior a la validacion, se simplificé algunas fotografias para que
resalten mas y en el titular del producto colocar Gnicamente la letra inicial con tipografia

cursiva para no afectar la legibilidad del titulo.
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8.4.3 seccion de complementos.

Anies

A

GARDEN

PLEMENTS

GARDEN

({ OMPLEMENTS

N\ aja de Macaroons

Justificacion: Posterior a la validacion, se determind necesario cambiar el color de
tipografia para crear un mejor contraste con el fondo y que esta no se pierda. Asimismo,

se cambid la tipografia del precio y se resalta con un recuadro para mejorar la visibilidad.
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8.4.4 seccion de complementos.

JANA M PRSP

ZAAVORITA

Justificacion: Posterior a la validacion, se determind necesario aumentar el tamafo de la
fuente y mejorar el espaciado entre cada “tag”, ya que anteriormente el espaciado estaba

poco uniforme.
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8.4.5 seccion de complementos.

s N
ot P E

NT L/ICNICS N @ventos nmvos :76\'1{;"1'_0 FORMAL

Justificacion: Posterior a la validacion, la seccion que mayor complicacién de legibilidad

tenia era la de eventos, por lo que se determind necesario crear una seccion (pagina)
individual para cada tipo de evento en el catalogo digital, no sélo para una mejor

legibilidad sino también para brindarle importancia a los tipos de eventos que la

floristeria -A Garden- maneja.



CAPITULO IX

PROPUESTA GRAFICA FINAL
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Capitulo IX Propuesta grafica final

9.1 Propuesta final del catalogo digital
Cantidad de paginas del material grafico: 24
Enlace para visualizar el catalogo digital completo:

https://drive.google.com/file/d/1pSVLBcNLCNQcXKitBlchmVLPfT7YI1jSNg/view?usp=sharing

9.2 Propuesta final del catalogo digital.

9.2.1 Tipografias y colores de los materiales graficos de la floristeria -A Garden-.

MONTSERRAT TAN MON CHERI PINYON SCRIPT EYESOME SCRIPT
B D ES | | )
KL M.N.N.O.P.O. ABCAETINIT || wbedefghijb(
RSTMLNWENL (|| SR HFFORG || rnisfpyrsfn
A e LERLEE || RZITRIAEEZ || VTR


https://drive.google.com/file/d/1pSVLBcNLCNQcXKtBlchmVLPfT7YIjSNg/view?usp=sharing

Xd 00%¢

9.2.2 Pieza #1: Portada. Orientacion Vertical.

<

$
COONDE HAY FLORES

HAY A AMOR

CATALOGORD? 4

1550 PX
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9.2.3 Pieza #2: Descripcion de quienes son. Orientacion Vertical.

CATALOGO 2024

SOMOS UNA BOUTIQUE DE DISENO FLORAL Y ORGANIZACION DE EVENTOS
APASIONADA POR CREAR PIEZAS QUE BRINDEN UNA EXPERIENCIA
ESPECIAL Y SENSACION DE OBTENCION DE ALGO ARTISTICO

GENERAMOS UNA EXPERIENCIA UNICA TANTO EN STYLING DE
COMO EN CREACION DE PIEZAS FLORALES YA QUE CADA UNA DE
NUESTRAS COMPOSICIONES PARTEN DE LAS REGLAS BASICAS DEL
DISENO, CREANDO UN PRODUCTQO TOTALMENTE PERSONALIZADO Y
BASADO EN LAS TENDENCIAS DEL INTERIORISMO, DISENO, MODA

DONDE HAY FLORES HAY AMOR

1550 PX
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9.2.4 Pieza #3: Proceso de compra. Orientacién Vertical.

CATALOGO 2024

C olores y llores

Al ser productos de la naturaleza, ninguna
flor es igual, por lo que las piezas florales
pueden variar de tonalidad o sujetarse a
temporada. Si este es el caso se lo
estaremos Informando

Aempo de anticipacion
Amamos crear disefos florales llenos de
detalle y cuidado, es por esto que
manejamos un tiempo de anticipacion de
3 dias.

Con pratu pieza floral

Visualiza que diseno floral se adapta
mejor a ti 0 a8 tu persona especial y pulsa
la opcion “ordenar ahora™ te llevara a un
Google Forms donde realizaras lo
siguiente:

» Completa el formulario.

* Comunicate con nosotros que ya fue
llenado.

» Listo! tu entrega ha sido programada.

Visualiza que tipos de eventos realizamos y
selecaiona la opcion “cotizar evento” te llevara a
un Google Forms donde realizaras lo siguiente

« Completa &l formulario con &l co
evento.

« Comunicate con nosotros que has llenado un
formulario para realizar un e

« Evaluamos a informacion y agendamos una
reunion por videoconferencia.

-
-

1550 PX
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9.2.5 Pieza #4: Portada descripcion producto. Orientacion vertical.

A<

GARDEN

¢ ropic floral

1550 PX
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9.2.6 Pieza #5: Descripcion de producto. Diagramacion #1. Orientacion vertical.

- |

CATALOGO 2024

¢ ropic floral

Tropic floral es una composicién floral versatil ya que
puede ser un hermoso presente, como también es una
excelente opcién para afadir un poco de alegria y energia
al hogar.

Gracias a sus colores y flores exéticas la hacen una pieza
tnica jpara llevar un pedacito del trépico a tu hogar!

1550 PX
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9.2.7 Pieza #6: Portada descripcion producto. Orientacién vertical.

. TR
////dlu ANntonieta

1550 PX
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9.2.8 Pieza #7: Descripcion de producto. Diagramacion #2. Orientacion vertical.

A~ A7Aria Anionieia

Nuestra querida pieza floral Maria Antonieta es la reina de
lo diferente, la sofisticacién y naturaleza. Sus tonos
pasteles, flores de ensueno y estilo chic son perfectos
para los amantes de |a belleza y |la feminidad. ;tu persona
amaria una tarde de té? Entonces, esta es la colecciéon
perfecta.

1.

1550 PX
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9.2.9 Pieza #8: Tags. Orientacion vertical.

x

L/

(NN r;r ,'1: e
AAY Tl MRV e
\l\&hi"s’:;\h-'x!.‘-

Las etiquetas de A Garden son una excelente manera de
agregar un toque de disefio a tus arreglos florales.
Seleccionamos cuidadosamente cada etiqueta para adaptarla
a cada ocasion. Descubre nuestra seleccion de etiquetas y
encuentra la perfecta para cada bouqguet de tu coleccién. jTu
pieza floral nunca se ha visto tan bien!

K sonk e w

ey P ‘ - " LAUMWERA (_

LAY é IDAD on oo o rondd
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9.2.10 Pieza #9: Complementos. Orientacion vertical.

GARDEN

MPLEMENTS

_ N (Zaja de Macaroons

Estos macaroons son una deliciosa
alternativa para aquellas qQue buscan
algo dulce y sofisticado a la vez
Nuestra cajs de 6 unidades es perfecta
para compartir con esa persona
especial.

h

(Aose cupcakes

¢Flores y cupcakes? suenan cormo
la pareja perfecta, agrega un toque
dulce a tu pieza floral.

Nuestra deliciosa seleccion de 4
cupcakes son el complemento
perfecto para tu creacion.

0Uo
@Tower Cookies

Si lo tuyo no es algo tan dulce, pero
quieres tener un detalle
personalizado, [as flower cookies
son una sutil y excelente opcion y
son ideales para sorprender a
alguien especial en cuaiquier
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9.2.11 Pieza #10: Seccidn de compra. Orientacion vertical.

iNOS ENCANTA QUE FORMES
PARTE DE NUESTRA COMUNIDAD!
ESPERAMOS QUE DISFRUTES TU
PRODUCTO TANTO COMO
NOSOTROS DISFRUTAMOS
CREANDOLO PARA TI.

IComprar ahora! 7~

-
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9.2.12 Pieza #11: Eventos. Orientacion vertical.

& A

GARDEN

NUESTROS
EVENTOS

jimaginemos juntos el
evento de tus suefos!
Desde el aterrizaje de la
ideq, la estética, la
coordinacién, él planing,
hasta el montaje

Nosotros nos encargamos
de todo para que t(
puedas disfrutar al
maximo y tengas eventos
inolvidables y llenos de
detalle.

1550 PX
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9.2.13 Pieza #12: Descripcion tipo de evento. Orientacidon vertical.
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9.2.14 Pieza #13: Cotizar evento. Orientacion vertical.

fVENT

iCalizar eveniol*js
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9.2.15 Pieza #14: Contraportada. Orientacion vertical.

GARDEN
(LONDE HAY FLORES

HAY 7 MOR

CATALOGO 2024
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Como parte fundamental para el desarrollo del Disefio de catalogo digital para promover

los productos y servicios que la floristeria -A Garden- ofrece a los clientes reales y potenciales

del mercado guatemalteco, es necesario implementar un plan de costos para que la empresa vea

las utilidades obtenidas a partir del disefio propuesto.
e Plan de costos de elaboracion
e Plan de costos de produccion
e Plan de costos de reproduccién

e Plan de costos de distribucion

10.1. Plan de costos de elaboracion

Descripcion

+ Andlisis de necesidad de diseno, identificacion de
areas y recopilacion de informacion general del
cliente

« Recopilacion de informacion

* Bocetaje

TOTAL DE COSTOS DE ELABORACION

Horas
empleadas

24

Valor

Q30.00

Q45.00

Q45.00

QI120.00

Q90.00
Q1,080.00

Q1,290.00



10.2. Plan de costos de produccién

« Digitalizacién de bocetos y propuesta grafica
« Costos variables de operacién (luz, internet)
 Conceptualizacién y moodboard de la sesion
« Toma de fotografia de producto

« Edicién de fotografias y organizacion

* Digitalizacion de propuesta preliminar

« Cambios y propuesta final

TOTAL DE COSTOS DE PRODUCCION

10.3. Plan de costos de reproduccion

Descripcién

* Alquiler de props para las fotografias

TOTAL DE COSTOS DE REPRODUCCION

Horas
empleadas

40

20

40

24

Horas
empleadas

Valor

Q40.00

Q50.00

Q125.00

Q40.00

Q125.00

Q30.00

97

Q1,600.00
Q400.00
Q300.00

Q2,500.00

Q1,600.00

Q3,000.00

Q240.00

Q8,040.00

Q200.00

Q200.00
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10.4. Plan de costos de distribucion

El presente proyecto no requiere un costo de distribucion, ya que sera publicado y alojado
On-line, ya que todos los clientes reales y potenciales cuentan con un dispositivo movil donde
pueden visualizarlo.

10.5. Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 10% de utilidad sobre los costos.

Margen de utilidad Q9430.00

10.6. Cuadro con resumen general de costos

o
& Plan de costos de elaboracion 01,290.00
# Plan de costos de produccion 08,040.00
» Plon de costos de reproduccion Q200.00

= PFlan de costos de distribucidn =

= Subtotal | 0Q9,530.00
= Margen de utilidad Q953.00
= Subtotal I QI0,483.00
o VA 2% Q1,257.96

TOTAL Qn,740.96
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Capitulo XI Conclusiones y recomendaciones

11.1. Conclusiones

11.1.1 Se disefi6 un catalogo digital que promovio satisfactoriamente los productos y
servicios que la floristeria -A Garden- ofrece, y que el grupo objetivo los conociera para

posicionarse de mejor forma.

11.1.2 Al recopilar la informacidn necesaria acerca de la floristeria, se logro el propdésito que

el disefio final del catalogo transmitiera la esencia visual de la marca.

11.1.3 A través de la investigacion de tendencias y la recopilacion de técnicas de disefio, se

logro diseriar el catalogo con un estilo actual y se apeg6 a los intereses del grupo objetivo.

11.1.4 Al fotografiar la linea de productos y servicios de la floristeria -A Garden- se logrd
exponer los productos y servicios para que los clientes conocieran la variedad que ofrecen al

mercado.

11.1.5 A través de la diagramacion del contenido, se facilité el recorrido visual, se logro

captar la atencién del grupo objetivo y se obtuvo una respuesta positiva.
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11.2. Recomendaciones
11.2.1 Se recomienda a la floristeria -A Garden- alojar el material on line por medio de un
enlace para la facil visualizacion y distribucion.
11.2.2 Contar siempre con un catalogo actualizado cada cierta temporada para promover sus
productos y servicios al grupo objetivo.
11.2.3 Respetar los colores, dimensiones y organizacion del contenido para que no se pierda
la armonia y la esencia de la marca.
11.2.4 Se recomienda a la floristeria - A Garden- cada cierto tiempo, se cree una recopilacion
de informacion de su grupo objetivo, con el objetivo de estar atento a las necesidades de sus
clientes.
11.2.5 Se recomienda a la floristeria -A Garden- que se comparta y coloque el enlace del

catalogo digital en redes sociales y el grupo objetivo tenga un facil acceso 24/7.
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Capitulo XI1 Conocimiento general

12.1 Demostracion de conocimientos

(. OMUNICACION L IL 11l IV

ayuda a comprender, identificar y
] resolver problemas de

D D o COMunicacion y como estos son de Este curso ayudo a desarrollar
gran impacto para el grupo objetivo. los materiales graficos para
2 solucionar una problematica
L]

@) Por medio de los cursos impartidos //)‘S['N( )i J‘\)/\I ;’( \< ) ‘ H Hl ‘\/

de forma visual y dinamica
para la marca A Garden.

(AISENO ERITORIAL -

Gracias al curso de Diseho

% \*€£

editorial, se logro definir la 7| | VEN s B Loy e %
— (7L A e Q == A=
0= e 727 UNDAMENTOS DE FOTOGRAFIA
— maquetacion del proyecto para S e S AR
definir la arquitectura para la s e e

produccion efectiva del material. angulos y ajustes funcionales
< , lParacrear fotografias que

impacten, conecten e influyan
O OFTWARE LILILNV.V en el grupo objetivo,

Este curso fue parte esencial para el
desarrollo de este proyecto, ya que

estos softwares permiten realizar de A/ EMI 3 - N 0y
E 5 forma sistematizada y eficiente (/ EMIOLOGIA DE LA IMAGEN

® como formas vectoriales, montajes Permite la creacion de imagenes 5
fotograficos, diagramaciones, que se encargan de comunicar 3
S COEEEIEEn O valores, caracteristicas, ideas,

& 3 codigos a traves de imagenes
estructuradas para conectar con

los receptores.

CNVESTIGACION DE MERCADOS

sistematica para analizar e identificar

Este curso permite crear la IS
@ recoleccioén de datos de manera ‘7‘ EATIVIDAD
(/

. la toma de acciones sobre una marca = i, Esl x ial L
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estrategias N - generacion de ideas con el
% 2 proposito de crear soluciones
- N . !
¢ e diferentes a través de

N diferentes técnicas.

dll
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Infografia creada por Meredith Carcamo Véasquez.
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Capitulo XIV Anexos

Datos del estudiante

Nombre del estudiante | Meredith Ariana Carcamo Vasquez.

No de Camné 19000467

Teléfono 55533587

E-mail 19000467 @galileo.edu

Proyecto Disefio de catalogo digital para promover los productos y
servicios que la floristeria A Garden ofrece a los clientes reales
y potenciales del mercado guatemalteco. Guatemala,
Guatemala.

Datos del cliente

Empresa

A Garden

Nombre del cliente

Argentina Diaz

Teléfono

3407 8502

E-mail

Agarden gt@gmail com

Antecedentes

A Garden es una empresa de disefio floral y decoracién de
eventos fundada en 2019 por Argentina Diaz. La empresa
ofrece un servicio conceptual, diferente e influenciado por
conceptos de disefio, dando como resultado un valor
diferencial en el mercado, ofreciendo propuestas visualmente
atractivas y profesionales.

Oportunidad
identificada

Decoracion profesional de eventos pequefios, picnics
tematicos, bouquets creativos, detalles simbdlicos y
propuestas con estilo basadas en tendencias que formen parte
de momentos especiales e importantes en la vida de sus
consumidores, brindéandoles una experiencia y un valor
emocional.
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Anexo |. Brief de la floristeria -A Garden- autorizado por los clientes. Pag #2

Datos de la empresa

Misién

Brindar soluciones creativas, innovadoras, sofisticadas y
especiales para el consumidor creando productos y servicios
de calidad basadas en conceptos de disefio con diferenciacion
estratégica en el mercado.

Vision

Ser un estudio de disefio floral que ofrezca todos los servicios
en el mercado de creacion de eventos, desde el planning,
disefio y conceptualizacidon logrando posicionéndose como la
empresa especialista en crear soluciones creativas florales
para un grupo objetivo selecto.

Delimitacion
geografica

El producto actualmente se delimita Unicamente en la ciudad
de Guatemala y sus servicios se encuentran disponibles en
areas como ciudad Guatemala y Sacatepéquez al igual que sus
respectivos municipios.

Grupo objetivo

Hombres y mujeres de 22 a 50 afios con un nivel
socioeconémico C2,C3.

Principal beneficio al
Grupo Objetivo

Productos y servicios creativos, con gran importancia en el
detalle, estilo e influencia por conceptos de disefio. Logrando
asi una experencia especial, artistica y diferente.

Competencia

- Competencia directa: negocios que ofrecen servicios
florales y de eventos

- Competencia indirecta: negocios que ofrecen productos y
servicios para regalar

Posicionamiento

La primera opci6n al necesitar un producto o evento especial.
lleno de detalle, elegante y creativo para ocasiones especiales

Factores de
diferenciacion

Una marca con conocimientos profesionales de comunicacion,
disefio, tendencias, gestion de eventos y habilidades manuales
con enfoque visualmente estético, creando experiencias
emocionales.

111
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Objetivo de mercado | Impulsar las ventas, agilizar el método de compray
posicionarse en la mente del consumidor.

Objetivo de Agilizar el método de compra comunicando los servicios que la

comunicacion empresa ofrece, transmitiendo confianza y profesionalismo de

forma visual con los artes graficos.

Mensaje clave a

Dar a conocer la variedad de productos y servicios que ofrece

comunicar la marca, caracteristicas y sus respectivos precios.

Estrategia de Campania de redes sociales que inviten al usuario a ver los

comunicacion productos que ofrecen, atandolo a una temporada o una
coleccion de interés, para llevar trafico al catalogo digital,
obtener interacciones y por consecuencia aumentar ventas o
reconocimiento.

Reto del disefiador Crear un material que transmita profesionalismo y la esencia
de la marca por medio de fotografias atractivas, buena
diagramacion y llamadas a la accién.

Trascendencia llevar trafico al catalogo digital, obtener buenas impresiones
del mismo, generar interacciones y por consecuencia
aumentar ventas o un buen reconocimiento.

Materiales a realizar Composicién creativa para la captura de fotografias del

producto a resaltar.

Edicion de las fotografias.

Maquetacion y diagramacion del catalogo digital
Pdf interactivo.

Presupuesto

Q10,000
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Datos de la imagen grafica

Logotipo
Colores
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Formas

Fecha: Mayo 2023.
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Anexo I11. Ficha técnica de fotografias utilizadas en los materiales graficos. Parte 1

FAHA TECNICA

NOMBRE DEL PROYECTO:
30 &

produc

VELOCIDAD:

APERTURA:

FR

AUTOR:

Moredith Ariana
CAMARA:

Canon M5S0 mark il

TIPOLOGIA:

Fotografia de producto

ANGULO:

Picado

APERTURA:

()
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FAHA TECNICA

NOMBRE DEL PROYECTO:
o -

APERTURA:

F28

CAHA TECNICA

NOMBRE DEL PROYECTO:

e 1

VELOCIDAD:

APERTURA:

F28
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Anexo V. Investigacion de tendencias. Hoja #1

20

A UNIVERSIDAD

La Revolucion en la Educaciéon

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Proyecto de graduacién

Investigacion de tendencias

Estudiante: Meredith Ariana Carcamo Vasquez
Carné: 19000467

Nueva Guatemala de la Asuncion 1 de noviembre 2023
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Anexo IV. Investigacion de tendencias. Hoja #2
Resumen de la investigacion
Las tendencias son una corriente o algo circunstancial que generalmente suelen dejar su
marca durante un periodo de tiempo, lugar e historia. Las tendencias pueden aplicarse en moda,
arquitectura, medios y disefio. Asimismo, son vistas como algo de gran relevancia ya que se

encargan de controlar las elecciones que las personas llevan a cabo.
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Anexo IV. Investigacion de tendencias. Hoja #3
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Anexo IV. Investigacion de tendencias. Hoja #4
Introduccion

Las tendencias son preferencias o corrientes que usualmente dejan huella en un lugar y
tiempo determinado. Actualmente, la palabra "tendencia” es utilizada como sindnimo de moda,
siendo un mecanismo social que influye en las elecciones que las personas toman.

A menudo, cuando se visualiza algo repetido en un corto periodo de tiempo, es llamado una
"tendencia”. Sin embargo, es importante destacar que las tendencias son el resultado de un
profundo analisis del comportamiento humano y de los eventos sociales que las originan. Por lo

tanto, la repeticion de patrones, en realidad es el reflejo de cambios significativos en la sociedad.
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Anexo IV. Investigacion de tendencias. Hoja #5

Objetivos
Objetivo general. Realizar una investigacion de las tendencias mas importantes en el tiempo
para conceptualizar el proyecto del disefio de catalogo digital para los clientes reales y
potenciales de la la floristeria -A Garden-.
Objetivo especifico 1. Desglosar y recopilar las caracteristicas de cada tendencia y rescatar cada
elemento importante para incluirlo como elemento grafico de las piezas digitales.
Objetivo especifico 2. Investigar como se percibe visualmente cada tendencia para el 6ptimo
desarrollo del proyecto.
Objetivo especifico 3. Recopilar informacion sobre las principales tendencias del presente y el

pasado para desarrollar un concepto fundamentado.
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Anexo V. Investigacion de tendencias. Hoja #6
Cuerpo del trabajo

Modernismo o Art Nouveau. Es la renovacion artistica desarrollada entre los siglos XIX'y
XX. Dependiendo del pais se conocié como Art Nouveau (Bélgicay y
Francia), Jugendstil (Alemania y paises nordicos), Sezession (Austria), Modern Style (Reino
Unido), Nieuwe Kunst (Paises Bajos), Liberty o Floreale (Italia) y Modernismo (Espafia).

Todas hacen referencia a la intencidn de crear un arte nuevo, joven, libre y moderno
valorando lo artesanal, aunque sin renunciar a los avances industriales con una aspiracion de
democratizar la belleza o socializar el arte. Para ello se potencid la idea de que hasta los objetos
mas cotidianos deben tener un valor estético.

Estéticamente hay una evidente inspiracién en la naturaleza: vegetales y las formas
organicas se entrelazan con el motivo central; la linea recta no interesa, se prefieren las curvas y

la asimetria; todo es més sensual, buscando complacer a los sentidos (Miguel Calvo 2015).

X

Barroco. El estilo barroco es un conjunto de caracteristicas expresadas en las diferentes ramas
del arte que se desarrollaron en Europa desde principios del siglo XVII hasta mediados del siglo
XVIII. Este estilo fue valorado por su capacidad para expresar sentimientos, pasiones, y por su

profundo impacto sobre el espectador.
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Anexo V. Investigacion de tendencias. Hoja #7
El estilo barroco suele oponerse al estilo clasico ya que hace referencia al respeto de las
proporciones, la representacion casi matematica de la realidad y la armonia de los elementos.
Durante este periodo aparece el bodegon en forma definida ya que resalta caracteres
estéticos, se presenta simple, muy bien compuesto, magnificamente realista, selecto en su

tematica y en su naturaleza, siendo agradable por la propiedad de sus figuras e imponente por su

calidad estética (Editorial etecé 2019).

Fuentes serif. las fuentes serif son fuentes elegantes, lucen estilizadas, captan la atencion y
tienen un aire nostalgico ya que las fuentes serif lucen confiables y relajantes, siendo lo que los
usuario necesitan ver hoy en dia debido a que equilibran el estilo tradicional con el
contemporaneo, haciendo que los disefios se sientan atemporales y vanguardistas (Ryan

Mccready 2023).

AaBb . ,

ROSEMARY

i
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Anexo V. Investigacion de tendencias. Hoja #8

Minimalismo. EI minimalismo es una corriente artistica que solo utiliza elementos minimos y
basicos. Por extension, en el lenguaje cotidiano, se asocia el minimalismo a todo aquello que ha
sido reducido a lo esencial y que no presenta ningun elemento sobrante o accesorio (Pérez Porto,

J., Gardey, A. 2011).

o

Aesthetic. Es una tendencia en crecimiento que se ha vuelto muy popular en esta era de redes
sociales. Estas fotos se caracterizan por estar llenas de colores y tener significados profundos,
usualmente, tienen una estética minimalista que se enfoca principalmente en la composicion y
los detalles de la imagen.

Este estilo fotografico predomina en redes como pinterest, instagram y tiktok, siendo
imagenes donde se busca realzar la belleza y la estética de aquello que aparece en ellas,
englobando todo tipo de imagenes, desde retratos a producto, pasando por paisajes € incluso

arquitectura, buscando que la imagen sea equilibrada y armoniosa logrando que tengan un hilo

estético que los una (Alexa de Bloid 2022).
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Anexo V. Investigacion de tendencias. Hoja #9
Contemporaneo. Es aquello que se utiliza en la época actual, creando una fusion de las bases
del disefio en funcion a la formay en lo atemporal utilizando la estética como principal factor.

Crea coherencia basada en las tendencias y lo original, logrando asi una evolucion en el paso del

tiempo (Claudia Castillo, 2021).




Anexo IV. Investigacion de tendencias. Hoja #10
Conclusiones
- Conocer de las tendencias, historias y las corrientes que la sociedad ha adoptado a lo
largo del tiempo ayuda a contextualizar y reconocer la importancia de ellas.
- Lainvestigacion es parte primordial en todo tipo de proyecto ya que aumenta la
creatividad, justificar y conceptualiza la pieza final.

- Incluir tendencias en el disefio hace que sea mucho mas enriquecedor.
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Anexo IV. Investigacion de tendencias. Hoja #11

Recomendaciones
Se recomienda buscar las imagenes mas famosas o que mejor representen a las
tendencias, como fotografias, tipografias e ilustraciones para crear tableros
enriquecedores,
Se recomienda recopilar las caracteristicas principales de cada tendencia para tener una
vision clara y resumida.
Se recomiendan implementar las tendencias en los disefios para el catalogo digital, ya que

representa la estética que quiere lograr la floristeria -A Garden-.
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Anexo IV. Investigacion de tendencias. Hoja #12
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Anexo V. Encuesta de validacion digital. Parte #1

Encuesta de validacion de proyecto de
graduacion

Disefio de catalogo digital para promover los productos y servicios que la floristeria -A
Garden- ofrece a los clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco.

arianacarcamobi@gmail.com Cambiar cuenta (%)

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electronico *

Tu direccion de correo electrénico

Género *

(O Masculino

(O Femenino
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Anexo V. Encuesta de validacion digital. Parte #2

Rango de edad *

() 1828
() 2939
() 4050

Grupo al que pertenece *

() Grupo objetivo

() cliente

() Experto

Nombre *

Tu respuesta

Profesion *

Tu respuesta

Seccion 2 de 5

Antecedentes b :

A Garden es una empresa de disefio floral y decoracion de eventos fundada en 2019 por Argentina Diaz. La
empresa ofrece un servicio conceptual, diferente e influenciado por conceptos de disefio, dando un valor
diferencial en el mercado propuestas visualmente atractivas y profesionales.

Al visitar la organizacion la empresa A Garden no cuenta con un catélogo digital para promover sus productos
y servicios a sus clientes reales y potenciales en el mercado guatemalteco.

Por lo que se ha planteado el objetivo de disefiar un catalogo digital para promover los productos y servicios
que la floristeria A Garden ofrece a los clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco

A continuacion se presenta un link que lo dirigira al catdlogo digital creado para que visualice los
materiales gréficos y luego pueda evaluarlos:

https://drive.google.com/file/d/1r_m3BgDleSMFFvJCAh8zmBmiHrmXdin0/view?usp=sharing
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Anexo V. Encuesta de validacion digital. Parte #3

Seccion 3de 5

Parte Objetiva

¢

Después de observar los materiales graficos, segun su criterio conteste las siguientes preguntas de
validacion.

1. ¢Considera usted necesario disefiar un catalogo digital para promover los productos y *

servicios que la floristeria -A Garden- ofrece a los clientes reales y potenciales del mercado
guatemalteco?

Si

No

*

2. ;Considera importante recopilar toda la informacién necesaria, para que el disefio del
catédlogo transmita la esencia visual de la marca?

Si

No

3. ;Considera importante investigar acerca de las principales tendencias de disefio para que *

el catdlogo posea un disefio actual y se acople a los intereses del grupo objetivo?
Si

No

4. ;Considera adecuado fotografiar la linea de productos y servicios para que el grupo objetivo *
conozca y visualice la variedad que ofrece |a floristeria -A Garden-?

Si

No



132

Anexo V. Encuesta de validacién digital. Parte #4

5. iConsidera adecuado Diagramar el contenido del catalogo digital, para facilitar el recomido *
visual y lograr captar la atenciéon del grupo objetiva?

si

No

Después de la seccién 3 Ir a la siguiente seccidn -

Parte Semiolégica

»{

Descripcitn (opcional)

6. ¢Considera adecuados para una floristeria, los colores propuestos en el disefio? *
Muy adecuada
Poco adecuada

Nada adecuada

7. ¢Cree que la tipografia usada es adecuada a un grupo objetivo comprendido por mujeres y *
hombres, de 26 a 36 afios de edad?

Muy adecuada
Poco adecuada

Nada adecuada ]

8. ;Considera que la distribucion de los elementos en la propuesta grafica son
comprensibles?

Muy comprensibles
Poco comprensibles

Nada comprensibles

Después de la seccion &4  Ir 2 la siguiente seccion -



Anexo V. Encuesta de validacion digital. Parte #5

Seccion Sde 5

Parte operativa

£

Descripcion (opcional)

9. ;Considera que la tipografia utilizada en el disefio es legible? *
Muy legible
Poco legible

Nada legible

10. ;Cree visible las fotografias en la propuesta grafica presentada? *
Muy visible
Poco visible

MNada visible

11. Segun su criterio ;El tamano virtual de la propuesta es ideal para ser visualizado en :
dispositivos moviles (celular)?

Si

No

12. De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Sien
caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente
espacio:

Texto de respuesta largo
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Anexo VI. Resultados de la encuesta. Parte Objetiva. Parte #1

https://forms.qgle/3z9keCZgR52U1xvt9

Parte Objetiva

LD Copiar

1. ¢Considera usted necesario disenar un catdlogo digital para promover los
productos y servicios que la floristeria -A Garden- ofrece a los clientes reales y

potenciales del mercado guatemalteco?
18 respuestas

s
® o

@ Copiar

2. ;Considera importante recopilar toda la informacion necesaria acercade la
floristeria, para que el dizsero del catdlogo transmita la esencia visual de la marca?

18 respuestas

os
o

l_D Copiar

3. (Considera importante investigar acerca de las principales tendencias de disefio
para que el catalogo posea un disefo actual y se acople a los intereses del grupo
objetivo?

18 respuestas

oS
o
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Anexo VI. Resultados de la encuesta. Parte Objetiva. Parte #2

4. ;Considera adecuado fotografiar la linea de productos y servicios para que el IO Copier
grupo objetivo conozca y visualice la variedad que ofrece la floristeria -A Garden-?
18 respuestas

®s
® i

5. ;Considera adecuado Diagramar el contenido del catalogo digital, para facilitar el IO Copier
recorrido visual y lograr captar la atencién del grupe objetivo?
18 respuestas

L =
®
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Anexo VI. Resultados de la encuesta. Parte semiologica.
Parte Semiologica

6. ;Considera adecuados para una floristeria, los colores propuestos en el disefio? LD Copiar

18 respuestas

© Muy adecuads
@ Poco adecuada

§ Nods adecuads

7. ¢Cree que la tipografia usada es adecuada a un grupo objetivo comprendido por IO copiar
mujeres y hombres, de 26 2 36 afios de edad?

18 respuestas

@ Muy adecuads
@ Poco adecunds
® Naca adecusda

LD Copiar

8. ;Considera que la distribucion de los elementos en la propuesta grafica son
comprensibles?

18 respuestas

@ Muy corprenstics
@ Pow compronstics
§ Nots comprensbles
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Anexo VI. Resultados de la encuesta. Parte operativa. Parte #1

Parte operativa

9. (Corsidera que la tipografia utiizada en el disefic s legible?
T3 rearueriey

@ Voy Mot
@ o et
0 N i

10. (Cree visible las fotografias en la propuests grifica presemads?

T3 rmaroena

11. Segln su criterio 4] tamafio virtual de la propuesta es idea’ para ser visualizado
en dispasitivos mdviles (cedar)?
“3remarueriss

LO Coplas
"E] ‘:'_",‘-l
LD Copies
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Anexo VI. Resultados de la encuesta. Parte operativa. Parte #2

12. De antemano se agradece la atencién y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Sien
caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente
espacio:

10 respuestas

Tal vez encontrar una tipografia adecuada y una posicion mejor para el precio

Un catalogo muy bien hecho, y claramente estudio muy bien al cliente para realizar un trabajo grafico
excelente felicidades

Un fondo plano (blanceo) sin otros elementos visuales tambien apoyaria a que los productos resalten.
Esta muy bonito el catdlogo sefiorita @

Podrian considerar agregar una seccion en el catidlogo dedicada a arreglos florales inspirados en las
ultimas tendencias. Esto podria incluir arreglos florales con colores brillantes y llamatives, formas
modernas y elementos decorativos contemporaneos. También creo gue les seria Gtil ofrecer la opcidn de
personalizar los arreglos con detalles Unicos de manera personalizada para cada cliente.

Me encanta el disefio y los colores utilizados

Es una propuesta emocionante, por las tonalidades que se encuentran en ella. Me da la sensacidn que me
cuenta una historia y por esa razén considero que fiene una esencia, asi también por la composicion de los
elementos graficos. La redaccion es calida y efectiva para leer hasta el final.

Sugiero pulir la redaccion en algunos detalles.

Evaluar espacios entre las fotografias y el texto, por ejemplo los titulos de los estilos que ofrecen estan un
poco pegados a las fotografias.

En algunas paginas donde se utilizaron varias imagenes del mismo producte, la separacion es tan pequefia
que no da una sensacién positiva, dejar un peco mas o dejarlas pegadas.

A primera vista el precio de los arreglos pasa desapercibida por |a tipografia y la ubicacion.

Alinear textos hacia la izquierda para que no se formen "rics” en el texto.

Revisar ortografia en los textos.

Revisar espaciados entre las imagenes de las tags que sea uniforme.

La combinacion de tipografia Elegante o Fantasia con una tipografia Serif solo en mayusculas, afecta la
legibilidad...hay que evaluarlo. El color en los textos tambien hay que evaluarlo. Siga adelante en su
Proyecto.

La combinacion de elementos y el uso del color es demasiado bonito, atractivo para el cliente
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Anexo VII. Validacion. Parte #1

Ingeniero Christian Lopez Rossell.

Importante - validacion proyecto de graduacion  Recibidos x C 8 B
Meredith Ariana Carcamo Vasquez mig, 21feb, 800
Buenos dias licenciado! Es un gusto saludarle nuevamente. Le comento que me encuentro validando mi proyecto de jgraduacion! y ser...

’% Christian Emmanuel Lopez Rossell vie, 1mar, 16:03 (hace 6 dias) ¢ H
parami =

Estimada Ariana
Una disculpa por el tiempo que he tardado en responder, espero aun te sirva, Te felicito por el proyecto.

Me cuentas, saludos.

Licenciado Carlos Franco.

Importante validacion proyecto de graduacion  Recibidos C 8 B
Meredith Ariana Carcamo Vasquez lun, 26 feb, 7:00 (hace 10 dias) 1
Buenos dias licenciado! Es un gusto siempre saludarle. Le comento que me encuentro validando mi proyecto de jgraduacién! y me enc...

parami =

@ Carlos Franco lun, 26 feb, 12:19 (hace 10 dias) ¢ € :
lr.l

Con mucho gusto. Ya resuelto.

e

.,.. E £ ./.- ..\.
| & Responder | [ r* Reenviar |

AN A



Anexo VII. Validacion. Parte #2
Licenciada Andrea Aguilar.

IMPORTANTE - Validacion proyecto de graduacion  #ecisides z

Meredith Ariana Carcamo Vasquez vie, 23 feb, 5:0(
| ! Buenos dias licenciada! Es un gusto saludarle, Le comento que me encuentro validando mi proyecto de jgrady
@ Carmen Andrea Aguilar Flores dom, 25 feb, 15:04 (hace 11 dias or

Buenas tardes Meredith,

Le escribo para comentarle que ya he respondido a la encuesta de validacidn de su proyecto de graduacion,

Saludos,

Licda, Andrea Aguilar

e

Licenciado Luis Barrios.

&

w

Importante- validacion proyecto de graduacion (Edema) Recibidos « c
Meredith Ariana Carcamo Vasquez
= { ' Buenos dias licenciade! Que un gusto saludarte nuevamente. Te comento que me encuentro validando mi proyvecto de jgraduacidn! v s...

. Luis Barrios
parami =

Buenas tardes Ariana, encuesta realizada

Saludos cordiales

e

Licenciado Cristian Morales

-~

[ Lic Cristian Morales
. 4

Holaa'

Que alegre! Si daro, compartimela y la lleno §.9

Agradezco mucho tu ayudal
Tus respuestas son importantes ya que ayudan al contenido y desarrolio del
proyecto

Te comparto el link de forms

Debes identficarte como "EXPERTO™:

Muchas Gracias ¢4

Listo §9
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