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Guatemala, 29 de abril de 2022

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacion titulado: DISENO DE
FOLLETO DIGITAL INFORMATIVO PARA DAR A CONOCER A MEDICOS
GUATEMALTECOS, EL. PRODUCTO MILSOYA DIABE CARE QUE VENDE

LA DROGUERIA Y DISTRIBUIDORA PHARMAR. Asi mismo solicito que el
Ms. C. Rualdo Anzueto sea quién me asesore en la elaboracion del mismo.

Atentamente,

Maria Jimena Chavez Martinez
18013433




ﬁé/ea Facultad de Ciencias

UNIVERSIDAD

La Revelucian en 12 Educacion

Guatemala, 27 de mayo de 2022

Senorita:
Maria Jimena Chavez Martinez
Presente

Estimada Senorita Chavez:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprucba ¢l proyecto
titulado: DISENQ DE FOLLETO DIGITAL INFORMATIVO PARA DAR A
CONOCER A MEDICOS GUATEMALTECOS, EL PRODUCTO MILSOYA DIABE

CARE QUE VENDE LA DROGUERIA Y DISTRIBUIDORA PHARMAR. Asi
mismo, s¢ aprucba al Ms. C. Rualdo Anzueto. como asesor de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Facultad de Ciencias

» je la Comunicacién
Gatho

UNIVERSIDAD

Lo Bevalvcion an b Tdutation

Guatemala, 12 de diciembre de 2022

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE FOLLETO DIGITAL INFORMATIVO PARA DAR A CONOCER A
MEDICOS GUATEMALTECOS, EL. PRODUCTO MILSOYA DIABE CARE
QUE VENDE LA DROGUERIA Y DISTRIBUIDORA PHARMAR. Presentado por
la estudiante: Maria Jimena Chavez Martinez, con nimero de carné: /8013433, esta
concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacion para
continuar asi ¢l proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,




Facultad de Ciencias
/’ de la Comunicacion

UNIVERSIDAD
Guatemala, 13 de febrero de 2025
Seforita
Maria Jimena Chévez Martinez
Presente

Estimada Senorita Chavez:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

iz

Lic. Léizer Kdchler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Guatemala, 18 de marzo de 2025.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo
Presente

Sefior Decano:

Le informo que la tesis DISENO DE FOLLETO DIGITAL INFORMATIVO PARA DAR A CONOCER
A MEDICOS GUATEMALTECOS, EL PRODUCTO MILSOYA DIABE CARE QUE VENDE LA
DROGUERIA Y DISTRIBUIDORA PHARMAR, de la estudiante Maria Jimena Chavez Martinez,
ha sido objeto de revisidn gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el trédmite
de graduacion.

Atentamente,

Lic. Edgar Lizardo Pogfes Vg/ésquez

Asesor Li
Universidad Galileo




Facultad de Ciencias

I’ de la Comunicacion
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UNIVERSIDAD
La Revelucion on la Edecacion
Guatemala, 20 de febrero de 2025
Senorita:
Maria Jimena Chavez Martinez
Presente

Estimada Senorita Chavez:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado:  DISENO DE FOLLETO DIGITAL INFORMATIVO PARA DAR A
CONOCER A MEDICOS GUATEMALTECOS, EL. PRODUCTO MILSOYA
DIABE CARE QUE VENDE LA DROGUERIA Y DISTRIBUIDORA
PHARMAR. Presentado por la estudiante: Maria Jimena Chavez Martinez, el Decano
de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion autoriza la publicacion del Proyecto de
Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada en Comunicacion y Diseno.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Lcizer/i\’achler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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culminar este proyecto con fe y perseverancia.



Resumen

A través del acercamiento con la Drogueria y Distribuidora Pharmar, se identifico
que no cuentan con un folleto digital informativo para dar a conocer a los médicos

guatemaltecos el producto Milsoya Diabe Care que ofrecen.

Por lo tanto, se planteo el siguiente objetivo: disefiar un folleto digital informativo
para dar a conocer a los médicos guatemaltecos el producto Milsoya Diabe Care que vende

la Drogueria y Distribuidora Pharmar.

Se elaboré una herramienta de validacién digital para conocer la percepcion del
cliente, un grupo objetivo conformado por médicos guatemaltecos de ambos sexos, entre

las edades de 30 a 50 afios, asi como por expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue el disefio de un folleto digital informativo que contiene
informacion tanto de la enfermedad principal (diabetes) como del nuevo producto Milsoya
Diabe Care que ofrece la Drogueria y Distribuidora Pharmar, esto con el fin de darlo a

conocer a los médicos guatemaltecos.

Se recomendo6 compartir este material a los visitadores médicos para facilitar su

Ilegada a los médicos de manera clara y funcional.



Para efectos legales Ginicamente la autora, MARIA JIMENA CHAVEZ MARTINEZ, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede

ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales.

La autora también se compromete a hacer el seguimiento respectivo de todo el proceso
administrativo y cumplir con todos los requisitos de titulacion y graduacién para obtener asi

el titulo de Licenciada en Comunicacién y Disefio.
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Capitulo I: Introduccién

Drogueria y Distribuidora Pharmar ha ofrecido a médicos guatemaltecos y poblacion de
la republica sus servicios desde el afio 2016. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con el
disefio de un folleto digital informativo para dar a conocer el nuevo producto “Milsoya

Diabe Care”.

Por esta razon se propondra resolver esta problematica comunicativa a traves de la
elaboracion del siguiente proyecto: Disefio de folleto digital informativo para dar a conocer
a médicos guatemaltecos, el producto “Milsoya Diabe Care” que vende la Drogueria y

Distribuidora Pharmar.

Para desarrollar el concepto creativo, se implementara el método "Flor de Loto", técnica
creativa innovadora que permite generar ideas mediante esquemas conectados. Este
enfogque, complementado con un proceso de investigacion sistematico y guiado, generara

un marco teorico sélido y fundamental para el proyecto.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollara el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion seran encuestas para el
grupo objetivo, cliente y un grupo de expertos. De esta Gltima herramienta se obtendran
cambios importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicacion y

disefio funcional para el grupo objetivo.

El proyecto consistio en disefiar un folleto digital para promocionar Milsoya Diabe
Care, dirigido especificamente a médicos guatemaltecos de 30 a 50 afos. A traves de la
encuesta, se recopilo informacion fundamental para el resultado final del proyecto dando

como resultado un folleto digital informativo efectivo para promocionar el nuevo producto.
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Capitulo I1: Problematica

En conjunto con Drogueria y Distribuidora Pharmar, empresa de familia
guatemalteca dedicada a la distribucion de productos farmacéuticos e insumos médicos con
la mas alta calidad, se identificO como material indispensable el disefio de un folleto digital
informativo para dar a conocer el nuevo producto de su linea de “Milsoya” denominado

“Milsoya Diabe Care”.

2.1 Contexto

Drogueria y Distribuidora Pharmar es una farmacéutica creada en el afio 2016 por
Héctor Saul Marroquin y Carol Teldn. Su accion principal es la distribucién de diversos

insumos, medicamentos y complementos farmaceuticos a diversas areas del pais.

Gracias a la popularidad y calidad de sus marcas se busco desarrollar una linea de

productos enfocados en la nutricion en diversas etapas de la vida.

Dicha linea lleva como nombre “Milsoya” que se enfoca en complementar la

nutricion de los pacientes segun las necesidades identificadas por sus médicos.

Actualmente, la linea cuenta con tres productos denominados “Milsoya Vainilla”
(para pacientes con necesidad de ganar peso y masa muscular), “Milsoya Mam4” (enfocado
en la mujer lactante y/o en tiempo de embarazo) y su nuevo lanzamiento “Milsoya Diabe

Care” (apto para pacientes diabéticos).

Milsoya Diabe Care es un producto pensado para satisfacer una necesidad

nutricional dentro de la poblacion guatemalteca que padece de esta enfermedad.



El objetivo es que por medio de un folleto digital informativo se logre posicionar
este complemento como la primera opcidn para el gremio de medicos guatemaltecos para

mejorar la salud del paciente diabético, brindandole beneficios para su estilo de vida.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

Drogueria y Distribuidora Pharmar no cuenta con un folleto digital informativo para
dar a conocer a médicos guatemaltecos, el producto Milsoya Diabe Care que la Drogueria

ofrece.

2.3 Justificacién

Para sustentar las razones por las cuales se consider6 importante el problemay la
intervencion del disefiador y comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro

variables: a) magnitud, b) trascendencia, c) vulnerabilidad y d) factibilidad.

2.3.1 Magnitud. En la Republica de Guatemala habitan 18,055,025 millones de
personas y esta dividida en 22 departamentos. Entre ellos se encuentra la Ciudad de
Guatemala, que en la actualidad acoge a 995,393 de habitantes. Dentro de la Ciudad de
Guatemala existen 81 empresas que se dedican a la distribucion de productos

farmaceéuticos, complementos nutricionales e insumos médicos certificados.



Magnitud.

18,055,025 Habitantes en
de habitantes Republica de Guatemala
3,573,179 Habitantes en
de habitantes Departamento de Guatemala
Habitantes en
Ciudad de Guatemala
81 Competencia en
droguerias W Ciudad de Guatemala
! Pharmar
Pharmar §

995,393
de habitantes

Se observa en la grafica que la competencia directa de droguerias establecidas en la
ciudad de Guatemala es de 81 droguerias. Tomando en cuenta que Pharmar cuenta con 30
visitadores médicos alrededor de la republica y cada uno visita un aproximado de 200

médicos mensuales.

El uso de un recurso digital para promocionar un nuevo producto aumentaria el

interés para los clientes potenciales y mantendria el atractivo para los clientes reales.

Figura 1. Grafica de magnitud realizada por Maria Jimena Chavez Martinez.



2.3.2 Vulnerabilidad. No contar con un folleto digital hace que la Drogueria 'y
Distribuidora Pharmar pierda la oportunidad de dar a conocer y promover el nuevo
producto "Milsoya Diabe Care™, disminuyendo su presencia en el mercado y entre médicos

guatemaltecos.

2.3.3 Trascendencia. Con el desarrollo de un folleto digital informativo que
promueve el nuevo producto “Milsoya Diabe Care” se beneficia al area de visita médica, a
los médicos y a sus pacientes; pues el documento seria una ayuda visual para la adecuada
explicacion de sus beneficios. Asimismo, tendrian la oportunidad de visualizar de mejor
manera la ventaja del producto gracias al contenido de acompafiamiento que justifica el uso

del producto.

2.3.4 Factibilidad. El proyecto de graduacion del disefio de folleto digital
informativo para dar a conocer a médicos guatemaltecos, el producto Milsoya Diabe Care
que vende la Drogueria y Distribuidora Pharmar, es factible porque cumple con los recursos

humanos, organizacionales, econémicos y tecnoldgicos para hacer posible su elaboracion.

2.3.4.1 Recursos Humanos. Se cuenta con el apoyo del equipo de mercadeo y
gerencias dentro de la Drogueria y Distribuidora Pharmar, asi como con los jefes de area,
encargados de movilizar y proporcionar material promocional al equipo de visita médica

para su distribucion.

2.3.4.2 Recursos Economicos. La Drogueria y Distribuidora Pharmar cuenta con
los recursos necesarios para llevar a cabo este proyecto y su distribucion a lo largo de la

republica.



2.3.4.3 Recursos Tecnoldgicos. La comunicadora disefiadora, cuenta con el equipo

y herramientas indispensables para el desarrollo de este proyecto.
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Capitulo 111: Objetivos del disefio

3.1 Objetivo General

Diseniar un folleto digital informativo para dar a conocer el producto Milsoya Diabe

Care comercializado por la Drogueria y Distribuidora Pharmar, a médicos guatemaltecos.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 Recopilar informacion mediante entrevistas con la nutridloga principal de la
Drogueria y Distribuidora Pharmar sobre la diabetes y los beneficios de Milsoya Diabe

Care, para desarrollar los textos base del folleto informativo.

3.2.2 Investigar, a través de fuentes bibliograficas, toda la informacion necesaria

sobre la elaboracion de folletos informativos digitales.

3.2.3 Diagramar un recorrido visual estratégico utilizando herramientas de disefio

editorial, con el fin de ofrecer una lectura ordenada para el grupo objetivo.
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Capitulo 1V: Marco de referencia

4.1 Informacion General del Cliente

4.1.1 Nombre de la empresa. Drogueria y Distribuidora Pharmar.

4.1.2 Direccion. Bulevar El Naranjo 28-98 zona 4, Mixco, Bodega Empresarial

Fiori, bodega #22.

4.1.3 Correo electronico. info@pharmargt.com

4.1.4 Contacto de la empresa. 2434 - 3398

4.1.5 Contacto. Héctor Saul Marroquin, 5301 0010

4.1.6 Antecedentes. Drogueria y Distribuidora Pharmar es una farmacéutica
fundada en el afio 2016 por Héctor Saul Marroquin y Carol Teldn. La empresa distribuye, a

médicos y farmacias, productos exclusivos de origen nacional e internacional.

4.1.7 Oportunidad identificada. Creacién de un folleto digital informativo para
presentar el nuevo producto “Milsoya Diabe Care” de la Drogueria y Distribuidora Pharmar

a médicos guatemaltecos.

4.1.8 Mision. Fortalecerse mas en el mercado centroamericano y expandirse mas
alla, a través de la marca, adaptarse a los requerimientos de los diferentes mercados,

garantizar la calidad de los productos y cumplir con las normativas internacionales.

4.1.9 Vision. Drogueria y Distribuidora Pharmar S.A. proveer a la sociedad
productos de alta calidad, desarrollar e innovar constantemente, cumplir con las normativas

establecidas por los organismos internacionales. Por lo que nuestros productos ayudan a



mejorar la calidad de la vida de las personas para satisfacer las necesidades de clientes y

consumidores.

4.1.10 Delimitacion geogréfica. Republica de Guatemala.

4.1.11 Objetivo. Médicos Guatemaltecos en las areas de ginecologia, cardiologia 'y

medicina general. Asi como hospitales publicos, IGSS y farmacias de la republica.

4.1.12 Principal beneficio al Grupo Objetivo. Presentacion visual y teérica del
nuevo producto “Milsoya Diabe Care” para mejor comprension del producto y sus

beneficios.

4.1.13 Competencia. Faes Farma, Laboratorios Quimicos Farmacéuticos Lancasco-

Planta, Industria farmacéutica S.A. (Infasa), Laboratorios Sued.

4.1.14 Posicionamiento. La estrategia de posicionamiento para presentar el
producto “Milsoya Diabe Care” se basa en el acompanamiento de una revista digital para la

explicacion del producto por parte de los visitadores médicos para el gremio de médicos.

4.1.15 Factores de diferenciacion. Diferenciacion segun formula del producto, que
su objetivo es acompafiar la nutricion del paciente con diabetes. Esto genera mayor

impacto, pues actla como complemento alimentario.

4.1.16 Objetivo de mercado. Tener presencia en la mente de los médicos que

necesiten recetar un producto apto para la nutricion de pacientes diabéticos.

4.1.17 Clave por comunicar. Complemento alimenticio apto para la nutricion del

paciente diabético.



4.1.18 Estrategia de comunicacion. Campafia por medio de los visitadores

médicos de la empresa.

4.1.19 Reto del disefiador. Cumplir con la ejecucion y redaccion del material para
que sea funcional y llamativo tanto para el médico como para el equipo de visita médica,

pues seran los encargados de distribuir y explicar el producto.

4.1.20 Trascendencia. Con el material en manos del gremio de médicos
guatemaltecos, funcionara como una herramienta de consulta y explicacion médica para el

paciente, con el objetivo de tener presencia de marca aln en tiempo de consulta.

4.1.21 Materiales para realizar. Revista digital para el posicionamiento de

“Milsoya Diabe Care”.

4.1.22 Presupuesto. El proyecto desplazara su presupuesto con base a la cantidad

de horas empleadas para la elaboracion de sus piezas gréaficas.

4.1.23 Logotipo.

PHARMAR

Figura 2. Logo de Drogueria y Distribuidora Pharmar.
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4.1.24 Colores

Pantone + CMYK Coated 285
Pantone Coated 285C
C91 M43 YO KO

Pantone + CMYK Coated 354
Pantone Coated 354C
C91 MO Y83 KO

Figura 3. Paleta de colores utilizada para el logo de Drogueria y Distribuidora Pharmar.

4.1.25 Tipografia. Optimus Princeps.

Optimus Princeps

Figura 4. Tipografia utilizada para logo de Drogueria y Distribuidora Pharmar.

4.1.26 Forma. El logo de Pharmar estd compuesto por un mortero, que era una
herramienta base para la ejecucién de medicamentos en tiempos antiguos, dando referencia

al objetivo de la empresa.



4.1.27 Organigrama.

Consejo Directivo

Gerencia General

Cerencia logistica
y bodega

Asistente 1 Asistente 2

8 Gerencia Administrativa

Jefe de créditos

Jefe de contabilidad
y cobros

Asistente 1

8 Gerencia Administrativa

Jefe de ventas
institucionales

Promocién clientes clave

Equipo de ventas

Promotor 1 7 2 ;
institucionales

Jefe de ventas privadas

Equipo de ventas
privadas

El organigrama muestra los tres poderes principales que forman los pilares de la
empresa, estos poderes o gerencias son los encargados de organizar y verificar el

cumplimiento de las operaciones realizadas por los demas colaboradores.

Figura 5. Organigrama realizado por Maria Jimena Chavez Martinez.
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4.1.28 FODA.

Fortalezas

Creacion de productos propios
de lamarca.

Exclusividad por parte de
empresas extranjeras para
distribucion.

Exclusividad para distribucion
de productos nacionales.
Distribucion a cualguier lugar
de la republica.

Falta de presencia de marcaen
rmaterial promocional.
Identidad de marcaen
muestras de proeductos.
Impedimento de promocion en
linea para productos de
farmacia.

Una Unica locacién en el pais.

Oportunidades

Alianzas con hospitales para
exclusividad de proveer
productos.

Manejo de medicamentos en
diferentes areas meédicas.
Ubicacion en zona céntrica apta
para la recoleccion de
productosy diversidad de rutas
para salida de la ciudad.

Horario de atencién de 6 dias
para mayores alcances.

Debilidades Amenazas

Alta competencia de empresas
con mayor presencia en el pais.
Falta de exclusividad en lineas
completasde productos.
Competencia con productos
comerciales con funciones
similares a los propios.
Exclusividad de marcas con
competencia.
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El analisis FODA nos muestra los aspectos que influyen en la elaboracion del
proyecto y nos permite observar las oportunidades e inconvenientes para las decisiones en

el proyecto.

Figura 6. Analisis FODA realizado por Maria Jimena Chavez Martinez.
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Capitulo V: Definicién del grupo objetivo

El grupo objetivo para el cual esta desarrollado el proyecto engloba a médicos

guatemaltecos del sexo femenino y masculino, entre las edades de 30 a 50 afios.

Estos individuos manejan un Nivel Socioeconomico (NSE) de B a C2, enfocados al
area de la nutricion y la salud, sus ingresos rondan entre los Q61,200.00 a Q17,500.00,
estudios a nivel doctorado y licenciatura. Sus actividades laborales van enfocadas a la
investigacion de casos y estudios relacionados al paciente con diabetes y la nutricion de

estos.

5.1 Perfil geografico

El grupo objetivo que se estableci6 para el desarrollo de este proyecto se encuentra
ubicado en la Republica de Guatemala. El proyecto se centra en el &rea médica donde se
establece el mayor impulsor de ventas para el producto. Contando con una poblacion de
18,055,025 de habitantes, donde predomina en su totalidad el idioma espafiol, su difusion

es al area médica clinica de habla castellana.

5.2 Perfil demografico

El grupo objetivo en el que se enfoca este proyecto contempla las edades de 30 a 50
afios, siendo estos hombres y mujeres con un nivel socioeconémico B o C2. Con un ingreso
aproximado de Q61,200.00 a Q17,500.00, con estudios certificados en licenciaturas del

area médica, asi como reconocimientos de maestria y doctorados.
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Tabla de Niveles Socioecondmicos

CARACTERISTICAS NIVEL B NIVEL C1 NIVEL C2
Ingresos QB61,200.00 Q25,600.00 Q17,500.00

Superior, Licenciotura, Maestria,

Educocion padres Beitsradn

Superior, Licenciatura, Superior, Licenciatura,

Empresario, Ejecutivosde altonivel,  Ejecutivo medio, comerciante, Ejecutivo, comerciante, vendedor,

PRsEinpeio Profesional, Comerciantes vendedor dependiente
Casa/departamento delujo, en
propiedad, financiado, 3-4 Casafdepartamento,rentada o Casa/departamento,rentada o
Vivisnda recamaras, 2-3 banos, 2 salas, financiado, 2-3 rec@maras, 2-3 financiade, 1-2 recamaras, 1-2
pantry, alacena, ] estudio area de bonos, 1 salg, estudioccrea de banos, sola,garage para 2
servicio separada, garage para 2-4  servicio, garage para 2 vehiculos vehiculos
vehiculos
Posusibhos Autos de 2-3 arios, asegurados Autos compactosde 3-5anos,  Auto compactode 4-5 anfos, sin
contra todo riesgo, 4x4, Van, moto asegurados por Financiera seguro

El extracto de la tabla de niveles socioecondmicos nos permite visualizar de manera
concentrada el entorno apropiado del grupo objetivo designado para la elaboracion del

proyecto.

Figura 7: Tabla de Niveles Socioeconémicos 2018/Multivex. Ver tabla NSE en anexo

5.3 Perfil psicografico

El grupo objetivo lo conforman profesionales del area médica de Guatemala, se
caracterizan por su compromiso con la salud y bienestar de sus pacientes. Se destacan sus
conocimientos tedricos enfocados a la nutricion y el analisis para la presentacion del

diagnostico de sus pacientes.

Los individuos destacan por sus valores de solidaridad y empatia, asi mismo se

visualizan como sujetos con alta disciplina y compromiso a su area de estudio, pues al tratar
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con pacientes se busca la manera de establecer una guia adecuada y de calidad para los

mMismos.
5.4 Perfil conductual

El producto de “Milsoya Diabe Care” va dirigido para aquellos médicos que se
especializan en areas de la salud enfocadas a la nutricion del paciente con diabetes. La
Ilegada de un producto para beneficiar a sus pacientes genera que el médico pueda tener

mas alternativas para la receta de medicamentos y soluciones para el cuidado del paciente.
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Medicina. La medicina se define como una ciencia cuyo objetivo es el
restablecimiento de la salud. Sin embargo, segln diversos autores, este concepto va mas
alla de lo que técnicamente se considera una ciencia. Se establece que la medicina debe
buscar de manera constante no solo la prevencion, sino también la conservacion de la salud

de los seres humanos. (Unir, 2024)

6.1.2 Salud. La salud se refiere al estado de pleno bienestar fisico, mental y social,
considerandose no solo la ausencia de enfermedades. Segun la OMS, la salud es un derecho

fundamental del ser humano. (DEFINICIONES DE SALUD, n.d.)

6.1.3 Suplemento nutricional. Se define como un producto que tiene como
propdsito sustituir elementos en la dieta normal, proporcionando nutrientes y sustancias con
efectos nutricionales. Estos productos suelen contener una alta carga de vitaminas,
minerales, proteinas y otros derivados naturales de una o mas fuentes que pueden

combinarse para su adecuada efectividad. (Suplementos nutricionales, 2013)

6.1.4 Complemento nutricional. Es un producto destinado a complementar una
dieta normal con diversas fuentes concentradas de nutrientes y/o sustancias con efectos
nutricionales. Se comercializan de diversas formas, desde liquidos hasta en formato de

polvo, y suelen presentarse en medidas especificas (Crosa, 2022)

6.1.5 Alimento. Se define como una sustancia o producto creado o destinado al

consumo humano, independientemente de que haya pasado por un proceso de
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transformacion o no. A veces, esta definicion incluye productos que tienen una
probabilidad razonable de cumplir con esta caracteristica. (Alimento - Qué es, tipos,

nutrientes, n.d.)

6.1.6 Medicamento. Es toda sustancia 0 combinacion de sustancias con
propiedades curativas o preventivas, que poseen cualidades aptas para restaurar, modificar

o corregir dolencias fisioldgicas. (Medicamentos a un clic, n.d.)

6.1.7 Nutricién. La nutricion es una ciencia especializada que estudia los nutrientes
y funciones presentes en los alimentos para los organismos. Este proceso bioguimico
abarca el estudio de la ingesta, digestion, metabolismo, absorcién y excrecion de diversas

sustancias alimentarias. (Nutricion, n.d.)

6.1.8 Diabetes. Esta enfermedad se conoce como un conjunto de sindromes
hipoglucemiantes que se generan por ciertas disfunciones en el pancreas, asi como por la
disminucion de la sensibilidad a la insulina en los tejidos. Esta condicion se debe a una
interaccidn entre genes mal definidos y factores ambientales relacionados con el estilo de

vida. (Corbaton Anchuelo et al., 2004)

6.1.9 Drogueria. Se refiere a un establecimiento farmacéutico donde se elaboran,
almacenan y distribuyen diversos productos de caracter médico. Estos productos deben
estar regulados por estatutos legales para su venta libre a la poblacién y distribucion a

diferentes centros. (Concepto de Drogueria, n.d.)

6.1.10 Distribuidora. Se denomina distribuidora al mecanismo a través del cual se

transfieren productos de la propiedad A, donde son elaborados, a la propiedad B, donde son



consumidos. Esto convierte a la distribuidora en un enlace que conecta a los productores

con sus clientes. (“Distribuidor,” 2023)

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion escrita. Proceso por donde se transmite informacién a través
de palabras escritas que pueden ser vistas en papel o de forma digital. EI poder traspasar
distancias gracias a los textos permite que esta herramienta sea clave para compartir

conocimientos y que estos queden registrados aun con el paso del tiempo. (Giani, n.d.)

6.2.1.2 Comunicacion de difusién. Generada cuando existe un unico emisor y
diversos receptores, cominmente empleada para transmitir mensajes a un grupo de

individuos en especifico que cuentan con temas o tema en comdn. (Giani, n.d.)

6.2.1.3 Comunicacién formal. Independientemente de la forma en que sea
transmitida (oral o escrita) esta comunicacién respeta el espacio donde serd empleada con
la implementacion de palabras especificas segun el tema y publico con el que se trate.

(Giani, n.d.)

6.2.1.4 Comunicacion asertiva. Busca la mejor manera de expresar un mensaje, se
caracteriza por ser clara y directa, sin dejar de lado lo cordial. Este tipo de comunicacion
tiene como fin mostrar una idea clara y cordial sin importar si la contraparte o grupo

comparte ese mismo mensaje. (Giani, n.d.)
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6.2.1.5 Comunicacion digital. Se caracteriza por poder ser transmitida por medio de
internet y pantallas. Puede ser compartida de manera oral o escrita y logra llegar a un grupo

mas grande y selectivo segun sea el objetivo del mensaje. (Giani, n.d.)

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con disefio

6.2.2.1 Disefio gréafico. Profesién que cumple con el objetivo de satisfacer las
necesidades de empresas, organizaciones o individuos relacionadas al area de la
comunicacion visual. En este apartado se juegan elementos como las iméagenes y los textos.

(Ceballo, 2023)

6.2.2.2 Infografia. Informacion proporcionada de forma grafica donde se apoyan
las ilustraciones y palabras en un mismo espacio. Esta también se le conoce como imagen
explicativa que fusiona el texto con ilustraciones y disefios, su objetivo es llevar la

informacion a un proceso de sinterizacion. (Vilaplana Camus, 2019)

6.2.2.3 Disefio editorial. Se considera una rama del disefio gréafico dedicada a la
composicion y diagramacion de periddicos, revistas o libros. Dentro de esto también entran
las diferentes expresiones del disefio editorial, pues un elemento esencial es la forma en la

que estos van categorizados. (Dehud & Akl, 2021)

6.2.2.4 Diagramacion. Oficio clave en el disefio editorial, es el encargado de
colocar los elementos del disefio editorial en un plano, esto abarca desde los elementos de
texto hasta los elementos visuales. La diagramacion se emplea tanto para materiales
electronicos e impresos, pues también se puede colocar material audiovisual en dicha
diagramacion. (Lexicon para el disefio grafico, Conceptos fundamentales para su estudio -

Google Play, n.d.)
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6.2.2.5 Boceto. Hace referencia a un esquema de cualquier arte, es considerado una
guia en su mayoria elaborada en papel, donde se visualiza una idea del material a realizar.
Una de sus caracteristicas es su falta de perfeccionismo, pues en su mayoria aquellos
dibujos no cuentan con trazos 100 elaborados con las herramientas necesarias ya que lo que
estos plantean son una idea del posible resultado final. (Lexicon para el disefio gréafico,

Conceptos fundamentales para su estudio - Google Play, n.d.)

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias, tecnologia y tendencias.

6.3.1. Conceptos relacionados a las ciencias auxiliares.

6.3.1.1 Semiologia. Segun F. Saussure la semiologia se define como una ciencia
que estudia la vida de los signos en la vida social, ensefia el como acttan y funcionan los

signos pues se muestran como seres vivientes capaces de participar en los aspectos sociales.

Por otro lado, en la definicion dada por P. Guiraud, menciona que la semiologia es
la ciencia que estudia el sistema de los signos englobando la lengua, los cédigos, la
sefialética entre otros. Este personaje menciona que el elemento clave para la semiologia es
la lengua ya que independientemente de donde provenga su estructura esta basada en un

sistema semioldgico.

En general se puede tomar a la semiologia como una ciencia que estudia las
funciones de los signos; signos que incluyen desde las imagenes, los gestos, los protocolos

entre otros. (Marin., n.d.)

6.3.1.2 Semidtica. Segin Umberto Eco la semidtica se caracteriza por ser una

ciencia dedicada al estudio de los diversos procesos culturales, en estos se concentran los



agentes humanos dedicados o puestos en practica en diferentes situaciones sociales dentro

de un proceso de comunicacion.

En diversos momentos se le ha denominado a la semidtica como una disciplina un
conjunto de fendmenos comunicativos que van mas alla del estudio de los signos. Charles
Peirce la define como el estudio de los modos en que una sociedad crea significados en un

momento y lugar especifico.

En general la semidtica se define como un estudio de los sistemas y procesos
construidos por los signos, pues se presta a interpretarse como una estrategia fundamental
para significacion, como un elemento mediador entre el sujeto y la realidad. (\Valle Prado,

2015)

6.3.1.3 Ciencias Médicas. Concepto que nace del latin Medicina, se conoce como
una ciencia de la salud que involucra diferentes elementos relacionados al diagnostico y
tratamiento. Esta ciencia se especializa en diversas ramas que engloban la anatomia,

bioquimica, patologia, entre otras. (Salud y Ciudadania, n.d)

6.3.1.4 Psicologia de la Comunicacién. Estudio que analiza los procesos de
comunicacion por medio de herramientas sociales y entornos. Al ser parte de la psicologia
social, la psicologia de la comunicacidn investiga rasgos esenciales conductuales de los

individuos. (Gonzalez, 1983)

6.3.1.5 Deontologia. Denominada una rama de la ética se define como una ciencia

indicada para los fundamentos del deber y las normas. Esta no solo define normas
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generadas para casos claros, sino que también se ve en se ve involucrada en situaciones

donde se considera conveniente u orientativa. (Lo mismo & Individual, n.d.)

6.3.2. Conceptos relacionados a las artes.

6.3.2.1 Formato. Definicion de la forma, dimensién y direccion en la cual se
maneja el arte realizado para el cliente. La decision de este depende del uso que se le dara
al material generado, es decir, depende del tipo de publicacion que sea y la tendencia de
esta. (Lexicdn para el disefio grafico, Conceptos fundamentales para su estudio - Google

Play, n.d.)
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6.3.2.2 Tipografia. Se considera una técnica empleada para diferentes elementos del

disefio de letras y caligrafia. Esta tiene como objetivo acompafiar al texto dependiendo de

su disefio, asi como del tono y manera del texto pues este elemento realza aquello que tiene

mayor relevancia. (Lexicdn para el disefio grafico, Conceptos fundamentales para su

estudio - Google Play, n.d.)

6.3.2.3 Infografia. Informacidn proporcionada de forma grafica donde se apoyan
las ilustraciones y palabras en un mismo espacio. Esta también se le conoce como imagen
explicativa que fusiona el texto con ilustraciones y disefios, su objetivo es llevar la
informacidn a un proceso de compilacion. (¢, Qué es una infografia? Ejemplos, usos y

consejos practicos, n.d.)

6.2.2.4 llustracidon. Expresion grafica visual de una idea ejecutada boceto o arte
final sobre una superficie. Se considera también como aclarar un punto dentro de laminas

de impresion o grabados para generar un mayor atractivo de los materiales en los cuales se
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encuentre. (Lexicon para el disefio grafico, Conceptos fundamentales para su estudio -

Google Play, n.d.)

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color: Conjunto de reglas generadas en torno al color desde su
formacion hasta sus complementos. Se considera que el color se genera con base a la luz
blanca acompafiado de otros componentes que generan el elemento de colores. Estos
colores son percibidos de manera visual y sus tonos van variando, dependiendo de su

concentracion en luz. (Sojo, n.d.)

6.3.3.2 Teoria de la Gestalt. Corriente de la psicologia que estudia la percepcion
humana. En este elemento se engloban lo que son las tonalidades, formas y figuras, estos
tres generan diversas versiones de como se pueden llegar a ver los elementos para crear

diferentes reacciones en el espectador. (Do, n.d.)

6.3.3.3 Teorias del recorrido visual. Se le conoce como recorrido visual al
movimiento ocular establecido por el artista o disefiador para poder llevar a cabo la lectura
0 seguimiento en secuencia original de los puntos que se desea o esté establecido. Esto
sucede gracias a la manera en que fue elaborado el arte desde un inicio pues se define desde

su proceso de bocetaje. (Semana 14 recorrido visual, n.d.)

6.3.4 Tecnologia.

6.3.4.1 Cibernética. Ciencia cuyo objetivo es tener un valor operativo dentro del
ambito social, esta desarrolla interés en diversas ciencias para poder desarrollarse de la

manera adecuada. (Porto & Gardey, 2016)
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6.3.4.2 Vectores. Se le denomina vectores a aquellos puntos que forman una
ilustracion. Estos tienen las caracteristicas de estar formados por elementos matematicos
que generan formas geométricas. Los dibujos vectoriales tienen la caracteristica de a pesar
su cambio de tamario este nunca se distorsiona. (Lexicon para el disefio grafico, Conceptos

fundamentales para su estudio - Google Play, n.d.)

6.3.4.3 Adobe llustrador. Software especializado en edicion de graficos vectoriales.
Este programa permite trabajar diversas piezas graficas donde se fusionan vectores, textos y
fotografias; las herramientas que ofrece el programa son dinamicas y especializadas para la

edicion a diferentes medidas y de diferentes proyectos. (Adobe.com, n.d)

6.3.5 Tendencias.

6.3.5.1 Formas vectoriales. En esta tendencia predomina el uso de formas
vectoriales estridentes, su objetivo es generar un énfasis en el disefio. Pues al implementar
la diversidad de formas y agregar los elementos de colores y tipografias se genera que el
espectador observe de forma mas especifica la informacion y construccion del disefio.

(Musienko, n.d.)

6.3.5.2 Maximalismo. Hace referencia a aquellos artes elaborados con una
saturacion de colores, asi como de formas y elementos creativos explosivos. El objetivo de
esta tendencia en el area del disefio es generar un mayor impacto visual, asi como resaltar

aquellas caracteristicas esenciales por medio del recurso de los excesos. (Flores, 2021)

6.3.5.3 Disefio ético. Se basa en generar un sentido de responsabilidad dentro de los

disefiadores, este tipo de tendencia apela al area sensible por la parte humana, pues se basa



en la elaboracion de material centrado en la vision de un espacio natural y humano,

tomando en cuenta en especial este Gltimo factor. (Rodrigues, 2023)

Tablero de tendencias 2025

Formas Vectoriales

f

B then B2 oo

WL

El tablero de tendencias da una idea visual de lo que se busca obtener en el proyecto,

permite identificar los elementos clave y representativos que beneficiara al proyecto.

Figura 8. Tablero de tendencias realizado por Maria Jimena Chavez Martinez.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Semiologia: En el proyecto se evidencia la semiologia en el uso de los signos
relacionados y aplicados al &mbito médico, especificamente a la enfermedad en la cual se
engloba el proyecto. El uso de estos elementos proporciona al proyecto una mejor lectura 'y
entendimiento por parte del grupo objetivo, ya que emplea lenguaje y cddigos clave ideales

para la comprension.

Semidtica: Este concepto se refleja en como se presentan los signos visuales, como
las infografias que muestran los datos de la enfermedad en el cuerpo dentro de la sociedad y

como se presentan los beneficios del producto en el paciente.

Ciencias Médicas: Las ciencias médicas son el tema principal del proyecto, los
conceptos tratados durante toda la creacion del folleto. Al relacionarse de manera directa
con el producto, el estudio e investigacion de estas se reflejan en los datos colocados de

manera estratégica en el proyecto.

Psicologia de la Comunicacion: El concepto se evidencia dentro de los resultados
del proyecto. Colocar temas relacionados a la enfermedad previo al producto con lenguaje
propio del area médica le permite al usuario conocer la problemaética principal para luego

ofrecerles informacion del producto que contrarresta elementos de la problematica.

Deontologia: Se evidencia en el trabajo de investigacion. Al ser un proyecto

elaborado para la promocion de un producto médico, es necesaria la intervencion
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profesional ética que asegura la legitimidad de la informacion empleada para la

construccién del documento.

Disefio gréafico: Se aplica en la creacion total del proyecto, dando principal atencion
al aspecto visual y atractivo que sigue la linea grafica del producto, sin dejar de lado los

elementos formales y textos esenciales colocados de manera estratégica.

Infografia: Se evidencia en la presentacion de datos referentes al paciente diabético
en la Republica de Guatemala, asi como en la presentacion de elementos relacionados al
producto principal “Milsoya Diabe Care”. Presentar estos elementos como infografias

permite al usuario un mejor entendimiento de la informacion proporcionada.

Diagramacion: Para crear el proyecto se desarrollan una serie de grillas especificas
para cada pagina que se evidencian como bocetos naturales. Se presenta en la separacién de
espacios para colocar textos, imagenes e ilustraciones de manera estratégica para que la

lectura del folleto digital sea 6ptima.

Formato: Se evidencia en la presentacion del proyecto. El proyecto se trabaja para
que sea funcional en diferentes formatos, el formato que se utiliza es digital, lo que permite
al usuario hacer el material adaptativo a sus necesidades, dispositivos y tamafios de

pantalla.

Tipografia: El uso de una adecuada tipografia le da personalidad al texto, asi como
una intencién comunicativa. En el desarrollo de este proyecto se emplean tipografias sans
serif para dar una perspectiva confiable y segura que atrae la lectura del grupo objetivo y le

permite una mejor comprensién y adecuada perspectiva visual.
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Comunicacion: Se aplica en diferentes momentos de la elaboracion del proyecto
unificando los diferentes tipos investigados. Difundir por medio de plataformas digitales,
utilizando lenguaje profesional del area médica, permite al usuario un mejor entendimiento

del proyecto.

Teoria del color: Se emplea en la seleccion de colores para la creacion del material.
Al ser un folleto para el a&rea médica, se utilizan colores representativos que transmiten
calma y seguridad. El color celeste y blanco son los colores seleccionados, ya que, ademas

de transmitir confianza, se adaptan de manera ideal a la paleta de colores del producto.

Teoria de la Gestalt: Se aplica al organizar visualmente los elementos para facilitar
la comprension y la percepcién clara de la informacion al grupo objetivo. Se utilizan
elementos claves del disefio para hacer que el usuario vea relaciones claras entre los

elementos empleados en la creacion del folleto sin ningdn tipo de distraccion.

Teorias del recorrido visual: Se visualiza en la manera en que estan construidas
las paginas del folleto. La lectura dada a cada pagina se construye para una lectura fluida,

sin ser aburrida ni confusa de seguir.

Cibernética: Se aplica en la difusion del proyecto. Al ser contenido digital, es
importante recalcar su masiva difusion. El uso de la cibernética permite que el contenido

del folleto llegue a un amplio numero de individuos que forman parte del grupo objetivo.

Vectores: Se aplica en la creacion completa del folleto. Al tener piezas graficas
como las infografias, se utilizan herramientas de programas especiales para crear las formas

Unicas que generan los elementos visuales atractivos y funcionales.
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Adobe Illustrator: Es el software utilizado para la creacion del folleto. En este

programa se generan las paginas digitales del folleto para su difusion digital.

Formas vectoriales: Esta tendencia predomina el uso de formas vectoriales para
darle énfasis al disefio. En el proyecto se evidencia la creacion de las infografias. Tanto en
la infografia de datos oficiales como en la infografia de datos referentes al producto, se

crean formas vectoriales personalizadas.

Maximalismo: Hace referencia a los artes elaborados con una saturacion de
colores, asi como de formas y elementos creativos explosivos. Esto se evidencia en el uso
de imagenes a gran escala y textos largos, ideales para generar interés por parte del grupo

objetivo sin perder el orden visual.

Disefio ético: Se basa en generar un sentido de responsabilidad dentro de los
disefiadores. Esta tendencia se refleja en la informacion colocada dentro del folleto, gracias

a la revision de profesionales médicos, como nutricionistas expertos en el tema.

7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método. Flor de loto (Técnica MY).

El concepto parte del esquema desarrollado bajo la técnica creativa “La flor de
loto”. El objetivo de esta técnica es generar un concepto a partir de una serie de esquemas
conectados, los cuales tratan situaciones relacionadas para enlazar los temas y asi generar la

idea central.

Este concepto es generado por Yasuo Matsumura, presidente de Clover

Management Research.
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Para el desarrollo de la propuesta gréafica, es importante identificar una solucion
comunicativa a la necesidad de venta del producto. Partiendo de que el producto responde a

una enfermedad especifica y a una necesidad a nivel nacional.

Se centra en la toma aleatoria de temas relacionados y estudiados para definir un
concepto base que permita la correcta distribucion del producto, respetando su objetivo en

la nutricion para un paciente diabético.

7.2.1.1 Aplicacion de la técnica. Se plantean diversos grupos de palabras para generar un
concepto a partir de la palabra clave. Para el desarrollo de este método, se emplean
términos relacionados con la problematica principal. Al enlazar dichos conceptos, se

encuentran elementos en comun que sirven de base para el desarrollo del concepto final.
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Aplicacion de la técnica

Ejercicio Saludable

Glucosa Suplemento

Tratamiento

Nutricion
balanceada Saludable

\GEE T (E] Paciente diabético

Se observa en la aplicacion del método “Flor de loto” el uso de conceptos e ideas que
fueron evolucionando para asi poder crear el concepto principal del proyecto. Se emplearon
términos relacionados tanto al area de interés médica como conceptos especificos

relacionados a Milsoya Diabe Care.

Figura 9. Método creativo “Flor de loto “realizado por Maria Jimena Chavez Martinez.
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7.2.2 Definicién del concepto

El concepto disefiado para el producto de Milsoya Diabe Care es “Mantén tu vida

activa, nutricion balanceada y saludable apta para el paciente diabético”.

Este concepto nace gracias al descubrimiento de palabras clave enlazadas por medio

de un grafico donde se visualiza de mejor manera la funcion de este.

El generar una unién entre el aspecto nutricional y el aspecto fisico para la salud del

paciente diabético permite compartir de mejor manera la informacion esencial del producto.

La propuesta toma como elemento principal un camino saludable adn con las
dificultades de la enfermedad, por lo tanto, su difusion con el grupo objetivo apelard a un
complemento clave para el adecuado funcionamiento de la salud fisica del paciente

diabético.

7.3 Bocetaje

Propuesta de bocetaje para la diagramacién de manual digital para Milsoya Diabe
Care. Con medidas de 8.5in * 11in por pagina. En el desarrollo de los bocetos se emplean
en su mayoria elementos de linea para poder transmitir de manera visual la seguridad y

confianza del producto.

En la portada se ubican los logos principales tanto del producto como de la casa
productora, asi mismo se muestra una imagen del mismo producto y un concepto

desarrollado para una mejor retencion por parte del médico.
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En las primeras dos paginas del manual, se desarrolla una descripcion de lo que es
la diabetes, asi como lo que es la diabetes en Guatemala, esto para mostrar el interes de que
productos relacionados con dicha enfermedad tengan una mayor visibilidad tanto para el

médico como para el paciente.

En la tercera pagina se acomoda la importancia de una buena nutricion en la vida de
un paciente diabético, esto con el fin de relacionar el nuevo complemento alimentario con
la adecuada nutricién. En la cuarta y Gltima pagina se encuentra la infografia que presenta
al producto en especifico, donde explica lo que es, sus elementos importantes y los

beneficios de la proteina empleada en el producto.



7.3.1. Bocetaje natural
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Portada
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Pagina 1 Pagina 2
Portada. Disefio estratégico que divide espacios para mostrar la fotografia del
producto y su uso, complementado con el concepto principal del proyecto para capturar la

atencion del grupo objetivo.

Pagina 1. Contenido informativo sobre diabetes acompafiado por una fotografia de

glucdémetro, creando una conexion visual y explicativa que refuerza el mensaje central.

Pagina 2. Primera infografia desarrollada con datos reales sobre la diabetes en
Guatemala, utilizando formas vectoriales para transformar la informacién en un elemento

gréfico atractivo.
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Bocetaje natural
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Contraportada
Pagina 3. Distribucion de espacios que integra una fotografia representativa del

texto nutricional, dando paso a la presentacion del producto de manera lineal

Pagina 4. Segunda infografia que destaca las caracteristicas, usos y beneficios de

Milsoya Diabe Care.

Contraportada. Espacio promocional para otros productos de la empresa e

informacion de contacto.



7.3.2. Bocetaje formal

En la creacion del bocetaje formal se realizaron cambios de distribucion de espacio
donde se agregaron 2 paginas mas al folleto. Esto con el fin de ampliar la informacién y

hacer un material mas funcional para el uso del grupo objetivo.

Portada
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?M“QBE (ﬂREégA - \\

Nl
MANTEN 7 . /\
WIDAWACH] \V//o\ f /, I

Nufticion balanceada  saludable]
cefaPara 4 paciente dbelvo | /

B

i | Ty
1'.‘:'_‘:ﬁll
(/LI complmanto Mhimend; ‘r ‘ \

lLSOYA' g
._.-_H [W;E—CRPE f A

s ©
( a 45\-—«—: b\.‘\,) N |

PHARMAR |

Descripcion. En la portada, el producto y su concepto principal ocupan el primer
plano, manteniendo una presencia constante que invita al lector a descubrir méas sobre la

propuesta.
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Descripcion. La pagina presenta una explicacion detallada de la diabetes,

desarrollando el tema en sus tres niveles mediante cuadros de texto que facilitan la

comprension.



Pagina interior 2

T
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Descripcion. La ilustracion del glucémetro destaca como elemento visual, resaltando su

importancia como herramienta fundamental para el monitoreo de la enfermedad.
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Pagina interior 3
8.5in
1

_ DIABIETES EN
Quatehnalal

Sinfomas de la diabekes ki 2|

11in

Tasasegun & sexp de
la_poblacion desde oS ecldes
g\euﬁo 370 a0y O M3s

Descripcion. La primera infografia expone datos sobre la diabetes en la poblacion

guatemalteca, mostrando como se manifiesta.



Pagina interior 4
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Descripcion. La pagina de nutricion se enfoca en los requerimientos alimenticios
del paciente diabético, dando la oportunidad de posicionar el producto como un

complemento esencial para la salud.



42

Pagina interior 5
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1
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Descripcion. La segunda infografia presenta una descripcién del producto

detallando sus beneficios y el publico al que va dirigido.
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Pagina interior 6
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Descripcion. La continuacion de la infografia de Milsoya Diabe Care incluye la

informacidn nutricional del producto y las instrucciones para su preparacion.



Contraportada
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Descripcion. La tltima pagina coloca la informacién de contacto y los logos de las

marcas que forman parte de la empresa.
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7.3.3. Bocetaje formal a color

Existen tres desarrolios ce efta enfermediod =
DigbetesTipol  DiabetasTiro2  DiabetesGatarion|

Portada. El color azul en la portada fue elegido estratégicamente para mantener la
coherencia con la identidad de la familia del producto, transmitiendo al mismo tiempo
confianza y profesionalismo. El colocar el concepto centrado y alineado a la izquierda
busca establecer una lectura vertical que guie la mirada del espectador de manera intuitiva y

fluida.

Pagina 1. El disefio de la pagina se mantuvo intencionalmente sobrio, priorizando
el texto como elemento central de comunicacion. Se usaron cuadros de color para llamar la

atencion del grupo objetivo, sin cansar la vista ni ser aburrido.

Pagina 2. El glucémetro se presenta como elemento central, usando tonos celestes

para crear una conexion visual entre las paginas del proyecto.
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Bocetaje formal a color

DIABETES EN
Cuatemala

[
E

Sintomas e ladiaoebeskipo2:

T* : " SRR B
0BIOJAS O as.

D

Pagina 3. La infografia incorpora formas de gotas de sangre para generar un disefio

impactante que capture inmediatamente la atencion del grupo objetivo.

Pagina 4. La pagina de nutricion divide el espacio entre texto e imagen de una

persona preparando comida saludable, reforzando la armonia visual del proyecto.

Pagina 5. Con un fondo celeste que resalta la fotografia del producto, la infografia
usa elementos graficos inspirados en gotas de leche para una referencia sutil a Milsoya

Diabe Care.



Bocetaje formal a color
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Pagina 6. Formas vectoriales dindmicas complementan la informacion nutricional,

manteniendo el interés visual de la infografia.

Contraportada. La contraportada incorpora una cortina celeste como fondo,

estableciendo una conexién visual directa con la portada
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7.3.4. Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 1. Delimitacion de espacios

Descripcion. Se establecieron de margenes y reticulas guias para elaboracion de las
paginas. Se emplearon diversas grillas para poder darle un recorrido visual especifico a la
lectura del folleto, esto con el fin de dar una mejor experiencia al usuario al momento de su

uso.

Paso 2. Seleccion de tipografias

Descripcion. Seleccién de tipografias para la elaboracion de textos. El establecer

una serie de tipografias san serif tanto para titulos como textos dentro del proyecto le da
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una ventana al material para proyectar una imagen confiable y segura tanto del producto

como de la informacién.

Paso 3. Seleccion de paleta de colores

#4BB2F2 #104589 #FFFFFF

R:75 G:178 B:242 R:16 G:69 B:137 R:255 G:255 B:255
C:64 M:16 Y:0 K:0 C:100 M:77 Y:15 K:3 C:0M:0Y:0K:0

Descripcion. Los colores forman un elemento principal en la elaboracion del

proyecto, en la psicologia del color los tonos azules transmiten una sensacion de calmay

49

seguridad, asi mismo en la medicina estos tonos se asocian con la reduccién de la ansiedad,

el estrés y la tension, lo que lo convierte en un color adecuado en entornos medicos.

Paso 4. Creacion de formas.

Descripcion. La creacion de formas en la elaboracion del material informativo

representa un papel de suma importancia, esto gracias a que en su mayoria el proyecto se
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encuentra realizado por cuadros de texto e infografia por lo que la presentacion de los datos

es por medio de estas formas.

Paso 5. Confeccion de las paginas

DIABETES EN _ o
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Descripcion. En este paso se colocan los pasos anteriores para poder confeccionar
cada pagina haciendo uso del boceto para guia de como se colocaran los elementos en el

area de trabajo.

7.4 Propuesta preliminar

Las piezas graficas elaboradas para el proyecto cuentan con las medidas de 8.5 * 11
pulgadas con orientacion vertical para mayor legibilidad de los textos y comprension del
concepto establecido tanto de manera tedrica como visual. Asi mismo, este formato permite

una mejor comprension en su vista desde diferentes dispositivos.



7.5 Graéfico de propuesta preliminar

Portada de la revista.
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producto y su concepto promocional, esto gracias a la basqueda de la asociacion entre estos

elementos clave. Gracias a la formula del producto y la casa productora se tomaron colores

Descripcion. La portada de la revista se elabor6é tomando como elementos base el

azules y blancos distintivos.
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Paginas interiores 1.

8.51In

cQueée es
la DIABETES?

La diabetes es una enfermedad crénica que aparece cuando el pancreas no produce la
insulina suficiente o cuando no se emplea de manera total la insulina producida.

El no llevar un control médico puede llegar a generar que el paciente desarrolle mas
dolencias referentes a la misma enfermedad, tales como la “hiperglucemia” o alguna
cardiopatia.

Al hablar de esta enfermedad se toman en cuenta los tipos de diabetes, esto con el fin
de poder identificar la magnitud y el desarrollo de la misma en los pacientes
diagnosticados.

11in

Existen tres desarrollos de esta enfermedad:

Diabetes Tipo 1 Diabetes Tipo 2 Diabetes Gestacional

La diabetes tipc 2 es mas
Se puede desarrollar en
i - frecuente encontrarla en
cualquier efapa de la vida sin la . . .
e i pacientes en etapa adulta, en Este tipo de diabetes ocurre
posibilidad de prevenirla, con la i _ :
o ) este tipo de diabetes el cuerpo cuando la paciente presenta
peculiaridad de que es mas : :
i . . del paciente no emplea de niveles altos de glucosa en la
comiin encontrar dicho tipo en -
. g manera adecuada la insulina sangre durante el embarazo. Esta
pacientes en efapa de nifiez o .
. p producida. Esta se frata de una generalmente desaparece
adolescencia. Se caracteriza por .
manera donde se aumenta la después del embarazo, pero las

la poca o nula produccién de

pacientes afectadas y sus hijos

i < actividad fisica y una dieta
insulina, lo que lleva a la . 2 !
. o saludable, sin embargo, fienen un mayor riesgo de
necesidad de suministrar = . ! .
. . ik e eventualmente se necesitaran desarrollar diabetes tipo 2 méas
inyecciones diarias de insulina : S )
. medicamentos orales y/o insulina adelante en la vida.
para mantener los niveles de i

para mantfener sus niveles de

glucosa en sangre bajo confrol.

glucosa en sangre bajo control.

Descripcion. En las primeras dos paginas interiores se narra de manera objetiva el
elemento al cual va dirigido el producto, en este caso, enfocado al tema de la diabetes. Asi
mismo, se tocan los tipos de diabetes existentes. Se presenta una investigacion con datos

funcionales respecto a la diabetes y como se desarrolla.
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Pagina interior 2
8.5in
1

11in

Descripcion. Uno de los elementos principales para el control de la enfermedad es

el glucémetro que le permite al paciente tener un monitoreo constante del azlcar en sangre.



Pagina interior 3.

8.5in

DIABETES EN
Guatemala

Segin el Ministerio de Salud Plblica y Asistencia Social
(MSPAS), Guatemala registrd 22,938 casos de diabetes en el
Gltimo censo realizado en julio de 2020, lo que representa a

780 personas por cada 100,000 habitantes.

Sintomas de la diabetes tipo 2:

Sed intensa Visién borrosa | Fatiga W Pérdida de peso

11in

Y Y Y
boca seca picazén en la piel J8 falta de energia hambre constante |

70 afios o més

Tasa segun el sexo de
la poblacidon desde las edades
de1afnoa 70 afics o mas

65 a 69
&0 a 64
50a59

40 a 49
En la gréfica se puede observar que el
sector femenino presenta una razén de

25a 39

20a24

. 3:1 con respecto al sector masculino de
la poblacién.
a4 T .
- Asi mismo, se observa un incremento de
o la enfermedad en la poblacién a partir de
o los 40 afios.

4,000 3,000 2,000 1,000 © 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Descripcion. En la tercera pagina se gener6 una infografia que muestra la realidad
de la enfermedad en el pais. Esta infografia extrae sus datos del ministerio de salud publica

y asistencia social de Guatemala, con datos extraidos desde el afio 2020 hasta el afio 2021.



Pagina interior 4.

11in
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Una de las medidas de prevencién méas
recomendadas para el cuidado del
paciente diabético se relaciona de
manera directa con la nutricién del
mismo. El consumo de alimentos con
poco valor nutricional acompafiado de un
estilo de vida con comportamiento
sedentario genera mayor riesgo para
aquellos pacientes que padecen de
diabetes.

Dentro de las prevenciones y
recomendaciones para llevar de manera
adecuada esta enfermedad se encuentra
el cambio a un nuevo estilo de vida. En
este se prioriza la nutricién y la actividad
fisica necesaria y en posibilidad del
paciente. Seg(n The International
Diabetes Federation (IDF), es importante
implementar conductas que aporten y
dirijan un moderno estilo de vida.

La IDF recomienda que para mantener
una dieta saludable se necesita:

- Elegir agua, café o té en lugar de jugo
de frutas o bebidas azucaradas.

- Comer al menos tres porciones de
vegetales todos los dias, incluidos los
vegetales de hojas verdes.

‘Comer hasta tres porciones de fruta
fresca todos los dfas.

‘Elegir pan, arroz o pasta integral en
lugar de pan blanco, arroz o pasta.

- Hacer actividad fisica al menos entre
tres y cinco dias a la semana, durante un
minimo de 30-45 minutos.

Descripcion. En la tercera pdgina se coloca un texto donde se establecen elementos

de nutricion y prevencion para el paciente diabético, se toma como fuente la federacion

internacional de la diabetes.
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Paginas interiores 5
8.5in
1

MANTEN TU VIDA ACTIVA

Nutricion balanceada y saludable apta para el paciente diabético

Complemento oral y/o
enteral para paciente:

INTOLERANTES
A LA GLUCOSA

11in

Beneficios de mﬂ;@@% para el paciente diabético:

Mejora el control
glicémicoy la
hiperlipidemia Rico en fibra para un
sano funcionamiento
intestinal

Mejor tolerancia
por su férmula
libre de lactosa

Disminuye el
2 r'esq°_c,ie comparados con
gsnutn;:fog an dietas con mayor
paciente diabetico contenido de CHO

Descripcion. En las paginas 5 se desarrolla una infografia que presenta al producto

de Milsoya Diabe Care. Presenta tanto sus elementos nutricionales, como caracteristicas

especificas del mismo.
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Paginas interiores 6
8.51in
1

Sin aztcar anadida Sin colesterol

MILSOYA @

Sin lactosa

11in

6 medidoras

' 230 ml de agua

Descripcion. En las paginas 6 continua la infografia que presenta los datos del

producto. Se evidencia su tabla nutricional y sus caracteristicas principales que permiten

observar mejor los beneficios que el producto ofrece.
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Contraportada.
8.5in

VIU

Coldgeno hidrolizado

MILSOYA
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info@pharmargt.com

a QQ +502 2434 3398
h @ Boulevard El Naranjo 28-98 zona 4, Mixco,
® www.pharmargt.com/ Bodega Empresarial Fiori, bodega #22

PHARMAR

Descripcion. En la contraportada se colocan los logos de las diferentes marcas con

las que se trabaja, asi como la informacion de contacto de la empresa.
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Capitulo VII1: Validacion técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo
y cualitativo. EI primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos y a traves del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcién de los

encuestados con respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta por utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente, a veinticinco personas (hombres y mujeres) del grupo objetivo, y a nueve expertos

en el area de comunicacion y disefio.

8.1 Poblacién y muestreo

Luego de la elaboracion de la propuesta preliminar es necesario pasar por un
proceso de validacién donde se toman como elementos principales las opiniones de tres
grupos esenciales para la evaluacidn de la propuesta grafica. Estos grupos se dividen en

profesionales en comunicacién y disefio grafico, el grupo objetivo y el cliente.

8.1.2 Profesionales en comunicacion y disefio. Para la validacion de este proyecto
se consult6 a 9 profesionales en el area de comunicacién y disefio. El objetivo de recolectar

estas opiniones fue para implementar las opiniones de los expertos en el area grafica visual.

8.1.3 Grupo objetivo. Se tomo en cuenta la opinién de veinticinco médicos
(hombres y mujeres) comprendidos entre las edades de 30 a 50 afios con un nivel
socioeconémico B y C1, con el objetivo de verificar la informacion redactada en el

documento.
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8.1.4 Cliente. La muestra por parte del cliente fue tomada por el gerente de ventas y

fundador de Drogueria y Distribuidora Pharmar, Héctor Marroquin.

8.2 Método e Instrumento

Para la elaboracion de este proyecto se emple6 la encuesta, esta herramienta con
método cualitativo les permitio a los participantes de la muestra denominar su agrado o
desagrado ante la propuesta grafica presentada. El objetivo de realizarla de esta manera fue

elaborar una herramienta practica y apta para todos los individuos que debian participar.

Esta recopilacion de datos fue realizada por medio de la plataforma de Google
Forms, la cual les permitié a los individuos trabajarla de manera virtual. Para la ejecucion

de esta se dividié la evaluacion en tres areas.

8.2.1 Parte Objetiva. Donde se evaltan los elementos relacionados a los objetivos

del proyecto por medio de preguntas dicotomicas.

8.2.2 Parte Semioldgica. Donde evalua los elementos relacionados al disefio de la

propuesta grafica.

8.2.3 Parte Operativa. Donde se evallan los elementos referentes a la

funcionalidad de la propuesta grafica presentada.
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8.2.4 Presentacion de herramienta de validacion.

. ENCUESTA DE
VALIDACION

PHARMAR

Seccién 1de2

»
~

Encuesta de Validacion

Bfgc—:)‘?:

Descripcion del formulario

Encuesta de validacion para proyecto de tesis

Disefio de revista digital para dar a conocer en el gremio de medicos guatemaltecos el nuevo
producto "Milsoya Diabe-Care” de la empresa Pharmar.

Seleccione a que grupo pertenece
Experto (Profesional en comunicacion y disefio grafico)

Cliente (Jefe inmediato de la empresa Pharmar)

Grupo objetivo (Médico)

Genero

Femenino

Masculino

La encuesta proporcionada cuenta con los tres apartados base (objetiva, semioldgica y
operativa) que apoyan y avalan los aciertos y fallos de la propuesta preliminar para el grupo

objetivo, los expertos en el area de disefio y comunicacion; y el cliente.

Figura 10. Ver Anexos para lectura completa de la encuesta de validacion del proyecto



8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva.

8.3.1 ¢ Considera necesario el disefio de un instrumento grafico para la presentacion

de productos médicos proporcionados por las casas farmacéuticas?

100

90 ;CONSIDERA NECESARIO EL DISENO DE UN
INSTRUMENTO GRAFICO PARA LA PRESENTACION

80 DE PRODUCTOS MEDICOS PROPORCIONADOS

POR LAS CASAS FARMACEUTICAS?

70

60

50

40 k

20

20 57% | no

10 ~

0 e —

Interpretacion. El 94% de los encuestados considera necesario el disefio de
instrumentos gréficos para la presentacion de productos médicos generados por las casas

farmacéuticas en Guatemala.

8.3.2 ¢ Considera importante que el médico tenga un material especializado que
presente los beneficios y componentes de cada producto nuevo presentado por las

casas farmacéuticas?

100

20 ¢CONSIDERA IMPORTANTE QUE EL MEDICO TENGA UN

20 MATERIAL ESPECIALIZADO QUE PRESENTE LOS

BENEFICIOS ¥ COMPONENTES DE CADA PRODUCTO

70 NUEVO PRESENTADO  POR LAS CASAS
FARMACEUTICAS?

60
50 k
40

30

20 2.9% | o

10 4
0 ‘J [ —
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Interpretacion. El 91% de los encuestados considera importante el material grafico

especializado en los beneficios y componentes de cada producto nuevo presentado por las

casas farmacéuticas.

8.3.3 ¢ Considera necesario que para presentar un producto médico, se exponga una

investigacion previa que justifique su utilidad en el campo a tratar?

100

20

80
70

60

50
40

30

20

4

10
0 "J

Interpretacion. El 100% de la muestra considera necesario una investigacion

previa que justifique su utilidad la utilidad del producto en el campo donde se maneja.

8.3.4 ¢ Considera que la informacion proporcionada en la revista digital es de utilidad

para el médico y paciente?

100

20
80

70

60
50

40

30

20

10
0 ‘J

(CONSIDERA NECESARIO QUE, PARA PRESENTAR UN

PRODUCTO MEDICO, SE EXPONGA UNA

INVESTIGACION PREVIA QUE JUSTIFIQUE SU UTILIDAD
EN EL CAMPO A TRATAR?

(CONSIDERA QUE LA INFORMACION PROPORCIONADA
EN LA REVISTA DIGITAL ES DE UTILIDAD PARA EL
MEDICO Y PACIENTE?

L



Interpretacion. El 97% de la muestra considera que la informacion proporcionada

en el folleto digital es de utilidad para el médico y pacientes.

Parte semioldgica.

8.3.5 Considera que las fotografias empleadas dentro del material son:

100 CONSIDERA QUE LAS FOTOGRAFIAS EMPLEADAS
DENTRO DEL MATERIAL SON:
20

80
70

60 k

50

I 1.4% | o

20

v s @ 0% v
0

Interpretacion. EI 88.6% de los encuestados considera que el uso de fotografias

establecidas en el disefio del material es muy llamativo.

8.3.6 De acuerdo con su criterio la tipografia empleada es:

100 DE ACUERDO CON SU CRITERIO LA TIPOGRAFIA
EMPLEADA ES:
20

80
70

60 | k

50

40
30 286% | Poco legible

20 —

10 oy 2_9% | Nada legible

0

64



65

Interpretacion. El 68.6% de la muestra esta de acuerdo con la tipografia empleada
en la elaboracion del material grafico digital. EI 28.6% de los encuestados consideran que

la tipografia seleccionada es poco legible y el 4% nada legible.

8.3.7 Considera que el uso de infografias para la presentacion de los datos es:

100 CONSIDERA QUE EL USO DE INFOGRAFIAS PARA LA
PRESENTACION DE LOS DATOS ES:
920

80
70

60 k

50

40
30 14_3% | Poco dinamico

20

10 —— J—.— O% | Nada dindmico
0]

Interpretacion. EI 85% de la muestra considera que el uso de infografias para

presentacion de datos es muy dindmico, mientras que el 14% de los encuestados lo

consideran poco dinamico.

8.3.8 Considera que la paleta de colores empleada en el material es:

100 CONSIDERA QUE LA PALETA DE COLORES EMPLEADA
EN EL MATERIAL ES:
30

80
70
60
50 —

40
20 — 14_3% | Poco llamativa

20

10 J—.— O% | Nada llamativa
0




Interpretacion. EIl 85% de los encuestados considera que la paleta de colores
seleccionada para el material grafico digital es muy llamativa. El 14% de los encuestados

considera que es poco llamativa.

8.3.9 Considera que los iconos empleados en la revista digital son:

100 CONSIDERA QUE LOS [CONOS EMPLEADOS EN LA
REVISTA DIGITAL SON:
20

80
70

60 k

50

40
30 29% | Poco adecuados

20

10 ] " O% Nada adecuados

O [—

Interpretacion. El 97% de la muestra considera que los iconos empleados en el

folleto digital son muy adecuados, el 3% de la muestra considera que son poco adecuados.

8.3.10 Considera que la linea gréafica utilizada en el disefio de la revista digital es:

1(9)8 O Ao DE LA P IaTA DICHTAL G o E
80
70
60 i
s L
40 ——
30 —— -l-l .4% | Poco atractiva
20
10 —
0 i O% | Nada atractiva
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Interpretacion. EIl 88% de los encuestados considera que la linea grafica empleada
en el disefio del folleto digital es muy atractiva, el 11% de los encuestados lo considera

poco atractivo.
Parte Operativa

8.3.11 Considera que la diagramacién (estructura/orden) de las paginas es:

100 CONSIDERA QUE LA DIAGRAMACION
(ESTRUCTURA/ORDEN) DE LAS PAGINAS ES:
20

80
70

60 &

50

40

20 20% | Poce dindmica

20

10 . Oo/ R
. 0 | Nada dinamica

0 J
Interpretacion. El 80% de los encuestados considera que la diagramacion de las

paginas es muy dinamica. El 20% considera que la diagramacion es poco dinamica.

8.3.12 Considera que el contenido del material grafico es:

100 CONSIDERA QUE EL CONTENIDO DEL MATERIAL
GRAFICO ES:
20

80
70

60 k

50

40
30 8,6% | Poce informative

20

10 . " - O% | Nada informativo
0




Interpretacion. EIl 91.4% de la muestra considera que el contenido del folleto

digital es muy informativo. El 8.6% lo considera poco informativo.

8.3.13 Considera que la orientacion vertical de la revista digital es:

100 CONSIDERA QUE LA ORIENTACION VERTICAL DE LA
REVISTA DIGITAL DIGITAL ES:
20

80
70

60 &

50

40
30 5,7% | Poco funcicnal

20

10 ] ﬁl O% | Nada funcional
0 -

Interpretacion. EIl 94.3% de la muestra considera que la orientacion vertical en el

material grafico es muy funcional, mientras que el 5.7% lo considera poco funcional.

8.3.14 Considera que el recorrido visual de la revista digital es:

100 CONSIDERA QUE EL RECORRIDO VISUAL DE LA REVISTA
DIGITAL ES:
20

80
70

60 k

50

40
30 5,7% | Poco coherente

20

10 ] IA O% | Nada coherente
0 -_——

Interpretacion. El 94.3% de la poblacion considera que el recorrido visual del

folleto digital es muy coherente, mientras que el 5.7% lo encuentra con poca coherencia.
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8.3.15 Considera que la creacion de una revista digital para dar a conocer el nuevo

producto, Milsoya Diabe-Care, en el mercado es:

digital para dar a conocer el nuevo producto Milsoya diabe Care en el mercado es muy (til.

El

100
20
80
70
60
50
40
30
20

10
0

4

e

CONSIDERA QUE LA CREACION DE UNA REVISTA
DIGITAL PARA DAR A CONCCER EL NUEVO PRODUCTO,
MILSOYA DIABE-CARE, EN EL MERCADO ES:

\

09% | nadauti

Interpretacion. EI 97.1% de la muestra considera que la creacion de un folleto

2.9% de los encuestados lo encuentra poco util.
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8.4 Cambios con base a resultados

8.4.1 Antes y después
Propuesta Preliminar Cambios con base a los resultados
8.5in | 8.5in |

MLSOYA MANTEN TU VIDA ACTIVA

Nutricion balanceada y saludable apta para el paciente diabético.

'MANTEN 1U ‘..
VIDA ACTI 2

ol

Nutricién balanceada y saludab »
apta para el paciente diabético.

11in
11in

. Se realizd un ajuste en las dimensiones y la ubicacion del logo del producto para que mejore su impacto
visual y su reconocimiento por parte de los usuarios.

_ Se cambid la posicidn del texto y se ajustd su color para garantizar una mayor legibilidad, facilitando su
lectura en diferentes dispositivos.

. Se reubicé la fotografia principal, ajustando su posicién para lograr una composicion mas equilibrada y

destacar de manera 6ptima el producto.

Se ajustaron tanto el tamafio como la posiciéon del logo de la empresa para asegurar una presencia
visual mas adecuada y coherente con el disefio general.

Justificacion. Se modifico el orden de los elementos para una mejor lectura'y

comprension del texto.



Cambios con base a los resultados

Propuesta Preliminar

8.4.2 Antes y después

8.5in 1 8.5in
ra
cQue es
la DIABETES?
Ls diabetes es una enfermedad crénica que aparece cuando el péncreas no produce la
insulina suficiente o cuando no se emplea de manera total la insulina producida.
El no llevar un control médico puede llegar a generar que el paciente desarrolle més
dolencias referentes a la misma enfermedad, tales como la “hiperglucemia” o alguna
cardiopatia.
Al hablar de esta enfermedad se foman en cuenta los tipos de diabetes, esto con el fin
de poder identificar la magnitud y el desarrollo de la misma en los pacientes
£ diagnosticados. <
- -
- . -
Existen tres desarrollos de esta enfermedad:
Diabetes Tipo 1 Diabetes Tipo 2 Diabetes Gestacional
= -
8.5in 1 8.5in
% ’ l. D | AB ETE s7 Existen tres desarrollos
& ue es la . de esta enfermedad:
La diabetes es una & do el iabetes tipo 1
produce 1a nsulina suficiente o cuando no se emplea de manera total la
insulina producida. Se puede desarrollar en cualquier etapa de La vida sin la posibilidad de prevenirla. con la
i q 4 dicho tif i Ip: i
EL no Uevar un control médico pucde llegar a generar que el paciente Rdojesceca Se chracleppaa par A pots a (A priokcc de Meis I gle ey s (8
e s el necesidad de suministrar inyeccionss diariss de insulina para mantener los niveles de.
“hiperglucemia” o alguna cardiopatia. glucosa en sangre bajo contral.
Al hablar de esta enfermedad se loman en cuenta los tipos de diabetes,
esto con el fin de poder identificar [a magnitud y el desarrollo de la misma . B
. en los pacientes diagnosticados. . Diabetes tipo 2
£ = L  enestetipo
- -
s = dot -
[sta se trata de una manera donde se auments 12 actividad tisica y una dieta satudable,
sin embargo, eventualmente se necesitardn medicamentos orales vio Insulin para
mantener sus tiveles de glucosa en Sungre bijo controt
Diabetes i
Este tipo de diabetes ocurre cuando ta paciente presenta niveles altos de glucosa en la.
embarazo 2
s pacientes ulectadas y sus hifos Uenen un mayor riesqo de desartatlar diabeles Upo 2
més adelante en l vids.
-
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i . Se realiz6 una modificacion

en el disefio del titulo,
afiadiendo una franja celeste
que proporciona un mayor
dinamismo, destacando la
importancia del encabezado
y mejorando la estética
general.

Se reubicaron los distintos
tipos de diabetes en el
disefio, con el fin de optimizar
el recorrido visual y dar pie a
una lectura mas clara y
ordenada, otorgando asi
mayor relevancia a cada tipo
de diabétes.

Se incorpor6é el logo del
producto en una ubicacién
estratégica, con el objetivo de
establecer una comunicacion
indirecta que refuerce Ila
identidad de la marca.

Se integro el glucometro en el
texto de manera estratégica,
asegurando tener presente la
herramienta en el contenido y
manteniendo el atractivo
visual del disefio.

Justificacidn. Se realiz6 un cambio en la diagramacién para darle mayor visibilidad

al contenido, esto sin perder la imagen del glucometro que resalta y acompafa al texto.



Propuesta Preliminar

Cambios con base a los resultados

8.4.3 Antes y después

8.5in

8.5in

11.in

DIABETES EN
GCGuatemala

Segin el Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social

(MSPAS), Guatemsla registS 22,

,938 casos de diabetes en ol

Gitimo canso roalizado en julio d 2020, lo que representa
780 personas por cada 100,000 habitantes.

Sintomas de la diabetes tipo 2:

Tasa segun el sexo de
Janablacicndasdelasadad

de 1afo a 70 anos o mas

En la gréfica so pusde observar que ol
saclor femenino presonta na razén de
3:1 con respecto al sector masculino de
la poblacién.

Asi mismo, se observa un incremento do
la enfermedad en la poblacién a parfir do
lns. 40 ah0s,

8.5in

11.in

Una de las modidas d prevencién més

mendadas para ol cuidado del
paciente diabéfico se relaciona de.
manera directa con la nuircién del
mismo. El consumo de alimentos con
poco valor nutricional acompshado de un
estilo de vida con comportemiento
sedentario genora mayor riesgo para
aquellos pacientes que padecen de
diabetes.

Dentro do las prevenciones y
recomendaciones para llevar de manera
adecuada esta enformedad o encuentra
ol cambio a un nuovo esilo de vida. En
aste se prioriza la nutrcién y la actividad
fisica necesaria y en posibilidad del
paciente. Segin The Infernational

Diabetes Federation (IDF), es importante
implementar conductas que aporfen y
dirijan un modemo esfilo de vida.

de frutas o bebidas azucaradas.

- Comer al menos res porciones de
vegetales fodos los dias, incluidos los
vegetales de hojas verdes.

-Comer hasta res porciones de fruta
frescatodos los dias

Elegir pan, arroz o pasta integral en
lugar de pan blanco, arroz o pasta

- Hacer actividad fisica al menos entro
res y cinco dias a la semana, durante un
minimo de 3045 minutos.

8.5in

11.in

DIABETES EN
GUATEMALA

780 personas par cada 100,000 habitantes.

Segiin diversos estudios generados

por el MSPAS e investigaciones

internacionales, las causas mas comunes para le desarrollo de diabetes
tipo 2 en los pacientes se centran en una mala alimentacién donde entra
una ingesta en exceso de azdcares simples, grasas y Falta de actividad

fisica.

intomas de la diabetes tij

TASA SEGUN EL SEXO DE LA POBLACION
'DESDE LAS EDADES DE 1 ARO

Fn la gréfica 5o pued obsarvar que ol sector

fomenino prasents una razén de 31 con

respacto al sector masculino da la poblacién

s mismo, se observa un incremento de 3

enfermedad en (3 poblacién 3 partir de los 40

11.in

PREVENCION Y CUIDADO

Una de las medidas de prevencion mas recomendadas
para el cuidado del paciente diabético se relaciona de
manera directa con la nutricién del mismo. El consumo
de alimentos con poco valor nutricional acompafiado de

con
mayor riesgo para aquellos pacientss que padecen de
diabeles

Dentro de las prevenciones  recomendaciones para
llevar de manera adecuada esta enfermedad se
‘encuentra el cambio a un nuevo estilo de vida. En este se
prioriza la nuticién y la actividad fisica necesaria y en
posibilidad del paciente. Segin The Intemational
Diabetes Federation (IDF), es importante implementar
conductas que aporten y dirjan un modemo estilo de
vida.

La IDF recomienda que paca mantener una dieta
saludable se necesita

+ Elegic agua, calé o 1é e lugar de Jugo de frutas o
bebidas azucaradas

+ Comer al menos es porciones de vegelales (0dos 105
diss, incluidos los vegetales de hojas verdes.

“Comer hasta tres porciones de fruta fresca todos los
dias

“Elegit pan, oz o pasta integral en lugar de pan blanco,
aroz o pasta

+ Hacer actividad fisica al menos enlre tesy cinco dias a | |
1a semana, durante un minifo de 30-45 minulas.

2y A

72

. Se realizd6 una modificacion

en el titulo de la infografia
con el objetivo de mejorar su
legibilidad, asi mismo, se
agregd informacion clave que
ofrece un contexto mas claro
para el grupo objetivo.

Se reacomodé el espacio
indicado para los sintomas,
esto permitié optimizar la
distribucion del contenido.

Se ajustd tanto el titulo como
la fotografia, enfocando la
imagen en primer plano
sobre la comida saludable y
mejorando la visibilidad del
titulo.

Se realiz6 una modificaciéon
en el disefo de la gréfica,
ajustando los elementos para
lograr una lectura mas clara 'y
efectiva.

Justificacion. Se modifico la forma de la infografia principal y la direccion de las

fotografias. Esto con el fin de darle un mejor recorrido visual y orden a los elementos.
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8.4.4 Antes y después

Propuesta Preliminar

Diabetes Tipo 1

Se puede desarrollar en
cualquier etapa de la vida sin la
posibilidad de prevenirla, con la

peculiaridad de que es mas
comiin encontrar dicho tipo en
pacientes en etapa de nifiez o

adolescencia. Se caracteriza por

la poca o nula produccién de
insulina, lo que lleva a la
necesidad de suministrar
inyecciones diarias de insulina
para mantener los niveles de

glucosa en sangre bajo control.

legibilidad y comprension.

Tipografia utilizada en

propuesta preliminar

JosT

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
1234567890 /*
=621 #$%&)

abcdefghijklmn

fiopqrstuvwxyz

1234567890 /
*4=8 P #S%E()

Cambios con base a los resultados

Diabetes tipo 1

Se puede desarrollar en cualguier etapa de la vida sin la posibilidad de prevenirla, con la
peculiaridad de que es mds comuin encontrar dicho tipo en pacientes en etapa de nifiez o
adolescencia. Se caracteriza por la poca o nula produccién de insulina, lo que lleva a la

necesidad de suministrar inyecciones diarias de insulina para mantener los niveles de
glucosa en sangre bajo control.

ey

Tipografia establecida para propuesta grafica final
Nunito Sans

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 [*-+=:7{1"#5%&()

abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz
1234567890 [*-+=;2{I"#S%&()

Se modificé el alineado centrado por justificacion y se ajustd la tipografia en todo el documento para mejorar su

Justificacion. Se modifico la tipografia para una mejor comprension y se

justificaron los cuadros de texto para darle una vision mas ordenada y profesional al

proyecto.



Glucometro

Capitulo 9

- Propuesta Grafica Final




Capitulo IX: Propuesta gréfica final
9.1. Elementos de propuesta grafica final

9.1.1 Tipografia.

Titulo del concepto

Montserrat

ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 /*-+=:2i"#$%&()

abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
1234567890 /*-+=2{"#$%&()

Texto general

Nunito Sans

ABCDEFGHIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 /*-+=;2{"#5%&()

abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz
1234567890 /*-+=;7{I"#S%&()

9.1.2 Paleta de colores.

#4BB2F2

#104589 #FFFFFF

R:75 G:178 B:242
C:64 M:16 Y:0 K:0

R:16 G:69 B:137 R:255 G:255 B:255
C:100 M:77 Y:15 K:3 C:.OM:0Y:0K:0




9.2. Propuesta grafica final

Se recopilaron las opiniones de los encuestados para tener una mejor vision del
proyecto, gracias a sus conocimientos y observaciones se logré llegar a tener la propuesta

gréfica final. El proyecto esta armado por 8 paginas de 8.5in*11in que poseen informacion

referente a la diabetes y al producto Milsoya Diabe Care.

9.2.1 Portada.

11in

8.5in

MANTEN TU VIDA ACTIVA

Nutricidn balanceada y saludable apta para el paciente diabético.

ILSOYA

v DiaBE-CARE

lemento Alimentarip

- WILSOYA »

75

Descripcion. La portada final cuenta con una imagen que hace alusion a la forma de

uso del producto y da un vistazo del tema principal del folleto.



9.2.2 Pagina interior 1

8.5in

;Qué es laplA =155y

La diabetes es una enfermedad crénica que aparece cuando el pancreas no
produce la insulina suficiente o cuando no se emplea de manera total la
insulina producida.

El no llevar un control médico puede llegar a generar que el paciente
desarrolle mas dolencias referentes a la misma enfermedad, tales como la
“hiperglucemia” o alguna cardiopatia.

Al hablar de esta enfermedad se toman en cuenta los tipos de diabetes,
esto con el fin de poder identificar la magnitud y el desarrollo de la misma
en los pacientes diagnosticados.

11in

YA

" DIABE-CARE

MILSO

Descripcion. En la primera pagina se muestra una resefia de lo que es la diabetes y
el peligro de no tenerla controlada. Asi mismo, se explica como esta aparece y de que

maneras se puede manifestar.
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9.2.3 Pagina interior 2

8.5in

11in

Existen tres desarrollos

de esta enfermedad:

—— Diabetes tipo 1

Se puede desarrollar en cualquier etapa de la vida sin la posibilidad de prevenirla, con la
peculiaridad de que es mds comun encontrar dicho tipo en pacientes en etapa de nifiez o
adolescencia. Se caracteriza por la poca o nula produccidon de insulina, lo que lleva a la
necesidad de suministrar inyecciones diarias de insulina para mantener los niveles de

glucosa en sangre bajo control.

—— Diabetes tipo 2

La diabetes tipo 2 es mds frecuente encontrarla en pacientes en etapa adulta, en este tipo
de diabetes el cuerpo del paciente no emplea de manera adecuada la insulina producida.
Esta se trata de una manera donde se aumenta la actividad fisica y una dieta saludable,
sin embargo, eventualmente se necesitardan medicamentos orales y/o insulina para

mantener sus niveles de glucosa en sangre bajo control.

—— Diabetes Gestacional

Este tipo de diabetes ocurre cuando la paciente presenta niveles altos de glucosa en la
sangre durante el embarazo. Esta generalmente desaparece después del embarazo, pero
las pacientes afectadas y sus hijos tienen un mayor riesgo de desarrollar diabetes tipo 2

mas adelante en la vida.

ILSOYA
T Mi”““?”’"fé—
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Descripcion. En esta pagina se explican los tres tipos de diabetes que pueden llegar

a presentar las personas, asi mismo se evidencia el tipo de diabetes m&s comun en la

poblacion.
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D | A B E I E S E N Segun el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social (MSPAS), Guatemala registré

22,938 casos de diabetes en el ultimo censo

realizado en julio de 2020, lo que representa a
780 personas por cada 100,000 habitantes.

Segun diversos estudios generados por el MSPAS e investigaciones

internacionales, las causas mas comunes para le desarrollo de diabetes
tipo 2 en los pacientes se centran en una mala alimentacién donde entra
una ingesta en exceso de azucares simples, grasas y Falta de actividad

fisica.

; : . TASA SEGUN EL SEXO DE LA POBLACION
Sintomas de la diabetes tipo 2: DESDE LAS EDADES DE 1 ANO
A 70 ANIOS O MAS

En la gréfica se puede observar que el sector

femenino presenta una razén de 3:1 con

11in

respecto al sector masculino de la poblacién.
Asi mismo, se observa un incremento de la

enfermedad en la poblacién a partir de los 40

Sed intensa Visidn borrosa
4% I . Yy . afios.
boca seca picazon en la piel
Masauling  Femenino
70 afas o mis
65269
60 a 64
50459
40ad9
25239
. 20324
Fai\:;ga ' Pérdida de peso 15439
falta de energia hambre gonstante_ n;:
lad
«<1ANQ

4,000 3000 2,000 1000 0 1,000 2000 3000 4000 5000 6000

Descripcion. En esta pagina se encuentra una infografia que evidencia el problema

que genera la diabetes en la poblacion guatemalteca.
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Una de las medidas de prevencion mas recomendadas
para el cuidado del paciente diabético se relaciona de
manera directa con la nutriciéon del mismo. El consumo
de alimentos con poco valor nutricional acompanado de
un estilo de vida con comportamiento sedentario genera
mayor riesgo para aquellos pacientes que padecen de
diabetes.

Dentro de las prevenciones y recomendaciones para
llevar de manera adecuada esta enfermedad se
encuentra el cambio a un nuevo estilo de vida. En este se
prioriza la nutricion y la actividad fisica necesaria y en
posibilidad del paciente. Segun The International
Diabetes Federation (IDF), es importante implementar

11in

conductas que aporten y dirijan un moderno estilo de
vida.

La IDF recomienda que para mantener una dieta
saludable se necesita:

+ Elegir agua, café o té en lugar de jugo de frutas o
bebidas azucaradas.

- Comer al menos tres porciones de vegetales todos los
dias, incluidos los vegetales de hojas verdes.

«Comer hasta tres porciones de fruta fresca todos los
dias.

+Elegir pan, arroz o pasta integral en lugar de pan blanco,
arroz o pasta.

+ Hacer actividad fisica al menos entre tres y cinco dias a
la semana, durante un minimo de 30-45 minutos.

MILSOYA

" DIABE-CARE

Descripcion. En esta pagina se muestra un texto guia para llevar una dieta
saludable, esto fundamentado con estudios claves que avalan la mejora en la salud con la

ingesta de alimentos adecuados.
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1

MANTEN TU VIDA ACTIVA

Nutricién balanceada y saludable apta para el paciente diabético

Complemento oral y/o
enteral para paciente:

DIABETES TIPO 1Y Il

INTOLERANTES
A LA GLUCOSA

11in

CON HIPERGLICEMIA

Beneficios de QL‘ para el paciente diabético:

o Mejora el control :
Disminuye el glicémicoy la Rico en fibra para Mejor tolerancia

riesgo de hiperlipidemia un sano por su férmula
desnutricién en comparados con funcionamiento libre de lactosa

paciente diabético dietas con mayor intestinal
contenido de CHO

Descripcion. En la pagina 5 y 6 se muestra una infografia continua que muestra el
nuevo producto Milsoya Diabe Care. En esta pagina se habla de los beneficios del

complemento para el cuerpo diabético.
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Sin colesterol

Sin azlcar anadida

Informacion Nutricional %
Con fibra Sin lactosa

11in

6 medidoras

' 230 ml de agua

Descripcion. En esta continuacion de la infografia se muestra la tabla nutricional y

la forma de empleo del producto para su éptimo resultado y recomendacion del fabricante.
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® Lolageno « Pasiflora

Colageno hidrolizado Colageno + Minerales + B6 RELAX

o MILSOYx
MILSOYA M’MA M‘gmaf-@ﬁev 3

11in

Vagisense@)~  VagiSense @D

CIRCUVEN" 500

Boulevard El Naranjo 28-98 zona 4, Mixco,

@ +502 2434 3398 @ www.pharmargt.com/ info@pharmargt.com @ e o e e

Descripcion. Se muestran las marcas con las que trabaja la empresay la

informacion de contacto.
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Este inciso presenta todos los requerimientos econdémicos, técnicos y tecnolégicos
de la propuesta: Medios impresos, audiovisuales, virtuales, alternativas, cantidad y costo de

produccion y reproduccion del material presentado
10.1 Plan de costos de elaboracion.

Para la elaboracion del proyecto se emplearon 18 horas distribuidas en 3 dias, en la
tabla siguiente se desglosan los costos donde se toma la hora con un costo de Q25.00 dando

un total de Q450.00 como costo inicial de bocetaje y conceptualizacion.

Descripcion

Horas invertidas en conceptualizacion 5
Horas invertidas en bocetaje natural 3
Horas invertidas en bocetaje formal 4

Horas invertidas en bocetaje formal a color 6
Costo por hora Q25.00
Total Q450.00
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10.2 Plan de costos de produccion.

Para la produccion del proyecto se emplearon 25 horas distribuidas en 3 semanas, la
siguiente tabla muestra el valor exacto por la produccion tomando la hora de produccion a

un costo de Q25.00 dando un total de Q625.00 como costos de elaboracion digital.

Descripcion

Horas invertidas en digitalizacion 15
Horas invertidas en car_n,bios posteriores a 10
validacion
Costo por hora Q25.00
Total Q625.00

10.3 Plan de costos de reproduccion.

El proyecto fue elaborado con el objetivo de diversificar y llegar a un mayor
namero de usuarios, aprovechando la tecnologia para facilitar su acceso. Dado que esta

disefiado para su uso digital, no existen costos de reproduccion.

10.4 Plan de Costos de Distribucién.

El proyecto al estar elaborado para una farmaceutica se trabajara su distribucion por medio

del equipo de visita médica ya establecido por la empresa.

10.5 Margen de utilidad.

Se trabajara con el 20% de utilidad sobre los costos estimados.



Descripcion

Plan de costos de elaboracion Q450.00
Plan de costos de produccion Q625.00
Plan de costos de Reproduccion Q0.00
Plan de costos de Distribucién Q0.00
Margen de utilidad 20% Q 215.00
Total Q 1,290.00
10.6 IVA.
Subtotal Q 1,290.00
IVA 12% Q 154.80
Total Q 1,444.80

10.7 Cuadro con resumen general de costos.

Descripcion

Plan de costos de elaboracion Q450.00
Plan de costos de produccion Q625.00
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de Costos de Distribucién Q0.00
Margen de utilidad 20% Q 215.00
IVA 12% Q 154.80
Total Q 1,444.80
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Se disefid un folleto digital para promocionar el nuevo producto denominado
Milsoya Diabe Care, dirigido a médicos guatemaltecos de ambos sexos, con edades
comprendidas entre 30 y 50 afios, expertos en las areas de comunicacion y disefio,
para Drogueria y Distribuidora Pharmar.

Se investigaron, a través del marco tedrico, referencias bibliogréaficas y sitios web
especializados en produccion de material editorial digital, con el objetivo de
optimizar la comunicacion visual y el disefio de folletos.

Mediante entrevistas con el cliente, se recopild la informacidn necesaria de la
empresa para la creacion de la revista digital destinada a promocionar el nuevo
producto Milsoya Diabe Care.

Se capturd la atencion del grupo objetivo al usar elementos visuales como
infografias que simplificaron los conceptos médicos relacionados a la diabetes, su
nutricion y su manejo.

El folleto humanizé la informacién médica con el uso de imagenes, infografias y un
estilo visual simple, lo que generd confianza y seguridad para usar el material con

un paciente diabético.
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Recomendaciones

1. Serecomendd a Drogueria y Distribuidora Pharmar colocar el material a
disposicion de la visita médica para facilitar su llegada a los médicos de manera
clara y funcional.

2. El seguimiento de este material proporciona al grupo objetivo una herramienta Gtil y
practica para su uso diario.

3. El uso de lenguaje técnico por parte de visita médica generaria mayor sentimiento
de credibilidad y seguridad por parte de los usuarios (médicos y pacientes).

4. La manera en gue se elaboro el material permitiria mostrar de forma armoniosa y
ordenada el proposito del producto.

5. El uso constante del material gréafico facilitaria una relacién dinamica y
comprensiva entre el usuario y el producto en general.

6. El desarrollo de materiales simples y funcionales son una ventana para capturar un
mayor nimero de vistas y mantenerlos interesados ya que tanto el lenguaje como la

forma invitan a continuar con la lectura y conocimiento.
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VISUALIZACION GRAFICA

Para poder generar el proceso de bocetaje y orden en el drea de trabajo se emplearon técnicas
aprendidas durante los cursos. La practica constante de las mismas hizo que jugar en los lugares
fuera mas eficaz, ya que se conocian los elementos destinados a participar en la composicién.

SOFTWARE

Para la elaboracidon total de la muestra se emplearon herramientas de los diversos programas
digitales vistos durante la carrera en estos cursos. Desde el uso de herramientas basicas como
textos y creacion de formas, hasta herramientas complejas.

DISENO EDITORIAL

La diagramacioén del proyecto y manera de presentarlo fue ejecutado con base a los conocimientos
de este curso. Asi mismo, se veian involucrados aspectos caracteristicos del ambito editorial, pues
al tratarse de una revista digital se respetaron los elementos visuales asociados.

FUNDAMENTOS PARA EL DISENO
La composicién gréfica del proyecto fue ejecutada con base a los conocimientos de este curso,

donde se evidencia la importancia de conocer los fundamentos para poder generar un disefio.
Toma en cuenta todo lo que compone un diseiio como el color y la forma.

COMUNICACION

El manejo y uso del lenguaje son aspectos esenciales para cualquier trabajo que se deba de elaborar. La
comunicacion no Unicamente se evidencia en la utilizacion de los caracteres del idioma espanol, este
también juega como una guia para la expresion, donde el texto va de la mano a los términos que el grupo
objetivo maneja, asi como al contraste visual del escrito con lo grafico.

CREATIVIDAD

En conjunto a la visualizacién grafica y al disefio editorial, el trabajar con las técnicas proporcionadas en los
cursos de creatividad nos permitié desarrollar el proyecto de una manera clara y ordenada, ya que no
unicamente estuvo presente al momento de generar el producto digital, esta fue empleada desde la planeacion
de los elementos a emplear y el proceso de bocetaje del mismo.

FOTOGRAFIA DIGITAL
Al ser una revista que impulse un producto fue necesario elaborar una serie de fotografias al
producto donde se emplearon las técnicas aprendidas en los cursos de fotografia.

ETICA Y DEONTOLOGIA

Al ser una revista de uso médico fue indispensable emplear los conocimientos del curso, gracias a
los temas abordados durante el trimestre el desarrollo del proyecto fue desarrollado bajo un
aspecto indispensable para el grupo objetivo.
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Figura 11, infografia de resumen de conocimientos adquirido en la Licenciatura en
Comunicacion y Disefio relacionados al proyecto de graduacién, realizado por Maria

Jimena Chavez Martinez
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Capitulo XI1V: Anexos

Brief del cliente. Hoja 1

FACONM Gatite

BRIEF

BRIEF: Es un documento escrito que debe contfener toda la informacién necesaria para el
desarrollo del proyecto de graduacién. Este instrumento sirve como plataforma para

definir los objetivos de mercado y de comunicacion que requiere lo organizacion.

: Datos del estudiante:

o Nombre del estudiante: Maria Jimena Chavez Marfinez

o No de Carné: 18013433

o Teléfono: 5576-9563

o E-mail: imena.cmzl@gmail.com

o Proyecto: Diseno de revista digital para dar a conocer en el gremio
de médicos guatemaltecos el nuevo producto "Milsoya Diabe-Care"

de la empresa Pharmar.
Informacién del cliente (empresa):

« Nombre de la empresa: Drogueria y Distribuidora Pharmar.

» Direccién: Boulevard El Naranjo 28-98 zona 4, Mixco, Bodega
Empresarial Fiori, bodega #22

e Email: info@pharmargt.com

« Contacto de la empresa: +502 2434 3398

o Nombre del cliente: Héctor Sadl Marroguin.

e Email del cliente: hectorsaul.marroquin@gmail.com

e Confacto del cliente: +502 5301 0010

« Anfecedentes: Pharmar es una drogueria y distribuidora
farmacéutica fundada en el ano 2015 por Héctor Saul Marroquin y
Carol Telén: La empresa distribuye a médicos y farmacias productos
exclusivos de origen nacional e internacional.

* Oportunidad identificada: Creacion de una revisia digital informativa
pdra presentar el nuevo producto "Misoya Diabe-Care” de la

empresa Pharmar al gremio de médicos guatemaltecos.

Brief. Investigacion del cliente




Brief del cliente. Hoja 2

FACCNM

Informacién general de la empresa

Misién: Fortalecerse mas en el mercado centroamericano y
expandirse mas allé, a través de la marca, adaptandose a los
requerimientos de los diferentes mercados y garantizando la calidad
de los productos, cumpliendo con las normativas internacionales.
Visién: Drogueria y Distribuidora Pharmar S.A provee a la sociedad
productos de alta calidad, desarrollando e innovéandolos
constantemente, cumpliendo con las normativas establecidas por los
organismos internacionales. Por lo que nuestros producios ayudan a
meijorar la calidad de la vida de las personas para satisfacer las
necesidades de clientes y consumidores.

Delimifacién geogrdfica: Republica de Guatemala.

Objetivo: Médicos Guatemaltecos en las dreas de ginecologia,
cardiologia y medicina general. Asi como hospitales publicos, IGGS y
farmacias de la republica.

Principal beneficio al Grupo Objefivo: Presentacion visual y tedrica
del nuevo producto "Milsoya Diabe-Care" para una mejor
comprension del producto y sus beneficios.

Competencia: Faes farma, Laboratorios Quimicos Farmacéuticos
Lancasco-Planta, Industria farmacéutica S.A. (Infasa), Laboratorios
Sued.

Posicionamiento: La estrategia de posicionamiento para presentar el
producto "Milsoya Diabe-Care” se basa en el acompanamiento de
una revista digital para la explicacion del producto por parte de los
visitadores meédicos para el gremio de médicos.

Factores de diferenciacién: Diferenciacion segun férmula del
producto, gue su objetivo es acompanar la nutricion del paciente
con diabetes. Esto genera un mayor impacto, pues actia como

complemento alimentario.

Brief. Investigacion del cliente
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Brief del cliente. Hoja 3

FRCGN

Objetive de mercado: Tener presencia en la mente de los médicos
que necesiten recetar un producto apto para la nutriciéon de
pacientes diabéticos.

Clave por comunicar: Complemento alimenticio apto para la
nutricion del paciente diabético.

Esirategia de comunicacién: Campana por medio de los visitadores
médicos de la empresa.

Reto del disefiador: Cumplir con la ejecucion y redaccion del
material para que sea funcional y llamativo tanto para el médico
como para el equipo de visita médica, pues serdn los encargados
de distribuir y explicar el producto.

Trascendencia: Con el material en peder del gremio de médicos
guatemaltecos funcionard como una herramienta de consulta y
explicaciéon médica para el paciente, con el objetivo de tener
presencia de marca adn en tiempo de consulta.

Materiales para realizar: Revista digital pora el posicionamiento de
“Milsoya Diabe-Care".

Presupuesto: El proyecto desplazard su presupuesto con base a la
cantfidad de horas empleadas para la elaboracidn de sus piezas
gréficas.

Brief. Investigacion del cliente
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Brief del cliente. Hoja 4

FRCON

Informacién general de la imagen grdfica:

« Llogotipo:

PHARMAR

» Colores: Panfone + CMYK Coated 285, Pantone Coated 285C, C?1
M43 YO KO. Pantone + CMYK Coated 354, Pantone Coated 354C,

C91 MO Y83 KO
s Tipografia: Optimus Princeps.

= Forma: El logo de Pharmar estd compuesto por un mortero, la cual
era una herramienta base para la ejecucion de medicamentos en

fiempos anfiguos, dando referencia al objetivo de la empresa,
~

Fecha: marzo 2022 e R

Vi

Pt
I/ ——

s

Héctor Saul Marroquin.

Drogueria y Distribuidora Pharmar

Brief. Investigacion del cliente
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Tabla de niveles socioecondmicos

Tabla Niveles Socio Economicos
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Fuente: Multivex Sigma Dos de Guatemala, S.A.

Datos de 2018
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Introduccion

En el siguiente trabajo se observa una investigacion de todas aquellas tendencias
pertenecientes al afio 2025 que apoyan al proyecto académico final. Estas tendencias fueron

identificadas gracias a las necesidades del proyecto principal.

El trabajo se divide en un espacio tedrico donde se presentan las 4 tendencias que
van a formar parte del proyecto, y un apartado visual que muestra los ejemplos de los usos

de cada tendencia.

El objetivo de desarrollar de esta manera el trabajo de investigacion fue mostrar los
elementos clave que caracterizan a cada tendencia para luego lograr identificarla en el
tablero correspondiente. Asi mismo se identifica de mejor manera la distincion entre cada
tendencia, pues cada una tiene elementos relacionados que apoyan a la construccién del

proyecto final.

De este elemento se puede rescatar como es que aun siendo tendencias distintas
cada una apoya a su desarrollo de construccion y ejecuta de mejor forma su funcion al

fusionarlas en un mismo proyecto.
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Investigacion De Tendencias

Formas Vectoriales

Las imagenes vectoriales nacen de la necesidad de representar las formas geometricas
de manera grafica digital. Esto se da gracias a las ecuaciones matematicas que componen
dichas formas. La ventaja de trabajar con las imagenes vectorizadas es su facilidad para

escalar y no perder su forma, esto gracias a que no cuenta con pixeles en su composicion.

El poder trabajar con figuras geométricas simples como las lineas, triangulos, 6valos,
entre otros no son impedimento para la creacion de formas mas complejas ya que todo se

puede generar a partir de ellas.

Los graficos vectoriales tienen caracteristicas propias que los distinguen de otros

elementos gréaficos digitales.

Escalabilidad infinita. Se pueden escalar de forma indefinida sin perder calidad ni

resolucion.

e Vectores. Las imagenes vectoriales estan construidas a partir de vectores que
contienen informacion sobre posicion, direccion y longitud.

e Editables. La edicion de las formas vectoriales es muy flexible y permite modificar
formas, colores y otros elementos sin pérdida de calidad.

e Resolucion. La resolucion de las imagenes vectoriales no varia y su calidad no
depende de ella.

Estos elementos generar una eleccion mas segura para trabajar archivos los cuales son

necesarios acomodarlos a diferentes formatos donde se necesiten presentar.
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Los formatos vectoriales son utilizados para diferentes fines en la industria grafica, estos
formatos llevan el nombre de SVG (Scalable Vector Graphics), EPS (Encapsulated

PostScript), Al (Adobe Illustrator), PDF (Portable Document Format).
Maximalismo

El maximalismo es una tendencia que por mucho tiempo fue icono para diferentes ramas
de disefio, esta tendencia perdi6 poder al inicio de la época de 2010, sin embargo, en esta

nueva década ha tomado fuerza trayendo nuevas formas de trabajo.

El maximalismo actual trae consigo una fusion entre formas y colores atrevidos en
mezclas diferentes tomando como primer mandamiento el “mas es mas”. Esta tendencia del
disefio es un apoyo para ayudar al consumidor a asociar elementos visuales saturados con

una nueva estética o mensaje en especifico de la marca que lo emplee.

Hoy dia esta tendencia se emplea en su mayoria para marcas direccionadas a grupos
jovenes o disefios web. Segun la RAE el maximalismo adopta lo extremo o radical para asi

generar un mayor impacto.

Los disefios con tendencias maximalistas combinan diversos factores que al unirse crean

una armonia visual.

e Colores brillantes y llamativos.

e Patrones repetitivos y diversos.

e Mezcla de texturas y colores.

El maximalismo en el disefio grafico hoy dia genera una tendencia no convencional pero

equilibrada para mostrar informacién de manera visual. La clave para utilizar de manera



adecuada el maximalismo en el disefio es no perder de vista la armonia y lucir bien ante los

ojos de los consumidores.
Disefio ético

Diserio ético hace alusion a la creacion de contenido accesible e incluyente; accesible
para que pueda ser presentado a diferentes grupos y sea funcional para los mismos, e

incluyentes para tratar con discapacidades, necesidades especiales, culturas, entre otros

elementos, asi como su posible visualizacidn en diferentes presentaciones.

El uso de colores, texturas, formas y orientaciones entran dentro de los elementos
esenciales para generar esta clase de contenido. El disefio ético es un espacio donde lo
principal es la investigacion para encontrar la formula ideal para poder transmitir un

mensaje optimo.

Existen autores que describen a esta tendencia como una fusién entre la creatividad
grafica y la filosofia, el establecer una gama de elementos esenciales para poder alcanzar

los objetivos y siendo conscientes como estos van a hacer que el publico reaccione.

La ética es un concepto fundamental al momento de trabajar en cualquier campo, sin
embargo, al estar en un &mbito de disefio, se puede tomar a la ética como una caracteristica

donde se considere la intencion del trabajo a realizar.

La piramide de jerarquia ética desarrollada por Aral Balkan y Laura Kalbag, esta grafica

lo principal del disefio ético.
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Agradable

Fuente: La ‘Jerarquia ética de necesidades’ (con licencia CC BY 4.0) (Fuente: ind.ie)
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Instrumento de validacién

= ENCUESTA DE

. v
VALIDACION Gt

PHARMAR

Se-::-::ifitn 1de2

A
e

-
-

Encuesta de Validacion

B I U &= %«

Descripcion del formulario

Encuesta de validacion para proyecto de tesis

Disefio de revista digital para dar a conocer en el gremio de médicos guatamaltecos el nuevo
producto "Milsoya Diabe-Care” de la empresa Pharmar.

Seleccione a que grupo pertensce

Experto (Profesional en comunicacién y disefio grafico)
Cliente (Jefe inmediato de la empresa Pharmar)

Grupo objetive (Médico)

Genero ”

Femenino

Masculino

Instrumento de validacion realizado por Maria Jimena Chavez Martinez.



Instrumento de validacion.

Mombre *

Texto de respuesta breve

Edad *

Texto de respuesta breve

Profesion *

Texto de respuesta breve

Puesto ™

Texto de respuesta breve

Afios de experiencia ”

Texto de respuesta breve

Antecedentes

La empresa Pharmar fue creada el afio 2015 por Héctor Sadl Marroguin v actualmente se dedica
principalmente a la distribucion de productos farmacéuticos, suplementos nufricionales e insumos
medicos. Gracias a la popularidad que ha adguirido la empresa a lo largo de los afios en el mercado
guatemalteco, se tomd la decision de crear una propia linea de productos exclusivos.

La linea de productos denominada Milsoya es creada con el objetive de proporcionar complementos
alimenticios nacionales a médicos guatemaltecos para que éstos puedan distribuir v recetar este
producto a sus pacientes. La marca inicia con Milsoya Vainilla, luego nace Milsoya Mama
(complemento enfocado en la mujer lactante o en tiempo de embarazo) v por Gimo llega Milsoya
Diabe-Care.

Instrumento de validacion realizado por Maria Jimena Chavez Martinez.
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Instrumento de validacion.

Instrucciones

Fara poder contestar [a siguiente encuesta es necesario visualizar el siguiente enlace:
hitps-/fissuu.comi18013433/docs/proyecto de tesis - descarga de primera propuesia . Con base
a la informacion anterior y luego de haber observado las paginas pertenacientes a la revista digital,
seqgun su criterio, responder a las siguientes preguntas.

Después de la seccion 1 Ir a la seccion 2 (Encuesta de valida..royecto de tesis ) -

Seccion 2de 2

Encuesta de validacion para proyecto de tesis

R
-

Parte Objetiva

£ Considera necesario el disefio de un instrumento grafico para la presentacion de productos
meédicos proporcionados por las casas farmacéuticas?

Si

Mo

i Considera importante gue el médico tenga un material especializado que presente los
beneficios v componentes de cada producto nuevo presentado por las casas farmacéuticas?

Si

Mo

Instrumento de validacion realizado por Maria Jimena Chavez Martinez.
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Instrumento de validacion.

i Considera necesario que, para presentar un producto médico, se exponga una investigacion
previa que justifique su utilidad en el campo a tratar?

5i

No

i Considera que la informacion proporcionada en la revista digital es de ufilidad para el
medico y paciente?

Si

No

Parte Semioldgica

Descripcion (opcional)

w

Considera gue las fotografias empleadas dentro del material son:

Muy llamativas.
Poco llamativas

Mada llamativas

*

De acuerdo con su criterio la tipografia empleada es:

Muy legible
Poco legible

MNada legible
Instrumento de validacion realizado por Maria Jimena Chavez Martinez.



112

Instrumento de validacion.

Considera gue el uso de infografias para la presentacion de los datos es:

Muy dinémico
Poco dindmico

MNada dinémico

Considera gue la paleta de colores empleada en el material es:

Muy llamativa
Poco llamativa

Mada llamativa

Considera gue los iconos empleados en la revista digital son:

Muy adecuados
Poco adecuados

Mada adecuados

Considera gue la linea grafica utilizada en el disefio de la revista digital es:

Muy atractiva
Poco atractiva

Mada atractiva

Instrumento de validacion realizado por Maria Jimena Chavez Martinez.
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Instrumento de validacion.

Parte Operativa

Descripcion (opcional)

Considera que 1a diagramacion (estructuraforden) de las paginas es:

Muy dingmica
Poco dinamica

Mada dindmica

Considera gue el contenido del material gréfico es:

Muy informativo
Poco informativo

Mada informativo

Considera que 1a orientacion vertical de la revista digital digital es:

Muy funcional
Poco funcional

Mada funcional

Instrumento de validacion realizado por Maria Jimena Chavez Martinez.
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Instrumento de validacion.

W

Considera gue el recorrido visual de la revista digital es:

Muy coherente

Poco coherente

Mada coherents

Considera que 1a creacion de una revista digital para dar a conocer el nuevo producto,

Muy dtil

Poco util

Mada dtil

Observaciones

Descripcion (opcional)

Si tiene un comentario, observacion o critica personal que desee compartir, puede hacerlo en el
siguienie espacio.

Texto de respuesta largo

Agradecimiento

Gracias por contribuir al proyecto de tesis "Disefio de revista digital para dar a conocer en el gremio
de medicos guatemaltecos el nuevo producto Milsoya Diabe-Care de la empresa Pharmar”. Sus
respuestas seran tomadas en cuenta para generar cambios en la propuesta grafica del proyecto.

Instrumento de validacion realizado por Maria Jimena Chavez Martinez.



Resultados encuesta de validacion.

Encuesta de validacion para proyecto de tesis

Seleccione 3 que grupe pertepece

35S respuestas

Genero

aSrespuestas

Nombre

35 respuestas

Guillermeo Garciz Letona

Andrea Aguilar

Ingrid Ordofiez

Carlos Jiménez

Ana Sandoval

Emilic Antonio Gonzélez Chévez
Sara Chu

Sofiz Villelz

Andrea Chacon

Resultados de la encuesta de validacion realizada por Maria Jimena Chavez Martinez.

@ Copsar

© Experto (Prafesional e comuiccian y
desia grafico)

@ Clienis (Jede pynediato de s emprns:
Pharrmar)

® Gerupo abyetive (Mexkico)

LD Copsar

@ Fenening
® Masoding
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Resultados encuesta de validacion.

Edad @ Copiar

S respuestas

2(5.7 %) 252457 %!} 2157 %)

3 (2.6 WIRY (2O (2020 (292617 2:092.9 %)k (2,01

(4 d
45 54 56 arios
28 36 44 oo 51 AROS 55 65 anes

Profesion L[_] Copiar

S respuestas

6
5{143
4114 %)
2{57 %) 2(5.7°5
1EEN A2 2 21 2 e e 23 (20 (2128 | 1 (2 (2821 (2 T2 (2
Mzm etrador te empre. Grecdogn y Sexdoga M ES'RIt DEEDUCA Méchioa Pubilcisia
Cornunicasdora y Disofis Ginecdlogo y Cheletrs Mercardolog: Meédcor

Puesto
35S respuestas

Catedrético =

Catadratica Universitaria

Directora

Profesor FACOM

Razidents de pediatria

Residents

Msadico residente

Residente pediztria

Residente |i -

Resultados de la encuesta de validacion realizada por Maria Jimena Chavez Martinez.
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Resultados encuesta de validacion.

Afios de experiencia |0 copar

S respuestas

2
28 1202929128 % 1 {20729 %8 291
| I
10 2nos 12
7 14 30 26 povas 4 anos 25 a5 s
Antecedentes
Instrucciones

Encuesta de validacion para proyecto de tesis

@ Copiar

:Considera necesario el dizsefio de un instrumento grafico para la presentacion de
productos medicos proporcionados por las casas farmacéuticas?

aS respuestas

0s
® N

Resultados de la encuesta de validacion realizada por Maria Jimena Chavez Martinez.



Resultados encuesta de validacion.

:Considera importante que el médico tenga un material especizlizado que presente
los beneficios y componsntas de cada producto nuevo presentado por las casas

farmacéuticas?

a5 respuestas

%
o>

® o

;Considera necesaric que, para presentar un producto médice, 2e exponga una
investigacion previa que justifique su utilidad en el campo a tratar?

35 respuestas

.

>

® No

iConsidera que la informacion proporcionada en la revista digital es de utilidad para

el medico y pacienie?
35 respuestas

~r
=1

LD Coplar

@ Copiar
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Resultados de la encuesta de validacion realizada por Maria Jimena Chavez Martinez.
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Resultados encuesta de validacion.

Parte Semioldgica

LD Copiar
Considera que las fotografias empleadas dentro del mazerial son:
35 respuestas
@ Muy Iamfivas
® Pooo lamatives
& Nosda lamaivie
ID Copsar
De acuerdo con su criterio la tipografia empleada es:
35 respuestas
© \uy egbie
® Pocu lagitie
@ Nodaleglbic
LD Copiar

Considera que el uso de infografias para la presentacion de los datos es:

3S respuestas

@ Muy dindmico
® Poco dintmica
@ Nody dmamion

Resultados de la encuesta de validacion realizada por Maria Jimena Chavez Martinez.
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Resultados encuesta de validacion.

LD Copiar
Considera que |z paleta de colores empleada en 2l materizl es:
35 respuestas
® Muy famutiva
® Fooo Barnaiiva
@ Noda lyrode
LD Copias
Considera que los iconos empleados en |a revista digital son:
35 respuestas
@ Muy adecudos
® Poo scecusdas
® Nesda adecusdas
LD Copsar

Considera gue la finea grafica utilizada en el disefio de la revista digital es:

3S respuestas

@ Muy atracive
@ Pocu alracky:

a $ Novda alrsctive

Resultados de la encuesta de validacion realizada por Maria Jimena Chavez Martinez.



121

Resultados encuesta de validacion.

Parte Operativa
@ Copiar
Considera que la diagramacion (estructura/orden) de las paginas es:
35 respusstas
® Muy dinamica
® Pous dinamica
§ Nods dindmica
LD Copiar
Considera que el contenido del material grafico es:
35 respuestas
@ Muy micerastivo
©® Powo rforrmativo
® Nodh rformeetvo
@ Copiar

Considera que la orienzacion vertical de la revista digizal digital es:

35 respuestas

@ Muy funcions
® Poo funciana
& Nods funcional

Resultados de la encuesta de validacion realizada por Maria Jimena Chavez Martinez.
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Resultados encuesta de validacion.

@ Copsar
Considera que el recorrido visuzl de |z revista digital es:
3S respuestas
@ Muy caherenle
® oo woberenle
© Neda cotererile
L.D Copiar

Considera que la creacién de una revista digital para dar 2 conocer el nueve
producso, Milsaya Diabe-Care, en el mercado ea:

a5 respuestas
@ Moy ot
@ Poco il
® Nadauti
Observaciones

Sitiene un comentario, observacidn o critica personzl que deses compartir, puede hacerlo en &l
siguiente espacio.

26 raspuestas

Cuidar |as slineaciones en el cuerpo de los t2xtos, en la primera pagina la marca esta muy pequefa, no -

s si irén bien ponerla ndmero de pagina, hay algunas paginas que solo tienen foto pero creo que le
irian bien algunos elementos de apoyo

Para tos pacientes seriz mejor colocar mas imagenss que ayuden a comprender lo de |z diabetes y que
el texto no sea tan amplio (diabetes). En |2 pdgina donde se 25té solo lzimagen con el test seriza bueno
colocar algun dato importante por gjemplo del chegqueo de la glucosa Esas p2ginas no son muy
llamativas, el titulo se ve muy disparso con &l texta corrido y demas contamido. Evaluar los titulos en
cuanto 2 kerning, rancking e interlineado. Las piginas de dizbetes en Guatemala no se va del todo
armoniosz la compasicion de formas y fotografia, textos. Le aconsejo emplear raticulas para que pueda
jugar de manerz equiliorada con iz organizacion de las primeras 4 p2ginas de informacion

Evaluar 2l uso de degrade 2l final.

Lz portada podria mejorarse un poco en cuanto 2 la disposicicn de elementos, el titulo podria ir mas
arriba y el logo de Milsoya abajo, ver los tamafos para crear jerarguias visuzles y no evitar que no
‘compitan” los elementos entre si

Resultados de la encuesta de validacion realizada por Maria Jimena Chavez Martinez.



Evidencia de validacion

Guillermo Garcia Letona

Andrea Aguilar

Ingrid Ordofiez

Carlos Jiménez

Ana Sandoval

Emilio Antonio Gonzélez Chavez
Sara Chu

Sofia Villela

Andrea Chacon

Juan Norberto Conde Hernandez

Licenciada Maria Magdalena Martinez de Chavez
Maria michelle Gémez

Claudia D. Barrientos Corleto de Jacobo

Karla Mariela Garcia de la Cruz

Erwin Manuel Rivera Bolaf{os

Luis Emilio Ciudad Real Aguilar

Marcos Ajin

Gabriel Alejandro Guerra Palma

Otto Raul Torres Rodas

Yolanda

Estuardo Rodriguez Ovando

CLAUDIA YANETH PAREDES FLORES

Mario Vasquez

Aletzia Sologaistoa

Marisol

Dra. Nancy Valladares

Sara Maria Mendoza

Sara Maria Mendoza

Nineth Tale

Nadia Veroy

Mildred Vasquez

Julio Gonzalez Teret

Elpidio Guillén

Yanis Huertas

Marfa Fernanda Maaz Benitez

Hector Marroquin

Evidencia de respuesta en herramienta de validacion.
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Evidencia de validacion

Buenos dias licencizda de Chévez,

L& esenbe hmena Chavez de 410 alo de la carera de Comunicacd
disefio grafico) para la validacidn ce mi
'segundo enlace.

sefio Graico de 13 Unwersitad Galleo. FImoliva del correo es pata sobcitar su apoyo
yecto ce tesis, la dinamica es visualizar la propuesta grafica Iz cual encontraran en & primer enlace. Posteriormente contestar la ercuesta, la cual se encuentra en el

10 Experto (Profesional en comunicacion y

Atentaments, solicto también que me envie unz fotografia de su persona respondizndo la encussta y un comreo de corfimacion para colocar constancia er el desarrolic de my proyecte final

Praner snlac sesta gralica
Sequndo enface, encuesta de valdacien

Quedc aterta a su respuesta
Cracas.

Atentaments, Maria Jimena Chavez Martinez.

Estudiante.

Maria Magdalena Martinez
para mi v

Buenas tardes Maria Jimena

Por este medio, me permito informar que he contestado la encuestz recibida.

Felictacones por tan importante logro.

Buenos dias licenciada Gomez,

mer, 27 sept, 1321 (hace 2dias) Yy € H

L & escrbe Jmena Chavez de 4ic 3o de a carrera de Comunicaciin y isefia Grafico de 13 Unwersidad Galleo H motiva dal carren es para solciiar su apoyo coma Experto (Profesional en comunicacion y
diseito grafico) para la validacion ce mi proyecto ce tesis, la dindmica es visualizar la propuesta ¢réfica la cual encontrardn en el primer enlace. Posteriormente contestar la encuesta, la cual se encuenta en el

segundo enlace.

Atentaments, solicito tamaién que me envie uné fotografia de su persona respondiendo la encuesta v un correo de confirmacion para colocer corstancia en el desarrolio de mi proyects final

Prmer enlsce, propuesta gratica

Seguado eniace. encuesta de validacitn

Quedc alenta a su respuesta
Cracias.

Atentaments, Maria Jimena Chavez Martinez
Estudiante.
Maria Gomez
@ -
Hela, buencs dias.
Mucho gusto, ya realicé la encuesta. Espero te ayude

Feliz dia

Buzros das icencisds Garce

do T80 ¢4 para eakclar su apcyo Gomo Experto

Lo sscrioe Jmena Chives ds 4to %o de I carrers ¥
i contsstaria encuesta a coal 5+ ancuenira an @l segunco snace.

Atertamente, eoicto Vs ars Ia encusets y un é 2o de mipreyacts final

e

renioc presicaln guiifn
jendo arisce. enoveaw de vakdcis

Guede aterts a su respussts
Gracies,

Atertemente, Worl Jimera Chivez Mathez.

Estudiane,

Karla Garcia
i

Listo Jimens, yn res30nd:la sncussto y por 2eta via ' comparto las fotos. Muchos éxtos!

B

2 archivos adjuntos - Cscaneado por Gl O

R B

118 (hace 1B minutos) W @

vabacis de tosic, I Gnimca se visusizar s proguesta
® B hxedmiwes ¥ 6§
LS

Evidencia de respuesta en herramienta de validacion.
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Evidencia de validacion

Busnos cias doctor Rvera,

1 & escribe Jimena Cadver de 410 affa e 12 camara da Comuricacidn y Nisefio Grafca de la Universidad Gallen FI mativa dal 2aran as para salieitar su apay camo Grupo Objetive (Médice) para la validacidn de mi poyects ce tesis. a dindmca as

visualizar la propuzste gréfica la cua encontiarén en el prime: enlece. Pusteriorment cortester s encuesta, la cual s2 encuentia en el segundo enlace

Aterntaments, soicito también que me savie una fctografia de su parsona respondienda a encuesta y un comeo de confirmacion para colocar constancia en e desarmollo de mi pro

Erimer enlace._preouesta ordfica
Sequndo enlace. encuests de validacion

Quedo atenia a su respuesta
Gracias

Atentamentz, Maria Jimena Chévez Verinaz.

Estudiante.

ot 2629 (hace 0 norss)  fF &

parami

o Erwin Manuel Rivera Bolafios @ jue, 29

Buenas noches Marla Jimena la encuesta ya fue enviada, adunto foto. Muchos éxitcs

Buenos dias licenciada Ordofez,

Le escribe Jimena Chavez (#18013433) de 4t afio de la carrera ce Comunicacion y Disefio Grafico de la Universidad Galileo. EIl mctve del carrec es para sclicitar su apoyo como experto en comunicacion y disefio
grafico para fa valicacion de mi proyecto ce tesis, la dinamica es visualizar la propuesia grafica la cual encontraran en el primer enlace. Posteriormente contestar la encussta, 'a cugl se encuenirz 21 el segundo
enace.

Solicito también que me envie una fotografic de su persona respondicndo la encuesta y un correo de aceptacion para calocar constancia en ef desarrolio de mi proyecto final.

Prirer eniace, propuesta giafi

Seguido enzce, encuests de validac

Quedn atenta a su pronta respuasta
Gracias.

Atentamente, Mariz Jmena Chivez Martinez

Estuciante.

perami v

o Ingrid Ordofiez Salomon 823 (hace e minutos] ¥ €}

usTor

Feliz dia

Buenos das licer ciado Jmenez.

Le escrive Jimena Crivez (#10013430) e 4o afio de Ia caera de Comunicacién y Disefo Grifco de la ot v comuneaciin y diselo grifico para a vakecién ce m proyects de tesis, la dindmca es visuaizar la propuests gréfes la
CUAI BNCONTErAN &0 6l pAIMAT ENIACE PISTANOMMENIE COMERTSr 13 SNCUES'S, I3 CuS) 53 encuentra n ol 2891indn 1os.

Solctn (AT que e envie una lograe coests y in

0 Bl gesariol e T proyecd oa

Primes ebise, popues's
‘Sequntn sniace_e1cuests &2 vakdacsn

Quedo aterta a su prorta respuesta
Gracas,

Atertamante Waris mans (have? Watice

Exudanie

n Carlos Antonio Jimenez Ramirez s 7 30t 157 (haco Schen) Y
Buen Ui, won yusts hoy eslorz conleslady su sncuesia. Sakidus.

ﬁ Carlos Antonio Jimenez Ramirez © W, J4sop, WAT haca S dis®)  fr

parami v

Buen dia arie Jimens vz he rzspondis 54 encuestz.
Saludos.

Evidencia de respuesta en herramienta de validacion.



Evidencia de validacion

0

Maria Jimena Chavez Martinez -160134330ga ivc.adus vie, 16 sapl, 15:52 (nace 6 dias) « H
para Carmen «

Buenas tardes licenciada Ancrea,

Le escribe Jimena Chévez (#18012433) de 4lo afio de fa carrera de Comunicacion y Disefio Gr. de la Unwversidad Calileo. Ef motivo del correo es para solicitar su apoyo come experto en comunicacion y disefio
grahco ozra la valhidacion de mi proyecto de tesis, la dnamica es wisualizar la propuesta grahica la cual enconraran en e pnmer enlace. Posteriormente contestar la encuesta, la cual se encuentra en el segundo

enlace,
Solicito tambien que me envie una totograta d= su persona respondiends la encuesta v un comeo ce aceptacion para colocar constancia en el desarrolio ce mi oroyecto final.

Primer erlace,

propuesta

Quedo atenta 2 su pronta respuesta.
Gracias.

Atzrtamente, Mzria Jimenz Chavez Martinez.
Estudianie.

Carmen Andrea Aguilar Flores mar, 70 sept, 19:58 (haca 2 cias)  ff € H

paraml v

Buenas naches,
Para m es un guste poder apoyarla en la vaidacion de su oroyecio de graduacion, por lo que le notifico que ya envié la encues:a de vueita.

Saludos,

Evidencia de respuesta en herramienta de validacion.
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