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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Crece se identifico que la clinica psicologica
Crece, no cuenta con el disefio de un folleto digital que dé a conocer a clientes reales y

potenciales del mercado guatemalteco, las estrategias para el control de la ansiedad.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo, Disefar un folleto informativo digital para dar
a conocer las estrategias del control de la ansiedad que brinda la clinica psicoldgica Crece a

clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizoé el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalua

el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicéd a un promedio de 26 personas entre grupo

objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se disefié un folleto informativo digital para dar
a conocer las estrategias del control de la ansiedad que brinda la clinica psicologica Crece, a

clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco.

Se recomendo enviar el folleto a través de correo electronico, redes sociales y considerar
otras plataformas de distribucion como webinars, talleres en linea, y asociaciones con otros
profesionales de la salud mental. Esto puede aumentar la visibilidad del folleto y atraer a un

publico mas amplio.
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Capitulo I

Introduccion

La clinica de psicologia Crece ha ofrecido a sus clientes reales y potenciales sus servicios
desde el 2016. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con el disefio de un folleto digital que dé
a conocer a clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco, las estrategias para el control
de la ansiedad.

Por esta razon se propuso resolver el problema comunicativo a través de la elaboracion
del siguiente proyecto: Disefiar un folleto informativo digital para dar a conocer las estrategias
del control de la ansiedad que brinda la clinica psicologica Crece a clientes reales y potenciales
del mercado guatemalteco.

El folleto sera respaldado por una investigacion de conceptos, teorias, artes, tecnologia y
tendencia. Se ha optado por la tendencia minimalista como enfoque principal, ya que prioriza la
simplicidad y la utilizacion de elementos esenciales para comunicar la informacion de manera
clara y efectiva. De esta forma, se evita la saturacion visual y se garantiza que el disefio
mantenga un equilibrio adecuado entre estética y funcionalidad.

Para crear el concepto creativo se usara el método de Flor de Loto y, a través de un
método de investigacion 1dgico inductivo, se creard un marco teorico que respalde la
investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollara el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion seran encuestas al grupo

objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta Gltima herramienta se obtendran cambios
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importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicacion y disefio funcional
para el grupo objetivo.

Para la creacion del concepto creativo, se utilizara el método de la flor de loto y se
desarrollarad un marco tedrico respaldado por diversas disciplinas, como Sociologia, Sociologia,
Antropologia, Estadistica, Psicologia, y teorias relacionadas con la Comunicacion y el disefio.

El objetivo general del proyecto sera disefar un folleto informativo digital para dar a
conocer las estrategias del control de la ansiedad que brinda la clinica psicologica Crece a
clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco.

El proyecto se dividira en diversas fases, que incluyen el andlisis, la conceptualizacion, el
bocetaje, la produccion y la distribucion. Estas etapas culminaran en la creacion del folleto
digital.

El trabajo de investigacion abarca un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo para
obtener una comprension completa del proyecto. El método cuantitativo se emplea para evaluar
los resultados de una encuesta que involucra a clientes, expertos en disefio grafico y
comunicacion y el grupo objetivo, centrdndose en temas relacionados con el proyecto.

Por otro lado, el enfoque cualitativo analizara la percepcion y relevancia de los elementos
utilizados en el disefio del folleto digital por parte del grupo objetivo. A partir de esta evaluacion,
se identificaran ajustes significativos que permitiran mejorar el producto final, asegurando la
funcionalidad en la comunicacién y el disefio para su uso en la clinica Crece.

En la etapa de validacién a través de encuestas, participaran 5 expertos en disefio grafico
y comunicacion, asi como el cliente, la psicologa Xiomara Dardon y 20 personas pertenecientes
al grupo objetivo. Todos los miembros del grupo objetivo se encuentran en el rango de edades de

20 a 30 afios y presentan una necesidad de conocer las estrategias para el control de ansiedad. La
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validacion del proyecto a través de la encuesta es un paso crucial en el proceso de disefio del
folleto digital para identificar las estrategias del control de ansiedad.

El objetivo fundamental de este proyecto es dar a conocer las estrategias del control de la
ansiedad que brinda la clinica psicologica Crece a clientes reales y potenciales del mercado
guatemalteco.

Esto se logrard a través de la creacion de un folleto digital. Para respaldar este proceso, se
recopilara informacion precisa sobre la clinica y se investigard una amplia gama de conceptos,
teorias y tendencias en disefio.

Para finalizar, se concluira con el disefio de un folleto informativo digital, cuyo objetivo
sera dar a conocer las estrategias de control de la ansiedad que oftrece la clinica psicologica Crece
a sus clientes actuales y potenciales en el mercado guatemalteco. Asimismo, se resaltara la
importancia de elaborar un brief en el proceso de creacion de cualquier disefo, ya sea con fines
publicitarios o comunicativos, lo que garantizara resultados dptimos en los materiales de disefio

que la clinica desarrolle en el futuro.
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Capitulo II: Problematica

La clinica de psicologia, Crece, no cuenta con el disefio de un material informativo para
dar a conocer las estrategias para el control de ansiedad, que son fundamentales para mejorar su
bienestar emocional y mental, a clientes reales y potenciales,

De acuerdo con la necesidad mencionada anteriormente, se propone el disefio de un
folleto digital para brindar a los clientes reales y potenciales de la Clinica de Psicologia Crece,
informacion detallada y accesible sobre estrategias efectivas para el control de la ansiedad.
Contexto

La clinica de psicologia Crece fue fundada en el afio 2016 por Xiomara Dardon, y en la
actualidad se dedica a la administracion y atencion de pacientes que asisten a sus instalaciones.

Tras un andlisis exhaustivo de los requisitos y desafios enfrentados por la clinica, se ha
determinado que Crece necesita un folleto digital informativo que aborde especificamente las
estrategias para el control de la ansiedad, dado que la clinica se enfocara en pacientes que sufren
de este trastorno.

Es importante desarrollar un folleto digital informativo que no solo sea atractivo, sino que
también proporcione a los clientes reales y potenciales de la clinica herramientas practicas y
efectivas para aprender a controlar su ansiedad utilizando las estrategias adecuadas.
Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La clinica psicologica Crece, no cuenta con el disefio de un folleto digital que d¢ a
conocer a clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco, las estrategias para el control

de la ansiedad.



14

Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)
magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una de
las variables).

Magnitud

La magnitud de este proyecto de graduacion es de 15 clientes reales y 25 clientes
potenciales de la Clinica Psicologia Crece, graficandose de la forma siguiente:

En la Republica de Guatemala, donde residen 17,109,746 millones de personas y esta
dividida en 22 departamentos, se destaca Guatemala, con una poblacion actual de 5.103.685
habitantes. Dentro de este departamento, existen 473 clinicas de psicologia, entre las cuales se
encuentra la clinica Crece, que brinda atencion a aproximadamente 15 clientes reales y 25

clientes potenciales.
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Y T T}
17,109,746

Millones de personas en la
Republica de Guatemala

5.103.685

Millones de habitantes en el
Departamento de Guatemala

473

Clinicas de psicologia

1

Clinica de psicologia Crece

15 clientes reales y 25
clientes potenciales

Figura 1. Realizada por Gabriela Alvarado. Grafica de magnitud.

Ver mds ejemplos en Anexo 1.
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Vulnerabilidad

Debido a que la clinica de psicologia Crece no cuenta con el disefio de un folleto digital
para informar acerca de las estrategias de control de ansiedad, se perdera la oportunidad de
alcanzar a un publico mas amplio y diverso, asi como de proporcionar a los clientes reales y
potenciales recursos ttiles y accesibles para mejorar su bienestar emocional y mental.
Trascendencia

Al realizar el disefo de un folleto digital, se disminuira el desconocimiento que existe
acerca de las estrategias de control de ansiedad que ofrece la Clinica Psicoldgica Crece, a los
clientes reales y potenciales, generando un interés significativo en la salud mental.

Factibilidad

El disefio de un folleto digital informativo que dé a conocer a clientes reales y
potenciales las estrategias para el control de la ansiedad es factible, ya que la empresa cuenta con
todos los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto.

Recursos Humanos. La clinica psicoldgica Crece cuenta con el capital humano
adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo
de las funciones que se desempefian dentro de la organizacion.

Recursos Organizacionales. La clinica psicologica Crece autoriza al personal para que
esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria y requerida para llevar a cabo este
proyecto.

Recursos Econdmicos. La clinica psicoldgica Crece no cuenta con los recursos

necesarios para la realizacion del proyecto.
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Por su parte, el Profesional de la Comunicacion y Disefio Gabriela Sofia Alvarado
Durante donara la elaboracion del folleto digital por un monto de Q 3682.92
Recursos Tecnoldgicos. La clinica psicoldgica Crece cuenta con todo el equipo y las
herramientas necesarias para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de
graduacion. Por su parte, el comunicador-disefiador cuenta con las competencias profesionales y
el siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto:
e Computadora ASUS Rog Zephyrus, FHD de 14 pulgadas de
144 Hz, AMD Ryzen 7 5800HS, NVIDIA GeForce RTX 3060
e Programas de disefio de Adobe, Illustrator, InDesing y

Photoshop
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Capitulo III: Objetivos del disefio
Objetivo general
Disefiar un folleto informativo digital para dar a conocer las estrategias del control de la
ansiedad que brinda la clinica psicologica Crece a clientes reales y potenciales del mercado
guatemalteco.
Objetivos especificos
e Recopilar la informacion necesaria, por medio del brief proporcionado por el cliente,
acerca de los servicios que la clinica psicologica Crece ofrece para obtener un
conocimiento detallado sobre su alcance, metodologias empleadas y modalidades de
tratamiento
e Investigar conceptos, teorias y tendencias de disefio para elaborar un folleto
informativo digital que transmita de manera precisa, atractiva y coherente los
mensajes esenciales relacionados con el control de la ansiedad.
e FElaborar una serie de ilustraciones vectoriales con el objetivo de facilitar la comprension
y la aplicacion practica de las estrategias en la vida cotidiana de los clientes reales y

potenciales de la clinica psicologica Crece.
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Capitulo I'V: Marco de Referencia
Informacion general del cliente

Fecha de constitucion: 24 de marzo 2016

Fecha de inicio: 1 de abril 2016

Fecha de asistencia de los primeros pacientes: 9 de mayo 2016

Contacto: Xiomara Dardon

Teléfono: 41905604

E mail: Crecepsicologia@gmail.com
Presentacion

Crece Psicologia es una empresa de base catdlica, por lo que en marzo del 2016 se
realiz6 la bendicion de la empresa en la que asistié un grupo pequefio de amigos y conocidos.

La empresa empieza de cero, se renta un local en la zona 1, en el Edificio El Centro (7%
Avenida 8-56, zona 1, ciudad de Guatemala) en el 8°. Nivel.

En los inicios de la empresa su futuro era incierto debido a que el trabajo realizado que
generaba ingresos para la empresa provenia solamente de aquellos pacientes que decidian
programar una cita, estos primeros pacientes empezaron en mayo del afio en que la empresa se
fundo.

El funcionamiento de la empresa en sus primeros seis meses contd con un financiamiento
inicial, que fue un ingreso mensual externo a la empresa, del que un porcentaje se utilizaba para

el pago de los costos base de la empresa.
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La empresa se mudo tres veces. En zona 1 estuvo ubicada desde marzo 2016 hasta el 31
de julio del 2017 cuando se traslado al Centro Médico I (6*. Avenida 3-22, zona 10), este traslado
se realizo para captar otro tipo de pacientes, por la solidez y profesionalismo que el Centro
Meédico ofrece hoy en dia. En esta localidad la empresa tuvo un crecimiento tanto de pacientes
como de ingresos.

El tercer y ultimo traslado se realiz6 el 13 de septiembre del 2019 cuando se mud¢ al
Edificio Distrito Miraflores zona 11 (19 avenida 2-78, zona 11, ciudad de Guatemala). Este
traslado se realiza porque se escucha la queja de varios pacientes de la dificultad que tienen de
llegar a Centro Médico por lo dificil del trafico. Al inicio muchos pacientes que llegaban de las
cercanias de zona 10 no estuvieron muy satisfechos, pero al observar la rapidez con que llegaban
a Distrito Miraflores se adaptaron muy bien.

Actualmente, la clinica opera en un espacio de coworking, ya que después de la pandemia
se vio obligada a cerrar su local fisico y continuar atendiendo a los pacientes de forma virtual.
Muchos pacientes prefieren las consultas virtuales, ya que les permite evitar el trafico y el costo
de estacionamiento. Para aquellos que desean atencion presencial, se ha establecido un dia
especifico en el que se renta una oficina exclusivamente para esas consultas. En la actualidad, la
psicologa es la tnica profesional que atiende en la clinica, aunque en el futuro se espera poder
contar con mas psicélogos y personal de apoyo.

Compromiso

Crece Psicologia es una empresa del sector salud comprometida con la atencion de la

salud emocional y mental de forma integral, ética, humana, con sélidos principios y valores.

Dirigida a las personas que buscan ayuda para solucionar situaciones dificiles de la vida
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cotidiana, ya sea individual, de pareja, familiar o laboral. Conscientes que nuestra labor genera

un impacto positivo para la sociedad.

Promesa

Ser la clinica de psicologia nimero uno en Guatemala especializada en la atencion de

ansiedad con la mejor capacitacion y herramientas actualizadas para otorgar un servicio de

calidad internacional.

FODA.

Fortalezas

- Personal altamente calificado y
profesional en diversas areas de la
psicologia

- Uso efectivo de recursos digitales para
mejorar la comunicacion y la atencion al
paciente

- Politicas claras y transparentes en cuanto
a tarifas y procedimientos de pago

Oportunidades

- Generar mayor demanda al aumentar la

conciencia y aceptacion de la salud
mental en la sociedad

- La demanda de servicios psicologicos

incrementa tras la pandemia y la crisis
econOmica

- Ofrecer servicios de asesoramientos y

capacitacion en salud mental mediante
colaboraciones con escuelas y empresas.

Debilidades

- Recursos financieros limitados para
inversion en tecnologia o expansion

- Falta de visibilidad en el mercado local.

- Ausencia de programas de fidelizacion de
clientes o retencion de pacientes

Amenazas

- El sistema politico del pais carece de la

inclusion de seguros relacionas con el
ambito de la salud mental.

- Crisis econdmica que disminuyen la

capacidad de los pacientes para pagar
servicios médicos

- Estigma social asociado con la busqueda

de ayuda psicologica

Figura 2. Realizada por Gabriela Alvarado. FODA.

Ver brief completo en Anexo 2.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El proyecto esta dirigido a mujeres y hombres de 20 a 30 afios, pertenecientes a los
niveles socioeconomicos C1 y C2. Este grupo objetivo se caracteriza por tener una alta
motivacion hacia el crecimiento personal y profesional, una conciencia notable sobre la
importancia de la salud mental, y una disposicion para buscar ayuda profesional al enfrentar
desafios emocionales. Ademas, adoptan una actitud proactiva en el cuidado de su bienestar
emocional.

Perfil geografico

El grupo objetivo reside en areas cercanas a la Zona 11 o dentro de esta misma, trabaja en
zonas adyacentes a la Zona 11, y transita por areas de alto transito peatonal y vehicular. Se
divierte y se entretiene en centros comerciales populares como Miraflores y Majadas Once, y
disfruta de actividades como ir al cine y utilizar plataformas de streaming como Netflix. El
proyecto estara ubicado especificamente en el Distrito Zona 11 de la Ciudad de Guatemala,
donde predomina el idioma espafiol y se experimenta un clima calido y himedo.

Perfil demograifico

El grupo objetivo estd compuesto por mujeres y hombres de 20 a 30 afios de edad. Con un
NSE C1 y C2, y contempla las expresadas en la tabla de NSE Multivex 2018.

Hombres y mujeres de entre 20 y 30 afios, residentes en la Ciudad de Guatemala,
especialmente en la Zona 11 y sus alrededores. Las personas pertenecen a un nivel
socioecondomico medio-alto y estan interesados en mejorar su estilo y calidad de vida. Suelen
tener una educacion universitaria o superior y ocupaciones profesionales en sectores diversos

como la educacidn, los negocios, la tecnologia y los servicios.
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Valoran la salud mental y buscan activamente recursos y apoyo para manejar el estrés y
la ansiedad, equilibrando sus responsabilidades laborales y personales. Ademas, estan abiertos a
la tecnologia y utilizan plataformas digitales tanto para entretenimiento como para obtener

servicios, lo que hace que la oferta de consultas virtuales de la clinica sea atractiva para ellos.

Ver tabla completa de NSE en Anexo 3.

Perfil psicografico

Caracteristicas

Nivel C1

Nivel C2

Infresos

Q25,600.00

Q17,500.00

Educacién Padres

Superior. Licenciatura

Superior. Licenciatura

Educacion Hijos

Hijos menores colegios
privados, mayores en U
privadas y postgrado
extranjeros con beca

Hijos menores colegios
privados, mayores en U
privadas o estatal

Ejecutivo medio,

recamaras, 1-2 bafios, sala,
garaje para dos vehiculos.

- Ejecutivo, comerciante,
Desempefio . .
comerciante, vendedor vendedor, dependiente.
Casa/Departamento Casa/Departamento,
- rentada o financiado, 2-3 rentada o financiado, 1-
Vivienda

2 recamaras, 1-2 bafos,
sala

Otras Propiedades

herencias

Sitios/Terrenos interior por

Personal De Servicio

Por Dia

Por Dia eventual

Servicios Financieros

1-2 Ctas Q monetarios y
ahorro, Plazo fijo, TCintl,
Seguro colectivo salud

1 Cta Q monetarios y
ahorro, 1 TC local

Posesiones

Autos compactos de 3-5
anos, asegurados por
financiera

Auto compacto de 4-5
anos, sin seguro

Bienes de Comodidad

1 Teléfono, 1-2 celulares,
cable, internet, equipo de
audio, mas de 2 TV,
Magquina de lavar ropa,
computadora/ miembro
electrodomésticos basicos.

1 Teléfono fijo, minimo

1-2 cel, cable, radio, 2

TV, electrodomésticos
basicos.

Diversion

Cine, CC, Parques
tematicos locales.

Cine, CC, Parques
tematicos locales.

Fuente: Niveles Socioeconomicos 2018/Multivex
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El grupo objetivo cree en Dios y la familia. Se retine en organizaciones como iglesias,
centros comerciales y clubes de lectura. Valora tanto el trabajo como la diversion, por lo que
frecuenta lugares como cines, boliches, el IRTRA y disfruta ver peliculas en streaming. Rechaza
actividades ilicitas y prefiere participar en actividades familiares, laborales o escolares, como
pasear con amigos y salir a caminar con su perro.

Perfil conductual

El grupo objetivo tiende a investigar a fondo las clinicas de psicologia, buscando
recomendaciones y resefias en linea antes de tomar una decision. Prefieren servicios que ofrecen
atencion personalizada y cuentan con profesionales calificados, valorando la empatia y la ética
en la atencidn psicologica.

Son leales a los proveedores de servicios que cumplen con sus expectativas y ofrecen
resultados efectivos, pero no dudan en cambiar de proveedor si encuentran mejores opciones o si
la calidad del servicio disminuye. Participan activamente en foros y redes sociales, compartiendo
sus experiencias y buscando opiniones de otros usuarios sobre diferentes clinicas y tratamientos
psicologicos.

El grupo objetivo también aprecia la flexibilidad en las modalidades de atencion,
favoreciendo aquellas clinicas que ofrecen tanto consultas presenciales como virtuales. Son
sensibles a la conveniencia y accesibilidad de los servicios, prefiriendo ubicaciones céntricas y
bien conectadas, asi como horarios flexibles que se adapten a sus rutinas ocupadas.

Ademas, buscan activamente materiales digitales que les ayuden a mejorar su estilo de
vida, como articulos, videos y cursos en linea sobre bienestar emocional, técnicas de manejo del
estrés y la ansiedad, y consejos practicos para mantener un equilibrio saludable entre la vida

personal y profesional.
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Capitulo VI: Marco tedrico

La creacion del folleto para la clinica de psicologia Crece requiere una so6lida base tedrica
y conceptual. Es esencial adquirir conocimientos generales sobre la psicologia, asi como
comprender las diversas estrategias para el manejo de la ansiedad que se implementan en la
clinica. Ademas, este folleto es una herramienta clave para que las personas puedan identificar su
tipo de ansiedad y recibir el apoyo adecuado.

A continuacidn, se presentan conceptos fundamentados en el marco teérico del proyecto,
los cuales son esenciales para alcanzar los objetivos planteados.
Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
Empresa

Una empresa es una organizacién compuesta por personas que gestionan diversos
recursos con el fin de obtener un beneficio econémico. Este objetivo se alcanza mediante la
creacion de productos o servicios que satisfacen las necesidades de las personas. (Galan, 2024)
Psicoterapia

La psicoterapia es un enfoque para tratar problemas de salud mental conversando con un
psicologo, un psiquiatra u otro proveedor de atencion para la salud mental. También se conoce
como terapia de conversacion, consejeria, terapia psicosocial o, simplemente, terapia. (Mayo
Clinic, 2023)
Ansiedad

Emocion caracterizada por sentimientos de tension, pensamientos de preocupacion y
cambios fisicos como el incremento de la presion sanguinea. Las personas con desordenes de
ansiedad generalmente tienen pensamientos o preocupaciones intrusivas recurrentes y pueden

evitar determinadas situaciones que les causan preocupacion. (Amaya, 2024)
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Emociones

Reacciones mentales y fisicas que ocurren en la conducta, las sensaciones corporales y la
conciencia de las personas, como respuesta a un estimulo importante. Estas reacciones pueden
ser tanto mentales como fisicas y estan integradas en los comportamientos basicos de los
individuos. Las emociones forman parte de la vida emocional de las personas y son comunes a
todos los seres humanos y muchos animales superiores. (Etecé, 2021)
Comportamiento

El comportamiento es la manera en que las personas u organismos responden a los
estimulos y se relacionan con su entorno. Abarca una amplia gama de acciones y reacciones,
tanto voluntarias como involuntarias, que pueden ser observadas y estudiadas. Estas respuestas
pueden estar influenciadas por factores internos, como emociones y pensamientos, y por factores
externos, como el entorno fisico y social. (Porto & Merino, 2022)
Fobia

Una fobia es un tipo de trastorno de ansiedad caracterizado por un temor fuerte e
irracional hacia algo que representa poco o ninguin peligro real. Las personas con fobias intentan
evitar lo que les provoca miedo y, si no pueden evitarlo, pueden experimentar panico, miedo,
taquicardia, falta de aire, temblores y un fuerte deseo de huir. (National Library of Medicine,
2021)
Trauma psicologico

Un trauma psicoldgico es un evento que ha sido percibido como un problema
significativo para el paciente desde una perspectiva psicoldgica. Estos eventos pueden ser

repentinos o inesperados, superando la capacidad del individuo para manejar la situacion y
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perturbando sus marcos de referencia basicos para comprender y enfrentar las situaciones que lo
rodean.

Los traumas pueden clasificarse seglin la accion que los desencadenod, como traumas
relacionados con la infancia, la violencia, el duelo, desastres naturales o accidentes. (Top
Doctors, 2024)

Trastorno de panico

El trastorno de panico es un tipo de ansiedad que causa ataques de panico repentinos y
recurrentes, con sintomas fisicos intensos y sensacion de pérdida de control, incluso sin peligro
real. Puede llevar a evadir lugares y situaciones donde ocurrieron los ataques, afectando la
calidad de vida. Aunque no pone en peligro la vida, sin tratamiento puede conducir a problemas
como depresion y abuso de sustancias. (National Library of Medicine, 2024)

Atencion Plena

La atencion plena, también conocida como mindfulness, se refiere a un estado mental en
el cual se concentra la atencion en el momento presente sin juicios ni concesiones. Se trata de
percibir los pensamientos, emociones y sensaciones del momento actual sin juzgarlos,
permitiendo que fluyan libremente y evitando rumiaciones internas. (Peir6, 2022)

Salud mental

La salud mental se refiere a nuestro bienestar emocional, psicoloégico y social, y afecta
nuestra forma de pensar, sentir y actuar ante la vida. También influye en cébmo manejamos el
estrés, nos relacionamos con los demas y tomamos decisiones. Es un aspecto vital en todas las
etapas de la vida, desde la infancia y la adolescencia hasta la adultez y la vejez. (National Library

of Medicine, 2024)
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Relajacion Muscular Progresiva

La relajacion muscular progresiva es una técnica que ayuda a relajar los musculos del
cuerpo, reduciendo asi la tension o el estrés muscular. Consiste en tensar y relajar un grupo de
musculos repetidamente hasta lograr que permanezcan en un estado de relajacion. (Relajacion
Muscular Progresiva, 2022)
Reestructuracion Cognitiva

La reestructuracion cognitiva es una técnica utilizada para abordar emociones intensas
que generan malestar significativo y afectan la vida diaria de una persona. Esta técnica es
efectiva especialmente para enfrentar emociones que surgen de distorsiones cognitivas o errores
de pensamiento, como ansiedad, preocupacion elevada, ira intensa, culpa paralizante, tristeza y
apatia. (AdminThink, 2018)
Desensibilizacion Sistemdtica

La desensibilizacion sistematica es una técnica psicoterapéutica para tratar la ansiedad.
Los pacientes aprenden a enfrentar situaciones ansidgenas, avanzando de lo mas fécil a lo mas
dificil. Basada en el condicionamiento clasico de Joseph Wolpe, reduce la ansiedad al
reemplazarla con una respuesta incompatible, como la relajacion, lo que disminuye gradualmente
la reaccion intensa a los estimulos ansidgenos. (Andero, 2017)
Visualizacion

La visualizacion es el proceso de imaginar y experimentar mentalmente cualquier
situacion que podria ocurrir en la vida real. Esta técnica se utiliza tradicionalmente en el
tratamiento de fobias. En estos casos, la visualizacion permite realizar una exposicion a la
situacion temida sin necesidad de enfrentarse directamente al estimulo fobico. (Psicologiay

Coaching, 2018)
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Psicoeducacion

La psicoeducacion es una aproximacion terapéutica que proporciona al paciente y a sus
familiares informacion especifica sobre su enfermedad, tratamiento y prondstico, basandose en
evidencia cientifica actual y relevante. Es entender el mecanismo de la enfermedad para
colaborar efectivamente en los cuidados generales y especificos. (Psiquiatria, 2023)
Diagnéstico

El diagndstico es un procedimiento sistematico para identificar problemas basado en
observaciones y datos concretos. Incluye una evaluacion para facilitar la toma de decisiones y
requiere conocimientos tedricos, razonamiento l6gico y capacidad de observacion objetiva.
(Etec¢, 2021)
Evaluacion psicologica

La evaluacion psicologica es una disciplina que analiza el comportamiento, la
personalidad, las habilidades cognitivas y otras caracteristicas de individuos, parejas, familias o
grupos. Utiliza métodos cientificos como tests psicoldgicos, cuestionarios y observacion directa
para recopilar e interpretar informacion. (Universidad Europea, 2022)
Prevencion psicologica

La prevencion psicologica es el conjunto de estrategias y acciones destinadas a reducir la
incidencia, duracion y discapacidad residual de los trastornos mentales para poder evitar la
aparicion de problemas de salud mental y promover el bienestar mental en la poblacion.

(Psiquiatria, 2023)
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Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Comunicacion. La comunicacion es la transmision de informacion entre individuos,
presente tanto en seres vivos como en sistemas tecnoldgicos. Todos los seres vivos se comunican
mediante sefiales quimicas, sonidos o gestos, pero la comunicacion humana se distingue por su
uso del lenguaje para transmitir significados complejos. Es esencial para el desarrollo de la vida
a todos los niveles, desde el celular hasta las comunidades bioldgicas. (Farias, 2024)

Informar. Transmision de informacién de manera clara y precisa, utilizando diversos
medios como la palabra hablada, escrita o medios audiovisuales. El objetivo principal de
informar es proporcionar a los destinatarios la informacion necesaria para entender o tomar
decisiones sobre un asunto en particular. (Ucha, 2012)

Procesos de comunicacion. Transmision efectiva de un mensaje desde un emisor hasta
un receptor a través de un canal de comunicacion, completando un circuito de intercambio de
informacion. Este proceso puede ocurrir entre distintos seres vivos y puede tomar diversas
formas, como el uso del lenguaje en humanos, sefiales quimicas en microorganismos o sonidos
no verbales en aves. La comunicacion puede ser unidireccional o bidireccional, dependiendo de
como circule la informacion. (Etecé, 2024)

Emisor. El emisor es quien envia una informaciéon para comunicar un mensaje, ya sea
una persona o un dispositivo. Es crucial en el proceso de comunicacion y puede utilizar medios
orales o escritos. (Peird, 2022)

Receptor. El receptor es quien recibe y comprende la informacion transmitida por el
emisor durante la comunicacion. Puede ser una persona, un dispositivo o una entidad no humana.

Su funcioén es esencial en el proceso comunicativo, ya que interpreta el mensaje transmitido.
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Cddigo. Conjunto de signos y reglas que se usan para crear y entender mensajes. Estos
signos pueden ser palabras, gestos, imagenes, sonidos u otros simbolos. Cuando una persona
envia un mensaje, utiliza este codigo para que la informacion sea comprensible para quien la
recibe. (Peird, 2022)

Mensaje. El mensaje es el objeto de la comunicacion que incluye la informacion enviada
por el emisor a través de un medio o canal a uno o mas receptores. Comprende tanto el contenido
de la informacién como su presentacion. (Porto & Gardey, 2021)

Canal. Medio fisico a través del cual se transmite informacion entre un emisor y uno o
varios receptores. Es esencial para que el proceso de comunicacion ocurra de manera efectiva,
permitiendo la transmision de informacién mediante elementos tangibles. (Farias, 2024)

Retroalimentacion. Respuesta que el receptor proporciona al emisor tras recibir un
mensaje. Sin embargo, su aplicacion no se limita solo a la comunicacion, sino que también se
emplea en otros contextos como el comportamiento y el &mbito empresarial. (Peird, 2022)

Comunicacion informativa. La comunicacion informativa es el proceso de transmitir
informacion objetiva y veraz de un emisor a un receptor, con el proposito de informar y
proporcionar conocimientos especificos sin buscar influir en las opiniones o emociones del
receptor. Se centra en la claridad, precision y relevancia del contenido comunicado. (ANI, 2021)

Teoria de la comunicacion persuasiva. La teoria de la comunicacion persuasiva se
enfoca en como los mensajes pueden ser disefiados y transmitidos para influir en las actitudes,
creencias y comportamientos de las personas. (Universidad Europea, 2022)

Teoria de la comunicacion interpersonal. La teoria de la comunicacién interpersonal se
centra en el intercambio de mensajes entre individuos, enfatizando la importancia de las

relaciones y la interaccion cara a cara. Esta teoria analiza coémo las personas usan el lenguaje, los
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gestos, las expresiones faciales y el tono de voz para transmitir significados y emociones.
(UDIMA, 2023)

Teoria de la comunicacion informativa. La teoria de la comunicacion informativa se
enfoca en la transmision de informacion de un emisor a un receptor a través de un canal, con el
objetivo de proporcionar datos y conocimientos claros y precisos. (Peir6, 2022)

Proceso de comunicacion.

Esquema de
CoOmmummniCocion

Emisor ——> Mensaje ———> Receptor

/N

Contexto Canal

Elaborado por: Gabriela Alvarado Durante
Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

Diseiio grafico. Es una disciplina que se encarga de crear y combinar elementos visuales,
como imagenes, tipografias y colores, para comunicar mensajes de manera efectiva. Este proceso

implica la planificacion, conceptualizacion y creacion de disefios que pueden ser utilizados en
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una variedad de medios, como folletos, carteles, paginas web, logotipos y otros materiales
visuales. (De Enciclopedia Significados, 2019)

Diseifio publicitario. Disciplina que crea elementos visuales y graficos destinados a
promocionar productos, servicios o ideas. Su objetivo es captar la atencion del publico y
comunicar de manera efectiva un mensaje persuasivo a través de anuncios en diversos medios,
como impresos, digitales y audiovisuales. (Lautrec, 2024)

Color. Percepcion visual derivada de la interpretacion que el cerebro hace de las
diferentes longitudes de onda de la luz. Los colores son fundamentales en el disefio y el arte, ya
que influyen en las emociones y percepciones de las personas, y se utilizan estratégicamente para
transmitir mensajes y crear ambientes. (Aidar, 2023)

Composicion. La composicion en diseno grafico se refiere al proceso de organizar
elementos visuales dentro de un espacio determinado con el fin de transmitir un mensaje claro y
efectivo. (Admin, 2021)

Creatividad. Capacidad de generar nuevas ideas, conceptos o asociaciones entre ideas
conocidas. Este proceso mental, arraigado en la imaginacion, abarca diversos procesos mentales
entrelazados que alin no estdn completamente comprendidos por la fisiologia. La creatividad se
caracteriza por su originalidad, adaptabilidad y potencial para producir soluciones ttiles y
valiosas. (Enciclopedia Significados, 2017)

Reticula. Estructura geométrica de lineas horizontales y verticales que sirve para
organizar elementos visuales en una composicion. Actia como un esqueleto que guia la
disposicion de texto, imagenes y otros elementos, asegurando coherencia y equilibrio visual en el
disefio final. Es una herramienta esencial para lograr composiciones legibles y atractivas en

diferentes medios visuales. (MarcosNew, 2022)
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Bocetos. Disefio preliminar o esbozo que se realiza antes de la version final de un
proyecto. Este puede ser incompleto y menos detallado que la obra final, y se utiliza para
explorar ideas, practicar y establecer un camino a seguir en el proceso creativo. Los bocetos son
pruebas tentativas que no requieren la misma dedicacion que la obra final, pero que son
fundamentales para el desarrollo y la realizacion del proyecto definitivo. (Etecé, 2020)

Jerarquia visual. Organiza y prioriza la informacion visual en funcion de su importancia
relativa. Se logra mediante el uso de elementos visuales como tamafio, color, contraste, posicion
y estilo para guiar la atencion del espectador hacia los elementos mas importantes y destacados
de una composicion. (Llasera, 2024)

Ciencias auxiliares, tecnologia, artes, teorias y tendencias
Ciencias

Semiologia. La semiologia es la disciplina que estudia los signos y sistemas de signos
dentro de la comunicacion humana y otros sistemas simbdlicos. Esta ciencia analiza como se
crean, transmiten y reciben los signos, y como estos influyen en la comprension y la
interpretacion de la realidad.

Entre sus caracteristicas destacan su enfoque en la lingiiistica, la antropologia y la
sociologia, asi como su interés en diversos medios de comunicacion, desde el lenguaje verbal y
escrito hasta imagenes, gestos y sonidos. La semiologia también explora la relacion entre los
signos y sus significados, y como estos construyen y reflejan las culturas y las sociedades.
(Etecé, 2020)

Sociologia. Estudia las estructuras, dinamicas y relaciones de las sociedades humanas. Se
centra en analizar y comprender los fendmenos sociales, las interacciones entre individuos y

grupos, asi como los conflictos y cambios sociales. Utilizando diversas teorias y metodologias,
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la sociologia aborda multiples aspectos de la vida social, como la cultura, la politica, la
economia, la religion y la vida urbana. (Raiss, 2010)

Antropologia. Es la ciencia que estudia al ser humano en su totalidad, abordando tanto
sus aspectos biologicos como culturales a lo largo del tiempo y el espacio. Se caracteriza por su
enfoque holistico e integrador, que abarca la evolucion humana, la diversidad cultural, las
estructuras sociales, las creencias y practicas, y la relacion del ser humano con su entorno.
Utiliza métodos cualitativos y cuantitativos, combinando trabajo de campo etnografico con
analisis comparativos. (Etecé, 2022)

Psicologia. La psicologia es una ciencia social y disciplina académica que se enfoca en el
analisis y comprension de la conducta humana y los procesos mentales experimentados por
individuos y grupos sociales. Se interesa por una amplia gama de fenémenos, incluyendo la
percepcion, motivacion, atencion, inteligencia, aprendizaje, pensamiento, personalidad,
relaciones interpersonales, y el funcionamiento bioquimico del cerebro. (Etecé, 2024)

Psicologia Clinica. La psicologia clinica es una rama de la psicologia que se especializa
en la evaluacion, diagndstico, tratamiento y prevencion de trastornos mentales y problemas
emocionales. Los psicologos clinicos utilizan una variedad de enfoques terapéuticos para ayudar
a las personas a enfrentar y superar sus dificultades emocionales. Su objetivo principal es
mejorar el bienestar emocional y psicoldgico de los pacientes. (Regader, 2016)

Psicologia del color. La psicologia del color es un area de estudio que investiga como los
colores influyen en las percepciones, emociones y comportamientos de las personas. (Garcia-
Allen, 2023)

Lingiiistica. Esta disciplina analiza tanto la forma en que se construyen las palabras y las

frases, como el significado que estas expresiones tienen en diferentes contextos sociales y
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culturales. La lingiiistica se divide en diversas subdisciplinas, como la fonética, la fonologia, la
morfologia, la sintaxis, la semantica y la pragmatica, que se ocupan de estudiar aspectos
especificos del lenguaje. (Coelho, 2023)

Deontologia. Estudio de los deberes y obligaciones éticas, asi como de los principios
morales que guian la conducta profesional en determinados campos, como la medicina, el
derecho, la psicologia, entre otros. Su objetivo es establecer normas y principios que orienten la
actuacion ética de los profesionales en el ejercicio de sus respectivas actividades. (De

Enciclopedia Significados, 2018)

Estadistica. La estadistica es una rama de las matematicas que se encarga de recolectar,
analizar, interpretar y presentar datos con el fin de extraer conclusiones y tomar decisiones
basadas en la informacion obtenida.

Sus caracteristicas principales incluyen la capacidad de trabajar con grandes cantidades
de datos, el uso de métodos y técnicas para describir y resumir la informacion y para hacer
inferencias sobre una poblacion a partir de muestras. Ademas, la estadistica emplea herramientas
como la probabilidad para medir la incertidumbre y utiliza modelos matematicos para prever
comportamientos y tendencias. (Equipo editorial, Etecé, 2021)

Tecnologia

Cibernética. Compara el funcionamiento de las maquinas y los seres vivos,
especialmente en lo que respecta a la comunicacion y los mecanismos de regulacion. También se
utiliza como adjetivo para referirse a lo relacionado con la realidad virtual y lo controlado por
computadoras. Este campo de estudio se centra en comprender y simular las funciones de
comunicacion y control presentes en los sistemas, tanto naturales como artificiales. (Porto &

Gardey, 2022)
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Ilustrator. Es un programa de disefio grafico basado en vectores, ampliamente utilizado
para la creacion de ilustraciones, logotipos, iconos, tipografias, y graficos complejos. A
diferencia de los gréficos rasterizados, los disefios en Illustrator pueden escalar sin perder
calidad, lo que lo hace ideal para proyectos que requieren alta resolucion, como carteles, folletos,
disefios web y materiales publicitarios. (Optimaweb, 2021)

Issuu. Es una plataforma digital que permite a los usuarios subir, compartir y visualizar
contenido en formato PDF, como revistas, catdlogos, folletos, libros y otros documentos. Esta
disefiada para convertir archivos PDF en publicaciones interactivas y faciles de leer en linea, con
una experiencia de usuario similar a la de una revista fisica. (1.- ISSU Concepto, Caracteristicas,
Ventajas, Como Subir un Documento Y Como Crear una Revista Digital., s. f.)

Artes

Fotografia. Capturar imagenes mediante la accion de la luz sobre un material sensible,
como una pelicula fotografica o un sensor electrénico en una cdmara digital. Consiste en la
proyeccion de la luz que atraviesa un objetivo hacia una superficie fotosensible, donde se
registra una imagen que reproduce con fidelidad visual una escena o un objeto. (Bembibre,
2016)

Arte visual. Formas tradicionales como la pintura, escultura, dibujo y grabado, asi como
manifestaciones mas contemporaneas surgidas de las revoluciones industrial y tecnologica, como
la fotografia, el arte urbano, el videoarte y el arte digital. Inicialmente utilizado para referirse a
expresiones que requerian atencion visual. (Sojo, 2024)

Artes graficas. Creacion de diversos elementos visuales mediante técnicas de dibujo,

grabado y métodos vinculados con la imprenta. Este campo abarca procesos artisticos destinados
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a concebir y desarrollar disenos, utilizando medios para transferir imagenes a un sustrato, lo que
resulta en una expresion artistica. (Serarols, 2024)

Arte digital. El arte digital es una forma de expresion artistica que se desarrolla en el
ambito virtual, utilizando herramientas informaticas y manifestdndose en medios digitales. A
diferencia del arte tradicional, no se materializa fisicamente y puede incluir elementos
sensoriales como sonidos y animaciones. (Del Disefio, 2021)

Tipografia. Disefiar y componer letras, nimeros y otros caracteres para crear textos
impresos o digitales. Involucra la seleccion y combinacion de diferentes tipos de letras, asi como
el manejo del espaciado, la alineacion y otras caracteristicas visuales para lograr una
presentacion estética y legible del texto. (Santos, 2023)

Iustracion. Arte de crear imagenes o dibujos que acompafian, explican o adornan un
texto, una narrativa o cualquier otro tipo de contenido visual. Estas imdgenes, conocidas como
ilustraciones, pueden ser realizadas en diversos medios, como el dibujo a mano, la pintura, la
digitalizacion o una combinacién de técnicas. (Arteneo, 2021)

Teorias

Teoria del color. Explora los principios cientificos, psicologicos y culturales detras de la
interaccion de los colores, su formacion, percepcion y aplicacion en diversas areas como el arte,
el disefio y la comunicacion visual. Esta disciplina abarca conceptos como la sintesis aditiva y
sustractiva de colores, la rueda cromatica. (Villalobos, 2023)

Teoria de la Gestalt. Enfoque psicologico que examina como las personas perciben y
organizan la informacion visual en patrones significativos y coherentes. Explora principios como

la ley de la buena forma, la ley de la similitud, la ley de la proximidad y la ley de la continuidad
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estas explican como el cerebro humano tiende a agrupar elementos visuales para formar
totalidades significativas. (Salvato, 2023)

Teoria del recorrido visual. Enfoque en psicologia y disefio que analiza como los ojos
de una persona se mueven a través de un estimulo visual, como una imagen o una pagina web. Se
basa en la idea de que hay patrones predecibles en la forma en que las personas escanean y
procesan la informacién visual. (Bustios, 2021)

Tendencias

Ilustraciones con texturas realistas. Se centra en la incorporacion de texturas realistas
en las ilustraciones, lo que anade una nueva dimension visual a las imagenes. Esta practica
implica el uso de imagenes de texturas de la vida real, como madera, tela o piedra, integrandose
en los disefios para crear una sensacion tactil y realista que cautiva al espectador. Al agregar
texturas, se mejora el atractivo visual de las ilustraciones, se crea contraste y se afiade un toque
de realismo, lo que hace que los disefios sean mas identificables y memorables.

Minimalista y abstracto. Por la constante afluencia de informacion y estimulos, los
disefios minimalistas y abstractos se estan volviendo una tendencia popular en el disefio grafico.
Esta tendencia se centra en la simplicidad y el uso de elementos minimos para transmitir un
mensaje o idea de manera efectiva. El minimalismo y la abstraccion permiten simplificar ideas
complejas, haciéndolas mas comprensibles para la audiencia, y generar un fuerte impacto visual
con pocos elementos.

Ilustraciones a mano. Hace que los disefios sean mas auténticos y humanos. Estas
ilustraciones actuan como una firma personal, ayudando a los usuarios a sentirse mas conectados
emocionalmente con lo que ven. A diferencia de las imagenes de stock, las ilustraciones a mano

apelan a las emociones y crean una experiencia visual mas genuina. Ademas, el uso del espacio
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en blanco realza estas ilustraciones al crear un contraste que las hace mas visibles y atractivas.

Tablero de tendencias

ST

Imagen 3. Realizada por Gabriela Alvarado Durante. Tablero de tendencias que desglosa las
tendencias de Ilustraciones con texturas realistas, minimalista y abstracto e ilustraciones a mano.

Elaborado a partir de la investigacion en Anexo IV.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Con el fin de realizar el proyecto de graduacion y alcanzar los objetivos propuestos en el
capitulo III de manera correcta, se empleardn los conocimientos y conceptos adquiridos en
ciencias, teorias, artes y tendencias. Estos elementos seran aplicados de manera estratégica para
el desarrollo del folleto informativo digital para la clinica psicologica Crece, asegurando asi una
propuesta fundamentada y acorde a los estandares actuales.

A continuacidn, se describe la aplicacion desarrollada:
Comunicacion

La comunicacion consiste en la transmision de informacidn entre un emisor y un receptor
a través de un medio o canal especifico. Ademas, la retroalimentacion del receptor completa el
ciclo comunicativo. La creacion de un folleto informativo digital representa una forma visual y
textual de comunicar estrategias para el control de la ansiedad. Mediante el uso de elementos
visuales, como colores, formas y tipografia, junto con contenido textual, se puede transmitir de
manera efectiva las estrategias de control de la ansiedad que ofrece la clinica de psicologia
Crece.
Diserio grdfico

El disefio es una disciplina que integra arte, creatividad y tecnologia para comunicar
mensajes visuales de manera efectiva. En el desarrollo del proyecto de graduacion, el disefio
grafico es fundamental para la creacion de un folleto informativo sobre estrategias para el control
de la ansiedad. Este enfoque asegura que el folleto sea visualmente atractivo para el lector,

facilitando asi la comprension y el impacto del contenido presentado.
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Semiologia

La semiologia, ciencia que estudia los signos, lenguas y coédigos, desempefia un papel
fundamental en el proyecto al fortalecer los aspectos de disefio y comunicacion, simplificando la
comprension del mensaje. En la creacion del folleto informativo para la Clinica de Psicologia
Crece, la semiologia es esencial. La cuidadosa seleccion de colores, formas, signos visuales,
simbolos, elementos graficos y tipografias permite evocar asociaciones emocionales y transmitir
mensajes subconscientes a los espectadores. Ademas, la semiologia posibilita una comunicacion
visual clara y coherente.
Psicologia del color

Estudio de los colores en relacion con el comportamiento humano es necesario para
fortalecer la percepcion del publico. En el folleto informativo, se emplea para transmitir el
mensaje adecuado mediante la paleta de colores que cuenta la Clinica psicologica. Esta eleccion
busca generar un atractivo visual y captar la atencion del usuario al interactuar con el material.
Ilustracion

La ilustracion es una representacion visual que acompafia y complementa un texto. Su
uso en el folleto informativo enriquece el contenido, proporcionando un aspecto visual que
facilita la comprension y hace que la comunicacion sea més accesible para el lector.
Tipografia

La tipografia es el arte y técnica de disefiar, organizar y utilizar tipos de letras en un
medio visual, con el objetivo de hacer el contenido legible y estéticamente agradable. En este
proyecto de graduacion se involucra la seleccion de fuentes, el tamaio de la letra, el espaciado
entre caracteres y lineas, asi como la disposicion del texto, para mejorar la presentacion y la

comunicacion efectiva del mensaje.
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Minimalismo

El minimalismo se caracteriza por la simplicidad y la eliminacion de elementos
innecesarios. En el folleto informativo se emplea unicamente los recursos indispensables, con el
objetivo de facilitar la comprension del contenido por parte del lector.
Ilustraciones

Las ilustraciones son representaciones visuales creadas para acompaiar y complementar
textos, se utilizan en el folleto para enriquecer la comunicacion y facilitar la comprension del
contenido por parte del lector.
Conceptualizacion

La conceptualizacion servira de referencia para la elaboracion de todos los elementos que
iran colocados en el proyecto, Disefo folleto informativo digital para dar a conocer las
estrategias del control de la ansiedad que brinda la clinica psicologica Crece a clientes reales y
potenciales del mercado guatemalteco.
Método

La Flor de Loto. El método creativo “la Flor de Loto” fue creada por Yasuo Matsumura,
y usada principalmente para establecer de una forma grafica las asociaciones mentales que se
hacen para llegar a ideas creativas, mediante la conexion de multiples conceptos, compilando

informacion y realizando su andlisis desde un tema central hacia afuera.

El método La Flor de Loto, funciona de la siguiente forma: Se basa en un diagrama visual
que explora un concepto central mediante una estructura de seis pétalos que rodean un nucleo.
Este enfoque facilita la organizacion y la visualizacion de problemas complejos al desglosarlos

en aspectos manejables y relacionados. Sus ventajas incluyen estimular la creatividad,
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simplificar la resolucién de problemas y fomentar la colaboracion mediante un formato visual
accesible.
Se debe llevar el siguiente esquema:

e El primer paso consiste en identificar y definir claramente el concepto central o el
problema que se desea explorar. Este tema se coloca en el nucleo del diagrama de
la Flor de Loto.

e Se dibuja un diagrama visual con un nucleo central rodeado por seis pétalos. Cada
pétalo representa un aspecto relacionado con el tema central.

e En cada uno de los seis pétalos, se identifican y escriben aspectos o subtemas que
se derivan del tema central.

e Se exploran ideas y soluciones adicionales para cada subtema en los pétalos. Cada
aspecto puede ser desglosado aun mas, repitiendo el proceso de los pasos
anteriores si es necesario.

e Finalmente, se revisa el diagrama completo para sintetizar las ideas generadas. Se
analizan las conexiones entre los aspectos y se utilizan las ideas desarrolladas para
el desarrollo del proyecto.

Con estos pasos, se debe completar la solucion del problema planteado.
Definicion del concepto

Para el proyecto Disefio folleto informativo digital para dar a conocer las estrategias del
control de la ansiedad que brinda la clinica psicoldgica Crece a clientes reales y potenciales del
mercado guatemalteco. Se aplico la técnica de creatividad titulada la flor de loto. Se

desarrollaron los siguientes pasos:
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e Se cred una Flor de Loto con su centro y pétalos para establecer el tema principal
y palabras relacionadas con él.

e En el centro, se coloco el tema central del proyecto de graduacion de una manera
simplificada para evitar saturacion.

e En los pétalos, se escribieron palabras asociadas al tema, seleccionando términos
que las personas relacionan facilmente con dicho tema.

e Una vez completada la flor, se analizaron las palabras reunidas.

e Finalmente, se llego al concepto que servird como base para el disefio.

Autocuidado

Sentimiento
negativo

Guia

Folleto para

Mindfulness C::tsrizljzclla

Herramientas

Controlar Técnica
S

Imagen 4: Método de conceptualizacion utilizado. Realizada por Gabriela Alvarado

De la aplicacion de la técnica creativa se llego a la conclusion que el concepto de disefio
se basara en la frase “Una guia paso a paso para controlar la ansiedad”.

De igual forma la frase se incluira en el material presentado como parte de la portada del

folleto.
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Bocetaje
Con base en la frase “Cémo manejar la ansiedad: una guia paso a paso” se procede a

realizar el proceso de bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje

de diagramacion o bocetaje inicial, bocetaje formal y digitalizacion de la propuesta.

Tabla de requisitos

forma visual. Facilitar
e incentivar la lectura
de los textos mediante
un disefio claro y
atractivo, utilizando

tipografia legible y

con kerning ajustado
en los titulos y
aplicar negrita para
resaltar los puntos

clave.

Elemento grafico Proposito Técnica Emocion
Color Identificar a la Clinica | Adobe Colory Confianza,
de Psicologia Crecey | Adobe Illustrator empatia y calma
lograr un equilibrio proporcionan
visual mediante el uso | herramientas
del contraste. avanzadas para
analizar y
seleccionar colores
apropiados para el
proyecto.
Tipografia Mostrar jerarquias de | Utilizar mayuasculas | Confianzay

seriedad




adecuada.

Vectores Acompaiar las Adobe Illustrator es | Claridad y
técnicas de relajacion | un programa conexion
con vectores, especializado en el
facilitando asi su desarrollo vectorial.
comprension.

Diagramacion Estructura jerarquica | Las herramientas de | Claridad y calma
clara y legible. Adobe Illustrator

facilitan el
desarrollo de una
composicion
jerarquica clara 'y
ordenada.

Elementos graficos | Aplicar los Se emplea Adobe Simpatia y
lineamientos y [lustrator para seguridad

recursos graficos,
como el imagotipo de
la Clinica de
Psicologia, para
garantizar coherencia
y reconocimiento en

el diseno.

implementar los
lineamientos y
recursos graficos en

el folleto.
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Bocetaje

Propuesta 1 Portada.
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Propuesta 1 Hoja de contenido.

5} Cuestionario de auto cliagnéstico:
Texro~,

Cuestionario de auto cflagn(')stico, El cuestionario esta elaborado para que Pucdas identificar C|ué clase de ansiedad es la que estas
axPer'imentando,

Instrucciones: Rc‘.ﬁponc{c acadainciso de forma ::s.Pnnténca Yy honesta de manera gcncrai no Pcnsand() en situaciones c.SPcc{ﬁcas.

/ Diero de hojor /7 Pregunto

A lexto

ExPcr{mcntas ansiedad de la nada? (Por favor contesta si, solamente si no tienes

fobias, si tiene fobia no rcspondcr este inciso)

Si No

—— Disero de pagina Decoracion r\_
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Propuesta 1 Portada interior.

» Decorotion

(%/ Diserode rgo ~
T\:wLu\o de pPortada V\

E:strategiasy

y Disero
® 1 &com&ah
Disero ce po@\'m\ ~
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Propuesta 1 Contraportada.
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Propuesta 2 Portada.

14 %@90

lﬁ'U|Oj\’
Una guia paso a paso para

controlar la ansiedad
Dw\odepé‘j?na—\_\

.




Propuesta 2 Primera pagina.

itolo ) ) ) _ g
»Cuestionario Auto cllagnostlco

£l cuestionario esta elaborado para que pucéas identificar qué clase de ansiedad esla queestds cxpcrimcniaﬂdo.

Instrucciones: Rcs?ondc a cada inciso de forma esporitdnea Y honesta de manera scncm] no Pcnsancio en situaciones cs?eciﬁcas.

ExPcﬁ'mcni'as amiodad dc ia nada'? (Por "avcr contesta si, solamcnic 51 no benes {-’obms‘ sitiene ﬁ:i)]a no r'ﬁﬁpondcr este inciso)

N
cHas :*\pm'lmen‘mdn por lo menos un c‘P\ﬁL’)CI\(‘J de nnsmcizad‘ del vltimo mes a la fecha? &_ Iex+o

Has f'c‘,mclo un (‘P\ﬁoc{io de nns\c‘,({nd (un c‘,pﬁar{m de ElﬂS\C’d?iA es Cunn({r.) i sientes enun F\(‘rloc{o (40 ht*mp('! una émﬁ!(‘éﬂd
fuerte) durante el iltimo mes a la fecha y te sentiste prﬁ(‘:cupado de tener otro :-P\socho de ansiedadz O te prr:c:cupnﬁte que el
c‘p\:;ocho de ansiedad pud:er;a afectar tu salud fisica o mental? (con uno que teng’a Poner si)

Entu peor exp:‘rien:ia de ansiedad, has tenido mas de 3 de los siguientes sintomas:

Falta de aliento o sensacion de falta de aire

Mareos 0 sensacién de inestabilidad

’a]P:t;iclnnEs o ’m.:l uicardia
1 Temblores

Sudoracicon

fia \/leem de pcgm

Nauseas o malestar
HaC@' alg() Fucra dr: :ontrn]
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Propuesta 2 Pagina de titulo.

(—Hdo
(. E‘vstrategias

Decorao'.én
Decoracion »
/Draeﬁo de (ogina
L=

.
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Propuesta 2 Contraportada.

&

Dicroce ptirn CTECE_Norbre el

emprcso\
AY]

..




Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Mesas de trabajo

“ Archivo Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda Compartir Q

(- Ed~ 1= C v DM - opecded: 100w > estio: | | Austar documento || preferencias | HE v

Tesis COMPLETA.pdf* @ 6.25 % (RGB/Vista previa de CPU) X

v
@
e

=8

&

™
Buscatrazos
‘-

=
&

~

']

Se inici6 el proceso abriendo Adobe Illustrator y creando mesas de trabajo con las
dimensiones de 21.6 x 35.6 cm, que corresponden al tamaio legal en formato horizontal.

Ademas, se establecieron margenes de 0.8 cm entre cada mesa de trabajo.
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Portada

Archivo Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda Compartir Q

(1 Ed~v 1em; < v DTS © opecded: 100% > Estio: [l v | Austar documento | | preferencias | FE v

Tesis .ai* @ 33.33 % (RGB/Vista previa de CPU) X

Caracter
Glifos
Parrafo

[ Muestras

B Color

PS Legado deco...

[ Degradado

@ Colco deima..

Trazo

‘&‘ Pinceles

@®: Apariencia

@) Transparencia
(| Estilos grafic...

&b simbolos

U Exportacién ...

Una guia paso a paso para
controlar la ansiedad

[ Mesasdetra..

= Alincar
€ s

B3 Buscatrazos

%} Transformar

Se disefio la portada del folleto, que presenta el logo de la clinica para facilitar la
identificacion de su origen, asi como el titulo del folleto, que proporciona una idea clara del
contenido. El disefio se elabord con un enfoque amigable para captar el interés de los lectores,
considerando que el tema es delicado y es fundamental que los usuarios lo perciban de manera

accesible y acogedora.
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Cuestionario de auto diagndstico

‘Cuestionario de auto diagndstico: El cuestionario estd elaborado para que puedas identificar qué clase
de ansiedad es la que estds experimentando.

Instrucciones: Responde a cada inciso de forma esponténea y honesta de manera general no
pensando en situaciones especificas.

( @ Pregunta 1 1

(Experimentas ansiedad de la nada?
(Por favor contesta si, solamente si no tienes fobias, si tienes fobia
no respondas a este inciso)

> esiio: | ~

Ajustar documento

Preferencias

Compartir

B~

(o}
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Caracter

7 Glifos
Pérrafo
Muestras

o Color

B Legado deco...

[ Degradado

@ Calcodeima..

Trazo
Pinceles
Apariencia

) Transparencia
Estilos grafic...

Simbolos
U Exportacion ...
[ Mesas detra...

= Alinear

=3
€ opas
[

) Buscatrazos

f Transformar

Se inici6 el disefio del cuestionario de autodiagndstico, destinado a ayudar a las personas

a identificar su tipo de ansiedad. En todo el folleto se mantiene una linea grafica uniforme para

garantizar una coherencia visual, asegurando que cada seccién del folleto se complementa.
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Carécter
Glifos

Parrafo

Muestras
Si contestaste si a los humerales 1,2,3 y 4 estés padeciendo ® Color
de “A de ansiedad o A de panico” =

Legado deco...

Oy

N
. “

Degradado
@ Prequnta 5 1 . ’

Pinceles

Calco de ima...
El hecho de sufrir ataques de ansiedad ;te hace evitar entrar en determinadas T
situaciones? razo

Csi) (CNo )

Apariencia

r\A
@«
5]
Z.
o)
o
v,

Transparencia

Si tu respuesta a este numeral 5 fue si, detente. Es probable . e
FA— h A Estilos grafic...
que estés lidiando con agorafobia . Por favor continda al
> siguiente numeral 6 para determinar qué clase de Simbolos

agorafobia estds experimentando

Alinear > Exportacion ...

Mesas de tra...

Alinear
Capas
"

iy Buscatrazos

I°F Transformar

Se disefi6 una grafica de una mano con la indicacion ALTO para captar la atencion de los
lectores e incentivarlos a leer la instruccion. Esta seccion es fundamental para identificar el tipo
de ansiedad que cada persona esta experimentando. El disefio visual fue seleccionado para

garantizar que los usuarios se detengan y presten especial atencion a esta informacion crucial.
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® Ataques de ansiedad o ataques de panico ) Legado deco._
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Hacer respiraciones lentas y profundas de vientre por lo 3
menos por 5 minutos Calco de ima...

Inhala por la nariz y sostén el aire, cuando estés sosteniendo
el aire cuenta de uno a cinco y al llegar a cinco lo exhalas Trazo

Pinceles

: 'F : 2.4

Transparencia

Estilos grafic...

Cuando estés inhalando debes de inflar el vientre y.

cuando estés exhalando debes desinflar el vientre Simbolos
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Capas
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Transformar
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Glifos

Pérrafo

Muestras

Color

Legado deco...
® Ataques de ansiedad o ataques de panico Depradado

Calco de ima...

7

Sintoma del Cuerpo Pensamiento Catastréfico

= Trazo
Pinceles
Apariencia
Transparencia
Estilos grafic...

Simbolos

4 : N " N i N Exportacién ...
Esta hoja de trabajo te ayudara a tener conciencia de los sintomas de la ansiedad y la Alinear » -

conexién con tu mente.
t Mesas de tra...

g — T Alinear

Capas
Buscatrazos

Transformar

Se disefiaron estrategias para controlar la ansiedad, con el objetivo de proporcionar a las

personas pautas claras sobre como reducir los niveles de ansiedad.
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_ | Glifos

Parrafo
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HQROMHW Y

— Muestras
Definiciones

Color

Ansiedad: Es una respuesta natural al estrés, que puede variar desde una ligera Legado deco...
o inquietud hasta un miedo abrumador. Aunque es normal en situaciones

estresantes, si se vuelve excesiva y persistente, puede ser un trastorno de
ansiedad, con sintomas como nerviosismo, tensién, ritmo cardiaco acelerado,
respiracién rdpida, sudoracién y dificultad para concentrarse.

o ° °
Calco de ima...
Ataque de panico: Es un episodio repentino de miedo intenso que provoca

reacciones fisicas graves sin una causa aparente. Los sintomas incluyen
palpitaciones, sudoracién, temblores, dificultad para respirar, dolor en el pecho,
mareo y miedo a perder el control o morir. Aunque breves, estos ataques pueden
ser muy perturbadores y Ulevar a evitar ciertas situaciones por temor a que se
repitan. Pinceles

\ J ® Apariencia

Transparencia

Degradado

Trazo

Estilos grafic...

Simbolos

Alinear Exportaci

Aline Mesas de tra...

I

Alinear
Capas
Buscatrazos

I*f Transformar

Se disefiaron la portada y las paginas dedicadas a las definiciones de los diferentes tipos

de ansiedad, con el propdsito de facilitar la comprension de estos términos para los lectores.
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Propuesta preliminar

Portada

14.02 pulgadas

Y

> d

Una guia paso a paso para
controlar la ansiedad

e

Se disefi6 la portada del folleto, que presenta el logo de la clinica para facilitar la

sepeg|nd 0s5'g

identificacion de su origen, asi como el titulo del folleto, que proporciona una idea clara

del contenido con las dimensiones 21.6 x 35.6 cm, que corresponden al tamafio legal en

formato horizontal.
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Cuestionario autodiagndstico
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Cuestionario de autodiagndstico

Cuestionario de auto diagndstico: El cuestionario esta elaborado para que puedas identificar qué

clase de ansiedad es la que estds experimentando.

Instrucciones: Responde a cada inciso de forma espontanea y honesta de manera general no

pensando en situaciones especificas.

il O Prequnta 1

(Experimentas ansiedad de la nada?
(Por favor contesta si, solamente si no tienes fobias, si tienes fobia no respondas a este inciso)

En las paginas de autodiagnoéstico, se presenta una herramienta disefiada para ayudar a las

personas a identificar el tipo de ansiedad que estan experimentando.
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i @ Pregunta 2

Has experimentado por lo menos un episodio de ansiedad, del Ultimo mes a la fecha?

[ e00 Pregunta 3

¢Has tenido un episodio de ansiedad durante el ultimo mes a la fecha y te sentiste
preocupado de tener otro episodio de ansiedad? ;O te preocupaste de que el episodio
de ansiedad pudiera afectar tu salud fisica o mental? (con uno que tengas poner si)

sepe3|nd 0G'g
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[ Pregunta 4

En tu peor experiencia de ansiedad, ; Has tenido mas de 3 de los siguientes sintomas?

C Falta de aliento o sensacién de falta de aire

C Mareos o sensacién de inestabilidad

C Palpitaciones o taquicardia

( Temblores

( Sudoracién

C Asfixia

C Ndauseas o malestar abdominal

C Sentimiento de disociacién o falta de contacto con tu cuerpo
C Sensaciones de entumecimiento u hormigueo

(_ Sofocos o escalofrios

(_ Dolor o malestar en el pecho

C Miedo a morir

C Miedo a volverse loco o hacer algo fuera de control

Si marcas 3 sintomas en adelante considera tu respuesta como si

sepeg|nd 0G'8
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® Pregunta 6

¢Cuadl de las siguientes situaciones evitas? Porqué tienes miedo al panico

C Ir lejos de casa
(‘ Ir de compras a al supermercado C Estar en lugares altos
C Estar de pie en la fila de un supermercado C Ir al consultorio de un dentista un médico

( Ir a grandes almacenes o centros comerciales (_ Sentarse en el sillén de un barbero o de una

C Conducir por autopistas estilista

C Conducir por las calles lejos de casa C Comer en restaurantes

C Conducir sélo a cualquier lugar C Yendo a trabajar

C El transporte publico C Estar demasiado lejos de una persona o lugar
C Cruzar puentes seguro

( Atravesar tdneles ( Estar solo

C Como conductor o pasajero C Salir de tu casa

(_ Volando en aviones ( Otros

( Ir en un ascensor

El numero de situaciones que marcaste en la lista anterior indica el alcance y el grado de
l tu agorafobia y las actividades en que te limita. ‘

sepe3|nd 0G'g
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® Pregunta 6

¢Cudl de las siguientes situaciones evitas? Porqué tienes miedo al panico

(Ir lejos de casa
( Ir de compras a al supermercado C Estar en lugares altos
C Estar de pie en la fila de un supermercado C Ir al consultorio de un dentista un médico

( Ir a grandes almacenes o centros comerciales (_ Sentarse en el sillén de un barbero o de una

C Conducir por autopistas estilista

C Conducir por las calles lejos de casa ( Comer en restaurantes

C Conducir sélo a cualquier lugar C Yendo a trabajar

C El transporte publico C Estar demasiado lejos de una persona o lugar
C Cruzar puentes seguro

( Atravesar tineles ( Estar solo

C Como conductor o pasajero C Salir de tu casa

(_ Volando en aviones ( Otros

( Ir en un ascensor

El nimero de situaciones que marcaste en la lista anterior indica el alcance y el grado de
l tu agorafobia y las actividades en que te limita. ‘

sepe3|nd 0G'g
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Si tu respuesta a la pregunta 5 fue no, pero si, si tienes fobias
continta.

[ 000 Prequnta 7

¢Evitas ciertas situaciones no porque tienes miedo de entrar en pdanico sino porque
tienes miedo de qué otras personas te avergliencen o te evallien negativamente lo que

posteriormente podria llevarte a entrar en panico?

)

sepe3|nd 05°Q

) Si tu respuesta al numeral 7 fue si. Es probable que estés lidiando
con fobia social consulta la pregunta 8 para determinar el alcance

de tu fobia social.

14.02 pulgadas

® Pregunta 8

;Cudl de las siguientes situaciones evitas por miedo a avergonzarte o humillarte a ti mismo?

C Sentarte en cualquier tipo de grupo por ejemplo en el trabajo en las aulas de la escuela en
organizaciones sociales o en grupos de autoayuda
( Dar una charla o presentacién ante un pequefio grupo de personas

C Dar una charla o presentacién ante un grupo grande de personas

( Fiestas y funciones sociales

( Usar bafios publicos

C Comer delante de los demés

C Escribir o firmar tu nombre en presencia de otras personas
C Tener una cita

C Cualquier situacién en la que puedas decir algo tonto

C Otros:

EL nimero de situaciones que marcaste anteriormente indica en qué medida se

extiende tu fobia social las actividades que te limita

Si tus respuestas a las preguntas 5 y 7 fueron no, pero tienes otras

seped|nd 05’8
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| E ® Pregunta 9 |

&mes y evitas alguno o mas de uno de los siguientes incisos:

Insectos o animales como arafas abejas
C serpientes ratas murciélagos o perros

T €
C Alturas pisos altos en edificios cimas deC FUENOS © Felampages

( Agua

~ . Sangre
( Conduciendo C g
( Inyecciones o procedimientos médicos

( Taneles < ) )
C Enfermedades como ataques cardiacos o cancer

C Puentes
C Oscuridad
Ascensores
C Otros:

Aviones volando
‘ Doctores o dentistas ‘

( colinas o montafias niveles altos

sepeg|nd 0G'Q
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(000 Pregunta 10

;Sientes altos grados de ansiedad, generalmente sélo cuando tienes que encarar una
de las situaciones descritas en el numeral 97

Si marcé uno o mas elementos en el numeral 9 y respondié
si al numeral 10 est3 lidiando con una fobia especifica, ya no

sigas. Sino continue

sepeg|nd 05°g
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o ™)
[ Prequnta 11
;Te sientes bastante ansioso la mayor parte del tiempo, pero no tienes ataques de
panico definidos no tienes fobias y no tienes obsesiones o compulsiones especificas?
5
. J s
o
o
=
4 ™ 0
[Y)
[ ) Pregunta 12 g
)
¢Has sido propenso a preocuparte excesivamente? Durante al menos los Gltimos seis
meses
o J
14.02 pulgadas
Marca si te identificas con alguno de los siguientes sintomas:
C Sensacién de tensién o excitacion
( Te fatigas facilmente
C Dificultad para concentrarte o te quedas con la mente en blanco
C Irritabilidad ©
(_ Tensién muscular 8
C Alteracién del suefo, dificultad para conciliar el suefio o permanecer 7o
=
dormido, o un suefo inquieto e insatisfactorio. el
[Y)
- Si marcaste de 3 en adelante selecciona Si estas experimentada ansiedad y %
preocupacién »
\ ;

Si tus respuestas a los numerales 11, 12 y 13 fueron si detente. Es probable
que estés lidiando con un trastorno de ansiedad generalizada. Si
Respondid si al numeral 11, pero no al 12 o 13, se enfrenta a una afeccién
de ansiedad que no es lo suficientemente grave como para calificarse como
jedad generalizada.
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o Pregunta 14

;Tienes Pensamientos intrusivos recurrentes, como, por ejemplo, lastimar o dafiar a un
pariente cercano, estar contaminado con suciedad o una sustancia téxica, temor de
haber olvidado cerrar la puerta o apagar un electrodoméstico, o una desagradable
fantasia de catdstrofe? ;Reconoces que estos pensamientos son irracionales, pero no

puedes evitar que entren en tu mente?

pero todavia continldas sintiendo ansiedad o sintomas

anteriores,
la ansiedad puedes estar experimentando estrés

relacionado a

postraumatico o una condicion de ansiedad no especifica, en este caso es
importante que busques ayuda profesional.

r )
5
i J :
=%
. - 4]
[ Pregunta 15 S
(%]
¢Realizas acciones rituales como lavarte las manos, comprobar o contar para aliviar la
ansiedad por miedos irracionales que entran en tu mente?
. S
14.02 pulgadas
Si tu respuesta al numeral 14 fue si pero no al numeral 15,
probablemente estés lidiando con un trastorno obsesivo-compulsivo o
sélo tengas obsesiones (Dirigete a la secciéon de estrategias). Si
respondiste si a las preguntas 14 y 15 probablemente estés lidiando con
un trastorno obsesivo-compulsivo tanto con obsesiones como con 1S
compulsiones (Dirigete a la seccion de estrategias). - 8
<§J 5
=
B
Si respondiste no al numeral 14 y 15 y la mayoria de todas las preguntas o
w
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Estrategias
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[eoe i
ﬁ\ Estrategias |

S

En las paginas de estrategias, se presentan las técnicas especificas para cada tipo de

ansiedad, con el objetivo de que las personas conozcan las herramientas que pueden ayudarles a

reducir o controlar su ansiedad.
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@ Ataques de ansiedad o ataques de panico

En esta hoja de trabajo, escribe en la columna izquierda los sintomas fisicos que experimentas, y
en la columna derecha, anota los pensamientos catastréficos que te surgen al experimentar cada

sintoma.

> Sintoma del Cuerpo Pensamiento Catastréfico

Esta hoja de trabajo te ayudard a tener conciencia de los sintomas de la ansiedad y la

conexion con tu mente.

14.02 pulgadas

‘ ® Ataques de ansiedad o ataques de panico l

Haz respiraciones lentas y profundas de vientre por lo
menos por 5 minutos

Inhala por la nariz y sostén el aire, cuando estés sosteniendo
el aire cuenta de uno a cinco y al llegar a cinco lo exhalas

2 4

<«

¥
seped|nd 05'8

Cuando estés inhalando debes de inflar el vientre y
cuando estés exhalando debes desinflar el vientre

| " adl N |
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Agorafobia

> Haz dibujos de los lugares o situaciones que te generan miedo y, mientras
los dibujas, concéntrate en dejar aflorar tus emociones.

}‘&T' T T T T T ST T T TS ST T T T ST ST s T ST T

Este ejercicio te ayudara a comenzar a enfrentar tus miedos en la realidad.

14.02 pulgadas

Agorafobia

Procura no evitar las situaciones que te generan miedo; enfréntalas de

forma gradual. Antes de exponerte, realiza técnicas de respiracién para

relajarte (estas se encuentran en la estrategia para manejar ataques de
ansiedad).

sepesind 05°g
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Fobia social

Antes de realizar cada uno de los ejercicios siguientes hacer respiraciones profundas que se
encuentra en la estrategia de ansiedad por lo menos por 1 min

No importa si no comentas o hablas lo importante es que te reunas

[e]

Reunirte por 15 minutos con 2 0 3 Bra Relnete con gruposde 4a 5 o
2 | personas por 40 minutos 1 vez al dia o

c

aq

[}

o

Q

7

personas por lo menos 2 veces al dia

Dia
1

Reunete con un grupo de 12
personas por 45 minutos

5 Relnete con un grupo de 10
3 | personas por 15 minutos Dia

Repite los pasos del 1 al 4, procurando hacer al menos un comentario cada
dia segun el inciso en el que te encuentres. Luego, continla repitiendo estos
pasos, aumentando progresivamente la cantidad de comentarios o
extendiendo tus intervenciones.

14.02 pulgadas

O Fobia social

Escribe en una hoja de papel lo que has
sentido internamente

Léelo 3 veces

De manera segura, quema el papel,
imaginando que el humo se lleva con él tu

fobia social.

sepeg|nd 05°g
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Fobia especifica

Realiza una respiracion lenta y profunda utilizando el vientre (tal como se indica en la estrategia
1 para ataques de ansiedad). Durante la inhalacidn, tensa todos los musculos de tu cuerpo y mantén

esta tensidon mientras retienes el aire. Al exhalar, libera completamente la tensién muscular.

Identifica y esrcibe los pensamientos que te causan miedo y ansiedad, y reemplazalos con

2 pensamientos objetivos que te aporten paz y bienestar.

Pensamientos

Que generan miedo Mas objetivos que generan bienestar

sepeg|nd 05°g
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@ Fobia especifica

Exposicién gradual: comienza trabajando en tu imaginacién con las situaciones u objetos que
te provocan fobia. Luego, observa revistas, peliculas o series relacionadas con esas situaciones

Finalmente, enfrenta la situacidn o el objeto en la vida real, tomando las precauciones

necesarias segun el tipo de fobia que tengas.

sepeg|nd 05'g
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Ansiedad generalizada

1 Hacer ejercicio diario por lo menos 20 minutos.

Practica respiraciones lentas y profundas, siguiendo las indicaciones de la hoja
2 para ataques de ansiedad, durante al menos 3 minutos.

Cambia las creencias negativas por pensamientos objetivos y positivos.
Para hacerlo, identifica el momento en que surge la creencia negativa y
sustitiyela por un pensamiento positivo.

Exposicidn a la preocupacién: consiste en imaginar los peores escenarios

4 relacionados con lo que te preocupa. Durante estos escenarios imaginarios, se
aplican estrategias para reducir la ansiedad, como respiraciones profundas,
sustitucién de pensamientos negativos por positivos, ejercicio fisico, entre otras.

sepe3|nd 05'g
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@ Ansiedad generalizada

Disminuir las conductas de preocupacién: consiste en reemplazar comportamientos
preocupantes por alternativas mas saludables. Por ejemplo, si sueles llamar varias
veces al dia a tu esposa o hijos para confirmar que estan bien, reduce gradualmente la

frecuencia de estas llamadas y busca otras formas de manejar tu inquietud.

Practicar la resolucién de problemas: Consiste en adoptar un enfoque

sistemético para abordar y resolver las preocupaciones que te afectan. En lugar

6 de centrarte en la preocupaciéon misma, dirige tu atencién hacia la bisqueda de
soluciones practicas. Si no existe una solucién viable, enfécate en ajustar tu
actitud, aceptando lo que no puedes cambiar y manteniendo tu tranquilidad.

Entre las técnicas de distraccién para apartarse de la preocupacién se
incluyen conversar con un amigo, mejorar el jardin, cocinar, hacer
rompecabezas, entre otras actividades.

sepesind 05°g
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@ Trastorno obsesivo-compulsivo

Practica técnicas de relajacién, como la respiracién lenta y profunda v
1 (descrita en la pagina de ataques de ansiedad), durante al menos un 9 @

minuto, y realiza ejercicio fisico diario. Q

Trabaja en tus pensamientos: Cuando surja un pensamiento
compulsivo, contrdstalo con una explicacién racional, recordando
que es solo un pensamiento pasajero y sin importancia.

14.02 pulgadas

o Trastorno obsesivo-compulsivo

Técnica de exposicién y prevencion de la respuesta: Esta técnica implica enfrentarse a
situaciones que exacerban las obsesiones, al mismo tiempo que se evita llevar a cabo

el ritual asociado.

Por ejemplo, si se tiene una obsesién con la limpieza para eliminar microbios o bacterias,
se puede exponerse a tocar tierra y resistir la urgencia de lavarse las manos tanto como
sea posible. Es importante aplicar esta técnica con precaucidn, evitando situaciones en

las que sea necesario mantener las manos limpias por razones précticas, como al comer,

cuidar a un bebé o atender a una persona enferma.

sepeg|nd 05°g
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000 Estrés postraumatico

Respiraciéon abdominal y técnicas progresivas de relajacién muscular: ’ *
1 Consiste en realizar respiraciones lentas y profundas mientras se tensa y @
relaja gradualmente cada grupo muscular. Este enfoque ayuda a reducir 2’

la tensidn y promover una sensacién general de calma.

sepeg|nd 05°g

Identifica los pensamientos de miedo o depresivos y reempldzalos con

(E % 2 pensamientos constructivos y compasivos hacia ti mismo. Ademds, es
fundamental buscar apoyo en grupos que puedan ofrecerte ayuda vy

comprensién.
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O Fobia social

Escribe en una hoja de papel lo que has
sentido internamente

Léelo 3 veces

sepeg|nd 05°g

De manera segura, quema el papel,
imaginando que el humo se lleva con él tu

fobia social.
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S

ﬁ Definiciones

En las paginas de definiciones se explican detalladamente los distintos tipos de ansiedad,

permitiendo a las personas una comprension mas precisa del tipo de ansiedad que experimentan.



79

14.02 pulgadas

‘ @ Definiciones l

Ansiedad: Es una respuesta natural al estrés, que puede variar desde una ligera
inquietud hasta un miedo abrumador. Aunque es normal en situaciones
estresantes, si se vuelve excesiva y persistente, puede ser un trastorno de
ansiedad, con sintomas como nerviosismo, tensién, ritmo cardiaco acelerado,
respiracién rapida, sudoracion y dificultad para concentrarse.

Ataque de panico: Es un episodio repentino de miedo intenso que provoca
reacciones fisicas graves sin una causa aparente. Los sintomas incluyen
palpitaciones, sudoracion, temblores, dificultad para respirar, dolor en el pecho,
mareo y miedo a perder el control o morir. Aunque breves, estos ataques pueden
ser muy perturbadores y llevar a evitar ciertas situaciones por temor a que se

repitan.

S —
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o Definiciones

Agorafobia: Es un trastorno de ansiedad caracterizado por un miedo intenso a
estar en situaciones donde seria dificil escapar o recibir ayuda en caso de un
ataque de panico. Las personas con agorafobia suelen evitar lugares como
multitudes, transporte publico o espacios abiertos, lo que puede Llimitar
gravemente su vida. En casos graves, pueden no salir de casa. Los sintomas
incluyen miedo extremo, ansiedad, ataques de panico y la necesidad de estar
acompanados fuera de casa.

Fobia social: La fobia social, también conocida como trastorno de ansiedad
social, es un trastorno de ansiedad caracterizado por un miedo intenso y
persistente a situaciones sociales o de desempeno en las que la persona teme ser
juzgada, avergonzada o humillada. Este miedo puede ser tan abrumador que
interfiere significativamente con la vida cotidiana.
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@ Definiciones

Fobia especifica: miedo persistente e irracional hacia un objeto o situacién
particular que generalmente no representa un peligro real. Este miedo provoca
una respuesta de ansiedad inmediata y puede llevar a la persona a evitar
activamente el objeto o la situacién temida. Dentro de las fobias especificas mas
comunes estan: A los animales, a las alturas, a los elevadores, a los aviones, a los
doctores o dentistas, al trueno y al rayo, a la sangre y a las enfermedades. Pueden

haber otras.

Ansiedad generalizada: El Trastorno de Ansiedad Generalizada (TAG) se
caracteriza por una preocupacion excesiva y persistente sobre diversos temas,
eventos o actividades. Las personas con TAG suelen anticipar desastres sin
motivo aparente y tienen dificultades para controlar su preocupacion. A diferencia
de otros trastornos, no se asocia con ataques de panico, fobias u obsesiones. Los
sintomas mas comunes incluyen tensidn, fatiga, dificultad para concentrarse,
irritabilidad, tensiéon muscular y problemas para dormir.

sepe3|nd 05'g
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Trastorno obsesivo-compulsivo: Ansiedad caracterizada por pensamientos
intrusivos y recurrentes (obsesiones) que causan ansiedad, y comportamientos
repetitivos (compulsiones) que la persona siente impulsada a realizar para aliviar

esa ansiedad.

Estrés postraumatico: Ansiedad que aparece después de experimentar o
presenciar un evento traumatico. Se caracteriza por recuerdos intrusivos,
pesadillas, evitacién de situaciones relacionadas con el trauma, y sintomas de
hiperalerta, que interfieren significativamente con la vida diaria.

—
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Contraportada

14.02 pulgadas

psicologiacrece
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)y CRECE

S,

En la contraportada se incluye el logo y las redes sociales de la clinica para evitar la

saturacion de informacion en el folleto. Esto proporciona una via adicional para que los lectores
obtengan mas informacidn y se contacten a través de las redes sociales. Este folleto serd enviado

por la licenciada a sus pacientes y también se publicara en las redes sociales por medio de un link

de issue.
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Capitulo VIII: Validacion técnica

Al finalizar la propuesta preliminar de Disefio folleto informativo digital para dar a
conocer las estrategias del control de la ansiedad que brinda la clinica psicologica Crece a
clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco, se dara inicio al proceso de validacion
técnica, mostrando el proyecto a clientes, expertos y grupo objetivo. El instrumento de
validacion serd la encuesta personal, en ellas se crearan preguntas cerradas y calificacion basada
en la escala de Likert.

Las encuestas se realizan de forma virtual a través de Google Forms para clientes, grupo
objetivo y expertos.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de
percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente,
a veinte personas, hombres y mujeres del grupo objetivo de 20 a 30 afos de edad y a cinco

expertos en el area de comunicacion y disefio.
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Poblacion y muestreo

Para asegurar que el instrumento proporciona resultados ttiles y relevantes para el
proyecto, se realizé una encuesta a un total de 26 personas, distribuidas en tres grupos distintos,
que son los siguientes:
Cliente

Este grupo estuvo conformado por una unica persona, la Licenciada Xiomara Dardon,
psicologa de la Clinica Crece. Sus comentarios son de gran importancia, ya que su experiencia
permitird verificar que tanto la informacion del folleto como el disefio comuniquen de manera
precisa y efectiva el mensaje deseado.
Expertos

Se conto con la colaboracidn de cinco especialistas en comunicacion y disefio:
Licenciado Daniel Cifuentes, Licenciada Adriana Marroquin, Licenciado Mario Jacobo
Maldonado, Licenciada Ingrid Ordofiez, Licenciado David Castillo. Quienes ofrecieron una
perspectiva técnica y profesional en el desarrollo del folleto. Sus aportaciones seran
fundamentales para mejorar el aspecto visual del folleto preliminar y asegurar su efectividad en
la comunicacion.
Grupo objetivo

Para el grupo objetivo, se incluy6 a 20 individuos, tanto mujeres como hombres, de entre
20 a 30 afios. Estos pertenecen a los sectores socioecondmicos C1 y C2, y valoran la salud
mental, buscando activamente recursos y apoyo para manejar el estrés y la ansiedad, mientras

equilibran sus responsabilidades



84

Método e instrumentos

La herramienta que se usara es la encuesta. La encuesta consiste en un procedimiento a
través del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado. Dentro de
la encuesta se usara el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en una forma
psicométrica usada cominmente en cuestionarios. Se colocan distintos grados o niveles en los
que el encuestado estara de acuerdo o en desacuerdo con una declaracion, pregunta o item y
posteriormente se procesan los resultados obtenidos. Este es un método cualitativo y produce
datos descriptivos.

Asi mismo se hard uso de preguntas dicotomicas en las que el encuestado respondera “Si”
o “No”, segin considere.
Resultados e interpretacion de resultados
Parte Objetiva

(Considera usted necesario disefiar un folleto informativo digital para dar a conocer las
estrategias del control de la ansiedad que brinda la clinica psicologica Crece a clientes reales y

potenciales del mercado guatemalteco?

[ Pregunta 1

Interpretacién: EL 100% de las personas considera
necesario disefiar un folleto informativo digital
para dar a conocer las estrategias del control de la
ansiedad que brinda la clinica psicoldgica Crece a

clientes reales y potenciales del mercado

guatemalteco

L vy
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(Considera importante recopilar la informacion necesaria, por medio del brief
proporcionado por el cliente, acerca de los servicios que la clinica psicoldgica Crece
ofrece para obtener un conocimiento detallado sobre su alcance, metodologias empleadas

y modalidades de tratamiento?

[ [ Pregunta 2

Interpretacién: EL 100% de las personas considera
importante recopilar la informacién necesaria, por
medio del brief proporcionado por el cliente, acerca

de los servicios que la clinica psicoldgica Crece

ofrece para obtener un conocimiento detallado

. Si . No sobre su alcance, metodologias empleadas y

modalidades de tratamiento

(Considera adecuado investigar conceptos, teorias y tendencias de disefio para
elaborar un folleto informativo digital que transmita de manera precisa, atractiva y

coherente los mensajes esenciales relacionados con el control de la ansiedad?

[ @ Pregunta 3 W

Interpretacién: EL 100% de las personas considera
adecuado investigar conceptos, teorias y tendencias

de diseno para elaborar un folleto informativo

digital que transmita de manera precisa, atractiva y

coherente los mensajes esenciales relacionados con

Si No
. . el control de la ansiedad

(Considera adecuado elaborar una serie de ilustraciones vectoriales con el
objetivo de facilitar la comprension y la aplicacion practica de las estrategias en la vida

cotidiana de los clientes reales y potenciales de la clinica psicologica Crece?
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Parte Semiologica:
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[ @ Pregunta 4

. S

Interpretacién: EL 100% de las personas considera
adecuado elaborar una serie de ilustraciones
vectoriales con el objetivo de facilitar la
comprension y la aplicacién practica de las
estrategias en la vida cotidiana de los clientes

reales y potenciales de la clinica psicoldgica Crece

La paleta de colores utilizada en las piezas graficas es:

92.3%

T 77%

@ Muy adecuada @ Poco adecuada
Nada adecuada

( ® Pregunta 5

Interpretacién: EL 92.3% de los encuestados
consideran que la paleta de colores utilizada en el
folleto es muy adecuada mientras que el 7.7% de

las personas considera que es poco adecuada.

Las tipografias del folleto digital son:

96.2%

T 3.8%

@ Muy adecuadas @ Poco adecuadas
Nada adecuadas

[ o Pregunta 6

Interpretacidn: EL 96.2% de los encuestados
consideran que las tipografias del folleto son muy
adecuadas mientras que el 3.8% de las personas

considera que son poco adecuadas.
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(Considera que la linea grafica utilizada en el diseno del folleto es?

o /

[ ® Pregunta 7

Interpretacion: EL 92.3% de los encuestados

92.3%

consideran que la linea gréfica utilizada en el

— diseno del folleto es muy atractiva mientras que el
~7.7% Y k

7.7% de las personas considera que es poco
@ Muy atractiva @ Poco atractiva
Nada atractiva

atractiva.

Parte Operativa:

(Considera que la informacion colocada en el folleto digital es?

[ ® Pregunta 8

0
100% Interpretacion: EL 100% de los encuestados

consideran que la informacidn colocada en el folleto

digitales muy adecuada.

@ Muy adecuada @ Poco adecuada
Nada adecuada

(Considera que la distribucion del contenido en el folleto es?

[ ) Pregunta 9 ]
~
o .
96.2% ElL 96.2% de los encuestados consideran que la
distribucién del contenido en el folleto es muy
T 3.8% dindmica mientras que el 3.8% de las personas
. Muy dindmica . Poco dindmica considera que es poco dindmica.

Nada dindmica
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(Considera usted que la orientacion del folleto es?

[ ® Pregunta 10

96.2% El 96.2% de los encuestados consideran que la la

orientacién del folleto es muy funcional mientras

T 3.8% que el 3.8% de las personas considera que es poco

@ Muy funcional @ Poco funcional  funcional.
Nada funcional
Gracias por su tiempo y espacio para contestar las preguntas dentro de la
encuesta. Si en caso usted tiene alguna sugerencia o comentario personal puede hacerlo
en el siguiente espacio:
El disefio me parece precioso, ayuda a querer leerlo todo sin ningun tipo de fatiga.

Hablar de este tema de esta forma es super importante para que los que no sabiamos

que es lo que estdbamos pasando lo sepamos y podamos hacer algo al respecto.

Muy atractivo el disefio, la tematica es diferente a los folletos tradicionales y la
informacién es muy importante para saber qué tipo de ansiedad esa lidiando uno y

poder tener las estrategias en base a su ansiedad.

Excelente trabajo, considero que es un tema muy importante para la salud mental de la

poblacion. iAnimo y siga adelante!

Excelente trabajo

Muy bonito el disefio y muy buen tema es importante conocer de la ansiedad

Ser mds preciso en la parte de no continuar y si debe dirigirse a Estrategias

directamente o alguna pregunta

Muy interesante el tema y el diseno super bonito
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Cambios en base a los resultados
A continuacion, se presentan los cambios realizados en base a los comentarios y resultados
obtenidos en la encuesta, herramienta que se utilizd como instrumento de evaluacioén para el

proyecto de graduacion.

Antes Después

Cuestionario de autodiagndstico Cuestionario de autodiagndstico

Cuestionario de auto diagnéstico: El cuestionario estd elaborado para que puedas identificar qué Cuestionario de auto diagndstico: El cuestionario est elaborado para que puedas identificar qué

dlase de ansiedad es la que estds experimentando. clase de ansiedad es la que estds experimentando.

Instrucciones: Respande a cada inciso de forma espontdnea y honesta de manera general no Instrucciones: Respande a cada inciso de forma espontdnea y honesta de manera general no el
pensando en situaciones especificas. pensando en situaciones especficas. <

r [ ] Pregunta 1 —] ( ® Pregunta 1 )

iExperimentas ansiedad de la nada?

[Por favor contesta si. solamente si no tienes fobias, si tienes fobia no respondas a este inciso)

(Experimentas ansiedad de la nada?
(Por favor contests si. solamente si no tienes fobias, si tienes fobis no respondas & este inciso)

9 G ) 1 s 1

] e

Justificacion
El recuadro en todas las paginas fue reemplazado por uno mas delgado para hacerlo

menos intimidante y cansado a la vista. Se cambid de lugar la mariposa ya que estaba encima de

la hoja.

Antes Después

r [ Prequnta 2

L/

(oo Pregunta 2 )

Has experimentado por o menos un episodio de ansiedad, del iltimo mes a la fecha? Has experimentado por lo menos un episodia de ansiedad, del dltimo mes a Lz fecha?

Csi) (Mo )

r (o0e Pregunta 3 )
@ Pregunta 3 B 9 S
N " " o {Has tenido un episodio de anciedad durante el dltimo mes a la fecha y te sentiste
¢Has tenido un episodio de ansiedad durante el (ltimo mes a la fecha y te sentiste. “ B N o B
preacupado de tener otro episodio de ansiedad? ;O te preocupaste de que el episodio preocupado de tener atro episodin de ansiedad? 40 te prescupaste de que el episadic

: de ansiedad pudiera afectar tu salud fis ntal? te i
de ansiedad pudiera afectar tu salud ffsica o mental? eon uno que tengas pener i) @ ansiedad pudiera afectar tu salud flsica o mental? feon uno que tengas poner i)

_si) No
-

T e —

-
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Se redujo el tamafio de las mariposas en todas las paginas para evitar que ocupen

demasiado espacio y para lograr un disefio mas equilibrado y ligero.

Antes

Si contestaste si a los numerales 1,2,3 y 4 estas padeciendo
¢lo “Ataques de ansiedad o Ataques de panico”

r Pregunta 5

Después

Si respondiste "si" a los numerales 1, 2, 3 y 4, es probable que estés
experimentagdo Ataques de ansiedad o Ataques de panico.

L/

EL hecho de sufrir stagues de ansiedad ste hace evitar entrar en determinadas
situ ?

\ Si tu respuesta a este numeral § fue si, detente. Es probable
) que estés lidiando con agorafobia . Por favor continda al
o siguiente numeral 6 para determinar qué clase de

agorafobia estds experimentando

Justificacion

Pregunta 5

EL hecho de sufrir ataques de ansiedad ;te hace evitar entrar en determinadas
situaciones?

Si No

siguiente numeral 6 para determinar qué clase de agorafabia

Si tu respuesta a este numeral 5 fue si, detente. Es probable < 3o
wquc estés lidiande con agorafobia . Por favor continda al
estis experimentando

Se ajustd el grosor de la letra en las indicaciones con la mano de alto para reducir su

impacto intimidante, y se empled el color fucsia al identificar el tipo de ansiedad, con el fin de

captar la atencion y facilitar la identificacion. Ademas, en respuesta al comentario sobre la

necesidad de ser mas preciso en cuanto a si continuar o dirigirse directamente a la seccion de

Estrategias, se afiadié una instruccion clara. Esta indica a las personas que deben seguir las

estrategias correspondientes, asegurando que comprendan la importancia de realizar los

ejercicios. En caso de que deban continuar, la palabra "continuar" se resaltd en negrita y color

fucsia para mayor énfasis.
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Antes Después

(000 Pregunta 8 b (oce Pregunta 8

¢Cudl de las siguientes situaciones evitas por miedo 3 avergonzans o humillarts 2 t misma? Cul de las siguientes situsciones evitss por miedo 3 avergonzarts o humillarte a ti misme?,
(CSemtatte 2n cusloier Uho da grupa par ajemplo en ol trsbajo o8 las aulas d (s excucle en (Sentarte en cuslquier tpo de grupo por ejempla en ol tiabsja en las sulas de L sscuels en
organizaciones socibles o ¢n grupos de autsayuda R, .
orupos
(_/Dar uns charla o presentacion snte un pequedio grupe de personas
(Dar una charla o presentacion ante Un grupo rande de personas
( Fiestas y funciones sacisles

(Dar una charla o presentacién ante un pequefio grupo de personas
(CDar uns eharla o presentacida ante un grupe grande dé personss
C Fiestasy funeiones sociales

C Usr bafios piiblicos

( Usar bafios pablicos ~+
Clomer detante de los demds Comer delante de los demds /\j\j
(CEsersr o frmar b nomire en presncia de oires personss Cscrbir o hrmsr tu nombre an présenc de ctras personse
{fToner wma cla CTener uns its
(C Cuslauiar sinuscidn enLa que puscls decir aga tanto O Cuslauies situacién en n que puedas desir aigo tonta
Cotres: ~ Otres
EL nimero de situaciones que marcaste anteriormente indica en qué medida se
extiende tu fobia social las actividades que te limita EL nimero de situaciones gue marcaste anteriormente indica en qué medida se

J extiende tu fobia social las actividades que te limita

Si tus respuestas a las preguntas § y 7 fueron no, pero tienes otras

Justificacion

En la pregunta 8, se trasladd la mano de alto junto con su indicacion a la pagina siguiente
para mantener el margen correspondiente y evitar que la pagina quedara demasiado saturada y se

quitd la mariposa que estaba encima de la hoja.
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Capitulo IX: Propuesta Grafica Final

A continuacidn, se presentan las paginas del folleto final las cuales fueron modificadas
con base a los comentarios y resultados obtenidos en la encuesta.

Portada

14.02 pulgadas

b

=V 4

Una guia paso a paso para
controlar la ansiedad

e

sepe8|nd 05’8
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Cuestionario de autodiagndstico

14.02 pulgadas

Cuestionario de autodiagnostico

Cuestionario de auto diagndstico: El cuestionario esta elaborado para que puedas identificar qué

clase de ansiedad es la que estds experimentando.

Instrucciones: Responde a cada inciso de forma espontdnea y honesta de manera general no 4l
pensando en situaciones especificas.

0]
w
o
(eoe Pregunta 1 ) %
[oN

(Experimentas ansiedad de la nada?
(Por favor contesta si, solamente si no tienes fobias, si tienes fobia no respondas a este inciso)
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14.02 pulgadas

(

® Pregunta 2

Has experimentado por lo menos un episodio de ansiedad, del ultimo mes a la fecha?

Si

(

® Pregunta 3

;Has tenido un episodio de ansiedad durante el ultimo mes a la fecha y te sentiste
preocupado de tener otro episodio de ansiedad? ;O te preocupaste de que el episodio
de ansiedad pudiera afectar tu salud fisica o0 mental? (con uno que tengas poner si)

Si

sepeg|nd 06’8
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L

o Pregunta 4

En tu peor experiencia de ansiedad, ;Has tenido mas de 3 de los siguientes sintomas?

C Falta de aliento o sensacién de falta de aire

C Mareos o sensacién de inestabilidad

C Palpitaciones o taquicardia

( Temblores

( Sudoracién

C Asfixia

C Nduseas o malestar abdominal

C Sentimiento de disociacién o falta de contacto con tu cuerpo
C Sensaciones de entumecimiento u hormigueo

( sofocos o escalofrios

C Dolor o malestar en el pecho

C Miedo a morir

C Miedo a volverse loco o hacer algo fuera de control

Si marcas 3 sintomas en adelante considera tu respuesta como si

Si

seped|ind 0G'g
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Si respondiste "si" a los numerales 1, 2, 3y 4, es probable que estés
experimentando Ataques de ansiedad o Ataques de panico. Dirigete

a la seccion de estrategias.

(

® Pregunta 5

El hecho de sufrir ataques de ansiedad ;te hace evitar entrar en determinadas

situaciones?

Si

Si tu respuesta a este numeral 5 fue si, detente. Es probable
que estés lidiando con agorafobia . Por favor continda al
siguiente numeral 6 para determinar qué clase de agorafobia

estas experimentando

14.02 pulgadas

8

sepe8|nd 0G'8

o Pregunta 6

¢Cuadl de las siguientes situaciones evitas? Porqué tienes miedo al pdnico

C Ir lejos de casa

C Ir de compras a al supermercado

C Estar de pie en la fila de un supermercado
( Ir a grandes almacenes o centros comerciales
C Conducir por autopistas

C Conducir por las calles lejos de casa

C Conducir sélo a cualquier lugar

C El transporte publico

C Cruzar puentes

( Atravesar tdneles

C Como conductor o pasajero

C Volando en aviones

C Ir en un ascensor

C Estar en lugares altos

C Ir al consultorio de un dentista un médico

C Sentarse en el silldn de un barbero o de una
estilista

C Comer en restaurantes

C Yendo a trabajar

C Estar demasiado lejos de una persona o lugar
seguro

C Estar solo

( salir de tu casa

( Otros

El nimero de situaciones que marcaste en la lista anterior indica el alcance y el grado de
tu agorafobia y las actividades en que te limita.
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14.02 pulgadas

Si tu respuesta a la pregunta 5 fue no, pero si, si tienes fobias
continda.

(eoe Pregunta 7 )

¢Evitas ciertas situaciones no porque tienes miedo de entrar en pdnico sino porque
tienes miedo de qué otras personas te avergliencen o te evallien negativamente lo que
posteriormente podria llevarte a entrar en panico?

Si

W Si tu respuesta al numeral 7 fue si. Es probable que estés lidiando con
fobia social consulta la pregunta 8 para determinar el alcance de tu

fobia social.

sepe8|nd 0G'g
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[ ® Pregunta 8 j

;Cudl de las siguientes situaciones evitas por miedo a avergonzarte o humillarte a ti mismo?

C Sentarte en cualquier tipo de grupo por ejemplo en el trabajo en las aulas de la escuela en
organizaciones sociales o en grupos de autoayuda
C Dar una charla o presentacién ante un pequefio grupo de personas

( Dar una charla o presentacién ante un grupo grande de personas

C Fiestas y funciones sociales B
( Usar bafios publicos J
C Comer delante de los demas

C Escribir o firmar tu nombre en presencia de otras personas

C Tener una cita
C Cualquier situacién en la que puedas decir algo tonto

C Otros:

El nimero de situaciones que marcaste anteriormente indica en qué medida se
extiende tu fobia social las actividades que te limita

Si

sepe8|nd 05’8
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Si tus respuestas a las preguntas 5 y 7 fueron no, pero tienes otras
fobias continua

(oo® Pregunta 9 )

Temes y evitas alguno o mds de uno de los siguientes incisos:

C Insectos o animales como arafias abejas
C serpientes ratas murciélagos o perros C Truenos o reldmpagos EJD"n
C Alturas pisos altos en edificios cimas de C Agua o
colinas o montafias niveles altos C Sangre E
C Conduciendo C Inyecciones o procedimientos médicos OZ‘Q,
( Tineles ” , o
? C Enfermedades como ataques cardiacos o cancer g
C Euentes ( Oscuridad
( Ascensores Ootros:
( Aviones volando
%/ ( Doctores o dentistas
Si
14.02 pulgadas
(ooe Pregunta 10 ]
;Sientes altos grados de ansiedad, generalmente s6lo cuando tienes que encarar una
de las situaciones descritas en el numeral 9?7 b
0
o
Si E
=
(']
QV
o
QL
7]

D\)?

Si marcaste uno o mas elementos en el numeral 9 y respondid si
al numeral 10 estd lidiando con una fobia especifica, ya no sigas.
Dirigete a la seccidn de estrategias. Sino continte
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14.02 pulgadas

[ ® Pregunta 11 ]

;Te sientes bastante ansioso la mayor parte del tiempo, pero no tienes ataques de
panico definidos no tienes fobias y no tienes obsesiones o compulsiones especificas?

Si

[ o Pregunta 12 ]

sepe8|nd 0G'8

¢Has sido propenso a preocuparte excesivamente? Durante al menos los Ultimos seis
meses

Si

14.02 pulgadas

(ooe Pregunta 13 )

Marca si te identificas con alguno de los siguientes sintomas:

C Sensacién de tensién o excitacion

( Te fatigas facilmente

C Dificultad para concentrarte o te quedas con la mente en blanco
C Irritabilidad

( Tensién muscular

C Alteracién del suefio, dificultad para conciliar el suefio o permanecer

dormido, o un suefio inquieto e insatisfactorio.

\/

Si marcaste de 3 en adelante selecciona Si. Estas experimentando
ansiedad y preocupacién

Si

Si tus respuestas a los numerales 11, 12 y 13 fueron si detente. Es probable que estés lidiando
con un trastorno de ansiedad generalizada, Dirigete a la seccién de estrategias. Si Respondié si
al numeral 11, pero no al 12 o 13, se enfrenta a una afeccién de ansiedad que no es lo
suficientemente grave como para calificarse como un trastorno de ansiedad generalizada.

sepeg|nd 0G'g
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(ece Pregunta 14 )

;Tienes Pensamientos intrusivos recurrentes, como, por ejemplo, lastimar o dafiar a un
pariente cercano, estar contaminado con suciedad o una sustancia tdxica, temor de
haber olvidado cerrar la puerta o apagar un electrodoméstico, o una desagradable
fantasia de catdstrofe? ;Reconoces que estos pensamientos son irracionales, pero no

puedes evitar que entren en tu mente?

)

[ ® Pregunta 15

;Realizas acciones rituales como lavarte las manos, comprobar o contar para aliviar la
ansiedad por miedos irracionales que entran en tu mente?

Si

sepe8|nd 0G'g
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Si tu respuesta al numeral 14 fue si pero no al numeral 15,
probablemente estés lidiando con un trastorno obsesivo-compulsivo o
sélo tengas obsesiones (Dirigete a la seccion de estrategias). Si
respondiste si a las preguntas 14 y 15 probablemente estés lidiando con
un trastorno obsesivo-compulsivo tanto con obsesiones como con

compulsiones (Dirigete a la seccion de estrategias). <:\(/)J

Si respondiste no al numeral 14 y 15 y la mayoria de todas las preguntas
pero todavia continlas sintiendo ansiedad o sintomas

anteriores,
la ansiedad puedes estar experimentando estrés

relacionado a

postraumdtico o una condicién de ansiedad no especifica, en este caso es
importante que busques ayuda profesional.

sepe8|nd 05’8
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14.02 pulgadas

©
w
E 0 ]
o
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14.02 pulgadas
. 12 .
[ @ Ataques de ansiedad o ataques de panico ]
En esta hoja de trabajo, escribe en la columna izquierda los sintomas fisicos que experimentas, y
en la columna derecha, anota los pensamientos catastréficos que te surgen al experimentar cada
sintoma.
Sintoma del Cuerpo Pensamiento Catastréfico
©
w
> o
o
c
> aq
[
o
> Q
7]

>

% Esta hoja de trabajo te ayudard a tener conciencia de los sintomas de la ansiedad y la

conexién con tu mente.
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{Q (#o® Ataques de ansiedad o ataques de panico ]

Haz respiraciones lentas y profundas de vientre por lo
menos por 5 minutos

Inhala por la nariz y sostén el aire, cuando estés sosteniendo
el aire cuenta de uno a cinco y al llegar a cinco lo exhalas

©

0

o

- 2 4 g

P 3 g

QU

Q

QO

(%]

Cuando estés inhalando debes de inflar el vientre y
cuando estés exhalando debes desinflar el vientre
4 A il
14.02 pulgadas
(000 Agorafobia )
Haz dibujos de los lugares o situaciones que te generan miedo y, mientras
los dibujas, concéntrate en dejar aflorar tus emociones.

X"' T Tt TTT T T T e e ®
i n
S | o
! 9]

I =
| a

I 5]
Q
QO
w

Este ejercicio te ayudard a comenzar a enfrentar tus miedos en la realidad.
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(ooe Agorafobia ]

Procura no evitar las situaciones que te generan miedo; enfréntalas de
forma gradual. Antes de exponerte, realiza técnicas de respiracién para
relajarte (estas se encuentran en la estrategia para manejar ataques de
ansiedad).

sepe8|nd 0G'g
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(000 Fobia social )

Antes de realizar cada uno de los ejercicios siguientes hacer respiraciones profundas
que se encuentra en la estrategia de ansiedad por lo menos por 1 min

No importa si no comentas o hablas lo importante es que te retinas

Dia. Reunirte por 15 minutos con 2 0 3 " Relnete con grupos de 4 a 5
1 | personas por lo menos 2 veces al dia Dia personas por 40 minutos 1 vez al dia

oI Retnete con un grupo de 10 » Relnete con un grupo de 12
:';a personas por 15 minutos Df personas por 45 minutos

Repite los pasos del 1 al 4, procurando hacer al menos un comentario cada
dia seglin el inciso en el que te encuentres. Luego, continta repitiendo estos
pasos, aumentando progresivamente la cantidad de comentarios o
extendiendo tus intervenciones.

sepe8|nd 05’8
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(000 Fobia social )

Escribe en una hoja de papel lo que has
sentido internamente

o~ o~

8

%’ “ Léelo 3 veces

De manera segura, quema el papel,
imaginando que el humo se lleva con él tu

fobia social.

sepeg|nd 06’8
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(000 Fobia especifica )

Realiza una respiracion lenta y profunda utilizando el vientre (tal como se indica en la estrategia
1 para ataques de ansiedad). Durante la inhalacién, tensa todos los musculos de tu cuerpo y mantén

esta tensidn mientras retienes el aire. Al exhalar, libera completamente la tensién muscular.

Identifica y esrcibe los pensamientos que te causan miedo y ansiedad, y reemplazalos con

2 pensamientos objetivos que te aporten paz y bienestar.

Pensamientos

Que generan miedo Mas objetivos que generan bienestar

sepe8|nd 0G'g



104

14.02 pulgadas

(o0e Fobia especifica ]

©

. ez . . . . .z . . . m

Exposicién gradual: comienza trabajando en tu imaginacion con las situaciones u objetos que o

te provocan fobia. Luego, observa revistas, peliculas o series relacionadas con esas situaciones. E

Finalmente, enfrenta la situacién o el objeto en la vida real, tomando las precauciones %Q,

necesarias segun el tipo de fobia que tengas. %

7]

14.02 pulgadas
. .
(000 Ansiedad generalizada )
1 Hacer ejercicio diario por lo menos 20 minutos.

Practica respiraciones lentas y profundas, siguiendo las indicaciones de la hoja ©
2 para ataques de ansiedad, durante al menos 3 minutos. 8
©
=
Cambia las creencias negativas por pensamientos objetivos y positivos. %Q,
Q.
QU
7]

Para hacerlo, identifica el momento en que surge la creencia negativa y
sustitlyela por un pensamiento positivo.

Exposicién a la preocupacidn: consiste en imaginar los peores escenarios

relacionados con lo que te preocupa. Durante estos escenarios imaginarios, se
4 aplican estrategias para reducir la ansiedad, como respiraciones profundas,

sustitucién de pensamientos negativos por positivos, ejercicio fisico, entre otras.
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(00@ Ansiedad generalizada )

Disminuir las conductas de preocupacién: consiste en reemplazar comportamientos
preocupantes por alternativas mas saludables. Por ejemplo, si sueles llamar varias
veces al dia a tu esposa o hijos para confirmar que estan bien, reduce gradualmente la
frecuencia de estas llamadas y busca otras formas de manejar tu inquietud.

(e}
wn
Practicar la resolucién de problemas: Consiste en adoptar un enfoque o
sistematico para abordar y resolver las preocupaciones que te afectan. En lugar c
% 6 de centrarte en la preocupacién misma, dirige tu atencién hacia la blusqueda de ()
soluciones practicas. Si no existe una solucién viable, enfécate en ajustar tu 8_
actitud, aceptando lo que no puedes cambiar y manteniendo tu tranquilidad. 8
Entre las técnicas de distraccién para apartarse de la preocupacion se
incluyen conversar con un amigo, mejorar el jardin, cocinar, hacer
rompecabezas, entre otras actividades.
14.02 pulgadas
(e0@ Trastorno obsesivo-compulsivo )
1 Practica técnicas de relajacién, como la respiracidn lenta y profunda (descritaen ¢ ﬁ)?
la pagina de ataques de ansiedad), durante al menos un minuto, y realiza Q D?
ejercicio fisico diario.
Trabaja en tus pensamientos: Cuando surja un pensamiento compulsivo, contrastalo a
2 con una explicacién racional, recordando que es solo un pensamiento pasajero y sin o
importancia. he}
c
(%)
. Técnica de exposicién y prevencion de la respuesta: Esta técnica implica enfrentarse a 8_
situaciones que exacerban las obsesiones, al mismo tiempo que se evita llevar a cabo 3

el ritual asociado.

Por ejemplo, si se tiene una obsesién con la limpieza para eliminar microbios o bacterias,
se puede exponerse a tocar tierra y resistir la urgencia de lavarse las manos tanto como
sea posible. Es importante aplicar esta técnica con precaucidn, evitando situaciones en
las que sea necesario mantener las manos limpias por razones practicas, como al comer,
cuidar a un bebé o atender a una persona enferma.
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axr Estrés postraumatico )
Respiracién abdominal y técnicas progresivas de relajacién muscular: ’
1 Consiste en realizar respiraciones lentas y profundas mientras se tensa y ’ @

relaja gradualmente cada grupo muscular. Este enfoque ayuda a reducir Q 2’ o
la tensién y promover una sensacién general de calma. w
o
©
=
o0
D
o
QD
)

Identifica los pensamientos de miedo o depresivos y reemplazalos con

ﬁ % ﬂ 2 pensamientos constructivos y compasivos hacia ti mismo. Ademds, es

fundamental buscar apoyo en grupos que puedan ofrecerte ayuda y
comprensién.

14.02 pulgadas

(e0e Fobia social )

Escribe en una hoja de papel lo que has
sentido internamente

o~ o~

Q@

Léelo 3 veces

sepeg|nd 0G'g

De manera segura, quema el papel,
imaginando que el humo se lleva con él tu

fobia social.

Definiciones
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(oce )
Definiciones

sepeg|nd 06’8
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(e0e Definiciones )

Ansiedad: Es una respuesta natural al estrés, que puede variar desde una ligera
inquietud hasta un miedo abrumador. Aunque es normal en situaciones
estresantes, si se vuelve excesiva y persistente, puede ser un trastorno de
ansiedad, con sintomas como nerviosismo, tension, ritmo cardiaco acelerado,
respiracion rapida, sudoracion y dificultad para concentrarse.

Ataque de panico: Es un episodio repentino de miedo intenso que provoca
reacciones fisicas graves sin una causa aparente. Los sintomas incluyen
palpitaciones, sudoracion, temblores, dificultad para respirar, dolor en el pecho,
mareo y miedo a perder el control o morir. Aunque breves, estos ataques pueden
ser muy perturbadores y llevar a evitar ciertas situaciones por temor a que se

repitan.

sepe8|nd 0G'g
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(eoe Definiciones )

Agorafobia: Es un trastorno de ansiedad caracterizado por un miedo intenso a
estar en situaciones donde seria dificil escapar o recibir ayuda en caso de un
ataque de pdnico. Las personas con agorafobia suelen evitar lugares como
multitudes, transporte publico o espacios abiertos, lo que puede limitar o
gravemente su vida. En casos graves, pueden no salir de casa. Los sintomas th
incluyen miedo extremo, ansiedad, ataques de panico y la necesidad de estar _co
acompafados fuera de casa. c
(5]

QU

o

QO

(%]

Fobia social: La fobia social, también conocida como trastorno de ansiedad
social, es un trastorno de ansiedad caracterizado por un miedo intenso vy
persistente a situaciones sociales o de desempenfo en las que la persona teme ser
juzgada, avergonzada o humillada. Este miedo puede ser tan abrumador que
interfiere significativamente con la vida cotidiana.

14.02 pulgadas

(000 Definiciones j

Fobia especifica: miedo persistente e irracional hacia un objeto o situacién
particular que generalmente no representa un peligro real. Este miedo provoca
una respuesta de ansiedad inmediata y puede llevar a la persona a evitar
activamente el objeto o la situacién temida. Dentro de las fobias especificas mas
comunes estan: A los animales, a las alturas, a los elevadores, a los aviones, a los
doctores o dentistas, al trueno y al rayo, a la sangre y a las enfermedades. Pueden
haber otras.

Ansiedad generalizada: El Trastorno de Ansiedad Generalizada (TAG) se
caracteriza por una preocupacidon excesiva y persistente sobre diversos temas,
eventos o actividades. Las personas con TAG suelen anticipar desastres sin
motivo aparente y tienen dificultades para controlar su preocupacién. A diferencia
de otros trastornos, no se asocia con ataques de panico, fobias u obsesiones. Los
sintomas mas comunes incluyen tension, fatiga, dificultad para concentrarse,
irritabilidad, tensiéon muscular y problemas para dormir.

sepeg|nd 0G'g
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(ece Definiciones )

Trastorno obsesivo-compulsivo: Ansiedad caracterizada por pensamientos
intrusivos y recurrentes (obsesiones) que causan ansiedad, y comportamientos
repetitivos (compulsiones) que la persona siente impulsada a realizar para aliviar

esa ansiedad.

Estrés postraumatico: Ansiedad que aparece después de experimentar o
presenciar un evento traumatico. Se caracteriza por recuerdos intrusivos,
pesadillas, evitacién de situaciones relacionadas con el trauma, y sintomas de
hiperalerta, que interfieren significativamente con la vida diaria.

14.02 pulgadas

psicologiacrece

sepe8|nd 05’8

)y CRECE

Los colores utilizados en el folleto digital fueron los representativos de la clinica Crece:

celeste, gris, fucsia y rosado. Estos tonos, junto con la tipografia Nunito, fueron seleccionados
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estratégicamente para transmitir confianza y seguridad, reforzando la credibilidad del contenido.
La eleccion de Nunito, con su estilo suave y moderno, refuerza el mensaje de que la informacion
presentada es confiable y disefiada para el bienestar de quienes la leen.

Link de la propuesta final:

hitps://issuu.com/gabrieladur/docs/una_gu_a_paso_a_paso_para_controlar _la_ansiedad



https://issuu.com/gabrieladur/docs/una_gu_a_paso_a_paso_para_controlar_la_ansiedad
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Capitulo X Produccion, Reproduccion y distribucion
Como parte esencial en el desarrollo del disenio de un folleto informativo digital para

presentar las estrategias de control de la ansiedad ofrecidas por la Clinica Psicologica Crece a
clientes actuales y potenciales del mercado guatemalteco, es fundamental implementar esta
herramienta para que la empresa pueda evaluar los beneficios y resultados obtenidos a partir del
disefio propuesto.

e Plan de costos de elaboracion:

e Plan de costos de produccion

e Plan de costos de reproduccion

e Plan de costos de distribucion
Plan de costos de elaboracion

Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de Q.

6,000.00 el pago del dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00.

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS
Analisis de la necesidad de disefio, 1 4 Q100.00

identificacion de areas y recopilacion de

informacion general del cliente

Recopilacion de informacion 2 10 Q250.00

Bocetaje iniciales, intermedios y finales 5 24 Q600.00

Total de costos de elaboracion Q950.00
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Plan de costos de produccion

DESCRIPCION SEMANA HORAS COSTO
S EMPLEADA
S

Digitalizacion de bocetos y propuesta 8 50 Q1,250.00
grafica
Costos variables de operacion (luz, Q300.00
internet)
Artes finales del folleto. 2 10 Q250.00

Total de costos de elaboracion Q1,800.00

Plan de costos de reproduccion

El presente proyecto no incurre en costos de reproduccion, ya que el folleto informativo
se distribuira en formato PDF a través de correo electronico y redes sociales.
Plan de costos de distribucion

El proyecto se entregara en un USB, el cual tendra un costo de Q 45.00.
Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 17.65% de utilidad sobre los costos.
Costo total = Q 2,750.00

Utilidad 17.6% = Q 484.00
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Cuadro con resumen general de costos

Detalle Total de costo
Plan de costos de elaboracion Q1,800.00
Plan de costos de produccion Q950.00
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de costos de distribucion Q45.00
Subtotal 1 Q2,795.00
Margen de utilidad 17.65% Q493.32
Subtotal I1 Q3,288.32
IVA 12% Q394.60
TOTAL Q 3682.92
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Capitulo XI: Conclusiones Y Recomendaciones
Conclusiones

Se disefio un folleto informativo digital para dar a conocer las estrategias del control de la
ansiedad que brinda la clinica psicologica Crece a clientes reales y potenciales del mercado
guatemalteco.

Se recopild la informacidn necesaria, por medio del brief proporcionado por el cliente, acerca
de los servicios que la clinica psicoldgica Crece ofrece para obtener un conocimiento detallado
sobre su alcance, metodologias empleadas y modalidades de tratamiento

Se investigaron conceptos, teorias y tendencias de disefio para elaborar un folleto
informativo digital que transmita de manera precisa, atractiva y coherente los mensajes
esenciales relacionados con el control de la ansiedad.

Se elabord una serie de ilustraciones vectoriales con el objetivo de facilitar la
comprension y la aplicacion practica de las estrategias en la vida cotidiana de los clientes reales y

potenciales de la clinica psicoldgica Crece.
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Recomendaciones

Se recomienda enviar el folleto a través de correo electronico, redes sociales y considerar
otras plataformas de distribucién como webinars, talleres en linea, y asociaciones con otros
profesionales de la salud mental. Esto puede aumentar la visibilidad del folleto y atraer a un ptiblico
mas amplio.

Se recomienda a la Clinica de Psicologia Crece mantener una linea grafica consistente en
futuros folletos. Esto ayudard a fortalecer la identidad visual de la clinica y facilitard el
reconocimiento de la misma por parte de las personas.

Se recomienda realizar evaluaciones periodicas del folleto para asegurar que siga siendo
relevante y efectivo. Esto puede incluir encuestas de retroalimentacion a los pacientes para
identificar 4reas de mejora y ajustar el contenido y el disefio seglin sea necesario.

Se recomienda mantener el folleto actualizado con la Gltima informacion y estrategias
sobre el control de la ansiedad. La psicologa debe estar atenta a nuevas investigaciones y
tendencias en el campo de la psicologia para asegurarse de que el contenido del folleto siga siendo

relevante y basado en la evidencia mas reciente.



Capitulo XII Conocimiento general

C

Fue clave para recopilar y transmitir
informacion, organizar conceptos y
garantizar que el publico entendiera y
aplicara las estrategias del proyecto.

©
Semiologia

Establecer la relacién entre los signos
visuales, textuales y el mensaje, asegurando
que este fuera claro, coherente y funcional
desde una perspectiva comunicativa.

Estadinti
La estadistica es fundamental para la
recopilacidn, andlisis y presentacién de datos
de manera organizada. Facilita la toma de
decisiones informadas, permite identificar
tendencias y ayuda a evaluar resultados de

manera efectiva.

Y/
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Paicologia

Se aplicd la psicologia en la seleccion de
elementos, colores y tipografias para *
asegurar que transmitieran el mensaje

deseado y generaran una experiencia

positiva y coherente.

Soflware

Permitié adquirir conocimientos clave para el
desarrollo gréfico, facilitando la
conceptualizacién, edicién y produccién de
materiales visuales, y permitiendo digitalizar
ideas creativas de manera eficiente.

Infografia elaborada por Gabriela Alvarado Durante

Crealividad

Se utilizaron una serie de procesos
creativos los cuales permitieron
profundizar en el tema del proyecto.

Diseiio grafico

Fue fundamental para poder comunicar de
manera efectiva utilizando elementos
visuales como tipografias, colores e

ilustraciones, lo que permitid transmitir la
informacién de forma mas atractiva y clara.

L
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Capitulo XI: Anexos

Anexo 1: Ejemplos de grafica de Magnitud

e
17,109,746

Millones de personas en la
Republica de Guatemala

5.103.685

Millones de habitantes en el
Departamento de Guatemala

473

Clinicas de psicologia

1

Clinica de psicologia Crece

15 clientes reales y 25
clientes potenciales

Grdfica de magnitud - Fuente: elaborado por el estudiante Gabriela Alvarado



Anexo 2: Brief

Datos del estudiante

Nombre del estudiante | Gabriela Alvarado

No de Carné 20004858

Teléfono 55177221

E-mail sofia.alvarado@galileo.edu

Proyecto Disefio de un folleto digital informativo que dé a conocer a

clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco, las
estrategias para el control de la ansiedad que brinda la

clinica psicoldgica Crece.

Datos del cliente

Empresa

Clinica de psicologia Crece

Nombre del cliente

Xiomara Dardon

Teléfono 41905604
E-mail crecepsicologia@gmail.com
Antecedentes Fecha de constitucion: 24 de marzo 2016

Fecha de inicio: 1 de abril 2016
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Fecha de asistencia de los primeros pacientes: 9 de mayo

2016

Crece psicologia es una empresa de base catdlica por lo que
en marzo del 2016 se realiz6 la bendicion de ésta asistiendo

un grupo pequefio de amigos y conocidos para la misma.

La empresa empieza de cero, se renta un local en la zona 1,
en el Edificio El Centro (7°. Avenida 8-56, zona 1, ciudad de

Guatemala) en el 8°. Nivel.

En los inicios de la compaiia su futuro era incierto debido a
que el trabajo realizado que generaba ingresos para la
compaiiia provenia solamente de aquellos pacientes que
decidian programar una cita, estos primeros pacientes

empezaron en mayo del afio en que la compaiiia se fundo.

El funcionamiento de la empresa en sus primeros seis meses
contd con un financiamiento inicial, este financiamiento fue
un ingreso mensual recurrente externo a la empresa, del que
un porcentaje de éste se utilizaba para el pago de los costos

base de la empresa.

La empresa se mudo tres veces. En zona 1 estuvo ubicada

desde marzo 2016 hasta el 31 de julio del 2017 cuando se
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traslad6 al Centro Médico I (6*. Avenida 3-22, zona 10), este
traslado se realiz6 para captar otro tipo de pacientes, por la
solidez y profesionalismo que el Centro Médico ofrece hoy
en dia. En esta localidad la empresa tuvo un crecimiento

tanto de pacientes como de ingresos.

El tercer y ultimo traslado se realiz6 el 13 de septiembre del
2019 cuando se muda al Edificio Distrito Miraflores zona 11
(19 avenida 2-78, zona 11, ciudad de Guatemala). Este
traslado se realiza porque se escucha la queja de varios
pacientes de la dificultad que tienen de llegar a Centro
Médico por lo dificil del trafico. Al inicio muchos pacientes
que llegaban de las cercanias de zona 10 no estuvieron muy
satisfechos, pero al observar la rapidez con que llegaban a

Distrito Miraflores se adaptaron muy bien.

En la actualidad la empresa atiende en el area de coworking
ya que después de la pandemia se tuvo que cerrar el local de
la clinica atendiendo solamente de forma virtual. Después de
pandemia muchos pacientes son atendidos de forma virtual
porque evitan el problema del trafico y pago de parqueo, los
pacientes que desean atencion presencial se hace un dia
especifico por lo que se renta la oficina solamente para ese

dia.
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Oportunidad

identificada

Disefiar un folleto digital informativo que dé a conocer a
clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco, las
estrategias para el control de la ansiedad que brinda la

clinica psicoldgica Crece.

Datos de la empresa

Mision

Crece Psicologia es una empresa del sector salud
comprometida con la atencion de la salud emocional y
mental de forma integral, ética, humana, con sélidos
principios y valores. Dirigida a las personas que buscan
ayuda para solucionar situaciones dificiles de la vida
cotidiana, ya sea individual, de pareja, familiar o laboral.
Conscientes que nuestra labor genera un impacto positivo

para la sociedad

Vision

Ser la clinica de psicologia numero uno en Guatemala
especializada en la atencion de ansiedad con la mejor
capacitacion y herramientas actualizadas para otorgar un

servicio de calidad internacional.

Delimitacion

geografica

La clinica de psicologia tiene su enfoque en la Ciudad de
Guatemala, con especial atencion en las areas habitadas por

individuos de nivel econdmico medio-alto. Estas zonas
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comprenden principalmente areas residenciales que reflejan
este perfil socioecondomico. La clinica busca llegar tanto a
hombres como a mujeres de 20 a 40 afios que estan

interesados en mejorar su calidad de vida.

Grupo objetivo

Hombres y mujeres de 20 a 40 afios, que vivan en la Ciudad
de Guatemala y estén interesadas en mejorar su calidad de

vida.

Principal beneficio al

Proporcionar a las personas las herramientas y el apoyo

Grupo Objetivo necesarios para superar los desafios emocionales y mejorar
su calidad de vida es uno de los principales beneficios que
ofrece la clinica de psicologia Crece.

Competencia Clinicas de psicologia ubicadas en la ciudad de Guatemala.

Posicionamiento La clinica de psicologia se esfuerza por destacar como un

referente en el cuidado integral de la salud mental,
especializandose en la ansiedad. Su oferta incluye servicios
de terapia personalizada y soluciones efectivas destinadas a
fomentar el bienestar emocional y potenciar la calidad de
vida de sus pacientes. Ademas, sobresale por la
profesionalidad y transparencia de su equipo, quienes
priorizan un enfoque centrado en el paciente y se
comprometen con la constante innovacion y el progreso en

el ambito de la psicologia clinica.
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Factores de

diferenciacion

La clinica de psicologia se distingue por ofrecer un servicio
de atencion personalizada que incluye la provision de agua
pura o jugos durante las consultas presenciales, creando asi
un ambiente acogedor y confortable para el bienestar de sus
pacientes. Ademas, su enfoque especializado en el manejo
de la ansiedad la posiciona como una opcion destacada para
aquellos que buscan soluciones especificas para este
trastorno. Con una modalidad de atencion flexible, la clinica
ofrece la posibilidad de consultas tanto presenciales como
virtuales, brindando comodidad y accesibilidad a sus
pacientes. Ubicada estratégicamente en la Zona 11 de la
Ciudad de Guatemala, una zona céntrica y de alta densidad
poblacional, la clinica se beneficia de una ubicacion

conveniente que facilita el acceso para los pacientes.

Objetivo de mercado

Posicionarse como lider en la prestacion de servicios de
salud mental en la Ciudad de Guatemala, enfocandose en
ofrecer soluciones efectivas para el manejo de la ansiedad.
Busca captar la atencion de hombres y mujeres de entre 20 y
40 afios, con un nivel econdmico medio-alto, que buscan
mejorar su calidad de vida. Ademas, se tiene como meta
expandir la presencia de la clinica tanto en el &mbito

presencial como virtual, aprovechando la ubicacion
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estratégica en la Zona 11, una zona céntrica y de alto

transito en la ciudad.

Objetivo de

comunicacion

Establecer una conexién efectiva con el publico objetivo en
la Ciudad de Guatemala, destacando su especializacion en el
manejo de la ansiedad y su compromiso con el bienestar
emocional. Se busca informar y sensibilizar a hombres y
mujeres sobre los servicios ofrecidos y la importancia del

cuidado de la salud mental

Mensaje clave a

La clinica psicologica Crece especializada en ansiedad

comunicar ofrece soluciones efectivas para mejorar el bienestar
emocional.

Estrategia de Proporcionar informacion clara y 1til sobre el control de la

comunicacion ansiedad, adaptada al ptblico objetivo. El tono de la

comunicacion sera tranquilizador y profesional, con un
disefio atractivo y accesible para su facil comprension en
formato digital. Se promovera activamente el folleto a través
de la plataforma en linea, compartiendo el enlace en redes
sociales y correos electronicos, con el objetivo de alcanzar a
aquellos que podrian beneficiarse de los recursos y servicios
ofrecidos por la clinica. Ademas, se incluird un llamado a la

accion al final del folleto, invitando a los lectores a contactar

130



con la clinica para obtener mas informacién o para agendar

una consulta.

Reto del disefiador

Disefiar un folleto digital informativo que dé a conocer las

estrategias para el control de ansiedad

Trascendencia

Proporcionar herramientas significativas a aquellos que
lidian con desafios emocionales contribuye a sensibilizar
sobre la importancia de la salud mental en la sociedad
guatemalteca, promoviendo un mayor entendimiento y
reduciendo el estigma asociado a los trastornos mentales y a
la ayuda psicologica. Este impacto positivo se refleja en una

mejor calidad de vida de las personas.

Materiales a realizar

Disefio de un folleto digital informativo sobre las estrategias

para el control de la ansiedad

Presupuesto Q3500
Logotipo

Colores Fucsia y gris
Tipografia | Myriad Pro
Forma Rectangulo
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Fecha:

Gabriela Alvarado

3

Xiomara Dardoén

-05-2025
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Fuente: https://www.ine.gob.gt/
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Otras referencias utiles: https://indhguatemala.org/panorama-nacional-desarrollo-humano-en-

guatemal



https://www.ine.gob.gt/
http://desarrollohumano.org.gt/
https://indhguatemala.org/panorama-nacional-desarrollo-humano-en-guatemala/
https://indhguatemala.org/panorama-nacional-desarrollo-humano-en-guatemala/
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Introduccion

En el cambiante mundo del disefio grafico, estar al tanto de las ultimas tendencias es
clave para crear contenido visual impactante. En esta investigacion, se explora las tendencias del
disefio grafico para el 2024 que se pueden aplicar a folletos digitales. Desde el arte de la
inteligencia artificial hasta la incorporacion de colores inspirados en la naturaleza, cada
tendencia ofrece nuevas oportunidades para la creatividad y la innovacion. Descubre como estas

tendencias pueden transformar los disefios y cautivar a la audiencia.

Tendencias del disefio grafico 2024 aplicadas a folletos digitales
Arte de IA

Con la inteligencia artificial ahora es posible generar impresionantes disefios graficos en
cuestion de segundos. Estos generadores de texto a imagen basados en IA estan mejorando

conti; ofreciendo herrami cada vez mas sofisticadas y accesibles. Ya sea que se

utilicen para modificar elementos especificos o simplemente como fuente de inspiracion.

Fuente: Aula Creativa
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Fuentes en negrita y tipografia experimental

Esta tendencia busca crear tipografias distintivas y arriesgadas, aprovechando los avances
tecnologicos para una mayor libertad creativa en el disefio tipografico y resaltar de la

competencia.

Fuente: StoryLab

Tlustraciones con texturas realistas

Se centra en la incorporacion de texturas realistas en las ilustraciones, lo que aiiade una
nueva dimensién visual a las imagenes. Esta practica implica el uso de imagenes de texturas de
la vida real, como madera, tela o piedra, integrandolas en los disefios para crear una sensacion
tactil y realista que cautiva al espectador. Al agregar texturas, se mejora el atractivo visual de las
ilustraciones, se crea contraste y se aflade un toque de realismo, lo que hace que los disefios sean

mas identificables y memorables.

A

Fuente: StoryLab
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Pasteles de caramelo

Estos colores suaves y dulces evocan sentimientos de nostalgia y crean una sensacion de
comodidad para los espectadores. Los pasteles de caramelo son ideales para disefios infantiles,
atrayendo al publico joven con su suavidad, y se usan cominmente en disefios femeninos para
aportar un toque delicado. Ademas, esta paleta de colores se puede aplicar al empaquetado de

productos, generando un ambiente alegre y divertido que destaca en los estantes.

Fuente: StoryLab

Minimalista y abstracto

Por la constante afluencia de informacion y estimulos, los disefios minimalistas y
abstractos se estan volviendo una tendencia popular en el disefio grafico. Esta tendencia se centra
en la simplicidad y el uso de elementos minimos para transmitir un mensaje o idea de manera
efectiva. El minimalismo y la abstraccion permiten simplificar ideas complejas, haciéndolas més

comprensibles para la audiencia, y generar un fuerte impacto visual con pocos elementos.

Fuente: Webnova
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Tlustraciones a mano

Hace que los disefios sean mas auténticos y humanos. Estas ilustraciones actian como
una firma personal, ayudando a los usuarios a sentirse més conectados emocionalmente con lo
que ven. A diferencia de las imagenes de stock, las ilustraciones a mano apelan a las emociones y
crean una experiencia visual mas genuina. Ademas, el uso del espacio en blanco realza estas

ilustraciones al crear un contraste que las hace mas visibles y atractivas.

@ Spacos Beta. Pricing Bog ( Login

Making remote
more human!

Brutasis the simplest collaboration tool for remote teams looking to boost their
efficiency by increasing individual productivty

Jointhe waitst >

Fuente: UserGuiding

Colores apagados a la naturaleza

La tendencia actual en disefio grafico se inclina hacia colores que reflejan la naturaleza y
promueven una sensacion de bienestar y conexion con el entorno a través de paletas de colores
mas neutros y apagados, inspirados en elementos naturales como la tierra, el mar y las hojas.
Este cambio se atribuye en parte a la pandemia, que ha impulsado un mayor enfoque en la salud

y la sostenibilidad.

= Plant-
r’ arium

Fuente: UserGuide

Formas geométricas

Formas geométricas simples y mi i que son muy para el disefio de

marcas y publicaciones en redes sociales. A pesar de su simplicidad, estas formas cobran vida
cuando se combinan con los colores adecuados, lo que las hace atractivas y efectivas en la

comunicacion visual.

A\l

Fuente: UserGuide
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Anexo 5: Encuesta

https://forms.gle/RHteG9gTnNa4EGxPA

Encuesta de Validacién del proyecto de

Diseno de un folleto informativo digital para dar a conocer las estrategias del control de
La ansiedad gue brinda la clinica psicologica Crece a clientes reales y potenciales del

mercado guatemaltecs

sofiaB768@gmail.com Cambiar cuenta oy
Ea Mo compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Género *

() Femenina
(O Maseuline

Edad *

Tu respuesta

/Cuil es su perfil en relacion con esta encuesta? *

() Experts
() Cliente

(O Grupe Dbjetiva

Mombre *

Tu respuesta

Profesion *

Tu respuesta

Puesto *

Tu respuesta


https://forms.gle/RHtgG9qTnNa4EGxPA
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Antecedentes:

La clinica de psicalogia Crece fue creada el afio 2016 por Xiomara Darddn, y actualmente se dedica
acianes

principalmente a la administracion y atencién de pacientes que asisten a sus in:

Al visitar la elinica de psicologfa se pudo observar que no cuenta con el disefio de un folleto digital que dé 8
eonocer a elientes reales y potenciales del mercado guatemalteco, las estrategias para el control de la

ansiedad.

Por lo que se ha planteado el objetive de disefiar un folleto informative digital para dar a conocer las

estrategias del control de la ansiedad que brinda La clinica psicoldgica Crece a clientes reales y potenciales

del mercado guatemalteco.

Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe la propuesta del folleto informative digital y segin su criterio conteste Las

siguientes prequntas de validacién

Parte Objetiva:

Descripcion (opcional)

iConsidera usted necesario disefiar un folleto informativo digital para dar a conocer las
estrategias del contrel de la ansiedad que brinda La clinica psicolégica Crece a clientes reales
¥ potenciales del mercado guatemalteco?

O si

O No

;Considera importante recopilar La informacién necesaria, par medic del brief propercionado
por el cliente, acerca de los servicios que La clinica psicoldgica Crece ofrece para abtener un
conocimiento detallado sobre su alcance, metodologias empleadas y modalidades de
tratamiento?

O si

) No

;Considera importante recopilar La informacion necesaria, por medio del brief proporcionado
par el cliente, acerca de los servicios que La clinica psicolégica Crece ofrece para obtener un
conocimiento detallado sobre su alcance, metodologias empleadas y modalidades de
tratamiento?

) si

) Mo

;Considera adecuado investigar conceptos, teorias y tendencias de disefio para elaborar un
folleto informativo digital que transmita de manera precisa, atractiva y coherente los
mensajes esenciales relacionados con el control de la ansiedad?

O si

2 No

;Considera adecuado elaborar una serie de ilustraciones vectoriales con el objetivo de
facilitar la comprensién y La aplicacién prictica de las estrategias en La vida cotidiana de los
clientes reales y potenciales de La clinica psicolégica Crece?

O si

) No

Parte Semioldgica:

Descripeion (opcional)

La paleta de colores utilizada en las piezas graficas es: *
) Muy adecuada
) Poco adecuada

) Mada adecuada



Las tipografias del folleto digital son: ™
) Muy adecuadas
") Poto adecuadas

) Mada adecuadas

;Considera que la Linea grafica utilizada en el disefio del folleto es? ©
) Muy atractiva
() Poeo atractiva

) Mada atractiva

Parte Operativa:

Descripcion (opcional)

;Considera que La informacién colocada en el folleto digital es? *
() Muy adecuada
() Poco adecuada

() Mada adecuada

iConsidera que la distribucién del contenido en el folleto es? *

Muy dindmico
() Poco dindmico

Mada dindmico

(Considera usted gue La orientacion del folleto es?

Funcional

Poco Funcional

Mada funcional

Gracias por su tiempo y espacio para contestar las preguntas dentro de la encuesta. Si en caso
usted tiene alguna sugerencia o comentario personal puede hacerlo en el siguiente espacio:

Texto de respuesta larga
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Anexo 6: Validacion de Expertos y cliente

Experto 1: Licenciado Daniel Cifuentes

|| T
I lansiegy
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Experto 3: Licenciado Mario Jacobo Maldonado

Experta 4: Licenciada Ingrid Ordofiez

Gabriela Sofia Alvarado Durante lun, 26 ago, 10112 (hace 9 dias) vy
Muchas gracias y al momento de llenar la encuesta si se puede tomar una foto que se vea que la esta llenando ya que la univer...

O = n Ingrid Ordofiez Salomon mié, 28 ago, 9:50 (hace 7dias) ¢ €

Encuesta de Validacién del proyecto de. :
pric parami v

Listo.
Adjunto la foto tambien.

SAludos
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Experto 5: Licenciado David Castillo

Cliente: Xiomara Dardon
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Anexo 7: Cotizaciones

Cotizaciones del USB que se utilizara para entregar el folleto digital al cliente.

COTIZACION Steren

FECHA: 07/10/2024
VENDEDOR: MARCELA SILVA
CLIENTE: GABRIELA ALVARADO

PRODUCTO CANTIDAD PRECIO TOTAL
Lector microSD/ USB 3 en 1 OTG 001 Q 45.00 Q45.00

Total Q45.00

OBSERVACIONES:

Cotizacién valida por 30 dias*



Office
DEPOT

COTIZACION

FECHA: 07/10/24 DESTINATARIO:
VALIDO HASTA: 07/11/24 Gabriela Alvarado

DESCRIPCION DEL TRATAMIENTO A REALIZAR CANTIDAD PRECIO

USB TIPO LLAVERO 32 GB (COLOR VERDE) 01 Q64.95
Subtotal Q64.95
TOTAL Q64.95

Tel:24119900

Blvr. Principal de Cdad. San Cristébal 19-65, e
Cdad. de Guatemala

https://www.officedepot.com.gt (e)
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() pacifiko COTIZACION

ELENA MONTES CLIENTE:
Fecha: 9/10/2024 Gabriela Alvarado
DESCRIPCION CANT. PRECIO SUBTOTAL
USB Kingston 1 Q 55.00 Q 55.00

Technology
Datatraveler
64 GB

TOTAL: Q55.00
A PAGAR: Q55.00

www.pacifiko.com , 9 Centro de Negocios La Paz, 0 Av. 23-13 2.17

Calzada La Paz Ofibodega 605
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